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.. Notifica decisidén que indica.

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

sanTiaco, 30 JUN. 2010

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

A través del presente Oficio me permito notificar a Ud., mediante carta certificada, la decisién
final recaida en el amparo Rol A342-09, por denegacion de acceso a la informacion, deducido
por don Alvaro Pérez Castro en representacion de Crawlord Chile Ltda., de 24 de septiembre de
2009, en contra de la Superintendencia de Valores y Seqjuros. '

Saluda atentamente a usted,

Eﬁn/Ameap

ADJ.: Decision final Amparo Rol A342-09
DISTRIBUCION:

1. Sr. Alvaro Pérez Castro
2. Sr. Superintendente de Valores y Seguros /
3. Expediente Rol A342-09
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Entidad piablica: Superintendencia de
Valores y Seguros

% o Requirente: Alvaro Pérez Castro en
DECISION AMPARO N° A342-09 representacion de Crawford Chile
Limitada :

Ingre:so Consejo: 24.09.2009

En sesion ordinaria N° 145 de su Consejo Directivo, :elebrada el 29 de abril de 2010, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia je la Funcién Plblica y de Acceso a la
Informacién de ta Administracion del Estado, en adelante, Ley de Transparencia, aprobada por
el articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008, el Consejo para la Transparencia, en adelante
indistintamente el Consejo, ha adoptado a siguiente dec sién respecto del amparo Rol A342-09.

VISTOS:

Los articulos 5°, inc. 2°, 8° y 19 N°s 4 y 12 de la Constitucién Politica de Ila Republica; las
disposiciones aplicables de la Ley N° 20.285 y N° 19.88(); lo previsto en el D.F.L. N° 1 — 19.653,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575; la Ley N° 19.628, de 1999, sobre proteccién de datos de
caracter personal; y, los D.S. N° 13/2009 y 20/2008, amt.os del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que aprueban, respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N°

20.285, en adelante indistintamente el Reglamento y los Estatutos de Funcionamiento del
Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: Don Alvaro Pérez Castro, en representacion de Crawford Chile
Ltda., solicitd a la Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante también SVS), el 7
de agosto de 2009, que se le entregase copia dig talizada o debidamente fotocopiada y
autorizada de lo siguientes documentos:

a) Respecto de los afios 2007 en adelante, los informes de gestion emanados del
Departamento de Atencién y Educacién al Asegurado SVS, los que justifiquen tan
singular gestion, ias razones para su ineficacia y las medidas que la SVS planea
tomar para reparar la pésima calidad de servicio.

b) Detalle de los siguientes datos de todos los casos recibidos desde el 1° de enero del

ano 2007 a la fecha, por el Departamento de Atencion y Educacion al Asegurado
SvVs:

i. Numero de ingreso del reclamo a la S\'S.
ii. Fecha de ingreso del reclamo.
ii. Fecha de respuesta de la SVS al aseg irado.
iv. Estado actual de la causa.
v. Compafiia de seguros objeto de la reclamacién.
vi. Corredor de seguros correspondiente.
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vii. - Liquidador oficial de seguros que hizc la liquidacion de siniestro, de acuerdo
al D.S. N° 863.

viii. Ramo de la péliza de seguros del seguro comprometido.
ix. Montos asegurados.
X. Nombre del reclamante,
xi. RUT del reclamante.
xii. Direccion de correo completa del reclamante.
xiii. Direccion ﬁe e-mail del reclamante.
xiv. Teléfonos de contacto del asegurado y/o reclamante.
xv. Tipo de siniestro.
xvi. Monto de la pérdida en disputa.
xvii. Breve descripciéon del problema planteado.
xviii. Resumen de respuesta entregada por la aseguradora a la SVS.
xix. Resumen de respuesta entregada por la SVS al reclamante o asegurado.

xX. Lugar fisico donde se encuentra en e:ste momento la carpeta o el archivo de
cada caso, de manera de consultar Ics detalles y documentos directamente,
en caso de ser necesario.

2) RESPUESTA: La SVS respondi6 dicho requerimieno mediante Ordinario N° 18271, de 21
de septiembre de 2009, sehalando principalmente que:

a)

b)

Respecto de los antecedentes solicitados en la primera parte de la presentacion, se
acompafan en medio digital los informes Je reclamos del mercado asegurador
(IRMA) y las memorias anuales del Servcio correspondientes a los periodos
solicitados, antecedentes de caracter publico que, ademas, estan dispuestos para su
descarga en el sitio web del Servicio, que conlienen los principales hitos de la SVS'y,
en particular, de la Division consultada. Agregan que, en cuanto a los documentos
que el solicitante denomina “Informes de Gesi6n” de la sefialada Division, se le hace
presente que el Servicio no dispone de informacién interna que responda a dicha

denominacién ni caracteristicas, no existienjo informes oficiales ni institucionales
efectuados con ese objeto.

En cuanto a la informacién solicitada en la s2gunda parte de la presentacion, se le
hace presente, en primer término, que una péliza de seguro es un contrato privado
que contiene diversa informacion de caractar sensible y reservada de las partes
contratantes, cuya naturaleza no se ve alterada ni afectada por el hecho de que la
SVS efectie la fiscalizacién y regulacién adm nistrativa del mercado de seguros. Por
tal razon, las consuitas y reclamaciones de que conoce la mencionada Divisién, lo
que trae aparejada la revision de pélizas y demas actos accesorios a dicho contrato,
y que contiene la informacién solicitada relativa a la individualizacion de [os
peticionarios y de las entidades fiscalizadas por el Servicio -tales como compafias
de seguro, corredores de seguro y liquidado-es de siniestros, entre otros- y de las
materias que motivaron las respectivas presentaciones, la divulgacion de dicha
informacion puede tener el mérito de afectar os derechos de dichas personas en su
condicion de terceros, por lo que la SVS e encuentra obligada a mantener la
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reserva de dichos antecedentes, tanto en aplicacion del articulo 4° y siguientes de la
Ley N°® 19.628 sobre proteccion de la vida privada y datos de cardcter personal,
como del articulo 23 del D.L. N° 3.538, de 1930, que establece la Ley Organica de la
Superintendencia. Por lo anterior, respecty de la informacion solicitada resuita

aplicable la causal de reserva legal establec da en el articulo 21 N° 2 de la Ley de
Transparencia.

c) Agregan que dichas actuaciones, como el procedimiento efectuado por la SVS,
recopilan informacion personal de caracter sensible de parte de los peticionarios
referida a aspectos de su salud y aspectos e su vida privada como en el caso de
seguros de vida, invalidez o seguros con coberturas de enfermedades y salud
propiamente tal. También contienen informacién que puede afectar su seguridad
tratdndose de pdlizas y siniestros que han hixcho necesario ventilar los sistemas de
resguardos personales y patrimoniales de los interesados, como su individualizacion
y localizacién de sus pertenencias. De igual fiorma, la informacion solicitada involucra
la divulgacion de aspectos que pueden referirse a los derechos econdmicos o
comerciales tanto de los interesados comc de las entidades fiscalizadas por el

Servicio, como seria el caso de las coberturas de crédito, garantia o perjuicios por
paralizacion.,

d) Por dltimo, sefialan que la recopilacion d2 los antecedentes solicitados, y sin
perjuicio de la referida reserva, supondria una distracciéon excesiva de las labores
habituales de los funcionarios, configurando:se por tanto la causal de reserva legal
establecida en el articulo 21 N° 1, letra ¢), de la Ley de Transparencia. Lo anterior
se funda en el hecho de que el nimero de presentaciones recibidas por la sehalada
Divisién a partir del 1° de enero del aflo 207 a la fecha excede de 9.000, lo que
constituye un elevado nimero de actos administrativos y antecedentes, por lo que la
obtencion de dichos datos necesariamente conlieva al andlisis de cada caso en
particular, requiriéndose la utilizacién de un tempo excesivo y un alejamiento de las
funciones habituales de los funcionarios respectivos en los términos establecidos en
la referida causal de reserva legal.

AMPARO: Don Alvaro Pérez Castro, en representacion de Crawford Chile Limitada, dedujo
amparo a su derecho de acceso a la informacion el i24 de septiembre de 2009, en contra de
la SVS, fundamentado en que le habrian denegado ¢l acceso a la informacién requerida y la
informacion entregada no corresponde a la solicitada.

DESCARGOS U OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: EI Consejo Directivo de este
Consejo, acordé admitir a tramitacion este amparo trasladandolo, mediante Oficio N° 788,
de 5 de noviembre de 2009, al Superintendente ce Valores y Seguros, quien respondio

mediante Ordinario N° 21620, de 19 de noviembre de 2009, sefialandc principaimente lo
siguiente: ]

a) Respecto a la solicitud de informes de ¢estidn de la Division de Atencion y
Educacion al Asegurado, hace presente que mediante Oficio N° 18.271, de 21 de
septiembre de 2009, se le remitieron al reclamante los informes de reclamos del
mercado asegurador (IRMA) y las memorias anuales del Servicio correspondientes a
los periodos solicitados, antecedentes de caracter pdblico que, ademas, estan
dispuestos para su descarga en el sitio web 0, que contienen los principales hitos de
la SVS y en particular de la Divisién consultada. No existen en poder del Servicio,
otros documentos que den cuenta de esta materia.
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En cuanto a los reclamos y consultas presentadas y tramitadas por la Divisidén de
Atencion y Educacién al Asegurado, informa que el seguro es un contrato privado,
suscrito  entre particulares cuyas disposiciones pertenecen e interesan
exclusivamente a las partes que lo celebran. Estos contratos no figuran en registros
de la Superintendencia, ni en instrumentos publicos y por ello s6lo son conocidos por
las partes que lo celebran. Los seguros no tienen ninguna exigencia legal de
publicidad y contienen informacion privada de carécter sensible, reservada a las
partes contratantes. La naturaleza de la privacidad del seguro no se ve alterada ni
afectada por el hecho de que el Servicio que preside, para efectos de tramitacion de
consultas y reclamos, fiscalice y regule administrativamente aspectos del mercado
de seguros. Por tal razén, las consultas y reclamaciones de que conoce la
Superintendencia, a las que normalmente: se adjuntan copias de polizas y
documentos accesorios a dicho contrato, en donde se contiene informacion relativa a
la identidad de los asegurados y de las comnpanias aseguradoras, corredores de
seguros, liquidadores de siniestros, entre otros, asi como las cosas y bienes
asegurados, las razones de los rechazos y l3as coberturas otorgadas, son materias
directamente relacionadas con la privacidad de quienes solicitan la intervencion de la
SVS§, derecho amparado por el articulo 19 ni mero 4 de la Constitucién Politica que
garantiza el respeto y proteccién a la vida privada y a la honra de cada persona y su
familia. Lo anterior guarda armonia con el art culo 8° de la Constitucion.

Lo que el Servicio que preside ha estimado i:omo reservado, es informacién propia
de los asegurados y los antecedentes que sobre ellos les envian las compariias
aseguradoras, es decir, antecedentes de la vida privada de personas, compafiias y
situaciones particulares identificables, ampariadas por el articulo 19 numero 4 de la
Constitucién y recogida por el articulo 8° de 1a Constitucién en relacién al nimero 2
del articulo 21 de la Ley de Transparencia, toda vez que no cabe duda que afecta
directamente los derechos de cualquier persona, el dar a conocer o hacer publicos
por cualquier via el patrimonio o los bienes qre posee y que se identifican en el caso
de los seguros que cubren los riesgos de vehiculos o de incendio, su salud en el

caso de contratos que otorgan esta cobertura y sus beneficiarios en caso de segureos
de vida, por citar algunos ejempios.

En el procedimiento de tramitacién de reclamr os y consultas que efectia la SVS, se
conoce y recopila informacion personal de caracter sensible de parte de los
peticionarios referida a aspectos de su salud 7 aspectos de su vida privada como en
el caso de seguros de vida, invalidez o seguros con coberturas de enfermedades y
salud propiamente tal. También contienen informacién que puede afectar su
seguridad tratdndose de pdlizas y siniestros que han hecho necesario ventilar los
sistemas de resguardos personales y patrimoniales de los interesados, como su
individualizacion y localizacién de sus pertenencias. De igual forma, la informacion
solicitada involucra la divulgacion de aspectos que pueden referirse a los derechos
econbmicos o comerciales tanto de los nteresados como de las entidades
fiscalizadas por dicho Servicio, como seria 2l caso de las coberturas de crédito,
responsabilidad civil, garantia o perjuicios por paralizacion.

Senala que, sin perjuicio de lo anterior y a masor abundamiento, la reserva de dichos
antecedentes se encuentra amparada también por los articulos 9, 10, 11 y 20 de la
Ley N° 19.628, asi como por el articulo 23 del D.L. N° 3.538, de 1980, que estabiece
la Ley Orgénica de la Superintendencia de Valores y Seguros, que obliga a los
empleados o personas que a cualquicr titulo presten servicios en la
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Superintendencia, a guardar reserva acerca de los documentos y antecedentes de
las personas o entidades sujetas a la fisualizacion de ella, siempre que tales
documentos y antecedentes no tengan el cardcter de puablicos, norma cuya
infraccién es sancionada conforme al inciso primero del articulo 247 del Codigo
Penal, relacionadas con el nimero 5 del articulo 21 de la Ley de Transparencia.

Senala que el articulo 10 de la Ley N° 19.628, establece que los datos sensibles no
pueden ser objeto de tratamiento, salvo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacién u
otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares. Este articulo
recibe plena aplicacion a los érganos del estado, segun lo indica el articulo 20 de la
misma ley al sefialar perentoriamente que ¢! tratamiento de datos personales por
parte de un organismo pablico solo podra efectuarse respecto de las materias de su
competencia y con sujecion a las reglas de dicha Ley. Asimismo, indica que de
acuerdo al articulo 2° de dicho cuerpo legal, se entiende por datos de caracter
personal o datos personales, los relativos 3 cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables y por datos sensibles, aquellos
datos personales que se refieren a las ca-acteristicas fisicas o morales de las
personas 0 a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
habitos personales, el origen racial, las ideolo jias y opiniones politicas, las creencias
0 convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

Justamente los datos solicitados, indica, se refieren a datos de caracter personal,
incluidos en seguros de personas identificadas y sensibles, ya que ellos son
referidos a circunstancias de su vida privada, entre otros, sus estados de salud, sus
relaciones familiares y su patrimonio. Todas las presentaciones de los asegurados
contienen datos personales de caracter privedo, de acuerdo a Ley N° 19.628 y su
entrega al Servicio tiene un fin especifico y determinado para los fines de la
reclamacion administrativa. Por ello no se puade considerar que por el hecho de ser
ingresados al Servicio adquieran el caracter d2 informacion publica, lo que vulneraria
no sélo los derechos garantizados por la Constitucion y la Ley, segin se ha
expuesto, sino también la confianza depositsda en el Servicio, por quienes buscan
una solucion a sus reclamos. Lla circunstiancia que una persona presente una
solicitud, consulta o reclamo al Servicio que preside o requiera su intervenciéon por
cualquier causa, no supone ni permite suponer que por ese solo hecho, autorice que
su privacidad se haga publica o que sus antecedentes pasen a ser del dominio
publico, lo que es una consecuencia légica de la garantia del nimero 4 del articulo

19 de la Constitucion, por lo que cualquisr norma o suposicion en contrario,
vulneraria dicho precepto.

Por lo anterior, respecto de la informaciér solicitada en la segunda parte del
requerimiento del reclamante, concluye que resulta aplicable la causal de reserva
legal establecida en el articulo 21 nimero 2 d2 la Ley de Transparencia, asi como la
del namero 5 que ampara la reserva cuando se trata de documentos, datos o
informaciones que una ley de quérum calficado haya declarado reservados o
secretos, de acuerdo a las causales sefaladas en el articulo 8° de la Constitucion

Politica, en relacién con el articulo 10° Transitorio de esa Ley, con la Ley N° 19.628 y
el D.L. 3.538, de 1980.

Finaimente, hace presente en este punto, que la propia Ley de Transparer_lcia ha
impuesto al Consejo para la Transparencia, 2! velar por el adecuado cumplimiento
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de la Ley N° 19.628 por parte de los érganos de la Administracién del Estado, en su
articulo 33 letra m).

j) Sin perjuicio de la razon indicada en el literal anterior, que obliga a la
Superintendencia a mantener la debida reserva de la documentacién solicitada,
informa al Consejo que la recopilacion de los antecedentes solicitados por el
recurrente, supondria una distraccién excesi/a e indebida de las labores habituales
de los funcionarios, configurandose por tanto la causal de reserva legal establecida
en el articulo 21 nimero 1 letra c) de la Ley -de Transparencia. Lo anterior se funda
en el elevado nimero de presentaciones y antecedentes recibidos por la sehalada
Divisién a partir del 1° de enero del aito 2(07, por lo que la obtencién de dichos
datos necesariamente conlleva el andlisis de cada caso en particular, requiriéndose
la utilizacion de un tiempo excesivo y un alejamiento de las funciones habituales de
los funcionarios respectivos en los términos establecidos en la referida causal de
reserva legal, segin pasa a exponer.

i. Informa que durante el afio 2007 se recibieron aproximadamente 2.625
solicitudes, el aflo 2008 fueron 3.672 y en lo que va del afo 2009, las
solicitudes fueron 3.858, en total unas 10.155 solicitudes aproximadamente.
Sin embargo, debe tenerse presente cjue cada uno de esos casos, implica no
solo la solicitud, sino los oficios que por cada reclamo se han remitido a
distintas entidades fiscalizadas, las -espuestas recibidas y los oficios por
mediante de los cuales se informan las conclusiones y opiniones de la
Superintendencia, de forma que cada reclamo implica varios documentos,
todos ellos de varias paginas. Paria efectos de dimensionar el tiempo y
trabajo que tomaria solamente copia‘ en medios magnéticos o imprimir en
papel los documentos relativos a esta solicitud, informa que revisado el
sistema computacional de ingreso , salida de documentos, se registra
aproximadamente lo siguiente:

Oficio Elect. V.-
SOAP
Personas®

Documentos en

Oficio Elect.
PDF’

Version Actual®

Total

2007

8669 | 7411 4194 0 0 8669 | 11605
2008 10252 | 9435 13774 | 0 0 10252 | 232090
2009 7220 | 6241 0 4146 14688 | 3566 21908 | 13953

! PDF: Documentos que se reciben y se envian mediante oficina de partes. Se escanean en formato pdf y
se derivan al destinatario sefialado o a la unidad encargada de procesarlo.
2 Documentos generados a través de un sistema electronico, -;on firma electronica avanzada, orientados
a solicitar informacion a las compafiias de seguros por temas de SOAP y seguros de vida. Los
documentos se emiten como archivos XML, sin embargo, ias respuestas s6lo se almacenan en la base
de datos del servicio no generando archivos, razén por la cual aparecen los contadores en O en
documentos recibidos.
% Documentos generados a través de un sistema electrénico, ¢on firma electronica avanzada, orientados
a solicitar informacion a las companias de seguros por diversos temas. Los documentos se emiten como

archivos XML, y las respuestas también generan un archivo XML. En este caso si fue posible contabilizar
umero de archivos asociados a las respuestas.
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Esta informacién es aquella que fue remitida directamente a la Division de
Educacién y Atencion al Asegurado. Sin embargo pueden presentarse
algunos casos que no es posible detectar, en que la tramitacién de una
solicitud haya sido iniciada por otra unidad del Servicio y derivada
posteriormente a esa Divisibn, o que se haya iniciado en ésta vy
posteriormente haya sido derivada por corresponder finalmente a otra
division.

ii. A efectos de imprimir todos los documentos indicados en soporte papel,
calcula que se requeriria aproximads mente de un mes de trabajo de una
persona, considerando para dicho calculo que cada documento -89.596
documentos en los 3 afios-, contiene: un promedio de 3 paginas -total de
paginas 268.788- y que se usaria una de las impresoras de red con que
cuenta el servicio, que imprime en promedio 20 paginas por minuto. Esto
daria aproximadamente 224 horas de mpresion y 28 dias de trabajo continuo
de una persona imprimiendo 8 horas diarias, tiempo al que se debe agregar
el necesario para seleccionar los documentos o desarrollar una aplicacién
especifica que permita generar el arch vo.

iii. Elntmero de 3 paginas por document), se ha estimado s6lo para efectos del
calculo, ya que no resulta posible obtizner el nimero efectivo de paginas de
cada documento, sin contar manualmente fas que incorpora cada uno de los
89.596 archivos, abriéndolos uno a u1o. Dicha Superintendencia no cuenta
con sistemas que permitan realizar e:ta labor en forma automatizada. Por
esa misma razon, tampoco se ha considerado para efectos de contar el
numero de paginas, los anexos que habitualmente acompafan a los oficios y
Sus respuestas y que en muchos casos son voluminosos.

iv. Al tiempo de impresion de documentos antes indicado, debe agregarse el
tiempo necesario para seleccionar los documentos que se requiere imprimir,
desde la base de datos computacional lo que debe hacerse uno a uno o bien
desarroliar una aplicacion especial paia estos efectos, tiempo que se estima
en dos semanas como minimo. En cuanto a la grabacién de documentos en
medios digitales, se requiere, al igual que para la impresién, seleccionar
primero los documentos, tiempo que como se dijo anteriormente se estimé en
aproximadamente dos semanas y luec o realizar la actividad de grabacion de
los medios (36 Gigabytes) seguln la siguiente tabla:

Medio Total Bytes Capacidad N° e | Minutos Total Total
aprox. del | medios Unidad Minutos Horas
medio aproximados

CD 36.000.000.000 | 700.000.000 |55 30 1650 28

DVD 36.000.000.000 | 4.700.000.000 | 10 40 400 7

Es decir, en el mejor de los casos, se estima un total de 2 semanas de

trabajo, mas 4 dias para grabar en el aso de los CD y de 1 dia para grabar
en el caso de DVD.
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v. Respecto al nimero de paginas qu2 en promedio contiene un reclamo o
solicitud terminada, sefiala que es imposible cuantificarlo, ya que implicaria
contarlas manualmente una a una por cada uno de los casos ya indicados,
variando de acuerdo al tipo de pres:entacién, complejidad de la materia y
tramitacion del caso, la que puede comprender distintos oficios y
presentaciones complementarias. No obstante lo anterior, se puede estimar
en términos aproximados, que los expedientes contienen en general la
siguiente informacién y documentos:

—Solicitud o presentacion del peticicnario: 2 paginas promedio.

—Anexos a la presentacion: 15 hojas promedio (péliza, cartas, informes,
etc.)

—Oficio al fiscalizado: 2 paginas promedio.
—Respuesta del fiscalizado: 2 paginias promedio.

—~Anexos respuesta del fiscalizado: 15 a 20 hojas promedio, que
normalmente se refieren a propuestas, formularios, mandatos,
declaraciones, condiciones de pdliza, informe de liquidacion, cartas
intercambiadas con el interesadn, exdmenes e informes médicos, fichas
clinicas, entre otros.

-Segundo oficio al fiscalizado: 2 payinas promedio.
~Respuesta del fiscalizado: 2 paginizs promedio.

—Oficio respuesta al interesado: 2 piiginas promedio.

—Anexos a la respuesta al interesado: 15 a 20 hojas promedio.

Lo anterior da una estimacion, por zada solicitud o reclamo tramitado, de
aproximadamente entre 57 y 67 payinas por solicitud. Si se considera el
numero de solicitudes recibidas (10.155 solicitudes en los tres afos
requeridos), tendriamos en total, entre 578.835 y 680.385 paginas. Esto
implicaria mas del doble de los tiempos y recursos estimados anteriormente,
en términos de impresién.

k) En cuanto a la forma y desglose en que se solicita la informacion, se informa que el

Servicio cuenta con carpetas a las'que se incorpora para cada caso en tramitacion,
cada documento emitido o recibido, en oiden cronolégico. Sin embargo no se
confecciona una base de datos que cuente con los antecedentes solicitados por el
reclamante. Por lo anterior, si bien es posibli: grabar en medio digital o imprimir una
carpeta, con las limitaciones de tiempo y costo antes indicadas y garantias
constitucionales indicadas, no existe obligacién legal ni normativa de generar una
base de datos especifica para cada solicitante, como se desprende de los articulos
5° y 10 de la Ley de Transparencia, toda vez que no existe en poder de la SVS
informacién que contemple las categorias ‘jue indica el reclamante. Sobre ese
mismo particular, sefiala que no hay norma legal o reglamentaria que obligue a la
Superintendencia a elaborar y procesar inforinacion especifica a pedido y a favor de
algin particular. Esto, independiente de aquellos datos de que no se dispone,
implicaria desarrollar informacion que no existe ni se encuentra en poder del Servicio
Yy que no se utiliza ni es requerida para fines de fiscalizacion, lo que va mas alla de la
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obligacion de entregar informacién que obre 2n poder del Servicio, que establece Ia
Ley de Transparencia.

I) Sin perjuicio de considerar que la materia solicitada es reservada por su propia
naturaleza, segin el articulo 21 niimero 2 de la Ley de Transparencia y como se
senald previamente, estima que no debe perderse de vista que también significaria
un costo importante en recursos y tiempo de la SVS, el requerir la opinién de cada
uno de los 10.155 reclamantes, ya que ello iinplica generar esa cantidad de oficios,
sus correspondientes copias y la copia del requerimiento por cada uno de ellos,
ensobrarlas y despacharlas por carta certificada, agregando el costo del correa por
el envio certificado. A lo anterior, debe adicionarse la recepcion, tramitacion y
evaluacion de cada respuesta recibida. Considerando el volumen de documentos
implicados y los plazos, ello alteraria completamente el ritmo normal de trabajo de la
Superintendencia, por lo que no resultaria posible cumplir con dicha tramitacion en
los plazos contemplados en la Ley de Transparencia. Como pardmetro informa que
en el aflo 2008 se emitieron 35.347 oficios y que en lo que va 2009, se han
despachado aproximadamente 21.494 oficics. Asf, un procedimiento de consulta

implicaria emitir en dos dias, casi un tercio de los documentos que se emiten en todo
un afno o el trabajo de cuatro meses.

5) MEDIDA PARA MEJOR RESOLVER: En sesién ordinaria N° 106 de su Consejo Directivo,

celebrada el 27 de noviembre de 2009, el Consejc acordd, para los efectos de resolver
acertadamente el presente amparo solicitar al Servicio reclamado acceder a fijar una visita
técnica con funcionarios del Consejo en coordinacién con funcionarios de la SVS, a fin de
conocer las funcionalidades y caracteristicas técnicas. del sistema informatico utilizado por la
Superintendencia de Valores y Seguros para regist-ar y tramitar los reciamos formulados
por asegurados en contra compaiiias aseguradoras. Dicha visita técnica se llevo a efecto el
15 de marzo de 2010, a las 16:00 horas en las dependencias de la SVS, asistiendo por
parte de dicho Servicio don Juan Pablo Uribe, Abogz do Jefe de la Fiscalia de Seguros, don
Juan Eduardo Reyes, abogado del Area de Proteccidn al Inversionista y el Asegurado —en
adelante, también APIA- y don Juan Luis Soto, Jefe de Proyecto del Area Informética;
mientras que por parte del Consejo, dofla Maria Jaraquemada, Abogada Analista de la
Unidad de Reclamos y don Marco Miller, Jefe de Jnidad de Arquitectura de Negocios e
Informacion. Se llego a las siguientes conclusiones raspecto al sistema informatico utilizado
y el costo de procesamiento de la informacién solicitada:

a) Sobre el almacenamiento de la informacioén requerida:

Informacion Solicitada Disponibilidad de la Informacién
1 Namero de ingreso del reclamo a la SVS. Alinacenado en el sistema.
2 Fecha de ingreso del reclamo. Alrnacenado en el sistema.
3 Fecha de respuesta de la SVS al asegurado. Alrnacenado en el sistema.
4 Estado actual de la causa. Alrnacenado en el sistema.
5 | Compafiia de Seguros objeto de la Alrnacenado en el sistema.
reclamacion.
6 | Corredor de Seguros correspondiente. Nc almacenado en el sistema, existen
mt itiples intermediarios, la SVS se
PN\ eniende con las Compaiias.
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7 Liquidador oficial de seguros que hizo la N> almacenado en el sistema, forma

liquidacion del siniestros. parte de la gestion de la Compania, no
aplicable en todos los casos, existen
multiples tipos de liquidadores de la
compaiiia y terceros.

8 Ramo de la poliza de seguros del seguro N> almacenado en el sistema, puede
comprometido. egtar dentro de los antecedentes del
caso como documento digitalizado.
9 Montos asegurados. N> almacenado en el sistema, puede

estar dentro de los antecedentes del
caso como documento digitalizado.

10 | Nombre del reclamante. A macenado en el sistema.
11 | RUT del reclamante. A macenado en el sistema.
12 | Direccion de correo completa del reclamante. | Aimacenado en el sistema.
13 | Direccién de e-mail del reclamante. Almacenado en el sistemna.
14 | Teléfonos de contacto del asegurado y/o | Aimacenado en el sistema.
reclamante.
15 | Tipo de siniestro. Almacenado en el sistema.
16 | Monto de la pérdida en disputa. N> almacenado en el sistema, puede

estar dentro de los antecedentes del
caso como documento digitalizado.

17 | Breve descripcion del problema planteado. D sponible via sistema, se obtiene desde
el formulario de ingreso.
18 | Resumen de respuesta entregada por la N0 disponible via sistema, la respuesta,
aseguradora a la SVS. puiede formar parte de los documentos
digitalizados contenidos en la carpeta de
C&.S0.
19 | Resumen de respuesta entregada por la SVS | No disponible via sistema, este dato
al reclamante o asegurado. forma parte de los documentos
dijitalizados contenidos en la carpeta de
CéS0.
20 | Lugar fisico donde se encuentra en este Ni> disponible via sistema workflow de
momento la carpeta o el archivo de cada caso, | seguimiento, esta informacion puede
de manera de consultar los detalles y estar disponible en el sistema de oficina
documentos directamente en el caso de ser de: partes.
necesario.

b) Sobre el procesamiento de la informacion:
i. Existe la posibilidad de solicitar extracziones y procesamientos especificos de
informacién a la unidad de informatica.

ii. El sistema dispone de opciones de reporteria, lo que permite extraer la
informacion por distintos criterios.
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iii. Para tener certeza sobre el no regisro de ciertos datos en el sistema, se
debe solicitar el detalle de la estructura de la base de datos, asi como un
diccionario de datos respectivo, que e»plica el significado de cada campo.

iv. La existencia de una de migracion de jatos entre el antiguo y nuevo sistema,
no constituye una buena practica en riateria de construccion de sistemas de
informacién, lo que hace necesario realizar consultas especificas para cada
uno de los sistemas, en consideracidn a que se solicitan datos desde el
01/01/2007 en adelante y que el nuevo sistema workflow contiene la
informacion solo desde el 01/01/2010

c) Estimaciones de esfuerzo: Se estima en 6 horas persona de un profesional
informatico el tiempo necesario para crear ccnsultas especificas a la base de datos
que soporta los dos sistemas (basico y workilow) y generar un listado en excel que
contenga los datos almacenados en la base de datos (12 de 20 solicitados), para
aproximadamente 10.155 registros (afios 20017, 2008, 2009, 2010). Para los otros
campos de informacion, no disponibles via sistema, es necesario buscar dentro de
los documentos de cada carpeta (electrénica o fisica) los antecedentes requeridos,

lo que significa buscar la informacién en 578.335 documentos (10.155 x 57 paginas
promedio de cada carpeta).

Opcién Impresion:

578.835/ 20 paginas por minuto = 60 dias laborables di: impresion.
Gasto de papel:

578.835/100 = 5.788 resmas de hojas a un valor aproximado de: $10.000.000

Opcion Grabacion en DVD:
578.835 x 0,5 MB =289.417 MB => 282 GB => 60 DVD => 20 horas de grabacién.

Y CONSIDERANDO:

1) Que en cuanto a la primera parte de la solicitud c e informacion, esto es, los informes de
gestion del Departamento de Atencion y Educacion al Asegurado, la SVS sefiala no
contar con tales informes, no obstante remite al tequirente los informes de reclamos del
mercado de asegurador —IRMA-, informes que contienen la informacion depurada para
fines estadisticos, que se realizan cada € meses y las memorias anuales
correspondientes a tales afios. De hecho, en las Memorias de la SVS existen capitulos
que tratan de manera especifica los principales Hitos de Gestién de cada afio relativos a
cada Divisién de dicha Superintendencia, con una parte dedicada a la Division de
Atencion y Educacion al Asegurado. Por ello, e1 este caso cabe rechazar el reclamo,
toda vez que la informacion solicitada, segun sefiala la reclamada, no existe y en virtud
del principio de maxima divulgacién y de facilitacion se le hizo entrega de los

documentos que contienen parte de la informacion requerida, esto es, los principales
hitos de gestion de la Division sefialada.

~R) Que respecto a la segunda parte de la solicituc se alegé que no podia entregarse la
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informacidn solicitada al contener en parte datos: personales de caracter sensible, que
seria secreta en virtud de las siguientes normas egales: i) El articulo 21 N° 2 de la Ley’
de Transparencia; ii) La Ley de Proteccion de L['atos Personales; iii) El articulo 23 del
D.L. N° 3.538, en relacién con el articulo 21 N° 5 de la Ley de Transparencia; y iv) El

articulo 21 N° 1 letra c) de la LT, porque procesar tal volumen de informaci6n implicaria
una distraccién indebida de los funcionarios del servicio.

Que en relacién a la alegacion que realiza la SVS en cuanto a que los contratos de
seguros son contratos privados que no tendrian exigencias legales de publicidad debe
senalarse que la informacion requerida no se extiznde a dichos contratos como tales ni a
todo su contenido, sino sélo a algunos datos asociados a los reclamos interpuestos en
dicho servicio. Por otra parte, el articulo 5° de la Ley de Transparencia establece como
principio general que toda informacion que cbre en poder de un 6rgano de la

Administracién del Estado es publica, de manera que estando esta informacién en poder
de la Administracion tiene, en principio, ese carac:er.

Que la SVS alega que parte de la informacidn solicitada tiene la calidad de datos
sensibles, conforme a la Ley N° 19.628, sobre proteccién de datos personales, por lo
que concurriria la causal de reserva o secreto establecida en el articulo 21 N° 5. Sin
embargo, la SVS realiza esta alegacién de modo genérico y cita ciertos ejemplos pero
no sefiala de manera especifica qué parte de lo re:querido tendria este caracter.

Que, no obstante lo anterior, conviene hacerse cirgo de estas alegaciones en virtud de
la atribucién que confiere a este Consejo el ait. 33 m) de la LT y atendido que el
principio de divisibilidad permitiria distinguir situaciones. En consecuencia, se revisara si
dentro de lo solicitado existen datos personales que deban protegerse en virtud de lo
establecido en la Ley N° 19.628, sea por constituir datos sensibles o por ofras razones.

Que, en primer lugar, parte de la informacion requerida son datos personales de
individualizacién —como el nombre, RUT, domicilio, email y teléfono del reclamante—
que al relacionarse con la demas hacen que tocos los datos pedidos terminen siendo
datos personales. Si estos no se entregasen el 1esto de la informacion se convierte en
datos estadisticos, toda vez que no podrian vincularse con una persona identificada o
identificable (art. 2°, literales e y f, de la Ley N° 19 628).

Que, si analizamos los datos de individualizaciéri, a saber, nombre, RUT, direccion de
correo completa, direccion de e-mail y teléfonos de contacto del reclamante, conforme el
art. 20 de la Ley N° 19.628 el tratamiento de estos datos por parte de un organismo
publico “sélo podra efectuarse respecto de las materias de su competencia y con
sujecion a las reglas precedentes. En estas condiciones, no necesitard el
consentimiento del titular”. La nocién de tratamiento, conforme al art. 2° o) de la misma
Ley incluye la comunicacién o cesion de datos e carécter personal. Las condiciones
precedentes que establece la Ley para tratar dato:; sefialan que:

a) Art. 4° inc. 1° a 3% El tratamiento de los datos personales s6lo puede
efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el
titular consienta expresamente en ellc. / La persona que autoriza debe ser
debidamente informada respecto del sropdsito del almacenamiento de sus
datos personales y su pdsible comunicacion al publico. / La autorizacion debe
constar por escrito. (...): Ninguno de estos supuestos se da en este caso.

b) Art. 4° inc. 4° y 5° “No requiere autorizacion el tratamiento de datos
personales que provengan o que se recolecten de fuentes accesibles al
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publico, cuando sean de caracte: econdmico, financiero, bancaric o
comercial, se contengan en listados relativos a una categoria de personas
que se limiten a indicar antecedentes tales como la pertenencia del individuo
a ese grupo, su profesion o actividad, sus titulos educativos, direccion o fecha
de nacimiento, 0 sean necesarios para comunicaciones comerciales de
respuesta directa 0 comercializacion o venta directa de bienes o servicios”.
Tampoco concurre este supuesto.

c) Articulo 7° “Las personas que t-abajan en el tratamiento de datos
personales, tanto en organismos putlicos como privados, estan obligados a
guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al pablico, como asimismo sobre los
demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién
gue no cesa por haber terminado sus actividades en ese cargo”. Por lo ya
sefalado esta norma se aplicaria en este caso.

8) Que, en consecuencia, habiéndose obtenido estos datos de los propios interesados y no
de un registro publico, sélo pueden tratarse al irterior de la SVS y exclusivamente para
los fines especificos que motivaron su entrega, descartdndose su cesion a terceros. Lo
anterior es congruente con lo resuelto por este Consejo el 31 de julio de 2009 a
proposito de los casos A10-09 y A126-09.

9) Que, respecto de los demas datos solicitados pusde sefialarse lo siguiente:

a) Numero de ingreso del reclamo a la SVS, fecha de ingreso del reclamo, fecha
de respuesta de la SVS ai aseguradc, estado actual de la causa: por si sola
no se trata de informacién que constituya datos de caracter personal (relativa
a una persona identificada o identificable), toda vez que se refiere a
informacién referente a un procedimiento administrativo tramitado por parte
de un érgano de la Administracion de:d Estado, informacion que la SVS tiene
almacenada en su sistema informatico de gestioén de reclamos y, que a la luz
de los articulos 5° y 10 de la Ley de T-ansparencia, es publica.

b) Compaiila de Seguros objeto de la reclamacion, Corredor de Seguros
correspondiente, Liquidador Oficial ce Seguros que hizo la liquidacion de
siniestro: La propia SVS publica informacién estadistica relativa a los
reclamos, informacién que ya ha silo entregada al reclamante y que se
encuentra en los IRMA —Informes de 3eclamos del Mercado Asegurador-, en
el cual se sefala el nimero de reclamr os contra cada entidad fiscalizada. Por
otra parte, la SVS alega que el entregar esta informacion podria afectar los
derechos comerciales y econdmicos ce las aseguradoras, sin fundamentar de
qué modo se verian afectados tales clerechos, no obstante —ademas de que
dicha informacién ya se publica- existe un interés publico en conocer las
compaiiias contra las cuales se presetan los reclamos y son fiscalizadas por
la SVS. Asimismo, el inciso 2° del art'culo 23 del D.L. N° 3.538 senala que el
Superintendente puede difundir informacion relativa a los sujetos fiscalizados
para velar por la fe publica. No obstante, cabe tener presente que dicha
informacién no se encuentra almacenada en el sistema y habria que
obtenerla de los documentos digitalizados respecto de cada reclamo, salvo
en lo que respecta a la compaiiia de seguros objeto de reclamacion.

c) Ramo de la Péliza de Seguros del Sieguro comprometido: el tipo de poliza
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asociada al nombre del reclamante (asegurado), constituye un dato de
caracter personal que incluso puede ser sensible, si se refiere a
determinados siniestros, como los de salud o vida. Los IRMA* informan
acerca del numero de reclamos recibidos respecto de las distintos tipos de
seguros en 7 categorias: Vehiculos Motorizados, Cesantia e Incapacidad
Temporal, Incendio y Riesgos Adicionales, Accidentes Personales, SOAP,
Robo (excluidos vehiculos) y “Otrcs’, por lo tanto, esta informacion,
disociada de los titulares, esta procesada al menos en esos términos.

d) Montos asegurados: en caso que estz. informacion vaya asociada al nombre
del reclamante se trataria de datos pe ‘sonales, toda vez que daria cuenta de
la situacion econémica del reclamante. En caso de que no se informe el
nombre, se trata s6lo de estadisticas. Al igual que en el caso anterior,
tampoco se encuentra almacenada en el sistema.

e) Tipo de siniestro y monto de la pérdida en disputa: si en virtud del principio de
divisibilidad s6lo se informa del tipo de siniestro y el monto de la pérdida y no
del nombre del reclamante, constituve un dato estadistico que se puede
tratar. En caso contrario, constituiria un dato personal y, ademas, de caracter
sensible en algunos siniestros. Sélo sie almacena en los sistemas el tipo de
siniestro mas no el monto de la pérdida en disputa, informacién que puede
obrar en los antecedentes digitalizados respecto de cada reclamo.

f) Breve descripcion del problema planteado, resumen de respuesta entregada
por la aseguradora a la SVS, resumer de respuesta entregada por la SVS al
reclamante o asegurado: segun ¢l detalle de la informacion que se entregue
puede o no contener datos personales e incluso, de caracter sensible. La
descripcion del problema puede obterierse del formulario de ingreso que se
encuentra disponible en el sistema, no obstante respecto de la restante
informacion requerida, salvo que lo;s propios reclamos contengan estos
resGmenes, podriamos estar frente a una solicitud de generacidn de
informacion.

g) Lugar fisico donde se encuentra en este momento la carpeta o archivo de
cada caso de manera de consultar los dJetalles y documentos directamente en
el caso de ser necesario: en este caso se trata de informacién publica, sin

- perjuicio de que no se encuentre disponible via sistema workflow de
seguimiento, podria estarlo en el sisteria de oficina de partes.

10) Que, adicionalmente, la SVS también invoco la causal de secreto o reserva contemplada
en el articulo 21 N° 5 de la Ley de Transparencie en relacion con el articulo 23 del D.L.
N° 3.538, de 1980, que aprueba la Ley Organica de la Superintendencia de Valores y
Seguros. Este Gltimo articulo establece que “Los empleados o personas que a cualquier
titulo presten servicios en la Superintendencia estaran obligados a guardar reserva
acerca de los documentos y antecedentes de las personas o entidades sujetas a la
fiscalizaciéon de ella, siempre que tales documentos y antecedentes no tengan el
caracter de publicos. La infraccién a esta obiigacién sera sancionada en la forma
establecida en el inciso primero del articulo 247 Jel Cédigo Penal. / Lo dispuesto en el
inciso anterior, no obstara a que el Superintendete pueda difundir o hacer difundir por
las personas y medios que determine, la inforracién o documentacién relativa a los

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfonu: 56-2 495 21 00 Pagina 14
www.consejotransparencia.cl — contacto@consyjotransparencia.cl




consejoparala
Transparencia

sujetos fiscalizados con el fin de velar por la fe piblica o por el interés de los accionistas,
inversionistas y asegurados” (las negritas son ruestras). Por esto, si bien existe un
deber de reserva por parte de los funcionarios de la SVS este se extiende Unicamente a
aquella informacion que no tenga el caracter de atblica y, para determinar tal caracter,
es preciso remitirse a las disposiciones de la L.ey de Transparencia, de manera que €l
precepto citado no es una causal autbnoma de secreto o reserva.

11) Que, respecto a la alegacién del art. 21 N° 1 ¢), esto es, que entregar la informacién
solicitada supondria, debido a su volumen, una clistraccién indebida de los funcionarios
de la SVS, debe senalarse que esta dltima indica en sus descargos que cada reclamo se
tramita en una carpeta y que no cuentan con una base de datos donde incorporen dicha
informacion, por lo que no tienen la obligacién de generar la informacién solicitada por el
requirente. Esto es, la SVS reconoce de manera implicita contar con toda la informacidn
solicitada pero afirma no tenerla procesada, por lo que debe determinarse si dicho
procesamiento implica una distraccidon indebida de sus funcionarios.

12) Que, en primer lugar, en cuanto a la alegacion realizada por la SVS de lo que implicaria
fotocopiar o digitalizar cada reclamo, cabe destacar que el articulo 17 de la Ley de
Transparencia establece que la informacioén se entregara en la forma y por el medio
solicitado siempre que ello no implique un costo ¢ gasto excesivo 0 no previsto, caso en
el cual la entrega se haré en la forma y a través e los medios disponibles, por lo que si
se puede entregar la informacién de ofra forma -menos onerosa, como su

procesamiento a través de una blsqueda en ia base de datos- debe entregarse de dicha
manera.

13)Que, con todo, en la visita técnica realizada se pudo constatar que parte de la
informacion requerida se encuentra aimacenada en sus sistemas informaticos de gestion
y seguimiento de reclamos de la SVS. Segun las conclusiones a que se arribo en esta
visita puede sefnalarse que procesar la siguierte informacion implicaria 6 horas de
trabajo de un funcionario de la SVS (la SVS seiialé en la visita técnica contar con 12
funcionarios en ia APIA de un total de 300 que traibajan en todo la institucion) para crear

las consuiltas especificas a las bases de datos y, hecho eso, generar un listado Exce! de
la siguiente informacion;

a) Numero de ingreso del reclamo a la SV'S;

b) Fecha de ingreso del reclamo;

c) Fecha de respuesta de la SVS al aseg Jrado;

d) Estado actual de la causa;

e) Compariia de seguros objeto de la reclamacion;
f) Nombre del reclamante;

g) RUT del reclamante;

h) Direccidn de correo completa del recla nante;

iy Direccion de correo electronico del rec amante;
j) Teléfonos de contacto del asegurado y/o reclamante;
k) Tipo de siniestro; y

) Breve descripcion del problema planteiido.
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14) Que, respecto de la restante informacién requerida -esto es corredor de seguro
correspondiente, liquidador oficial de seguros qu2 hizo la liquidacién, ramo de la péliza
de seguros del segurc comprometido, montos asegurados, monto de la pérdida en
disputa, resumen de respuesta entregada por l1 aseguradora a la SVS, resumen de
respuesta entregada por la SVS al reclamante o asegurado y lugar fisico donde se
encuentra la carpeta o el archivo de cada caso-, si bien podria encontrarse dicha
informacion en los documentos digitalizados respecto de cada reclamo, dicha basqueda
implicaria 60 dias laborales de impresién y un gasto de papel aproximado de
$10.000.000 o 20 horas de grabacién en DVD.

15)Que por lo recién indicado no puede estimars2 acreditada la causal de distraccion
indebida de los funcionarios de sus labores Fabituales respecto de la informacién
sefalada en el considerando 13°, ya que se tardaria alrededor de 6 horas en obtener
dicha informacién. En cambio respecto de la infarmacion sefalada en el considerando
anterior se estima que se halla configurada la causal de reserva contemplada en el
articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley de Transparencia.

16) Que, por todo lo sefalado precedentemente, y en atencion a lo dispuesto por la Ley N°
19.628, se debera acoger parcialmente el amparo y requerir a la SVS que haga entrega

al reclamante de la informacién que puede obtenerse en formato Excel excluidos los
datos personales referidos en el literal g), esto es:

a) Numero de ingreso del reclamo a la S\'S;

b) Fecha de ingreso del reclamo;

¢) Fecha de respuesta de la SVS al aseg irado;

d) Estado actual de la causa;

e) Tipo de seguro;

f) Compafiia de seguros objeto de la reclamacion; v,
g) Tipo de siniestro.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) Y POR LA
UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA:

) Acoger parcialmente y en la forma indicada en el considerando 16° el reclamo de don Alvaro
Pérez Castro, en representacibn de Crawford Chile Limitada, en contra de la
Superintendencia de Valores y Seguros, por los fundz mentos sefialados precedentemente.

) Requerir al Superintendente de Valores y Seguros:

a) Cumplir el presente requerimiento en un p azo que no supere los 10 dias he_’abiles
contados desde que la presente desision quede ejecutoriada, pajo el
apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia.

b) Informar el cumplimiento de esta decisitn mediante comunicacién enviada al
correo electronico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la direccion postal
de este Consejo (Morandé N° 115, Piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de
manera que esta Corporacién pueda verificar que se dé cumplimiento a las
obligaciones impuestas precedentemente ¢n tiempo y forma.
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(Il) Encomendar al Director General de este Consejo nafificar la presente acuerdo a don Alvaro

Pérez Castro en representacion de Crawford Chile Limitada y al Superintendente de Valores
y Seguros.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don Raul Urrutia Avila y los Consejeros don Alejandro Ferreiro Yazigi, don Roberto

Guerrero Valenzuela y don Juan Pablo Olmedo Bustos. Certifica don Radl Ferrada Carrasco,
Director General del Consejo para la Transparencia.
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