DISPONE LLAMADO A LICITACION PUBLICA
Y APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS Y SUS ANEXOS, PARA LA
CONTRATACION DE  SERVICIO DE
MANTENCION DEL SISTEMA DE DETECCION
Y EXTINCION DE INCENDIOS DE LA SALA DE
SERVIDORES PARA LA SUPERINTENDENCIA
DE VALORES Y SEGUROS.

RESOLUCION EXENTA N 6 '] 3 0

Santiago,

13 DIC 2017

VISTOS:

El Decreto Ley N° 3.538, Ley Orgénica de la Superintendencia de Valores y Seguros; la
Resolucion Exenta N° 4306, de 2016, de esta Superintendencia; lo dispuesto en el D.F.L.
N°® 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el Decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; la
Resolucion Exenta N° 5576, de 17 de noviembre de 2017, de esta Superintendencia, que
Modifica Plan Anual de Compras Afio 2017 y Fija su Texto Refundido; la Ley N° 20.981, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2017; teniendo presente lo establecido en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante la Superintendencia, es
una institucién auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona
con el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda, cuya misién es promover el bienestar
de la sociedad, contribuyendo al desarrollo del mercado financiero y a preservar la
confianza de los participantes.

2.- Que, la Superintendencia cuenta con un sistema de deteccion y extincion de incendios
para salvaguardar de siniestros a su sala de servidores ubicada en el piso 9 de la Torre |,
de la comunidad StgoDowntown, Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, comuna
y ciudad de Santiago.

3.- Que, el mencionado sistema de deteccion y extincién de incendios requiere de
mantenciones tecnicas, a fin de obtener una réapida y fiable deteccion, previniendo cualquier
propagacion de incendio u otro siniestro que afecte el normal funcionamiento de los
servidores y en consecuencia de la plataforma tecnoldgica.
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4.- Que, visto lo anterior, la Superintendencia requiere la contratacién del servicio de
mantencion del sistema de deteccion y extincion de incendios para la sala de servidores
antes indicada.

5.- Que, se presento la ficha de requerimiento de bienes y/o servicios N° 639, de 17 de
octubre de 2017, suscrita por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales,
aprobada con fecha 18 de octubre del mismo afio por la Jefa del Departamento de
Abastecimiento.

6.- Que, efectuadas las busquedas respectivas, el Departamento de Abastecimiento ha
verificado que los servicios requeridos, no se encuentran disponibles en el Catalogo
Electrénico de Bienes y Servicios del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl,
dandose asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

7.- Que, se emiti¢ el certificado de disponibilidad presupuestaria N° 709, de 6 de noviembre
de 2017, suscrita por la Jefatura de la Division de Finanzas.

8.- Que, en virtud de lo expuesto, esta Superintendencia requiere llamar a licitacion publica,
para la contratacion del servicio antes sefialado.

RESUELVO:

1° APRUEBENSE las siguientes bases
administrativas, técnicas y sus anexos, que fijan las condiciones que regiran la licitacion
publica para la contratacion del servicio de mantencidn del sistema de deteccién y extincién
de incendios de la sala de servidores de esta Superintendencia:

BASES ADMINISTRATIVAS
Articulo 1.- Objeto de la licitacion:
La Superintendencia llama a presentar ofertas en licitacién publica para la contratacion del
servicio de mantencién del sistema de deteccion y extincion de incendios de su sala de
servidores ubicada en el piso 9 de la Torre |, en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449,
comuna y ciudad de Santiago.

Articulo 2.- Mandante de la licitacion:

El mandante de la licitacion es la Superintendencia de Valores y Seguros, cuyo domicilio es
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Torre Il, piso 2, comuna y ciudad de
Santiago, representada por su Superintendente.

Articulo 3.- Datos basicos de la licitacion:

Etapas Una (Apertura de ofertas técnica y econdmica en
un solo acto), que se efectuara a través del
Sistema de Informacién del Portal Mercado
Publico.
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Presupuesto El presupuesto disponible total para el servicio a
contratar es de $7.800.000.- (siete millones
ochocientos mil pesos), por el periodo de 24
meses.

El presupuesto disponible incluye todos los
gastos e impuestos que pudieren corresponder.

Participantes Personas naturales o juridicas o uniones
temporales de proveedores, en adelante UTP, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 67 bis del
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

Si dos o mas proveedores se unen para
presentar ofertas, deberan establecer, en el
documento que formaliza la unién, a lo menos, la
solidaridad entre las partes respecto de todas las
obligaciones que se generen con la
Superintendencia y el nombramiento de un
representante o apoderado comun con poderes
suficientes. En este caso, al momento de
presentar las ofertas, debera adjuntarse la
escritura privada o publica que dé cuenta del
acuerdo para participar de esta forma.

Podran participar presentando ofertas, las
personas o UTP antes referidas, que de
conformidad con el articulo 4° de la Ley N°
19.886, no hayan sido condenadas por practicas
antisindicales o infraccién a los Derechos
Fundamentales del trabajador o por los delitos
concursales establecidos en los articulos 463 y
siguientes del Codigo Penal, dentro de los dos
ultimos afios anteriores a la fecha de la
presentacion de la oferta. Lo anterior se
acreditara mediante declaracién jurada que
deberan presentar los oferentes en la presente
licitacion (Anexo 1-A o Anexo 1-B).

Las inhabilidades para la presentacion de las
ofertas afectaran a cada integrante de la UTP,
individualmente considerado, debiendo cada uno
de ellos presentar esta declaracion.

Cémputo de plazos Los plazos son de dias habiles, salvo en aquellos
casos en que expresamente se indique que los
plazos son de dias corridos.

Para estos efectos se consideran dias inhabiles
los dias sabados, domingos y feriados.
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Todos los plazos de horas se entenderan de
horas corridas, salvo que se indique lo contrario.

Idioma Castellano.

Comunicacion con la | Exclusivamente a traves del Portal
Superintendencia www.mercadopublico.cl

Soporte de documentos Soporte digital.

Excepcionalmente se podra utilizar el soporte
papel en los casos expresamente permitidos por
estas bases o por la Ley N° 19.886 y su
Reglamento.

Funcionario encargado del | Jefe (a) Departamento de Servicios Generales
contrato
Funcionario responsable del pago | Jefe (a) Division de Finanzas

3.1.- Gastos:

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacién seran de su
exclusivo cargo, sin derecho a ningun tipo de reembolso por parte de la Superintendencia.

3.2.- Documentacion que rige esta licitacién:

Esta licitacion se rige por lo previsto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento contenido en el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y por los documentos que a
continuacion se indican, los que, en caso de discrepancias, se interpretaran en forma
armonica a las presentes bases de licitacion, manteniendo el siguiente orden de prelacién:

a) Bases administrativas, técnicas y anexos de la licitacién:

b) Modificaciones a las bases que, eventualmente, podra hacer la Superintendencia, a
través de la resolucién correspondiente;

c) Respuestas a las preguntas de los oferentes, y

d) Aclaraciones a las ofertas que hayan sido solicitadas por la Superintendencia.

Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente, podran hacerlo
accediendo al Portal Mercado Publico.

3.3.- Modificaciones a las bases:

La Superintendencia podra modificar las bases administrativas, técnicas y sus anexos, ya
sea por iniciativa propia o en atencién a una consulta planteada por alguno de los oferentes,
hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan
ser aprobadas mediante resolucion y seran publicadas en el Portal Mercado Publico. En
caso de ser necesario, se debera fijar prudencialmente un nuevo plazo para la presentacién
de las ofertas, de manera de permitir que los oferentes puedan conocer y adecuar sus
ofertas a tales modificaciones.
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3.4.- Cronograma de la licitacion:

El siguiente cronograma presenta la duracion de cada etapa considerada para la presente
licitacion publica. Los plazos definidos son contados desde la fecha de publicaciéon de las
bases en el Portal www.mercadopublico.cl.

NO

Etapa

Plazos*

1

Fecha de publicacién de las bases

Dia uno. Una vez que se encuentre
totalmente tramitada la resolucién que
aprueba las bases y el llamado.

Fecha de cierre de recepcion de
ofertas

Quince (15) dias posteriores a la fecha de
publicacién de las bases en el portal
www.mercadopublico.cl, a las 16:00 horas.

Fecha de inicio de preguntas

Un (1) dia después de haberse publicado las
bases, desde la 09:00 horas.

Visita técnica obligatoria a las
instalaciones

Cuatro (4) dias después de haberse
publicado las bases, a las 10:00 horas.

Seis (6) dias después de haberse publicado
las bases, a las 10:00 horas.

Fecha final de preguntas

Ocho (8) dias posteriores al inicio de las
preguntas, hasta las 18:00 horas.

Fecha publicacion de respuestas

Hasta los dos (2) dias posteriores a la
recepcién final de las preguntas, hasta las
18:00 horas.

Fecha de acto de apertura técnica y
economica

El mismo dia de la fecha de cierre de
recepcion de ofertas en el Portal
www.mercadopublico.cl a las 16:05 horas

Fecha de evaluacion de ofertas

Dentro de los veinte (20) dias posteriores a la
fecha de cierre de recepcién de ofertas en el
portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de adjudicacién

Dentro de los veinte (20) dias posteriores a la
fecha de cierre de recepcion de ofertas en el
portal www.mercadopublico.cl, hasta las
18:00 horas.
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Suscripcion del contrato

Dentro de los diez (10) dias contados desde
la fecha de notificacion de la adjudicacién en
el Portal Mercado Publico.

* Los dias establecidos en el punto 3.4, “Cronograma de la Licitacién” son habiles,
considerando dias inhabiles a los dias sabados, domingos y festivos.

3.4.1.- Visitas en terreno (una obligatoria):

La Superintendencia con el objeto de otorgar todas las facilidades correspondientes para
ofertar y participar de este proceso de licitacién, cita a todos los oferentes interesados a dos
visitas en terreno para los dias y horas fijados en el cronograma de esta licitacién.
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Las visitas seran guiadas por el Jefe (a) del Departamento de Servicios Generales o por
quien lo reemplace en su oportunidad.

Las visitas se iniciaran en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre |, piso 9,
Santiago. Se levantara un acta que registrara la fecha y hora de la visita, el nombre del
oferente y su RUT, ademas del nombre, cédula de identidad y firma de la persona que
asista a la visita en su representacion. El acta de la visita a terreno sera publicada en el
Portal con posterioridad al término de la misma. Una vez iniciada la visita, quien no se
presente a la hora ya sefialada en el cronograma de estas bases, no podra incorporarse a
ella.

Todas las consultas e inquietudes que se desprendan de las visitas deberan ser formuladas
a través del Portal en la etapa de preguntas indicada en el cronograma de licitacién. Las
consultas seran respondidas a través del mismo Sistema de Informacion, en la fecha alli
sefalada.

Es importante resaltar que cada oferente podra optar por asistir a las dos visitas
programadas o solo a una, segun estime conveniente, siendo obligatoria su participacion
en al menos una. La inasistencia sera causal de inadmisibilidad de la oferta.

3.5.- Periodo de consultas, preguntas, aclaraciones y respuestas:

Toda consulta o pregunta por parte de los oferentes relativas a las bases de la presente
licitacion, deberan formularse a través del Portal en el ID respectivo, durante el periodo
comprendido entre la fecha de inicio de consultas y el periodo de cierre de éstas indicado
en el cronograma de licitacién. Las consultas seran contestadas por la Superintendencia a
todos los interesados a través del mismo Portal. Dichas respuestas se consideraran como
parte integrante de las presentes bases de licitacion.

Las respuestas a las consultas formuladas en el Portal durante el procedimiento licitatorio,
que impliquen una modificacion a los antecedentes de la licitacién, seran sancionadas por
el respectivo acto administrativo, que sera publicado en dicho Portal.

Por su parte, la Superintendencia podra aclarar, complementar y corregir las bases
administrativas, bases técnicas y sus anexos hasta el dia fijado para la recepcion de ofertas,

las que seran publicadas en el Portal y seran consideradas como parte integrante de dichas
bases.

Articulo 4.- Contenido de la oferta:

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del Portal Mercado Publico, en
formato electrénico o digital, dentro del plazo de recepcién de las mismas, segun lo indicado
en el cronograma de la licitacion.

La oferta se compone de los antecedentes administrativos, de la oferta técnica y de la oferta
econdmica, segun se detalla en los siguientes puntos 4.1, 4.2 y 4.3, respectivamente.

En caso que el oferente quiera complementar su informacién, podra hacerlo en archivos
adicionales.
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Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacion,
implica que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas, técnicas, anexos,
aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacion, con anterioridad a la presentacion
de su oferta, y que manifiesta su conformidad y aceptacion sin ningtn tipo de reservas ni
condiciones a toda la documentacion referida.

4.1.- Antecedentes administrativos:

Los oferentes deberan presentar, a través del Portal Mercado Publico, en formato
electronico o digital, dentro del plazo de recepcién de las ofertas, los siguientes
documentos:

4.1.1.- Declaracién jurada firmada por el representante legal, de acuerdo con el formato
del Anexo N° 1-A o N° 1-B, segUn si se trata de una persona juridica o de una persona
natural, respectivamente. En caso que el oferente corresponda a una UTP cada integrante
de esta debera presentar la declaracion contenida en el Anexo N° 1-A o 1-B, segun
corresponda a su tipo de persona (juridica o natural). Esta declaracion jurada es simple, por
lo que no es necesario que sea firmada ante Notario Publico.

Las inhabilidades para la presentacion de las ofertas afectaran a cada integrante de la UTP
individualmente considerado, ya sea persona natural y/o juridica, debiendo cada uno de
ellos presentar esta declaracion.

4.1.2.- Identificacion del oferente, de acuerdo con el formato del Anexo N° 2.

Los oferentes que sean personas juridicas deberan acompafiar, ademas, una copia
escaneada en formato electrénico de su escritura de constitucion o una copia de escritura,
acta de directorio reducida a escritura publica, u otro instrumento plblico en el que conste
el nombre del (los) representante (s) legal (es) de la sociedad y las facultades de que estan
investidos para representarla. Si se trata de personas juridicas que no se constituyan
mediante escritura publica inscrita en el Registro de Comercio correspondiente (Ley N°
20.659, que simplifica el Régimen de Constitucion, Modificacién y Disolucién de las
Sociedades Comerciales), debera acomparniar los documentos que resulten idéneos para
acreditar su existencia y la personeria del representante, emitidos con una antelacién no
superior a seis meses.

Los oferentes que presenten su oferta como una UTP, deberan presentar ademas de lo
anterior, un documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo para participar de esta
forma. Este documento debera contener la identificacién de los integrantes de la UTP yla
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Superintendencia, por lo que todos y cada uno de los integrantes de la UTP seran
individualmente responsables respecto de las obligaciones derivadas de la licitacion y del
respectivo contrato, por lo que el instrumento de constitucion de la UTP no puede incluir

clausulas de exencién o limitacion de responsabilidad para alguno de los integrantes de la
UTP.

Asimismo, debera contener el nombramiento de un representante o apoderado comun con
poderes suficientes, explicitandose en el acuerdo de constitucién de la UTP el otorgamiento
de poderes suficientes para representar a todos sus integrantes ante la Superintendencia.
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Ademas, el acuerdo de constitucion de la UTP debera establecer su duracion, la cual debera
extenderse por el tiempo que corresponda al proceso de licitacion en la que participa,
incluida la vigencia del contrato que eventualmente se adjudique.

El acuerdo de constitucién de una UTP puede incorporar otras cldusulas adicionales que
los integrantes determinen como necesarias y relevantes para el funcionamiento de la UTP,
siempre y cuando se ajusten a las disposiciones de la Ley de Compras y su Reglamento,
asi como de las respectivas bases de licitacion y el contrato.

Toda modificacion que experimente la UTP debe ser informada de inmediato a la
Superintendencia, debiendo acompararse el respectivo instrumento modificatorio. Toda
modificacién relativa a la integracion o caracteristicas de la UTP debe materializarse a
través de las mismas formalidades necesarias para su constitucion.

Los oferentes que se encuentren inscritos en el Registro Electronico Oficial de Proveedores
del Estado (www.chileproveedores.cl), no deberan acompafiar estos documentos si ellos u
otros similares se encuentran disponibles en dicho Registro a la fecha de apertura de las
ofertas.

Asimismo, al momento de contratar, deberan presentar un certificado de vigencia de la
persona juridica de no mas de tres meses de antigiiedad (otorgado por el Conservador de
Bienes Raices respectivo o el Ministerio de Economia, en el caso de sociedades
constituidas al amparo de la Ley N° 20.659), el que seré exigido en caso de ser adjudicado.
Este certificado no se requerira en caso de encontrarse disponible con la antigiiedad
indicada en www.chileproveedores.cl.

4.2, Oferta Técnica:

Los oferentes deberan presentar, a través del Portal Mercado Publico, en formato
electrénico o digital, dentro del plazo de recepcion de las ofertas, la informacion solicitada
en los siguientes documentos:

ANEXO N° 3 Oferta Técnica (obligatorio)
ANEXO N° 4 Experiencia del Oferente (No obligatorio)
ANEXO N° 5 Equipo de Trabajo (obligatorio)

4.3. Oferta Economica:

Los oferentes ingresaran a través del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl.
dentro del plazo de recepcion de las ofertas, el valor total neto del servicio de
mantencion del sistema de deteccion y extincién de incendios de la sala de
servidores por el periodo de 24 meses, que debera ser ingresada en los formularios
definidos en la Plataforma de Licitaciones de Chilecompra.

Se consideraran incluidos en la oferta todos los costos y gastos que demanden la ejecucion
del contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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4.4.- Plazo de vigencia de las ofertas:

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 60 dias corridos, contados desde la
fecha de cierre de recepcion de las ofertas dispuesta en el numeral 2 del punto 3.4.
“Cronograma de la licitacién”, de estas Bases Administrativas. Si dentro de ese plazo no se
puede efectuar la adjudicacion, la Superintendencia solicitara a los oferentes, antes de la
fecha de su expiracion, la prérroga de sus ofertas. Si alguno de ellos no lo hiciere, dicha
oferta no sera considerada.

4.5.- Inadmisibilidad de las ofertas:
Las ofertas presentadas por los oferentes seran declaradas inadmisibles cuando:

1. No presenten cualquiera de los antecedentes indicados en los puntos 4.2 y 4.3, salvo
lo relativo a la informacién a que se refiere el punto 1, 2 y 4 del Anexo N° 3 “Oferta
Tecnica”, el Anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” y el Anexo N° 6 “Condiciones
Sustentables”.

No cumple con los requisitos establecidos en las bases técnicas de la licitacion.

Sobrepasen el presupuesto total disponible para la contratacién del servicio.

No se presenten a lo menos a una de las visitas a terreno, segun lo indicado en el punto

3.4.1 de las bases administrativas de licitacion.

5. La Superintendencia solicite de acuerdo a bases a través del Portal de Compras
Publicas www.mercadopublico.cl, aclarar errores u omisiones formales o requiera
antecedentes o certificaciones omitidos en la oferta, y el oferente no los presente dentro
del plazo otorgado.

6. En general, por no haber dado cumplimiento a las exigencias establecidas en las bases
de licitacion.

rON

Se exceptuan de ser declaradas inadmisibles las ofertas de los oferentes que no presenten
en sus ofertas:

* Informacion a que se refieren los puntos 1, 2 y 4 del Anexo N° 3 “Oferta Técnica”.
* Informacién a que se refiere el Anexo N° 4 “Experiencia del Oferente”.
e Informacion a que se refiere el Anexo N° 6 “Condiciones Sustentables”.

La no presentacion de la informacion antes sefalada sera evaluada con “0” puntos.
Con respecto a los demas antecedentes establecidos en el punto 4.1, se estara a lo
dispuesto en el articulo 6 y en el apartado | del punto 7.1 del articulo 7 de estas bases.

Articulo 5.- De la apertura de las ofertas:

La apertura electrénica de las ofertas, se efectuara el dia sefialado en el cronograma de
licitacion, en un solo acto, a través del Sistema de Informacién del Portal Mercado Publico.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura

de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de
Informacion.

Las ofertas técnicas seran de publico conocimiento.
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La Superintendencia podra efectuar el proceso de compra y la recepcion total o parcial de
ofertas fuera del Sistema de Informacién cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema
de Informacién del Portal Mercado Publico, circunstancia que debera ser ratificada por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica mediante el correspondiente certificado, el
cual debera ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso, los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion.

Articulo 6.- Errores u omisiones / falta de certificaciones o antecedentes durante la
evaluacion:

La Superintendencia podra solicitar a través del Portal Mercado Publico, que los oferentes
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios
u omisiones no les confieran a éstos una situacién de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases
y de igualdad de los oferentes. En todo caso, estas solicitudes deberan ser informadas al
resto de los oferentes a través del Portal Mercado Publico.

La Superintendencia podra también permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuada la oferta,
siempre que con ello no se modifique la oferta y siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

En cualquiera de las situaciones descritas en los dos parrafos precedentes, se les otorgara
a los oferentes un plazo de 72 horas corridas desde la notificacién de la Superintendencia

para salvar los errores u omisiones formales y presentar las certificaciones o antecedentes
faltantes.

Ninguno de los antecedentes o certificaciones solicitados por la Superintendencia podra

versar sobre elementos evaluables en la oferta, sino Unicamente sobre antecedentes
administrativos.

Articulo 7.- De la evaluacion:

Una Comision de Evaluacion nombrada para tal efecto (“Comisién Evaluadora®), analizara
y evaluara conforme a los criterios de evaluacion las ofertas dentro del plazo sefialado en
el cronograma de licitacién, proponiendo al Superintendente la adjudicacién de la licitacidn
al oferente que haya obtenido mayor puntaje, atendiendo a que ella cumple de mejor forma
los requerimientos exigidos y que constituye la oferta mas conveniente para los intereses
de la institucion o bien, la comisién podra proponer dejar desierta la licitacion, expresando
los fundamentos para ello.

La Comisién Evaluadora estara integrada por los siguientes funcionarios de la
Superintendencia de Valores y Seguros:
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1. Carlos Alvarez Quifiinao; Jefe de Departamento de Servicios Generales.
2. Gerardo Rojas Veliz; Administrativo Departamento de Servicios Generales.
3. Isabel Alvarado Avendafio; Jefa del Departamento de Abastecimiento.

En caso que alguno de los integrantes no pueda asistir a la evaluacion de ofertas por
impedimento debidamente justificado, se designara por resolucién a su reemplazante.

Durante la etapa de evaluacion, la Superintendencia podra verificar todos aquellos
antecedentes que estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta evaluacién de
las ofertas. En especial, podra requerir informacién de los medios de contacto indicados por
los propios oferentes.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacién. De esto
deberan dejar constancia en el Informe de la Comisién Evaluadora.

7.1.- Proceso de evaluacion:

El proceso de evaluacién contempla la evaluacion de criterios técnicos, econdmicos,
requisitos formales, y condiciones sustentables, debiendo cada uno de los componentes
ser evaluado en forma independiente, en virtud de lo cual se le asignara el puntaje que
corresponda. La suma de los puntajes asignados a los cuatro componentes correspondera
al puntaje final de la oferta.

En las operaciones aritméticas que se efectlen durante la evaluacion de las ofertas
técnicas, economicas, administrativas, y condiciones sustentables, se utilizaran dos
decimales.

En caso de tratarse de una UTP, ésta estara obligada a informar inmediatamente a la
Superintendencia el retiro de uno o mas de sus integrantes. Si dicho retiro se produce
durante la evaluacion de las ofertas, la UTP debera informar, ademas, en forma inmediata,
si producto de ese retiro se continuara participando en la licitacion, o bien si se desistira de
ésta. Luego del retiro de algunos de sus integrantes, la UTP debera continuar funcionando
con al menos 2 integrantes.

Si durante la evaluacién de las ofertas se retira algunos de los integrantes de una UTP, que
hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluaciéon de la oferta, tal
circunstancia podra ser causal de declaracion de inadmisibilidad de la propuesta la que
debera fundarse debidamente.

La pauta de evaluacidn que se utilizara para decidir la adjudicacion considera los siguientes
criterios de evaluacion y sus respectivos puntajes y ponderaciones:

N Criterio Ponderador por
Criterio
l.- Requisitos formales de la oferta:
Completitud de la oferta 3%
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Il.- Aspecto Economico de la oferta:
Valor total neto del servicio de mantencién del sistema o
1. % o : ; 40%
de deteccién y extincion de incendios.
lll.- Aspecto Técnico de la oferta:
A. Servicios técnicos adicionales sin costo 12%
B. Experiencia del oferente
Afos de experiencia en el rubro de comercializacion o
B.1.- | mantencién de sistemas de deteccion y extincion de 10%
incendios
B.2.- Cantidad de contratos de servicio de mantencion de 259%
" | sistemas de deteccién y extincion de incendios °
IV.- Condiciones sustentables:
iF Condiciones inclusivas 4%
2. Equidad de género 3%
3. Sellos y/o certificado de sustentabilidad 3%

l.- Evaluacion requisitos formales de la oferta:

Este criterio esta orientado al cumplimiento de lo establecido en las presentes bases, en
cuanto a la presentacién de los antecedentes, anexos y certificaciones requeridas por la
Superintendencia.

La asignacion de puntaje se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

Tramos Puntaje
Presento en tiempo y forma toda la informacion y documentos requeridos, 100
por lo que no es necesario solicitar informacién ni documentos omitidos.
Se solicita informacién o documentos omitidos, y responde en el plazo 50

establecido.

Si la Superintendencia requiere antecedentes o certificaciones omitidos en la oferta y el
oferente no los presenta dentro del plazo otorgado, quedara fuera de bases.

En todo caso, ninguno de los antecedentes o certificaciones solicitados por la
Superintendencia podra versar sobre elementos evaluables en |a oferta técnica, econdmica
o condiciones sustentables, sino Gnicamente sobre antecedentes administrativos.

Il.- Evaluacion econémica:

1.- Valor total neto del servicio de mantencion del sistema de deteccion y extincion
de incendios.

En este criterio se evaluara el valor total neto del servicio de mantencion del sistema de
deteccidn y extincion de incendios.
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Se asignara 100 puntos a la oferta de menor valor. Para el resto de las ofertas se asignara
el puntaje conforme a la siguiente ecuacion:

Puntaje oferta (i) = [(P (m) / P (i)) x 100]

Dénde:

Puntaje oferta (i): Puntaje asignado a la oferta econémica.

P (i): Precio ofertado por el oferente evaluado.

P (m): El menor precio ofertado por los oferentes.

Las ofertas que sobrepasen el presupuesto total disponible de la contratacion del servicio
de mantencion del sistema de deteccion y extincion de incendios con impuestos incluidos
seran rechazadas y no continuaran con el proceso de evaluacion de ofertas.

lll.- Evaluacion técnica:

A.- Servicios adicionales sin costo.

Para evaluar este criterio se considerara la siguiente tabla de puntaje:

Tramos Puntaje
Presenta mas de tres servicios adicionales 100
Presenta tres servicios adicionales 80
Presenta dos servicios adicionales 50
Presenta un servicio adicional 30
No presenta o no informa. 0

Servicios técnicos adicionales sin costo: Cada oferente podra presentar los servicios
técnicos adicionales sin costo en el punto 4 del Anexo N° 3 “Oferta Técnica” de estas
bases. Se entiende como servicios adicionales ofertados sin costo, las actividades que
excedan del minimo establecido en las bases técnicas y que tengan relacion con el servicio
requerido, por ejemplo: oferte menor periodicidad de las mantenciones preventivas, oferte
mas actividades de mantencion preventiva, propuestas de mejora del sistema de deteccion
y extincion, prueba de estanqueidad sin costo, etc. Estos servicios adicionales no deben
implicar un valor o cobro adicional para la Superintendencia.

B.- Experiencia del Oferente.

B.1.- Aiios de experiencia del oferente en el rubro de comercializacién o mantencién
de sistemas de deteccién y extincion de incendios.

El oferente que disponga de mayor experiencia en el rubro sefalado, tendra el mayor
puntaje. Las ofertas seran evaluadas conforme a la siguiente tabla.

Tramos Puntaje
Mas de 7 afios 100
De 5 a 7 afios 80
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Entre 3 y menos de 5 afios 50
Menos de 3 afios 20
No informa o informa 0 arios 0

Para la verificacion de la experiencia, el oferente debera presentar copia simple del contrato
firmado por ambas partes, ID de licitacién u orden de compra que contenga como minimo
la descripcion del servicio prestado y el afio de suscripcion, que se refiera a la
comercializacion o mantencion de sistemas de deteccion y extincién de incendios mas
antiguo que haya suscrito. Los afios de experiencia en el rubro seran contados desde la
fecha de la suscripcion del contrato u orden de compra.

Si el oferente no adjuntare en el Portal la informacién requerida en el Anexo N° 4
“Experiencia del Oferente”, o no se pudiesen verificar sus afios de experiencia, se le
asignara 0 puntos en este criterio.

B.2.- Cantidad de contratos de servicio de mantencion de sistemas de deteccion y
extincion de incendios.

Se asignara un puntaje por la cantidad de contratos que cumplan con todos los siguientes
requisitos:

* Vigencia no menor a seis meses.

e Se consideraran los contratos ejecutados o que se encuentren vigentes, siempre que
correspondan a los ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacion del llamado
a la presente licitacion.

Los puntajes seran asignados de acuerdo a los siguientes tramos:

Tramos Puntaje
Mas de 12 contratos de servicio de mantencion de sistemas de 100
deteccion y extincién de incendios.
Entre 6 a 12 contratos de servicio de mantenciéon de sistemas de 50
deteccidn y extincion de incendios.
Entre 1 a 5 contratos de servicio de mantencion de sistemas de 20
deteccion y extincion de incendios.
No informa o informa O contratos de servicio de mantencion de 0
sistemas de deteccién y extincion de incendios.

Para la comprobacion de los contratos de servicio de mantencion de sistemas de deteccion
y extincion de incendios, cada oferente deberd presentar la informacion requerida en el
punto N° 5 del Anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” de estas bases, acompafiando al

menos uno de los siguientes documentos que permitan verificar la informacion
proporcionada:

e |ID de licitacion.

e Orden de compra, que contenga como minimo la descripcién del servicio
prestado y el afio de suscripcion.

» Copia simple del contrato respectivo, firmado por ambas partes.
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e Copia de una factura emitida a la institucién puablica y/o privada, que contenga
como minimo la descripcion del servicio prestado y el afio de suscripcion.

En caso de tratarse de contratos con renovaciones automaticas suscritos con anterioridad
al plazo sefalado (Ultimos 5 afios) y que se hayan encontrado vigentes dentro de éste, se
debera adjuntar copia de contrato y factura del Ultimo mes de vigencia que sefiale la
descripcion del servicio. En caso de no acreditarse la contratacion en el rubro en la forma
sefialada, no sera considerado para efectos de evaluacion.

Si el oferente no adjuntare en el Portal de Compras Publicas la informacién requerida en el
punto N° 5 del Anexo N° 4 “Experiencia del Oferente”, o no presentare los respaldos
antes sefnalados que permitan comprobar fehacientemente su experiencia, se le asignara
0 puntos en este criterio.

IV.- Condiciones sustentables:

1) Condiciones inclusivas:
En este criterio se evaluara si el oferente fomenta la inclusién laboral, contratando
trabajadores con discapacidad, jévenes entre 18 y 25 afios cumplidos o pertenecientes a

pueblos indigenas o si cuenta con Sello Chile Inclusivo, de acuerdo a los tramos y puntajes
gue en cada caso se indican a continuacion.

Tramos Puntaje
Cuenta con tres o mas trabajadores con discapacidad, jovenes entre 18 100
y 25 afios cumplidos o pertenecientes a pueblos indigenas o cuenta con
Sello Chile Inclusivo.
Cuenta con dos trabajadores con discapacidad, jévenes entre 18 y 25 80
afos cumplidos o pertenecientes a pueblos indigenas.
Cuenta con un trabajador con discapacidad, joven entre 18 y 25 afios 50
cumplidos o perteneciente a pueblos indigenas.
El oferente no tiene contratado trabajadores con discapacidad, jovenes 0
entre 18 y 25 afos cumplidos o pertenecientes a pueblos indigenas o no
informa.

Para efectos de acreditar la contratacion de personal con discapacidad, joven,

perteneciente a pueblos indigenas o Sello Chile Inclusivo, se requerira acompafiar los
siguientes documentos:

Personal con discapacidad:

e La copia del contrato de trabajo o prestacion de servicios suscritos directamente entre
el oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segun corresponda, de
duracién no inferior a seis meses. El contrato debera haberse celebrado con
anterioridad a la fecha del llamado a licitacién efectuado en el Portal de Compras
Publicas.

» Documento que acredite la inscripcién del trabajador en el Registro Nacional de la
Discapacidad, dictamen o certificacién de la COMPIN.
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* Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida para acreditar su
vigencia, debera acomparnarse ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores al del llamado a licitacion, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones que
corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal joven entre 18 y 25 afios cumplidos:

e La copia del contrato de trabajo o prestacion de servicios suscritos directamente entre
el oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segtin corresponda, de
duracion no inferior a seis meses. El contrato deberd haberse celebrado con
anterioridad a la fecha del llamado a licitacion efectuado en el Portal de Compras
Publicas.

e Acreditacion beneficiario(a) de programa “Subsidio Joven” de SENCE o copia de cédula
de identidad para acreditar la edad de entre 18 hasta 25 afios.

» Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida para acreditar su
vigencia, debera acompafarse ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores al del llamado a licitacion, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones que
corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal perteneciente a pueblos indigenas:

» La copia del contrato de trabajo o prestacion de servicios suscritos directamente entre
el oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segun corresponda, de
duracion no inferior a seis meses. El contrato deberd haberse celebrado con
anterioridad a la fecha del llamado a licitacion efectuado en el Portal de Compras
Publicas.

Documento que acredite la pertenencia a pueblos indigenas, extendido por CONADI.
¢ Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida para acreditar su
vigencia, debera acompafiarse ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores al del llamado a licitacién, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones que
corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Sello Chile Inclusivo':

* Adjuntar documento donde conste la obtencion y vigencia del Sello Chile Inclusivo del
Servicio Nacional de la Discapacidad.

Si el oferente no adjuntare en el Portal de Compras Publicas la informacién requerida en el
Anexo N° 6 “Condiciones Sustentables”, se le asignara “0” puntos en este criterio.

" Fuente: http://iwww.sellochileinclusivo.cl/
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2) Equidad de género:

En este criterio se evaluara si el oferente fomenta la equidad de género, de acuerdo a los
tramos y puntajes que en cada caso se indican a continuacion.

Tramos Puntaje
Cuenta con Certificado Empresa Mujer. 100
El oferente no cuenta con Certificado de Empresa Mujer o no informa. 0

Para efectos de acreditar el certificado empresa mujer, se requerira acompafiar los
siguientes documentos:

El oferente es una persona natural de sexo femenino.
¢ No inscrita en el Registro de Proveedores: copia de cédula de identidad.
» |Inscrita en el Registro de Proveedores: acreditar Certificado Empresa Mujer.

El oferente es una persona juridica liderada por mujer (es).

* No inscrita en el Registro de Proveedores: Instrumento publico (escritura de
constitucion, certificado de inscripcion en el Conservador de Bienes Raices, copia de
estatutos vigentes) donde se identifique que mas del 50% de la propiedad de la
empresa sea de una 0 mas mujeres y su representante legal o gerente general sea
mujer.

* Inscrita en el Registro de Proveedores: acreditar Certificado Empresa Mujer

Si el oferente no adjuntare en el Portal de Compras Publicas la informacién requerida en el
Anexo N° 6 “Condiciones Sustentables”, se le asignara “0” puntos en este criterio.

3) Sellos y/o certificado de sustentabilidad:
En este criterio se evaluard si el oferente fomenta las mejoras en las condiciones

energéticas, ambientales y laborales, de acuerdo a los tramos y puntajes que en cada caso
se indican a continuacion.

Tramos Puntaje
Cuenta con tres 0 mas sellos y/o certificados 100
Cuenta con dos sellos y/o certificados 80
Cuenta con un sello o certificado 70
El oferente no cuenta con sellos y/o certificados o no informa. 0

Para efectos de acreditar la obtencion de las mejoras en las condiciones energéticas,
ambientales y laborales, se requerira acompaniar los siguientes documentos, que deben
estar vigentes al momento de presentar su oferta:

17

Av. Libertador Bernardo
O*Higgins 1449 Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 2617 4000
Fax: (56-2) 2617 4101
Casilla: 2167 - Correo 21

WWW.SVS,cl



Sello APL?
e Adjuntar certificado emitido por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, con

el objeto de certificar que mejora las condiciones ambientales, laborales y de fomento
productivo.

Sello SE PROhumano?®

* Adjuntar documento donde conste la obtencion de alguno de los sellos que reconoce
los distintos niveles de desarrollo de la Estrategia de Negocio Sustentable en la
PROhumana: Platino, Oro, Plata, Bronce y Mencién Honrosa.

Sello de Eficiencia Energética*
e Adjuntar documento donde conste la obtencién de alguno de los sellos de eficiencia
energética reconocido por el Ministerio de Energia.

Certificado de Huella de Carbono®

* Adjuntar documento donde conste la obtencién de la participacion en el Programa de
Gestién de sus Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del Ministerio de
Medio Ambiente.

Si el oferente no adjuntare en el Portal de Compras Publicas la informacién requerida en el
punto 2, letra c) del Anexo N° 6 “Condiciones Sustentables”, se le asignara “0” puntos en
este criterio.

Articulo 8.- Informe de la Comision Evaluadora:

La Comision Evaluadora emitird un informe en el plazo establecido en el cronograma de
licitacion, el cual debera estar suscrito por todos los integrantes de la Comision. Este
informe debera contemplar un resumen del proceso de aplicacion de criterios de evaluacion,
indicando el puntaje que haya obtenido cada proponente, describiendo en detalle los
antecedentes evaluados, y todas las acciones llevadas a cabo, incluidas todas las
comunicaciones que pudieren haberse realizado.

En caso de producirse empates entre dos o mas oferentes en el resultado final de la
evaluacion, se aplicaran en forma sucesiva las siguientes reglas de desempate:

1. Mayor puntaje en el criterio “Valor total neto del servicio de mantencion del sistema
de deteccion y extincion de incendios”.

2. Mayor puntaje en el criterio “Cantidad de contratos de servicio de mantencién de
sistemas de deteccién y extincion de incendios”.

3. Mayor puntaje en el criterio “Servicios técnicos adicionales sin costo”.

2 Fuente: http://www.agenciasustentabilidad.cl/pagina/sello_apl

2 Fuente: http:f/www.prohumana.clfranking_sustentabiIidad_empresariaIlcategory/acerca-del-rankingl
4 Fuente: http://www.selloee.cl/
5 Fuente: http://www.huellachile.cl/
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Articulo 9.- De la adjudicacion:

La Superintendencia adjudicara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje de acuerdo
con los criterios de evaluacion contemplados en las presentes bases, mediante resolucién
fundada en la que se especificaran los aludidos criterios.

La adjudicacion se efectuara en el plazo indicado en el cronograma del proceso.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo establecido, la
Superintendencia sefialara en el Portal Mercado Publico las razones que lo motivaron y se
dispondra de un nuevo plazo de 20 dias habiles para la adjudicacién.

En el caso que los oferentes quieran formular consultas sobre aspectos de la evaluacion
y/o adjudicacion, podran comunicarse via correo electronico dentro del plazo de tres dias
habiles contados desde la notificacion de la adjudicacién, a la direccion
abastecimiento@svs.cl. Las consultas efectuadas seran respondidas por correo electrénico
al proveedor que realiza la consulta, y junto con ello las preguntas y respuestas seran
publicadas como anexo a la licitacion publica.

Articulo 10.- Readjudicacion:

La presente licitacion contempla la posibilidad de readjudicacion en los términos sefialados
en el inciso final de articulo 41 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

La Superintendencia podra readjudicar la propuesta al oferente que siga en puntaje, dentro
del plazo de 60 dias corridos, contados desde la publicacién de la adjudicacién original,
dictando la respectiva resolucion, la que sera publicada en el Portal Mercado Publico.

Procedera la readjudicacion en caso que el adjudicatario no suscriba el contrato respectivo
dentro del plazo definido en el cronograma de licitacién o se verifique alguna otra causal
establecida en las presentes bases. De estas circunstancias debera dejarse constancia en
el informe respectivo que debera elaborar para dichos efectos la Comision Evaluadora.

Asimismo, procedera la readjudicacion si el adjudicatario fuese inhabil en los términos del
articulo 4°, inciso 6°, de la Ley N° 19.886 al momento de la suscripcion del contrato o de la
emision de la orden de compra. En el caso que el adjudicatario sea una UTP y alguno de
sus integrantes estuviese afecto a la citada inhabilidad del articulo 4°, inciso 6°, la UTP
debera informar por escrito, dentro del plazo de 5 dias habiles, si se desiste o si decide
igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracion del resto de sus miembros,
siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar

su intencion de desistirse, la licitacién serd readjudicada al siguiente oferente mejor
evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al
menos 2 integrantes. Si la integracién no cumple con el minimo recién indicado, o el
integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, ésta podra ser dejada sin efecto,
debiendo la licitacién ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.
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De estas circunstancias debera dejarse constancia en el informe respectivo que debera
elaborar para dichos efectos la Comision Evaluadora.

Articulo 11.- Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion desierta de la licitacion:

La Superintendencia, mediante resolucién fundada, se reserva el derecho de declarar
inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o
condiciones establecidas en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales o completen certificaciones o
documentos, de acuerdo a lo establecido en estas bases.

La Superintendencia, mediante resolucion fundada, podra declarar desierta la licitacion
cuando no se presenten ofertas o éstas no resulten convenientes a los intereses de la
Institucion, en virtud de lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.886.

Articulo 12.- Del contrato:

De la licitacion publica derivara el respectivo contrato “CONTRATACI(')N DEL SERVICIO
DE MANTENCION DEL SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS DE LA
SALA DE SERVIDORES PARA LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS”.
El contrato se regira por las normas de la Ley N° 19.886; su Reglamento aprobado por
Decreto N° 250, de 2004, de Ministerio de Hacienda; por las presentes bases y sus anexos;
por las aclaraciones a las bases entregadas por la Superintendencia, de oficio o con motivo
de alguna consulta de los oferentes; y las ofertas del proveedor, en todo aquello que no sea
contrario a la normativa y a los documentos antes sefialados.

Para contratar con el Estado, el oferente no puede tener las inhabilidades a que se refiere
el inciso sexto del articulo 4 de la Ley N° 19.886 ni estar afecto a la prohibicién de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.393.
Lo anterior, se acreditara mediante declaracion jurada que deberan presentar los oferentes
en la presente licitacion (Anexo 1-A o Anexo 1-B).

Las causales de inhabilidad para contratar afectaran a cada integrante de la UTP,
individualmente considerado.

12.1.- Inscripcion en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores:

Para la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera estar inscrito y encontrarse habil en
el Registro Electronico Oficial de Contratistas de la Administracion “ChileProveedores”, que
esta a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

En caso que el adjudicatario o los integrantes de la UTP no estén inscritos en el referido
Registro, deberan inscribirse dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la
notificacion de la adjudicacién respectiva.

Cuando el oferente adjudicado no se inscriba en el plazo indicado en el parrafo precedente
0 se encontrare inhabil en Chileproveedores, la Superintendencia podra dejar sin efecto la
adjudicacion y readjudicar la licitacién, en los términos indicados en las presentes bases o
bien podra declarar desierta la licitacion, segtn corresponda.
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Si alguno de los integrantes de la UTP no se inscribiera o se encontrare inhabil en
ChileProveedores, la UTP adjudicada se encontrara inhabilitada para suscribir el respectivo
contrato, a menos que el integrante inhabilitado se retirase, pudiendo suscribirse el contrato
con la UTP conformada por el resto de los integrantes, siempre que la UTP quede
conformada por a lo menos 2 integrantes y que el integrante que se haya retirado, no sea
de aquellos que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la
oferta.

Asimismo, si durante la ejecucion del contrato, alguno de los integrantes de la UTP
incurriera en una inhabilidad sobreviniente para estar inscrito en ChileProveedores, la UTP
adjudicada se encontrara inhabilitada para continuar ejecutando el contrato, a menos que
el integrante inhabilitado se retirase, pudiendo continuar la ejecucién del contrato por parte
de la UTP conformada por el resto de los integrantes, siempre que la UTP quede
conformada por a lo menos 2 integrantes y que el integrante que se haya retirado, no sea
de aquellos que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la
oferta.

Para efectos de estos dos Ultimos parrafos, el retiro del integrante inhabil debera
formalizarse dentro del plazo de 10 dias habiles.

12.2.- Condiciones basicas del contrato:

Domicilio de la SVS Comuna de Santiago.

Subcontratacion No se permite.

Cesion de derechos No se permite, excepto en los casos en que la
ley lo autorice.

Vigencia del contrato Desde el 17 de febrero de 2018, previa total

tramitacion de la resolucion que aprueba el
contrato y por un periodo de 24 meses.

Plazo maximo para ejecucion del 24 meses
contrato
Precio y forma de pago El presupuesto disponible total para el servicio

a contratar es de $ 7.800.000 - (Siete millones
ochocientos mil pesos), incluidos todos los
impuestos que pudieren corresponder.

El precio total ofertado debera contemplar
todos los gastos y costos, previstos e
imprevistos, necesarios para que se cumpla el
objetivo del llamado a licitacion.

La condicion de pago de los servicios
adjudicados sera en 24 cuotas mensuales,
iguales, por mes vencido, pagaderas en
moneda nacional, dentro del plazo de 30 dias
corridos, contados desde la recepcion
conforme de la respectiva factura o boleta:
21

Av. Libertador Bernardo
O°Higgins 1449 Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 2617 4000
Fax: (56-2) 2617 4101
Casilla: 2167 - Correo 21

www.svs.cl



previa certificacion de conformidad del
servicio prestado, emanada del Jefe (a) del
Departamento de Servicios Generales, y
previa acreditacion del cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales por
parte del proveedor respecto de su personal
directo y subcontratado. En caso de tratarse
de una UTP, el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de los
proveedores se acreditara respecto de cada
uno de los integrantes de dicha unién.

El proveedor debera aceptar la orden de
compra a través del Portal Mercado Publico
para poder proceder a la facturacion.

Los pagos que se realicen en virtud del
contrato que se suscriba, solo se podran
efectuar una vez tramitado totalmente el acto
administrativo que aprueba el contrato
respectivo.

Los pagos que deban realizarse durante los
futuros periodos anuales de vigencia del
contrato, se efectuardn en la medida que
exista disponibilidad presupuestaria y se
cumplan las condiciones previstas en estas
bases para ello.

El proveedor podra entregar el documento
tributario de cobro en soporte papel, en la
Oficina de Partes de la
Superintendencia ubicada en Avenida
Libertador Bernardo O"Higgins N° 1449, Torre
I, piso 1, entre las 09:00 y las 13:30 horas,
dirigida al Departamento de Abastecimiento,
hasta una vez entrada en vigencia la Ley N°
20.727, Que Introduce Modificaciones a la
Legislacion Tributaria en Materia de Factura
Electronica y Dispone Otras Medidas que
Indica.

A partir de la entrada en vigencia la Ley N°
20.727 y conforme al calendario de
incorporacién  correspondiente a cada
proveedor, los documentos antes sefialados
deberan ser emitidos electronicamente y
enviados mediante correo electrénico, dirigido
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a la siguiente casila de correo
abastecimiento@svs.cl

No obstante lo anterior, el proveedor podra
emitir y enviar el documento tributario de
cobro electrénico mediante correo
electronico, aun cuando no haya entrado en
vigencia la normativa sefalada
precedentemente.

La Superintendencia podra rechazar las
facturas, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley N° 19.983, que Regula la Transferencia
y Otorga Meérito Ejecutivo a Copia de la
Factura.

En el evento que el adjudicatario registre
saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social respecto de
sus trabajadores o respecto de los
trabajadores subcontratados, los primeros
estados de pago producto del contrato licitado
deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el proveedor acreditar
que la totalidad de ellas se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de
gjecucion del contrato, con un maximo de seis

meses.
Normativa, antecedentes y El contrato se regira por las normas de la Ley
documentos aplicables N° 19.886, su Reglamento aprobado por

Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda y por los siguientes antecedentes y
documentos, que se consideran parte
integrante del mismo:

1. Las presentes bases administrativas, bases
técnicas y sus anexos.

2. El llamado a licitacién publica que se
efectie a través del Portal de Compras
Publicas www.mercadopublico.cl.

3. Aclaraciones a las bases entregadas por la
Superintendencia, de oficio o con motivo de
alguna consulta de los oferentes.

4. La oferta administrativa, técnica vy
economica presentada por el oferente
adjudicado -incluidos sus anexos- en todo
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aquello que no sea contrario a los
antecedentes sefialados en los nUmeros
anteriores.

5. La Resolucién Exenta que resuelva el
proceso licitatorio adjudicando los servicios.

Solucion de controversias y El contrato se regird por las leyes chilenas y
legislacion aplicables en el caso de existir desacuerdos que no
puedan ser solucionados entre las partes,
seran sometidos al conocimiento de los
Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad
de Santiago.

Notificaciones Toda citacion, notificacion o requerimiento
entre las partes, debera hacerse por escrito.
Para ello, ambas partes deberan designar
como domicilios los que constan en la
comparecencia del contrato.

Ello, sin perjuicio de las eventuales
comunicaciones que puedan realizarse via
electrénica a los correos institucionales.

Suscripcion del contrato El respectivo contrato se enviara en 2
ejemplares al proveedor adjudicado, que
debera remitirlos firmados por el adjudicatario
0 su representante legal o apoderado, en caso
de tratarse de una UTP, dentro del plazo
indicado en el cronograma de licitacion de las
presentes bases, al Departamento de
Abastecimiento de la Superintendencia,
ubicado en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre Il, piso 2, comuna y
ciudad de Santiago.

Si  por cualquier causa imputable al
adjudicatario, no se suscribe el contrato
dentro del plazo establecido en las presentes
bases, la Superintendencia quedara facultada
para dejar sin efecto la adjudicacién
respectiva. En este caso, la Superintendencia
podra, dentro del plazo de 60 dias corridos,
contados desde la publicacion de Ila
adjudicacion original, seleccionar vy
readjudicar la oferta que reemplazara a
aquella cuya adjudicacién fue dejada sin
efecto.

En este caso, la Superintendencia procedera
a la readjudicacion en conformidad a las
normas establecidas en estas bases.
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Una vez firmado el contrato por las partes,
éste y su resolucion aprobatoria seran
publicados en el Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl.

Todos los costos, gastos e impuestos que
irrogue la formalizacién del contrato, seran de
cargo del adjudicatario.

12.3.- Obligaciones y prohibiciones del contratado:

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la propia naturaleza de la contratacion, el
contratado debera cumplir especialmente con las siguientes obligaciones:

a) Ejecutar el contrato de buena fe y emplear el méaximo de cuidado y dedicacién para
su debido cumplimiento.

b) Cumplir el contrato con estricta sujecion a lo establecido en las presentes bases y
en los demas documentos que rigen esta licitacién.

c) Abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio en la forma de
prestar los servicios que no esté considerado en las bases y que no haya sido
autorizado por el encargado del contrato.

d) Dar fiel cumplimiento a todas las normas legales o reglamentarias aplicables a la
contratacion, especialmente en materias laborales y de prevision. La
Superintendencia podra pedir, en cualquier momento, informes al oferente sobre el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores,
directos y subcontratados. Este informe debera ser respaldado por certificados de la
Inspeccion del Trabajo. No existira relacion laboral alguna entre los trabajadores del
proveedor directos y subcontratados y la Superintendencia, por lo que seran de
cargo exclusivo del proveedor todas las obligaciones legales y previsionales a favor
de sus empleados, directos y subcontratados.

e) Dar estricto cumplimiento a la Politica General sobre Seguridad de la Informacion
de la Superintendencia.

12.4.- Responsabilidad:

El adjudicatario seré responsable de todos los dafios o perjuicios derivados de la mala
calidad o calidad insuficiente del servicio contratado y de cualquier accion u omisién de las
obligaciones y condiciones que éste debe cumplir, establecidas en el contrato y demas
documentos y antecedentes que se entienden formar parte de él.

Cualquier falta, descuido u omisién del adjudicatario en la obtencion de informacion y
estudio de los documentos relativos al proceso de licitacion, no lo exime de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracién y
desarrollo del proyecto materia de la licitacién, regida por las presentes bases
administrativas, bases técnicas y sus anexos.
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En consecuencia, seran de cargo del oferente, adjudicatario o contratado, todos los costos
en que pudieran incurrir para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes del
analisis de la informacion disponible que obtengan respecto de esta licitacién.

12.5.- Multas:

La Superintendencia aplicara administrativamente multas, salvo que el incumplimiento se
deba a casos de fuerza mayor o caso fortuito, los que deberan ser debidamente acreditados
por el proveedor.

12.5.1 Causal y monto de la multa:

1) Dias corridos de atraso: Son multas acumulativas por dias corridos de atraso en la

entrega de los servicios sefialados en los puntos 4.1 y 4.2 de las bases técnicas, de
acuerdo a lo siguiente:

Tramos Multas

5% del valor bruto mensual del servicio, IVA
incluido, por dia de atraso.

10% del valor bruto mensual del servicio, IVA
incluido, por dia de atraso.

15% del valor bruto mensual del servicio IVA
incluido, por dia de atraso.

a) De 1 a 5 dias corridos

b) Entre 6 a 10 dias corridos

c) Mas de 10 dias corridos

Esta multa se aplicaré por dias corridos de atraso, es decir si el adjudicatario demora 6
dias corridos, se aplicard una multa del 25% (5% por dia) mas un 10% por el segundo
tramo, dando un total del 35% del valor mensual del servicio requerido, IVA incluido.

2) Downtime: Se aplicara multa por el Downtime diario que ocurra en el sistema, de
acuerdo a lo siguiente:

Tramos Multas
Downtime entre 6 a 9 horas 1% del valor total bruto del contrato IVA incluido.
Downtime mas de 9 horas 2% del valor total bruto del contrato IVA incluido.

El tiempo se considerara desde la hora del reporte que entregue el sistema, el cual sera
remitido al dispositivo mévil o fijo, conforme a lo sefialado en las bases técnicas.

Se entendera por Downtime, el tiempo de inactividad del sistema de deteccion y extincion
de incendios.

3) Mantencién correctiva: Son multas acumulativas por mantencién correctiva no
atendidos dentro del plazo establecido en el punto 4.3 de las bases técnicas, realizados
por el Departamento de Servicios Generales y/o la Division de Tecnologias de Informacion
y Documentacién de la Superintendencia al proveedor, las que seran aplicadas de acuerdo
a la siguiente tabla:
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Tramos Multas

a) Mas de 4 y hasta 6 horas 1,5 UF por cada hora
b) Mas de 6 y hasta 8 horas 3 UF por cada hora
c) Mas de 8 horas 5 UF por cada hora

Esta multa se aplicara por tramos de acuerdo a los dias de retraso, es decir, si el proveedor
demora 7 horas, tendra

Hora 5: 1,5 UF (tramo a))
Hora 6: 1,5 UF (tramo a))
Hora 7: 3 UF (tramo b))
TOTAL MULTA =6 UF

Las horas de retraso en las respuestas se comenzaran a contar una vez trascurrido las
cuatro horas sin la llegada de un técnico a la Superintendencia, luego de la notificacion a
través de correo electronico realizada por el Departamento de Servicios Generales y/o la
Divisién de Tecnologias de Informacion y Documentacion de la Superintendencia.

El tope anual de aplicacion de las multas sera de un 15% del valor total bruto del contrato
(impuestos incluidos).

La multa sera cobrada en pesos chilenos, considerando para la conversion el valor que
posea la Unidad de Fomento al dia de emision del informe de multa sefialado en el punto
12.5.2.- de estas bases administrativas.

12.5.2.- Procedimiento de aplicacién de multas:

En caso de producirse alguna causal que amerite la aplicacion de multas, el Jefe (a) del
Departamento de Servicios Generales, debera elaborar un informe de multas, el que debera
contener a lo menos:

a) lIdentificacion del adjudicatario.

b) ldentificacion de la resolucién exenta que aprueba el contrato.

c) Responsable por parte del adjudicatario.

d) Fecha del incumplimiento por parte del adjudicatario.

e) Descripcion del incumplimiento y documentacién que lo respalda.
f) Monto de la multa.

g) Firma del Jefe (a) del Departamento de Servicios Generales.

Una vez elaborado el informe, el Departamento de Abastecimiento de la Superintendencia
lo remitira a través de carta certificada al domicilio del proveedor establecido en el contrato,
o se lo entregara personalmente en ese domicilio, indicando los hechos que constituyen el
incumplimiento y el monto de la multa. A contar de la notificacién de la comunicacion
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precedente, el adjudicatario tendra un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus
descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Dichos descargos y los antecedentes pertinentes deberan ser ingresados a la Oficina de
Partes de la Superintendencia, dirigidos al Departamento de Abastecimiento, de lunes a
viernes, en horario de 9:00 a 13:30 horas.

Si el adjudicatario hubiere presentado descargos en tiempo y forma, la Superintendencia
podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara mediante una
resolucion fundada que sera dictada dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la
recepcién de los descargos.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Superintendencia dictara la resolucién de
aplicacién de multas.

La resolucién que disponga la aplicaciéon de una multa se notificara personalmente o por
carta certificada al proveedor a su domicilio establecido en el contrato, quien tendra un plazo
de cinco dias habiles, contados desde su notificacién para presentar recurso de reposicion
por escrito ante la Superintendencia, el que debera ser presentado en la Oficina de Partes
de la Superintendencia, dirigido al Departamento de Abastecimiento, de lunes a viernes, en
horario de 9:00 a 13:30 horas.

Los plazos para la presentacion de los descargos o recurso de reposicion se computaran
desde el dia siguiente habil a aquél en que se notifique la aplicacién de una multa.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de correos que corresponda.

Lo anterior, de acuerdo con la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

12.5.3.- Pago de las multas:

El monto de la multa sera rebajado del pago mas préximo que se deba efectuar al
adjudicatario y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes,
se procedera al cobro directo.

Articulo 13.- Modificacién del contrato:

El contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de las partes, siempre y cuando con el
contenido de la modificacion no se afecte el principio de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de los oferentes.

Las modificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de
los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante
su ejecucién, y que incidan en su normal desarrollo.

La resolucion que apruebe cualquier modificacion al contrato, debera ser fundada y
publicarse en el Sistema de Informacién Mercado Publico.
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Articulo 14.- Confidencialidad y politicas de seguridad:

El adjudicatario y su personal que se encuentren ligados al contrato en alguna de sus etapas
deberan guardar absoluta reserva de los documentos y antecedentes de las personas o
entidades sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia o de la propia Superintendencia,
a que tuviere acceso con ocasion de la ejecucién del contrato.

Asimismo, quedaran obligados, en virtud del contrato que se suscribira, a dar estricto
cumplimiento a la Politica General sobre Seguridad de la Informacion de Ila
Superintendencia, que se encuentre vigente a la fecha de la suscripcion. Para estos efectos,
se hara entrega al adjudicatario, en el acto de suscripcion del contrato, un ejemplar de dicha
politica para que sea aplicada en lo que sea pertinente.

Articulo 15.- Término del contrato:

15.1.- Término normal del contrato:

El contrato terminara por el transcurso del plazo establecido en éste.
15.2.- Término anticipado del contrato:

El contrato podré terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo de los contratantes.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

c) Estado de notoria insolvencia del contratante.

d) Si el proveedor es declarado en quiebra o tuviere la calidad de deudor en un
procedimiento concursal de liquidacién, segln sea el caso.

e) Teérmino o liquidacién anticipada del contratante por causa distinta a la quiebra.

f) Por causa de interés publico.

g) Por exigirlo la seguridad nacional.

h) Por razones de buen servicio.

) La constatacion de que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el
objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran
los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

J) Siuno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese
una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

k) Ocultar informacién relevante para ejecutar el contrato, que afecte cualquiera de
sus miembros.

) Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP no
pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los mismos
terminos adjudicados.

m) Disolucion de la UTP.

n) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores, directos o subcontratados, o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de seis meses.
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Si asi correspondiere y a fin de verificar la ocurrencia de esta Ultima causal, la
Superintendencia podra solicitar que se le exhiba, entre otros, contratos de trabajos, copias
firmadas de la respectivas liquidaciones de remuneraciones del personal empleado en la
prestacion del servicio, planillas de declaracion y pago de imposiciones previsionales, de
salud y cesantia de dichos empleados, registro de asistencia y control de jornada de trabajo,
certificado emitido por la Inspeccion del Trabajo correspondiente al lugar donde se ejecutan
los servicios en que conste que no tienen reclamos pendientes con dicho personal por
incumplimiento de leyes laborales o previsionales, o por incumplimiento de los contratos de
trabajo.

Se entendera por incumplimiento grave de las obligaciones del contratado las siguientes,
que seran certificadas por el Jefe (a) del Departamento de Servicios Generales.

a) Si a juicio de la Superintendencia, el adjudicatario no esta ejecutando el contrato de
acuerdo a lo establecido en las bases y sus anexos, que forman parte de la licitacion.

b) Entrega, por parte del adjudicatario, de antecedentes inconsistentes o no verosimiles
durante el proceso de licitacion.

c) El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el punto 12.3 “Obligaciones vy
prohibiciones del contratado” de las bases administrativas de licitacion.

d) Por exceder el tope de multa establecido en el numeral 12.5.1 “Causal y monto de la
multa” de las bases administrativas de licitacion.

e) La cesion del contrato en los casos no autorizados expresamente por una ley.

f) La subcontratacion del contrato

g) Elincumplimiento al articulo 14 “Confidencialidad y politicas de seguridad” de las bases
administrativas de licitacion.

El término anticipado del contrato sera dispuesto por la Superintendencia a través de una
resolucion fundada, previo informe del Jefe (a) del Departamento de Servicios Generales,
quien debera informar los hechos o situaciones constitutivas de la causal del término

anticipado del contrato y sera publicada en el Portal a mas tardar dentro de las 24 horas de
dictada.

La terminacién anticipada del contrato no dara derecho a indemnizacion alguna para el
contratado.

En caso de tratarse de una UTP, las causales podran afectar a cualquiera de los integrantes
de la union, en cuyo caso se dispondra el término anticipado en la forma indicada.

En caso de producirse alguna causal que amerite el término anticipado, el Jefe (a) del
Departamento de Servicios Generales debera elaborar un informe, el que debera contener
a lo menos:

Identificacién del adjudicatario.

Identificacion de la resolucién aprobatoria del contrato.
Responsable por parte del adjudicatario.

Fecha del incumplimiento por parte del adjudicatario.
Descripcion del incumplimiento y documentacién que lo respalda.
Firma del Jefe (a) del Departamento de Servicios Generales.

2028008
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Una vez elaborado el informe, el Departamento de Abastecimiento de la Superintendencia
lo remitira al domicilio establecido por el proveedor en el contrato a través de carta
certificada o lo entregara personalmente en ese domicilio, indicando los hechos que
constituyen el incumplimiento. A contar de la notificacion de la comunicacién precedente, el
adjudicatario tendra un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus descargos,
acompanfando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Dichos descargos y los antecedentes pertinentes deberan ser ingresados a la Oficina de
Partes de la Superintendencia, dirigidos al Departamento de Abastecimiento, de lunes a
viernes, en horario de 9:00 a 13:30 horas.

Si el adjudicatario hubiere presentado descargos en tiempo y forma, la Superintendencia
podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinard mediante una
resolucion fundada que sera dictada dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la
recepcién de los mismos.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Superintendencia dictara la resolucion de
término de contrato.

La resolucion que disponga el término de contrato se notificard personalmente o por carta
certificada al proveedor, quien tendra un plazo de cinco dias habiles, contados desde su
notificacion para presentar recurso de reposicion por escrito ante la Superintendencia de
Valores y Seguros, el que deberd ser presentado en la Oficina de Partes de la
Superintendencia, dirigido al Departamento de Abastecimiento, de lunes a viernes, en
horario de 9:00 a 13:30 horas.

Lo anterior, de acuerdo con la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.
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BASES TECNICAS
1.- Descripcion del servicio:

La Superintendencia, cuenta con un sistema de deteccién y extincion de incendios por
agentes limpios para salvaguardar de siniestros la sala de servidores ubicada en el piso 9,
Torre | de la Comunidad StgoDowntown, Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449,
comuna y ciudad de Santiago.

La sala de servidores debe trabajar en 6ptimas condiciones, por lo que se requiere tener un
sistema de deteccidn y extincién de incendios con mantenciones al dia, que permita obtener
una rapida y fiable deteccion de los mismos, previniendo cualquier propagacién de incendio
u otro siniestro que afecte el normal funcionamiento de los servidores resultando en
problemas en la plataforma tecnolégica.

Lo anterior, en atencion a la especificidad del equipamiento adquirido en su oportunidad, el
cual requiere ser mantenido por personal calificado en consideracion a la criticidad de los
equipos cuya integridad resguarda (sala de servidores de la Superintendencia).

Considerando lo anterior, se requiere contratar el servicio de mantencién del sistema de
deteccion y extincion de incendios de la sala de servidores perteneciente a la Institucién, a
fin de salvaguardar y garantizar el perfecto funcionamiento de los servidores.

2.- Sistema deteccion y extincién de incendios existente:
La Superintendencia posee un sistema, conformado por:

Panel de Control para descarga de agente extintor Notifier RP 2002E
Detector de Humo Fotoeléctrico System Sensor 2WT-B

Pulsador- Botén doble Accién (descarga y aborto) Notifier NBG-12LRA
Equipo Deteccidn Temprana por aspiracion VESDA VLF 250

Sirena Estrobo 24 VDC Notifier P2R-SP

Campana 6" Notifier SSM24-6

Equipo aviso de alarmas Paradox DSC (correos y llamadas de voz)
Cilindro FM200

3.- Situacion actual:

El sistema deteccidn y extincion de incendio se encuentra con garantia a fines de noviembre
de 2015 y la dltima mantencion preventiva fue realizada a mediados del mismo mes y su
funcionamiento es normal. Sin embargo, se debe chequear el sistema en su conjunto para
garantizar su correcto funcionamiento.
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4.- Requerimientos especificos del proyecto:
4.1.- Servicio de diagnostico inicial:

Este servicio es considerado requisito indispensable para la presente licitacion. Su no
inclusion ameritara dejar inadmisible la oferta.

El adjudicatario dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato
y previa coordinacién con el Departamento de Servicios Generales y/o la Divisién de
Tecnologias de Informacién y Documentacion de la Superintendencia, debera revisar y
entregar un informe acabado del diagnéstico de la situacién actual de todo el sistema de
deteccion y extincién de incendios de la sala de servidores, el que debera contener al
menos la informacion actualizada en planos digitales, especificaciones técnicas (detalle de
cada componente del sistema) y su estado de funcionamiento actual.

4.2 Mantencion preventiva:
4.2.1.- Mantencion inicial:

La primera mantencién preventiva debera ser efectuada dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la entrada en vigencia del contrato, previa coordinacion con el Departamento
de Servicios Generales y/o la Divisién de Tecnologias de Informacién y Documentacion de
la Superintendencia. Esta primera mantencién debera considerar, entre otros la reparacion
y recambio de los elementos considerados en el informe sefialado en el punto 4.1
precedente, sin costo adicional, para asi garantizar el normal funcionamiento del sistema
de deteccion y extincion de incendios durante la vigencia del contrato. Lo anterior debe
considerarse dentro del valor ofertado del servicio.

En caso de realizarse cambios de partes y/o piezas, los elementos deben ser nuevos y
originales, de la marca del fabricante y/o equivalente, esto Ultimo previo visto bueno del
Departamento de Servicios Generales y/o la Division de Tecnologias de Informacion y
Documentacion de la Superintendencia.

4.2.2.- Mantenciones preventivas:

Las mantenciones preventivas deberan ser realizadas a lo menos cada 3 meses contado
desde la vigencia del contrato, siendo un total de 8 mantenciones durante la vigencia del
mismo. La mantencién preventiva del sistema de deteccién y extincion de incendios, debe
incluir todos los insumos y componentes sin costo adicional para la Superintendencia.

La mantencion preventiva del sistema debera considerar al menos lo siguiente:

a) Examinar las conexiones eléctricas de todos los equipos.

b) Medicion de Voltajes AC y DC correspondientes.

c) Revision de los componentes del panel de control, detector de humo, pulsador,
equipo de deteccidn temprana, sirena, campana y equipo de aviso de alarma.

d) Revision de los cilindros, que incluya: el nivel de carga de agente extintor y este se
encuentre en niveles normales, que el panel de descarga se encuentre operativo,
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el correcto funcionamiento del manémetro y chequeo de soporte del cilindro y sus
canalizaciones de descarga.

) Pruebas locales de componentes, sirena, campana, palanca.
Revision de baterias de respaldo y cambio en caso de ser necesario sin costo
adicional. Con esta revision se debera entregar al menos un (1) informe que
contenga un test de descarga de las baterias y la medicién de la resistencia interna
de cada bateria. La entrega de estos informes sera semestral.

0

Al finalizar la mantencion se debera elaborar un informe de la mantencion de todos los
elementos mencionados, con el detalle y observaciones producto de la mantencién,
brindando las condiciones de seguridad maxima a fin de evitar dafios ocasionados por un
eventual incidente. Se espera continuidad operativa con todos sus elementos en 6ptimo
funcionamiento.

Los servicios de mantencion preventiva deberan ser coordinados mediante correo
electronico con una semana de anticipacion y en horario a definir entre el adjudicatario, el
Departamento de Servicios Generales y/o la Division de Tecnologias de Informacion y
Documentacién de la Superintendencia.

Se debe considerar que todos los costos involucrados son parte de la propuesta.

4.3.- Mantencion correctiva:

La mantencion correctiva correspondera a la atencién telefénica y/o en terreno, por reporte
del Departamento de Servicios Generales y/o la Divisién de Tecnologias de Informacion y
Documentacion de la Superintendencia al proveedor por falla o advertencia, sea ésta
indicada por el sistema automatico o por alglin funcionario de la Superintendencia. Este tipo
de mantencién no debera originar costo alguno para la Superintendencia.

El procedimiento de mantencion correctivo debera contemplar:

Atencion de llamados en modalidad 7x24x365, en un numero de telefonia fija y otro de
telefonia celular del Servicio Técnico del proveedor. Cualquier cambio de nimero debera
ser comunicado de inmediato al Departamento de Servicios Generales y/o la Division de
Tecnologias de Informacién y Documentacién de la Superintendencia.

Los Ilamados de personal del Departamento de Servicios Generales y la Division de
Tecnologias de la Informacién y Documentacion de la Superintendencia podran ser
complementados con un correo electronico a las casillas de correo que el proveedor debe
registrar en la Superintendencia y un reporte automatico generado por el dispositivo (movil

o fijo), implementado en la Superintendencia y monitoreado desde el proveedor adjudicado,
para lo cual debe establecer un “Servicio de turno”.

El llamado telefénico permitira establecer en contacto directo con el proveedor adjudicado
las posibles causas de la falla. El personal del adjudicatario que atienda los llamados debera
estar capacitado para proporcionar una solucién inmediata si los antecedentes aportados y
las condiciones de funcionamiento del equipo lo ameritan.
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Si este procedimiento no diera lugar a una solucion satisfactoria para la Superintendencia,
el adjudicatario debera concurrir a realizar una atencion en terreno.

La asistencia para realizar la atencién en terreno no podra demorar mas de 4 horas en dia
habil o inhabil, a partir del lamado del Departamento de Servicios Generales y/o la Division
de Tecnologias de Informacién y Documentacion de la Superintendencia.

Se entendera por dia inhabil los sabados, domingos y feriados legales.
El personal del proveedor adjudicado, que responda el llamado, debera:

a) Proceder a tomar nota en un Registro de Atenciones (en formato a convenir) de los
antecedentes de las probables fallas y anomalias declaradas por la Superintendencia.

b) Asistir con recursos técnicos, humanos y repuestos necesarios para solucionar el
problema.

Todo servicio, tanto via telefonica como en terreno, debera generar un informe, a ser
entregado a la Superintendencia en un plazo no mayor a 36 horas; el que debera contener
todos los antecedentes y el desarrollo de los trabajos efectuados asociados.

Informes Técnicos:

Los informes de actuaciones correctivas deberan contener la siguiente informacién técnica:

a) Antecedentes previos.

b) Causas probables de falla o de las anomalias presentadas.
c) Detalle de los trabajos de reparacion efectuados.

d) Pruebas de suficiencia al equipo y subsistemas.

e) Conclusiones y recomendaciones.

5.- Personal calificado:

El servicio de mantencién debe efectuarse por personal técnico calificado, que al menos
sea integrado por un Ingeniero o Técnico profesional, en electrénica o climatizacion y
debera usarse instrumental adecuado para realizar dicha labor.

Para lo anterior el proveedor debera proporcionar obligatoriamente la informacién requerida

en el Anexo N° 5 “Equipo de Trabajo”, debiendo acreditar dicha informacién mediante una
copia simple de certificado de titulo.

Una vez firmado el contrato correspondiente, la adjudicataria sélo podra cambiar a los
profesionales asignados, por razones fundadas con la anuencia previa del Departamento de
Servicios Generales de la Superintendencia, siempre que el nuevo personal cumpla con los
mismos requisitos que el integrante del equipo que se reemplaza.
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ANEXO 1-A

DECLARACION JURADA SIMPLE - OFERENTE PERSONA JURIDICA

En a dias del mes de de

2017, quien suscribe, , cédula de identidad N° ,

con domicilio en representante legal del proveedor
, RUT , declaro bajo juramento lo siguiente:

Que, mi representada no tiene entre sus socios a una o mas personas que sean
funcionarios(as) directivos(as) de la Superintendencia de Valores y Seguros ni a personas
unidas a ellos(as) por vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del DFL
N°® 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado.

Que, mi representada no es una sociedad de personas de las que formen parte los
funcionarios directivos y personas mencionadas en el punto anterior, ni es una sociedad en
comandita por acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que, mi representada no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los
articulos 463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la
fecha de presentacién de las ofertas.

Que, mi representada no se encuentra afecta a la prohibicién de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.393.

REPRESENTANTE LEGAL
Firma:

Nombre:

RUT:
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ANEXO 1-B

DECLARACION JURADA SIMPLE - OFERENTE PERSONA NATURAL

En a dias del mes de de 2017,
quien suscribe, , Cédula de identidad N° , con
domicilio en , declaro bajo juramento lo siguiente:

Que, no revisto la calidad de funcionario(a) directivo(a) de la Superintendencia de Valores
y Seguros y no tengo vinculos de parentesco con alguno de éstos, con los descritos en la
letra b) del articulo 54 del DFL N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Que, no soy gerente, administrador(a), representante o director(a) de una sociedad de
personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas mencionadas en el
punto anterior, ni de una sociedad en comandita por acciones o anénima cerrada en que
aquellos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad an6nima abierta en que aquéllos o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Que, no he sido condenado(a) por practicas antisindicales o infracciéon a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y
siguientes del Codigo Penal, dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de
presentacion de las ofertas.

Firma;
Nombre:
RUT:
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ANEXO N° 2

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Los oferentes deberan proporcionar los siguientes datos:

A) De la persona natural o juridica:

1. Nombre de la persona natural o razén social de la persona juridica:
2. RUT:

3. Nombre representante legal (en caso de persona juridica):

4. Direccidén comercial:;

5. Ciudad:
6. Teléfono:
7. Fax:

8. Pagina web:

B) De la persona contacto para la propuesta:
1. Nombre:

2. Cargo:

3. Teléfono fijo:

4. Teléfono celular (opcional):

5. Email;
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ANEXO N° 3

OFERTA TECNICA

Presentacion de la oferta técnica:

1. Nombre o razén social del oferente:

2. Fecha:

3. Descripcion de la oferta: En el siguiente recuadro cada oferente debera completar si
cumple o no con los requisitos minimos solicitados, informando la ubicacion de éstos en su
propuesta técnica, en caso de que sea adjuntada como documento adicional a su oferta:

Cumple (sio no) e
indicar ubicacién en
Requisitos propuesta técnica en
caso de ser adjuntada a

oferta

Servicio de diagnéstico inicial

Este servicio es considerado requisito indispensable para la
presente licitacion. Su_no inclusion ameritara dejar
inadmisible la oferta.

El proponente dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
entrada en vigencia del contrato y previa coordinacién con
el Departamento de Servicios Generales y/o la Divisién de
Tecnologias de Informacion y Documentacion de la SVS,
debera revisar y entregar un informe acabado del
diagnéstico de la situacion actual de todo el sistema de
deteccion y extincion de incendios de la sala de servidores,
el que debera contener al menos la informacion actualizada
en planos digitales, especificaciones técnicas (detalle de
cada componente del sistema) y su estado de
funcionamiento actual.

Mantencién preventivo
Mantencion inicial

La primera mantencion preventiva debera ser efectuada
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrada en
vigencia del contrato, previa coordinacién con el
Departamento de Servicios Generales y/o la Division de
Tecnologias de Informacién y Documentacién de la SVS.
Esta primera mantencién debera considerar, entre otros la
reparacion y recambio de los elementos considerados en el
informe sefialado en el punto 4.1 de bases técnicas, sin
costo adicional, para asi garantizar el normal
funcionamiento del sistema de deteccidén y extincién de
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incendio durante la vigencia del contrato. Lo anterior debe
considerarse dentro del valor ofertado del servicio.

En caso de realizarse cambios de partes y/o piezas, los
elementos deben ser nuevos y originales, de la marca del
fabricante y/o de buena procedencia, esto Ultimo previo VB®
del Departamento de Servicios Generales y/o la Divisién de
Tecnologias de Informacion y Documentacion de la SVS.

Mantenciones preventivas

Las mantenciones preventivas deberan ser realizadas a lo
menos cada 3 meses contado desde la vigencia del
contrato, siendo un total de 8 mantenciones durante la
vigencia del mismo. La mantencién preventiva del sistema
de deteccion y extincion de incendio, debe incluir todos los
insumos y componentes sin costo adicional para la SVS.

La mantencion preventiva del sistema debera considerar al
menos lo siguiente:

- Examinar las conexiones eléctricas de todos los equipos.
- Medicion de Voltajes AC y DC correspondientes.

- Revision de los componentes del panel de control, detector
de humo, pulsador, equipo de deteccion temprana, sirena,
campana y equipo de aviso de alarma.

- Revision de los cilindros, que incluya el nivel de carga de
agente extintor se encuentre en niveles normales, que el
panel de descarga se encuentre operativo, el correcto
funcionamiento del manémetro y chequeo de soporte del
cilindro y sus canalizaciones de descarga.

- Pruebas locales de componentes, sirena, campana,
palanca.

- Revision de baterias de respaldo y cambio en caso de ser
necesario sin costo adicional. Con esta revisién se debera
entregar al menos un (1) informe que contenga un test de
descarga de las baterias y la mediciéon de la resistencia
interna de cada bateria. La entrega de estos informes sera
semestral

Al finalizar la mantencion se debera elaborar un Informe de
la mantencién de todos los elementos mencionados, con el
detalle y observaciones producto de la mantencion.
Brindando las condiciones de seguridad maxima a fin de
evitar dafios ocasionados por un eventual incidente. Se
espera continuidad operativa con todos sus elementos en
optimo funcionamiento.

Los servicios de mantencion preventiva deberan ser
coordinados mediante correo electréonico con una semana
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de anticipacién y en horario a definir entre el adjudicatario,
el Departamento de Servicios Generales y/o la Division de
Tecnologias de Informacién y Documentacion de la SVS.

Se debe considerar que todos los costos involucrados son
parte de la propuesta.

Mantencion correctiva

La mantencién correctiva correspondera a la atencién
telefonica y/o en terreno, por reporte del Departamento de
Servicios Generales y la Division de Tecnologias de la
Informacién y Documentacion de la SVS al proveedor por
falla o advertencia sea ésta indicada por el sistema
automatico o por algun funcionario de la SVS. Este tipo de
mantencion no debera originar costo alguno para la SVS.

El procedimiento de mantencién correctivo debera
contemplar:

Atencion de llamados en modalidad 7x24x365, en un nimero
de telefonia fija y otro de telefonia celular del Servicio
Técnico del proveedor. Cualquier cambio de nimero debera
ser comunicado de inmediato al Departamento de Servicios
Generales y/o la Division de Tecnologias de Informacion y
Documentacion de la SVS.

Los llamados de personal del Departamento de Servicios
Generales y/o la Division de Tecnologias de Informacion y
Documentacién de la SVS podran ser complementados con
un correo electrénico a las casillas de correo que el
proveedor debe registrar en la Superintendencia y un reporte
automatico generado por el dispositivo (mévil o fijo),
implementado en la SVS y monitoreado desde el proveedor
adjudicado, para lo cual debe establecer un “Servicio de
turno”.

El llamado telefénico permitira establecer en contacto directo
con el proveedor adjudicado las posibles causas de la falla.
El personal del adjudicatario que atienda los llamados
debera estar capacitado para proporcionar una solucién
inmediata si los antecedentes aportados y las condiciones de
funcionamiento del equipo lo ameritan.

Si este procedimiento no diera lugar a una solucion
satisfactoria para la SVS, el adjudicatario debera concurrir a
realizar una atencioén en terreno.
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La asistencia para realizar la atencidén en terreno no podra
demorar mas de 4 horas en dia habil o inhabil, a partir del
llamado del Departamento de Servicios Generales y/o la
Division de Tecnologias de Informacion y Documentacion de
la SVS, cualquier dificultad derivada de fuerza mayor debera
ser informada a la SVS y autorizada por ella.

Se entendera por dia inhabil los sabados, domingos y
feriados legales.

El personal del proveedor adjudicado, que responda el
llamado, debera:

a) Proceder a tomar nota en un Registro de atenciones (en
formato a convenir) de los antecedentes de las probables
fallas y anomalias declaradas por la Superintendencia.

b) Asistir con recursos técnicos, humanos y repuestos
necesarios para solucionar el problema.

Todo servicio, tanto via telefonica como en terreno, debera
generar un informe, a ser entregado a la SVS en un plazo no
mayor a 36 horas; el que debera contener todos los
antecedentes y el desarrollo de los trabajos efectuados
asociados.

Informes Técnicos:

Los informes de actuaciones correctivas deberan contener la
siguiente informacién técnica:

a) Antecedentes previos;

b) Causas probables de falla o de las anomalias
presentadas;

c) Detalle de los trabajos de reparacion efectuados;

d) Pruebas de suficiencia al equipo y subsistemas; y,

Conclusiones y recomendaciones.

4. Oferente entrega servicios adicionales a los solicitados en las bases técnicas de

licitacion.

Servicios adicionales sin costo adicional.

Indicar oferta presentada

Oferta menor periodicidad de las mantenciones
preventivas

Oferta mas actividades de mantencion preventiva

Propuestas de mejora del sistema de deteccion y extincion
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SUPERINTENDENCIA

VALORLES Y SI

Prueba de estanqueidad sin costo

Otros:

Identificar qué servicios adicionales ofertados sin costo,
que excedan las actividades minimas establecidas en las
bases técnicas y que tengan relaciéon con el servicio
requerido.
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ANEXO N° 4

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Presentacion de los siguientes datos:

o=

Fecha:

Nombre o razén social del oferente:

A continuacion, cada oferente debe completar y presentar los recuadros requeridos:
ANOS DE EXPERIENCIA EN EL RUBRO DE COMERCIALIZACION Y/O

MANTENCION DE SISTEMAS DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS: A
continuacion, el oferente debera indicar la contratacion que se refiera al servicio de
comercializacion y/o mantencién de sistema de deteccién y extincion de incendios mas
antigua que haya suscrito.

Institucion
demandante

ID licitacioén,
orden de compra
o adjunta
contrato

Fecha de
suscripcion
(dia/mes/aiio)

Descripcion del
objeto del
contrato.

Nota: Los afios de experiencia en el rubro seran contados desde la fecha de la
suscripcién del contrato.

5. CONTRATOS DE SERVICIO DE MANTENCION DE SISTEMAS DE DETECCION Y
EXTINCION DE INCENDIO QUE CUMPLAN CON TODOS LOS SIGUIENTES

REQUISITOS:

e \igencia no menor a seis meses.
» Se consideraran los contratos ejecutados o que se encuentren vigentes,

siempre que correspondan a los Ultimos 5 afios contados desde la fecha de
publicacién del llamado a la presente licitacion.

Institucion
demandante

ID
licitacion,
orden de

compra,
adjunta
contrato o
factura

Fecha de
suscripcion
(dia/mes/ano)

Fecha
término

de | Descripcién

del objeto

(dia/mes/afio)

del contrato.

Fono del
contacto

Nombre
del
contacto
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ANEXO N° 5
EQUIPO DE TRABAJO

Presentacion de los siguientes datos del servicio técnico:

1. Nombre o razén social del oferente:

2. A continuacion, el oferente debera sefialar el o los integrantes del equipo de
trabajo que hara la revisién, mantenciones preventivas y correctivas solicitadas
en la presente licitacion:

Estabiecimi_ento de
NE Cl\tl)c:nn::?erfo Estudios (adjuntarecsc::gosimple de
1° certificado de titulo)
20
30
4°
5o

Nota: De acuerdo a lo sefialado en las bases técnicas, el servicio de mantencién debe
efectuarse por el personal técnico calificado, que al menos sea integrado por un Ingeniero
o Técnico profesional, en electronica o climatizacién y debera usarse instrumental
adecuado para realizar dicha labor.
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ANEXO N° 6

CONDICIONES SUSTENTABLES

1.- Nombre o razén social del oferente:

2.- Enlos siguientes recuadros el oferente debe indicar si cuenta con alguna de las medidas

sustentables.

A) Condiciones inclusivas:

Personal Nombre  de | Adjunta a | Adjunta a oferta | Adjunta a
contratado trabajador oferta contrato | documento que | oferta
de trabajo (si | acredite certificado de
0 no) discapacidad, instituciones
joven 0 | previsionales,
perteneciente a | segun
pueblos corresponda
indigenas (si o | (si o no)
no)
Con
discapacidad
Joven
Perteneciente a
pueblos
indigenas
Condicion Adjunta antecedentes que acrediten

condicidn (si o no)

Sello Chile Inclusivo

B) Equidad de género:

Condicion

Adjunta certificado de ChileProveedores o
antecedentes que acrediten condicién (si o no)

Certificado Empresa Mujer
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C) Sellos de sustentabilidad:

Sello

Adjunta antecedentes que acrediten la
obtencion del sello (si 0 no)

Sello APL

Sello SE PROhumano

Sello de Eficiencia Energética

Certificado de Huella de Carbono
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2° LLAMESE a licitacion publica para la
contratacion de servicio de mantencion de sistema de deteccion y extincién de incendios
de la sala de servidores para la Superintendencia de Valores y Seguros.

Anédtese, Comuniquese y Publiquese en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica, Portal
Mercado Publico.

INTENDENTE DE ADMINISTRACION GE AL
“POR ORDEN\DEL SUPERINTENDENTE?

Distribucién:
Intendencia de Administracién General
Division Juridica y Secretaria General
Division de Operaciones
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Abdst

Fom
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