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Santiago, 06 de noviembre de 2023
Antecedentes.: Su solicitud de acceso a
informacién publica
N°AE009T0003498, de 11 de
octubre de 2023.
Materia.: Responde solicitud de acceso a
informacién publica.
De : Comisién para el Mercado Financiero
A : CATALINA OLATE HIDALGO - Caso0(2222927)

A través de su solicitud de acceso a la informacién publica del antecedente, usted ha requerido dentro del
marco de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informaciéon de la
Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Puablica, en adelante Ley de Transparencia, lo siguiente:

En virtud de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Piiblica, solicito copia a una nomina
con todas las consultas y reclamos presentados a la CMF por un particular en contra de Tarjetas
Cencosud entre 2018 y septiembre de 2023, desglosado por ario, indicando el motivo por el que se
presento cada consulta o reclamo. Ademds solicito otra nomina con todas las denuncias presentadas
por particulares a la CMF en contra de Tarjetas Cencosud en el mismo periodo de tiempo.
Desglosado por aiio y motivo por el que se presenté la denuncia. Pido que esta solicitud sea
considerada en los términos mds amplios posibles, es decir, que se proporcione la mayor cantidad de
informacion disponible al respecto, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales o legales, en virtud del principio de mdxima divulgacion establecido en el Articulo
11°de la Ley 20.285.

En respuesta a su solicitud, conforme la informacién sistematizada disponible, que corresponde a la
cantidad de reclamos ingresados por afio, los cuales estdn relacionados con las Tarjetas Cencosud, se
indica lo siguiente:
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ANO CANTIDAD
2018 115
2019 117
2020 209
2021 172
2022 326
2023 302
Total 1241

Ahora bien, en lo referido a otros detalles de reclamos se debe denegar el acceso esta informacién, debido
a que es cardcter personal, toda vez que incluye datos sensibles e informacién de la vida econémica y
comercial, tanto de sus titulares como de terceros involucrados. Asimismo, dichos antecedentes son
remitidos por los reclamantes en el marco del cumplimiento de funciones de fiscalizacion de este Servicio.
En consecuencia, se configuran asi las siguientes causales de reserva:

a) La dispuesta en el numeral 2 del Articulo 21 de la Ley de Transparencia, conforme a la cual los
Organos de la Administracién del Estado se encontrarin impedidos de entregar los antecedentes
requeridos cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratindose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de carécter
comercial o econémico.

b) La dispuesta en el numeral 5 del articulo 21 de la Ley de Transparencia, por aplicacién del articulo 28
del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, que crea la Comision para el Mercado Financiero, en virtud del cual la
Comision, asi como los Comisionados, funcionarios y las personas que, a cualquier titulo, presten
servicios a dicha entidad estardn obligados a guardar reserva acerca de los documentos y antecedentes de
los que tomen conocimiento con ocasion del ejercicio de sus funciones, asi como documentos, informes y
antecedentes que elaboren, preparen o mantengan en su poder o de los que hayan tomado conocimiento en
el ejercicio de dichas funciones, siempre que éstos no tengan el caricter de puiblicos, disposicion que tiene
el rango de ley de quérum calificado ficta de conformidad a lo establecido en el articulo 1° de las
disposiciones transitorias de la Ley de Transparencia y a lo establecido en la disposicién cuarta transitoria
de la Constitucion Politica de la Republica.

Por su parte, se informa que no existe informacion disponible sistematizada en los términos que Ud.,
requiere respecto de denuncias y consultas.

En virtud de lo expuesto, esta Comisién ha cumplido con otorgar respuesta a su solicitud de acceso a la
informacién dentro del plazo establecido en el inciso primero del articulo 14 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, en caso de vencimiento del plazo de respuesta o denegacion de la peticidn, usted podrd
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia dentro
del plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacidon del presente oficio, de conformidad a lo
establecido en el articulo 24 de la Ley de Transparencia.
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Firma por orden de la Presidenta de la Comisién para el Mercado Financiero, en conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N°1679, de 2021.

Saluda atentamente a Usted.

Gerardo Bravo Riquelme
Secretario General
Por Orden del Presidente de la
Comisién para el Mercado Financiero
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