COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

OFORD: 40669
Santiago, 03 de mayo de 2023

Antecedentes.: Su solicitud de acceso a
informacién publica
N°AE009T0003084, de fecha 7
de abril de 2023.

Materia.: Su solicitud de acceso a
informacién publica
N°AE009T0003084, de fecha 7
de abril de 2023.

De : Comisién para el Mercado Financiero

A : ALONSO VEGA VIDAL - Caso(2051909)

A través de su solicitud de acceso a la informacién publica del antecedente, usted ha requerido dentro del
marco de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informaciéon de la
Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica, en adelante Ley de Transparencia, lo siguiente:

1.Requiere base de datos en formato Excel (.xls) con el listado andénimo y correlativo de todas las
personas naturales (consumidores finales) que hayan suscrito de créditos hipotecarios (mutuos
endosables) con el banco Santander desde enero del 2013 a diciembre 20222, incluyendo a la
siguiente informacion de cada uno de ellos:

1.1. Identificador innominado y correlativo de cada uno de los clientes que contrataron cualquier
tipo de crédito hipotecario desde enero 2013 en adelante

1.2. Fecha inicio crédito (Fecha otorgamiento Original): Dia, mes y aiio en el cual se comenzo a
pagar la primera cuota (dividendo) del crédito hipotecario y a partir de la cual se comenzo? a
cobrar intereses.

1.3. Plazo del crédito en cantidad de meses (N° de dividendos).
1.4. Monto del capital otorgado en UF.

1.5. Identificador del tipo de tasa de interés entregada al crédito: Tasa de interés fija, Tasa de
interés variable o tasa de interés mixta, con su respectiva tasa (% anual contratada para los créditos
con tasas fijas, % anual contratada durante los primeros 5 afios a los créditos con tasas mixtas. %
anual entregada el primer ario cuando se trate de tasas variables.)
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A continuacion, un ejemplo:

Cliente 1 01-03-2013 240 2000 UF Fijo 4.5%
Cliente 2 01-06-2014 84 8500 UF Mixto 4.2%
Cliente 3 01-09-2017 180 3500 UF Fijo 4.5%

Cliente 4 01-11-2017 240 9000 UF Fijo 2.8%

Cliente X 01-11-2022 180 4000 UF Var 2.5%
2. Se solicita responder las siguientes consultas:

2.1. Indicar si existe una normativa relacionada, complementaria, correctiva y/o explicativa relativa
al art. 11 de la Ley N°18.010 ("Los intereses se devengan dia por dia. Para los efectos de esta ley, los
plazos de meses son de 30 de, y los de aiios, de 360 dias"), referida a la forma de devengar los intereses
de créditos hipotecarios (mutuos endosables) con tasas de interés fijas, para estimar el monto a pagar
mensualmente por concepto de interés en el dividendo.

2.2. Confirmar si la CMF entiende licito el de cobro de intereses mensuales para créditos
hipotecarios con tasas fijas mediante la division de la tasa de interés anual por 360 dias, para luego
multiplicar por 30 dias, independientemente de la cantidad de dias del mes y afio (normal o bisiesto) en
CUTSO.

2.3. Confirmar si la CMF entiende licito el de cobro de intereses mensuales para créditos
hipotecarios con tasas fijas mediante division de la tasa de interés anual por 360, para luego multiplicar
por la cantidad de dias efectivos de mes en curso (28, 29 febrero bisiesto, 30 o 31 segiin correspondal).

3. Respecto de la base de datos llamada ?Flujos de créditos hipotecarios para la vivienda?,
publicada en la seccion Inicio/Publicaciones, datos 7y estadisticas/Estadisticas/Créditos
hipotecarios/Flujos de créditos hipotecarios para la vivienda de la pdgina web de la CMF. En especifico
respecto de la hoja en Excel llamada ?FIljMhnelnst? con titulo

?Operaciones en mutuos hipotecarios no endosables por institucion (flujos de cada mes; montos en
millones de pesos)?

3.1 Confirmar que la primera variable ?Tasa (%)? (que luego se explica en el anexo metodologico
como ?Las informacion publicada corresponde a tasas promedio ponderadas por monto?), corresponde a
la tasa promedio mensual ponderada de todos los créditos (variable N° Operaciones en la misma base)
contratados durante ese mes ponderados por el monto en pesos del capital total adeudado (Cuyo monto
total en pesos se presenta en la variable ?Monto? de la misma base). Es decir que la tasa de interés
ponderada publicada mensualmente se estimo? utilizando las mismas variables N° de operaciones y
Monto de manera desagregada de la misma base de datos.
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4. Respecto de la base de datos llamada ?Flujos de créditos hipotecarios para la vivienda?,
publicada en la seccién Inicio/Publicaciones, datos y estadisticas/Estadisticas/Créditos
hipotecarios/Flujos de créditos hipotecarios para la vivienda de la pdgina web de la CMF. En especifico
respecto de la hoja en Excel llamada ?FljMhnelnst? con titulo

?Operaciones en mutuos hipotecarios no endosables por institucion (flujos de cada mes; montos en
millones de pesos)?

4.1 Se solicita enviar la base de datos en formato Excel solo del Banco Santander con la cual se
construyo de manera agregada dicha base de datos desde enero del 2013 a diciembre 2022, desagregada
a nivel mensual, a nivel de cada cliente (de manera innominada), indicando la tasa de interés, plazo del
crédito en cantidad de cuotas (N° de dividendos) y monto del capital entregado en pesos de cada crédito
hipotecario (mutuo no endosable). De acuerdo con la informacion disponible en base publicada para
enero del 2023, deberian ser una base de datos con 231.278 filas, en cada fila deberia ir las siguientes
columnas: A) Un identificador innominado, andnimo y correlativo del cliente, B) la tasa de interés
entregada y C) el monto en pesos del crédito hipotecario.

En respuesta a su presentacion, y sin perjuicio que las consultas no forman parte de lo comprendido dentro
del derecho de aceso a la informacion establecido en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, se
comunica puntualmente lo siguiente:

Sobre la consulta del punto N°2, lo que concierne a las normas legales que rigen el cobro de intereses en
las operaciones de crédito de dinero de los bancos, estd en el Capitulo 7-1 de la RAN sobre intereses y
reajustes  (https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-28928_doc_pdf.pdf), alli se comentan
también algunos preceptos de la Ley N°18.010.

A su vez, cabe mencionar que el mutuo hipotecario endosable se otorga en UF u otros sistemas de
reajustabilidad debidamente autorizados por el Banco Central de Chile y sus términos y condiciones se
encuentran sustentados en un contrato con el caracter de escritura publica, el cual puede ser endosado o
vendido a terceros para su financiamiento, siendo este tltimo el acreedor del mutuo hipotecario.

Con relacién punto N°2.1, en el nimero 3.1 del Capitulo 7-1 de la RAN, se hace mencién al cémputo de
intereses en relacion al inciso final del articulo 11 de la Ley N°18.010, sefialando que, para el solo efecto
del célculo de intereses en una operacion con tasas mensuales o anuales, el divisor serd siempre de 30 o
360 y el multiplicador el nimero de dias que efectivamente corresponda al periodo que comprende la
operacion.

Asimismo, las operaciones de mutuos hipotecarios endosables se encuentran reguladas en el Capitulo 8-4
de la RAN (https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-28932_doc_pdf.pdf).

En lo referido a los numerales 2.2 y 2.3, se informa que tales consultas se encuentran fuera del dmbito de
la Ley de Transparencia, atendido ello se informa que nuestra Institucién cuenta con una plataforma
habilitada CMF sin Papel que permite efectuar las comunicaciones de este tipo u otras presentaciones ante
esta Comision. Para acceder al medio sefialado, deberd ingresar al siguiente enlace:

https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-article-28600.html

Paravalidar ir a https:.//www.cmfchile.cl/validar_oficio/
Folio: 2023406692066246V OFbcdMbM PTenl DzltjcyOHY gDui S| SGD: 2023050190230



COMISION
‘ ) PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Respecto a su consulta del punto 3.1, se confirma lo indicado, es decir efectivamente en la determinacién
de la tasa de interés promedio ponderada de un periodo en particular, confluyen el detalle de las
operaciones y sus montos asociados cuyos totales son consignados en el informe.

En respuesta a su solicitud del N°1, dado que dentro de la informacién de fiscalizaciéon que esta Comisién
tiene, no se cuenta con los datos identificados en el N°1.2, no resulta factible elaborar dicha data, segin
sefala.

Luego, la aplicacién del principio de médxima divulgacion, sefialado en la letra d) del articulo 11 de la Ley
de Transparencia, no procederia, atendido que, al aislar las restantes variables sefialadas en el punto N°1,
en funcién una institucién fiscalizada en particular, acompafiado del nivel de desagregacion (operacién),
durante una extension temporal de 10 afos, se revelarian detalles del quehacer comercial de la entidad en
comento, pudiendo incluso llegar a inferir informacién de caricter estratégica. Junto con ello, tal accién
comprometeria los deberes de reserva establecidos en el articulo 28 del D.L. N° 3.538.

De igual manera que lo anterior, acceder a los datos requeridos en el punto N°4 implicaria difundir
informacién comercial de una entidad en particular y ademads afectar el cumplimiento de los deberes de
reserva que la informacion de fiscalizacién conlleva.

En ambos casos (N°1 y N°4.1), cabe considerar, que la solicitud adicional, que sugiere la asignacién de un
correlativo por operacién, no asegura la innominaciéon de una base de datos, ello porque el riesgo de
revelar antecedentes de personas de cuyas obligaciones se da cuenta, no seria mitigado en su completitud.

Por otra parte, independiente de la naturaleza de la informacidn que se requiere, elaborar dichas bases de
datos (N°1 y N°4.1), conforme al nivel detalle especificado, involucra un volumen considerable de
informacién. Efectuar tales acciones, requiere de la participacién de diversas instancias institucionales,
entre otras, estadisticas, tecnologias y seguridad de la informacion, a fin de dar garantias y cautelar que las
tareas de preparacion de los antecedentes, anonimizacidén y transmision de datos, cumplan con los
estindares adecuados que permitan garantizar tanto la calidad de los datos, la protecciéon de datos
personales y el envio seguro de la informacién. Asi, la ejecucion de estas actividades demandaria grandes
esfuerzos, entorpeciendo el normal funcionamiento de este Organismo; con lo cual no resultaria factible
construir dichas bases de datos.

En consecuencia, se configuran a su respecto las siguientes causales de reserva de informacién:

a) La dispuesta en el numeral 1 del articulo 21 de la Ley de Transparencia, en atencién a que la
divulgacién de los antecedentes requeridos afectaria el debido cumplimiento de las funciones de este
Organo.

b) La dispuesta en el niimero 2 del articulo 21 de la Ley de Transparencia, conforme a la cual los Organos
de la Administracion del Estado se encontrardn impedidos de entregar los antecedentes requeridos Cuando
su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o
economico.

c¢) La dispuesta en el numeral 5 del articulo 21, por aplicacién del articulo 28 del Decreto Ley N°3.538 de
1980, que crea la Comision para el Mercado Financiero, en virtud del cual la Comisién, asi como los
comisionados, funcionarios y las personas que, a cualquier titulo, presten servicios a dicha entidad estardn
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obligados a guardar reserva acerca de los documentos y antecedentes de los que tomen conocimiento con
ocasion del ejercicio de sus funciones, asi como documentos, informes y antecedentes que elaboren,
preparen o mantengan en su poder o de los que hayan tomado conocimiento en el ejercicio de dichas
funciones, siempre que éstos no tengan el cardcter de publicos. Disposicion que tiene el rango de ley de
quérum calificado ficta de conformidad a lo establecido en el articulo 1° de las disposiciones transitorias
de la Ley de Transparencia y a lo establecido en la disposicién cuarta transitoria de la Constitucién
Politica de la Republica.

Finalmente, en caso de vencimiento del plazo de respuesta o denegacidon de la peticidn, usted podrd
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia dentro
del plazo de 15 dias hdabiles contados desde la notificacién del presente oficio, de conformidad a lo
establecido en el articulo 24 de la Ley de Transparencia.

Visto lo expuesto, esta Comisién ha cumplido con otorgar respuesta a su solicitud de acceso a la
informacion dentro del plazo establecido en el inciso primero del articulo 14 de la Ley de Transparencia.

Firma por orden de la Presidenta de la Comisién para el Mercado Financiero, en conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N°1679, de 2021.

Saluda atentamente a Usted.
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Gerardo Bravo Riquelme
Secretario General
Por Orden del Presidente de la
Comision para el Mercado Financiero
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