
     
     
     

Antecedentes.:   Su solicitud de acceso a
información pública
N°AE009T0003227, de 12 de
junio de 2023, prorrogada el 10
de julio de 2023. 

Materia.: Responde solicitud de acceso a
información pública. 

     
     
     

De : Comisión para el Mercado Financiero 

A : Sebastián Díaz Limongi - Caso(2114002) 

    

A través de su presentación del antecedente, usted ha requerido dentro del marco de la Ley de
Transparencia de la Función Pública y de Acceso a la Información de la Administración del Estado,
aprobada por el artículo primero de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Información Pública, en adelante 
Ley de Transparencia, lo siguiente:

De nuestra consideración:

Por medio de la presente, nos dirigimos a vuestra representada con el objeto de requerirle, tenga a

bien remitirnos copia de los siguientes antecedentes;

1. Copia integra del expediente administrativo vinculado al proceso iniciado a través de Oficio

Reservado N°820 de fecha 30 agosto de 2017 por el cual la Comisión para el Mercado Financiero

formuló cargos a ZURICH SANTANDER SEGUROS DE VIDA CHILE S.A., RUT N° 96.819.630-8, y

que concluyó con la Resolución Exenta N°2642 de fecha 05 de julio de 2018 que resolvió el recurso

de reposición presentado por mi representada en contra de la Resolución Exenta N°2126 de fecha 31

de mayo de 2018.

2. Copia de la Resolución N°056 de fecha 17 de febrero de 1999, emitida por la Superintendencia de

Valores y Seguros, hoy Comisión para el Mercado Financiero, a través de la cual se autoriza el

depósito del Condicionado General identificado bajo el código POL 2 99 003, ?Póliza de

Prestaciones Médicas?. . .

En respuesta a su solicitud, informamos que se accede a la entrega tanto del expediente requerido como de
la resolución signada en el número dos de su presentación. Dicho lo anterior, para acceder a los
antecedentes deberá ingresar en el siguiente enlace:

http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/puldt_indexNoCU.php

OFORD: 65460
Santiago, 26 de julio de 2023

Para validar ir a https://www.cmfchile.cl/validar_oficio/ 
Folio: 2023654602126053gERgxyhuWZczSwWggyEnvdZXQGeugr SGD: 2023070310870



Una vez situado en la dirección web, es necesario que ingrese el número del presente caso (N°2114002) y
luego su correo electrónico para finalmente descargar el archivo.

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a las fojas números: 000000 a 000001; 000018 a 000049; 000052 a
000055; 000058 a 000059; 000066 a 000091; 000108 a 000139; 000158 a 000245; 000262 a 000303;
000306 a 000371; 000378 a 000389; 000416 a 487; 000550 a 000553; 000596 a 000603; 000620 a 000669
y 000680 a 000683, del expediente, se debe denegar su acceso debido a que forman parte de las piezas
respecto de las cuales se declaró reserva, según consta en la Resolución Exenta N°2149 del 31 de mayo de
2018, la que se acompaña a los documentos a los cuales se accede.

En consecuencia, se dispuso la reserva de los antecedentes que constan del expediente administrativo y
siendo así, se configuran las siguientes causales de reserva:

a) La dispuesta en el numeral 1 del artículo 21 de la Ley de Transparencia, en atención a que la
divulgación de los antecedentes requeridos afectaría el debido cumplimiento de las funciones de este 
Órgano.

b) La dispuesta en el número 2 del artículo 21 de la Ley de Transparencia, conforme a la cual los Órganos
de la Administración del Estado se encontrarán impedidos de entregar los antecedentes requeridos Cuando
su publicidad, comunicación o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratándose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de carácter comercial o
económico. Así, debido a que la base de datos cruda, contiene información de operaciones financieras que
dan cuenta del endeudamiento de personas naturales o jurídicas, se deniega el acceso a dichos datos, por
cuanto acceder a esta solicitud en los términos señalados en su presentación, afectaría derechos de las
personas y derechos de carácter comercial o económico.

c) La dispuesta en el numeral 5 del artículo 21, por aplicación del artículo 28 del Decreto Ley Nº3.538 de
1980, que crea la Comisión para el Mercado Financiero, en virtud del cual la Comisión, así como los
comisionados, funcionarios y las personas que, a cualquier título, presten servicios a dicha entidad estarán
obligados a guardar reserva acerca de los documentos y antecedentes de los que tomen conocimiento con
ocasión del ejercicio de sus funciones, así como documentos, informes y antecedentes que elaboren,
preparen o mantengan en su poder o de los que hayan tomado conocimiento en el ejercicio de dichas
funciones, siempre que éstos no tengan el carácter de públicos. Disposición que tiene el rango de ley de
quórum calificado ficta de conformidad a lo establecido en el artículo 1° de las disposiciones transitorias
de la Ley de Transparencia y a lo establecido en la disposición cuarta transitoria de la Constitución
Política de la República.

Finalmente, en caso de vencimiento del plazo de respuesta o denegación de la petición, usted podrá
interponer amparo a su derecho de acceso a la información ante el Consejo para la Transparencia dentro
del plazo de 15 días hábiles contados desde la notificación del presente oficio, de conformidad a lo
establecido en el artículo 24 de la Ley de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, esta Comisión ha cumplido con otorgar respuesta a su solicitud de acceso a la
información dentro del plazo establecido en el inciso primero del artículo 14 de la Ley de Transparencia.

Firma por orden de la Presidenta de la Comisión para el Mercado Financiero, en conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Exenta N°1679, de 2021.
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Saluda atentamente a Usted. 
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Gerardo Bravo Riquelme
Secretario General

Por Orden del Presidente de la
Comisión para el Mercado Financiero
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