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ACTA N° 55 

 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA COMISIÓN PARA EL MERCADO FINANCIERO 

 

A 22 de abril de 2025, siendo las 11:00 horas, se realiza la primera sesio n del an o 

2025 del Consejo de la Sociedad Civil de la Comisio n para el Mercado Financiero (CMF), 

conforme pasa a exponerse:  

 

I. Citación: 

 

La presente Sesio n fue citada por la Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil 

(COSOC), Comisionada Catherine Tornel Leo n, mediante comunicacio n escrita remitida por 

el Secretario del Consejo a los miembros del COSOC. 

  

II. Participantes en la Sesión: 

  

La Sesio n se lleva a cabo con la asistencia de la Comisionada de la CMF, Sra. Catherine 

Tornel Leo n, en su calidad de Presidenta del COSOC, de la Comisionada Sra. Bernardita 

Piedrabuena Keymer, en su calidad de Vicepresidenta de esta instancia y de las consejeras y 

consejeros, Vicente Wilson, Claudio Raddatz y Marí a Jose  Dí az -quienes asistieron de forma 

telema tica-. 

  

La sesio n tambie n cuenta con la presencia del sen or Gerardo Bravo Riquelme, en 

calidad de Secretario de este Consejo, quien asiste en virtud y para los fines dispuestos en el 

artí culo 7° del Reglamento Interno que Establece Normas de Constitucio n y Funcionamiento 

del COSOC. 

 

Asimismo, se encuentran presentes don a Cristina Goyeneche Go mez, Jefa del A rea de 

Comunicaciones, Educacio n e Imagen; don Daniel Garcí a Schilling, Director General de 

Supervisio n de Conducta de Mercado; y don Jorge Mastrangelo, Asesor de Gestio n Interna. 

 
 

III. Tabla: 

 

1. Aprobacio n Acta Sesio n N° 54. 

2. Presentacio n de Cuenta Pu blica CMF 

3. Varios. 

 

 

IV. Asuntos Tratados: 

 

1. Aprobación Acta Reunión N° 54 

 

El Consejo de la Sociedad Civil de la CMF, por unanimidad de sus integrantes 

presentes, acuerda aprobar el Acta de la Reunio n N° 54. 
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2. Presentación cuenta pública. 
 

Nota: Se hace presente que esta acta, a modo resumido, recoge los principales puntos 
expuestos en la presentación del Director General Daniel García Schilling; no obstante, la 
totalidad del contenido expuesto consta en la Presentación efectuada, que se adjunta a la 
presente acta y se entiende formar parte de ella. 
 
El Director General Garcí a Schilling, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 20.500 y 

en el artí culo 10° de la Norma General de Participacio n Ciudadana de la CMF, comenzo  su 
exposicio n haciendo presente que e sta es previa a la presentacio n oficial, y que dentro de los 
objetivos que se pretenden es que los Consejeros puedan efectuar comentarios, crí ticas u 
observaciones, antes de la presentacio n oficial por parte de la Presidenta de la CMF. 
 
Prosiguió la presentación reiterando el mandato legal de la CMF -Prudencial, Conducta y 
Desarrollo de Mercado- y, su perímetro de supervisión y fiscalización, destacando que abarca 
a más del 76% de los activos del mercado financiero, esto es, más de 614 mil millones de 
dólares, distribuidos en más de 8 mil entidades, lo que equivale al doble del PIB nacional de 
2023, aproximadamente. 
 
Luego, expuso brevemente sobre la historia del regulador y supervisor bancario, destacando 
que este año se cumplen 100 años desde la promulgación de la Ley General de Bancos, que 
creó la Superintendencia de Bancos. Enseguida, destaco  las virtudes de que la CMF cuente 
con un gobierno colegiado. 
 
En cuanto a los avances en el desarrollo e implementacio n del plan estrate gico de la CMF 
(2023 - 2026) relevo  que, en te rminos globales alcanza -a la fecha- un 62%, destacando hitos 
como la regulacio n de la Ley Fintec, la Supervisio n de Basilea III, entre muchos otros. 
 
Respecto de la Gestio n 2024 centro  su foco en las personas, sus altos niveles de capacitacio n 
y especializacio n y los significativos avances en equidad de ge nero. 
 
En cuanto a la relacio n con la ciudadaní a y la participacio n de esta en nuestros procesos, 
destaco  la existencia de mu ltiples canales que permiten a las personas relacionarse con la 
CMF: reclamos, consultas, solicitudes de informacio n por Ley de Transparencia, solicitudes 
de informes de deuda, entre otros. 
 
Posteriormente, enuncio  las instancias de cooperacio n nacional, con 12 presentaciones al 
congreso y participacio n te cnica en proyectos despachados (Ley para reducir 
sobreendeudamiento y Ley de Registro de Deuda Consolidada). En el a mbito internacional, 
a trave s de la suscripcio n de ma s de 40 Memora ndums de Entendimiento con diversas 
entidades se robustece la supervisio n transfronteriza y la capacitacio n del personal. 
 
Pasando a otro a mbito, se refirio  al cumplimiento de las metas de eficiencia institucional y a 
la ejecucio n presupuestaria pra cticamente plena. 
 
En cuanto a la actividad de regulacio n, se emitieron 102 normas y se realizaron 35 consultas 
pu blicas e informes de impacto regulatorio, luego puntualizo  respecto de las ma s relevantes. 
 
En lo que respecta a Licenciamiento, Registro e Inscripciones, destaco  que en el perí odo se 
inscribieron 247 instrumentos financieros (valores extranjeros y bonos, principalmente); y, 
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la inscripcio n de 5705 agentes de ventas de seguro. Adema s, se desarrollo  el proceso de 
licenciamiento de Tanner Banco Digital y Tenpo Bank Chile. 
 
Respecto de los reclamos, estos se concentraron principalmente en bancos (principalmente 
asociados a ley de fraudes) y seguros (principalmente de vehí culos motorizados). 
 
Luego, expuso los principales ogros y avances en materia de supervisio n de conducta de 
mercado y su foco durante 2024: apoyo en memorias integradas NCG 461; cumplimiento art 
11 ley de fraude; liquidaciones de seguros de vehí culos, ley de deudores de pensio n de 
alimentos, etc. 
 
Mientras que, con relacio n a la Supervisio n Prudencial, resalto  que -al igual que en 
Supervisio n de Conducta- se cumplio  cabalmente el programa de supervisio n y  
 
Luego de abordar otros aspectos que conforman la cuenta pu blica y que se encuentran 
pormenorizados en el sitio web de la CMF, se refirio  a algunos de los principales desafí os, 
consistentes en la entrada en vigor de ciertas materias de la Ley Fintec, la Ley Redec y la; Ley 
de Resiliencia Financiera. 
 
Se ofrece la palabra: 
 
Claudio Raddatz: expuso que la presentacio n puede llegar a ser muy extensa, si bien 
comprende todo, cuesta distinguir do nde esta n los e nfasis. Y, por otra parte, algunos temas 
que considera de intere s ciudadano amplio, como el tema de los seguros de autos, se 
pudieron haber profundizado ma s, explicar que  acciones se adoptaron, que  resultados se 
han obtenido, y así  con otras materias. 
 
Marí a Jose  Dí az: si bien indico  que, en general, le parecio  adecuada la presentacio n, por otra 
parte, sen alo  compartir algunas de las observaciones planteadas por el sen or Raddatz y, 
finalmente, informo  que dentro de los pro ximos dí as harí a llegar sus observaciones y 
comentarios, por escrito. 
 
Finalmente, la Presidenta de este Consejo comprometio  el enví o de la presentacio n 
efectuada, con expresa mencio n a su cara cter reservado, en tanto no se haya presentado 
oficialmente, por parte de la Presidenta del Consejo de la Comisio n para el Mercado 
Financiero. 
 
3. Varios. 
 
 
Se solicito  a los Consejeros y Consejeras proponer temas que sean de su intere s para abordar 
en este Consejo. Se les enviara  el Plan de Regulacio n de la CMF para los an os 2025-2026. 
 
 
 
 
 

Catherine Tornel León 

Presidenta 

 

 

 

 

Bernardita Piedrabuena Keymer 

Vicepresidenta 
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María José Díaz 

 

 

 

 

Claudio Raddatz 

 

 

 

 

 

 

 

Vicente Wilson 

 

 

 

 

Gerardo Bravo Riquelme 

Secretario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 
 
 
Nota: El acta N° 55 fue aprobada en sesio n N° 56, de julio de 2025, no obstante, no ha sido 

suscrita materialmente atendida la modalidad remota de realizacio n del COSOC. 

 
 


