Instructivo para laincorporacion de modelos de poélizas y clausulas al Depoésito de
Poélizas a través de la pagina Web de esta Superintendencia

Introduccion.

La Norma de Caracter General N° 124, establece que las compafiias deberan enviar a esta
Superintendencia, a través del Sistema SEIL disponible en su sitio web, los modelos de pélizas
y clausulas a incorporar al Depoésito de Pdlizas.

El sistema de envio permite que los usuarios autorizados por la compafiia, puedan conectarse
al sitio web de esta Superintendencia y mediante un formulario electrénico disponible en el
sistema SEIL, digitar y enviar la informacion requerida para incorporar los modelos de pdélizas y
clausulas al Deposito de Pdlizas.

Cabe destacar que el sistema de envio a través de Internet estara operativo las 24 horas del
dia, salvo periodos de mantencion de los servidores y/o bases de datos, ademas de causas
ajenas al Servicio (cortes de energia y otros). La remision de depdsitos en fecha y horario no
habil, seran registrados como si hubiesen ingresado el dia y hora habil siguiente.

Creacion de usuarios.

Las compafiias de seguros, deberan crear y autorizar al menos un usuario para que éste remita
los textos y datos a Deposito en la SVS. La forma de crear este usuario es por medio del
sistema SEIL, en el link "Obtencion de cédigo de usuario Clave Secreta”, alli se debera digitar el
RUT de la compafiia y luego ingresar los datos del usuario para la creacion de éste.

La habilitacion del usuario s6lo se hara efectiva, una vez que la SVS haya recepcionado
conforme, el Anexo A de la Norma de Caracter General N° 117, debidamente firmado y con los
datos que alli se sefialan

Ingreso del Depdsito.

Tal como instruye la Norma, los datos que el usuario debera ingresar son los siguientes:

Depdsito de polizas

En estas casillas se debe ingresar los archivos que se indican, correspondientes a los modelos
de pdlizas o clausulas e informes requeridos para la incorporacion al Deposito.



Contenido del archivo

Largo maximo del
nombre archivo

Inicio de nombre

Importante

Los archivos deberan
estar grabados en
documento word 97 o
version anterior. Se
debe enviar archivos
independientes para:

El nombre sélo debe
contener letras o
ndmeros, sin
espacios ni
caracteres especiales

Corresponde a palabras fijas
a todo envio que identificara
el contenido del archivo que
se remite. Siempre debe
agregar “. doc”

Texto de la podliza o
clausula a depositar.

20 caracteres

textonnnnnnnnnnnnnnn.doc
ejemplo:
textopolizasaludonco.doc

Un archivo por cada
texto de pdliza o
clausula que se
esté incorporando.

Informe Legal

del texto a depdsito.
Puede ser grabado con
acceso de sélo lectura.

20 caracteres

informennnnnnnnnnnnn.doc
ejemplo:
informepolizasaludon.doc

Informe Técnico, si se
trata de modelo del
segundo grupo, debera
incluir ademas una Nota
Técnica. Puede ser

20 caracteres

notannnnnnnnnnnnnnnn.doc
ejemplo:
notapolizasaludoncol.doc

Si se ha preparado
un solo informe para
mas de una poéliza o
cldusula a enviar,
debe ingresarse
este mismo archivo
para cada texto a

depositar.
grabado con acceso de P

so6lo lectura.

Nombre del producto

En esta casilla se debe digitar el nombre de la pdliza o clausula que se incorpora al Depdsito, el
largo méximo es 60 caracteres.

Tipo de texto a depositar y Grupo de seguro
Estas casillas solicitan los datos necesarios para configurar el codigo de identificacion unico del
deposito, de la forma DDD X AA NNN, que sera asignado en el momento de enviar el depdsito,

donde los campos DD y X deben ser informados por la compafiia, en tanto que los campos AA
y NNN seran asignados por el sistema.

El contenido de cada campo es el siguiente:

campo Significado Valores

DDD

POL si el texto corresponde a
péliza.

CAD si el texto corresponde a
clausula adicional.

CUG clausula de uso general

corresponde al tipo de texto que se deposita y debe
ser informado por la compafiia, sus valores son los
siguientes:




X indicara el grupo de seguro o ramo, a que|l seguros generales
corresponde el texto que se deposita y debe ser|2 seguros de vida

informado por la compafiia, sus valores son los|3 ambos, salud y accid.
siguientes: personales

4 crédito

AA corresponde a los dos dultimos digitos del afio
calendario en que se efectlia el depésito, es asignado
por el sistema.

NNN corresponde a un nuimero correlativo, dentro del afio,
que le corresponde al deposito, es asignado por el
sistema.

Pélizas / Clausulas con las que operara

En caso que se solicite incorporar la utilizacion de un modelo de pdliza con una clausula
adicional, o varias, en esta casilla se debe digitar el codigo de identificacion Gnico de deposito,
de los textos de las clausulas adicionales que se desea. En caso que se desee incorporar la
utilizacion de una clausula adicional con una pdliza, o varias, en esta casilla se debe digitar el
cédigo de identificacion Unico de depésito, de los textos de las polizas que se desea.

Ramos

En estas casillas se debe ingresar el ramo de la FECU en que se informaran las cifras
estadisticas y técnicas del producto que se deposita, para ello se debera aplicar las definiciones
contenidas en la FECU generales y vida, respectivamente, y los criterios aplicados por la SVS
en la clasificacién de ramos del Depdésito de Pdélizas.

Debera tenerse presente que un texto puede ser informado en mas de un ramo de FECU, tal es
el caso de las polizas de Multirriesgos, en que cada seccién de la pdliza debe informarse en el
ramo que corresponde a su cobertura. Para estos efectos, el sistema ofrece la posibilidad de
incorporar el texto para 5 ramos.

A modo de facilitar la designacion del ramo, el sistema ofrece las definiciones contenidas en la
FECU seguros generales y seguros de vida, segun corresponda. Junto con ello, también se
puede accesar la clasificacion del ramo de todas las pdlizas y clausulas incorporadas al
Depdsito a esa fecha.

Temas

En estas casillas se debe ingresar el tema de que trata el producto que se deposita, Esta
clasificacion de tema, es utilizado como criterio de busqueda dentro del sitio web, en el
Deposito. . Para estos efectos, el sistema ofrece la posibilidad de incorporar el texto para 5
ramos.



En caso que la compafiia estime que el tema del modelo que se incorpora corresponde a un
tema no contemplado, puede digitar el nombre que considere utilizando la casilla “Otro tema”.

Aceptacion

Una vez que el usuario complete el formulario, deberd presionar el boton Aceptar y si la
informacién no contiene errores, el sistema le enviard una confirmacion por pantalla y por correo
electronico, donde se detallara el tipo de informacion recibida. En el caso de detectar algun
error, le sefialara por pantalla los problemas encontrados, a objeto de que los corrija.

| ACEPTAR | LIMPIAR | CANCELAR |

Importante, si la compafia desea enviar mas de una poéliza o clausula, debera
ingresar y aceptar los datos correspondientes a una poliza o clausula por vez.

Informacion de modelos depositados

Incorporado a deposito el texto de las condiciones generales de la pdliza o de la clausula
respectiva, éste sera puesto a disposicion del publico, a partir del sexto dia contado desde
dicha fecha, en el sitio web de esta Superintendencia. www.svs.cl - mercado de seguros —
registros y polizas - polizas

Los informes técnico vy legal y nota técnica, cuando corresponda, seran almacenados en
archivos de uso exclusivo de la SVS.

En caso que un producto sea prohibido, segun lo establece la ley, su codigo se mantendra en el
registro y se le asignara la situacion de “modelo prohibido”, junto con su fecha de prohibicion.

Atencion de consultas.

Ante cualquier eventualidad usted dispone de los siguientes correos para contactarse
con la SVS:
soporte_web@svs.cl : para resolver dudas de conexion y/o funcionamiento de la

aplicacion.

pol_reenvio@svs.cl : para solicitar autorizacion de reenvios de informacion.






