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DESCRIPCION DEL MANUAL
http://www.cmfchile.cl/normativa/ofc_1208_2021.pdf o copie el link en su navegador.

Mediante el OFC N° 1208 del 30 de abril de 2021, la CMF impartid instrucciones a las
compafiias de seguros de vida que mantienen reservas técnicas de rentas vitalicias.

Mediante los oficios N°29163, del 4 de mayo de 2021, y N°33772, de 19 de mayo de
2021, se instruye a las compafias de seguros de vida a enviar periédicamente
informacion sobre los canales de atencién disponibles para el retiro de rentas vitalicias.

En este manual, se contempla el desarrollo de la aplicacion en la plataforma SEIL y las
funcionalidades de la misma que estan referidas a responder lo solicitado en el oficio
circular antes senalado.

1. Acceso al moédulo SEIL:

Para acceder a la funcionalidad, lo primero que se debe hacer es ingresar al “Acceso usuarios SEIL”

a través de la siguiente pantalla, indicando el usuario y la contrasefia:
l .I

l‘ I;GJ-’.'
Jid .!'JI
bl

! A

\
% -
L8

nicio / Atencidn fiscalizados-SEIL [ Acceso SEIL

HEL + Acceso al Sistema de Envio de Informacién en Linea

» Acceso SEIL

L ) A través de este sistema las entidad rvisadas podrdn remitir a la Comsidn para el Mercado Financiera, la infermacidn que
» Solicitud usuario Administrader . N
ésta exige de acuerdo a la normativa te.
» Desactivacidn usuario Administrador . _
Para que cada entidad supervisada pueda comenzar a operar mediante €l sistema SEIL. deberd solicitar agull un Usuario
» Solicitud de Usuario SEIL de Administrador, cuyo rol serd encargarse de crear, bloguear o cambiar el perfil de los usuarios SEIL que podrdn enviar la informacidn

rado para el Reg. Esp. Admin. que debe remitir la empresa a la CMF. é‘;i “er Instructivo

¢ Mandato para Entidades Acceso usuarios administradores
Extranjeras
» Codificacién CMF Cddigo de Usuario: Clave Secreta: Ingresar
» Entidades autarizadas & Informacidn Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul
a remitir

Acceso usuarios SEIL
* Anexos técnicos

» validar Oficio electrénico Cddigo de Usuario: Clave Secreta: Ingresar
» Calendario de plazos Fara Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul
Fig 1.

Una vez autenticado, se le presentara un menu con las opciones a las distintas aplicaciones, en
donde debe ir a la aplicacion:
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» Informacion retiro 10% Rentas Vitalicias (OFC 1208 del
2021)

+  Manual de Usuario

= Envio Informacion semanal (TXT)

=+ Envio Informacién diaria (Excel)

= Envio Informe Diario Canales de Atencién (EXCEL)
s+ Listado de Prevalidacion y Envio

+  Solicitud de Reenvio

+  Solicitud de Excepciones

Fig. 2

1.1 Envio de Informacidon Semanal (TXT):

Al seleccionar la opcion se muestra el siguiente formulario:

archivos semanales

Informe semanal cautelares (Archivo no de debe zuperar loz 7 ME)

Archivo || Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo.| Exfensiones soporadas: fxf

Informe semanal sobre retires [(Archive no de debe superar los T ME)

Archivo || Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.| Extensziones soporadas: txt

| Enviar || V\oler |

Fig. 3

Lo primero que debe ingresar es el periodo al que corresponde la informacion, la cual, segun lo



definido en el oficio, sera enviada semanalmente, los dias lunes, a mas tardar a b I
las 12 hrs. con la informacion al cierre del viernes anterior a las 17 hrs. La fecha BESEEEISSES

de ingreso de la informacion, debera corresponder a la fecha del dia lunes de S
cada semana en la que se esté informando.

Una vez ingresado el periodo, se debe seleccionar el archivo (en formato texto) que sera enviado.
Para ello, se debe presionar la opcién “Examinar”, lo cual permite buscar un archivo dentro del
computador desde donde se esta realizando el envio. El tamafio maximo permitido es 7 MB.

Posterior al ingreso de los archivos solicitados en la pantalla, se debe presionar el boton “Enviar”.
Una vez realizado esto, le aparecerdA un mensaje en pantalla como el siguiente:

Periodo [29/04/2021

archivos semanales

Informe semanal cautelares (Archivo o de d

Examinar... | isc20210501.bxt

Mensaje

El archivo fué enviade comectamente para su validacién

OK
Informe semanal sobre retiros (Archivo no de debe supersr loz 7 ME)
Examinar__ | isr20210501.0xt Extensiones soportadas: fxt

Enviar Volver
Fig. 4

Una vez enviado, se debe generar un correo con el asunto “[SVR10] Recepcion de Informacion”, lo
gue acredita la recepcioén de la informacion enviada.

En caso de no querer realizar el envio, se puede presionar el botén “Volver”, lo que le permite
regresar al menu inicial.

1.2 Envio de Informacion diaria (retiro) en Excel:

Informacion estadistica sobre retiro 10% Rentas Vitalicias / CMF



Al seleccionar la opcion se muestra el siguiente formulario:

Periodo

archivo diario (Excel)

Informe diario retiro RRVV (EXCEL) (Archivo no de debe superar los 7 ME)

iones soportadas: xlsx

Archivo Bxaminar... | No se ha seleccionado ningtn archivo. Exfe

Necesito enviar otro Archivo

Enviar Volver

Fig. 5

Lo primero que debe ingresar es el periodo al que corresponde la informacion, la cual, segun lo
definido en el oficio N° 33.772, sera enviada los dias lunes y jueves, con plazo maximo a las 18
horas. En este sentido, el envio del dia lunes debera incorporar 4 archivos con la informacion de
los dias viernes, sabado y domingo, anteriores, y el correspondiente al dia lunes; el envio del dia
jueves deberd incluir 3 archivos con la informacién de los dias martes y miércoles, anteriores, y la
del dia jueves. Por tanto, para cada archivo, debera seleccionar el periodo correspondiente.

Una vez ingresado el periodo, debe seleccionar el archivo solicitado (en formato Excel) que sera
enviado. Para ello se debe presionar el botén “Examinar”, lo cual le permite buscar un archivo
dentro del computador desde donde se esta realizando el envio. En caso de que el archivo sea muy
grande, (mayor a 7 MB) se puede dividir la informaciéon en mas de un archivo y utilizar el botén
“Necesito enviar otro Archivo”.

Posterior al ingreso del archivo se debe presionar el botén “Enviar”. Una vez realizado esto, le
aparecera un mensaje en pantalla como el siguiente:

Mensaje

w

El archivo fue cargado correctamente

Fig. 6
Una vez enviado, se debe generar un correo indicando la recepcion conforme de la informacion
enviada.

En caso de no querer realizar el envio se puede presionar el botéon “Volver”, lo que le permite
regresar el menu inicial.
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1.3 Envio de Informacién diaria (canales de atencién) en Excel:

Al seleccionar la opcion se muestra el siguiente formulario:

Periodo

archivo diario (Excel)

Informe diario canales de atencién, retiro 10 % de RRVV (EXCEL) (Archivo no de debe superar los 7 MEB)

Archivo BExaminar... | No se ha seleccionado ningdn archivo. Extensiones soportadas:

Necesito enviar otro Archivo

Enviar Volver
Fig. 7

Lo primero que debe ingresar es el periodo al que corresponde la informacion, la cual, segun lo
definido en el oficio, sera enviada diariamente, con plazo maximo a las 17 horas.

Una vez ingresado el periodo, debe seleccionar el archivo solicitado (en formato Excel) que sera
enviado. Para ello se debe presionar el botéon “Examinar”, lo cual le permite buscar un archivo
dentro del computador desde donde se esta realizando el envio. En caso de que el archivo sea muy
grande, (mayor a 7 MB) se puede dividir la informacion en mas de un archivo y utilizar el boton
“Necesito enviar otro Archivo”.

Posterior al ingreso del archivo se debe presionar el botén “Enviar”. Una vez realizado esto, le
aparecera un mensaje en pantalla como el siguiente:

Mensaje

El archivo fue cargado correctamente

Fig. 8

Una vez enviado, se debe generar un correo indicando la recepcién conforme de la informacion
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enviada.

En caso de no querer realizar el envio se puede presionar el botén “Volver”, lo que le permite
regresar el menu inicial.

1.4 Listado de Prevalidacion y Envio de Archivos Semanales

Al seleccionar esta opcidn se muestra la siguiente pantalla:

ARCHIVOS SEMANALES

Periodo Consuliar
Periodo Nombre Validacion Fisica Ver archivo
Ver Validacion Logica Enviar Informacion Volver
Fig. 9

En dicha funcionalidad apareceran todos los archivos en formato de texto que se le pida enviar.
Para poder acceder a las validaciones debe seleccionar el periodo y luego presionar el boton
“Consultar”. Al presionar dicho botén para un dia que haya realizado envios aparecera lo
siguiente:

ARCHIVOS SEMANALES

Periodo |30/04/2021 Consultar

Periodo Nombre Validacion Fisica Ver archivo
20210430 ISC Sin errores

20210430 ISR Sin errores

Ver Validacion Lagica Enviar Informacion Volver

Fig. 10

Donde se aprecia una tabla que muestra el periodo de validacion, el nombre del archivo, el estado
de la validacion fisica, y la opcién ver archivo que permite descargar el resultado de la validacion
fisica.

Ademas, existen 3 botones con las siguientes funcionalidades:

Ver validacion l6gica: En caso que sea necesaria la validacion ldgica, aparece dicho botony lo
gue permite es revisar el resultado de la validacion l6gica para el periodo sefialado anteriormente.
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Enviar Informacion: Realiza las validaciones correspondientes y permite a los Soumey
usuarios realizar el envio de la informacion en caso de que no existan errores FINATICIERS
de validacion.

Al momento de presionar el botén aparece la siguiente ventana de confirmacion:

Esta seguro que desea realizar el proceso de envio de informacion

Aceptar Cancelar

Fig. 11

Una vez que uno presiona el boton Aceptar, y si se cumplen las condiciones de validacion para
enviar, aparece el siguiente mensaje:

Informacién enviada correctamente

Fig. 12
Cuando se realiza dicha accion le llegara un correo indicando la recepcién de la informacion.

Volver: Permite volver al menu SEIL.
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1.5 Solicitud de reenvio Informacion Diaria y Semanal

Al seleccionar dicha opcién aparece el siguiente formulario:

Solicitud de reenvio - Informacién retiro 10% Rentas Vitalicias (OFC 1208 del 2021)

Periodo a Solicitar Reenvio (%)

Archivo(*) Seleccione ~

Motivo ()

4| (Maximo 2 000 caracteres)

Saclicitar Reenvio Volver a SEIL
Fig. 13

Donde todos los campos que se muestran en el formulario son obligatorios.

Lo primero que debe ingresar es el periodo, luego seleccionar desde el listado el nombre del
archivo a reenviar y luego el motivo del porqué debe reenviar.

Una vez ingresada toda la informacion se debe presionar el botén “Solicitar Reenvio”. Al realizar

dicha accion, el sistema valida que efectivamente haya un envio para dicho periodo y, si existe
dicho envio, la aparecera en pantalla el siguiente mensaje:

Datos Enviados Exitosamente

Fig. 14

Con esto deberéa esperar a que desde CMF le autoricen el reenvio de informacién. Una vez
autorizado, se le enviara un correo indicando que fue autorizado.

El botén “Volver a Seil”, tal como lo indica el botén permite volver a la portada de SEIL.

1.6 Solicitud de Excepciones

Al seleccionar dicha opcion aparece el siguiente formulario:
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Solicitud de Excepciones - Informacion retiro 10% Rentas Vitalicias (OFC 1208 del 2021)

Ingrese a Continuacion la informacion solicitada:
Periodo(*)

Archivo(") | Seleccione v

Fig. 15

Una vez que ingrese el periodo y archivo aparecera el resto de la informacion a completar:

Solicitud de Excepciones - Informacion retiro 10% Rentas Vitalicias (OFC 1208 del 2021)

Ingrese a Continuacion la informacion solicitada:

Periodo(™) | 20210808 Formato (YYYYMMDD)
Archivo(®) | ISC - Informe semanal cautelares
Poliza
Coadigo de Error(*) | Seleccione v

Mensaje de Emor

Motiva(*)

Solicitar Excepcion Volver a SEIL

Fig. 16
Donde debe ingresar la informacién solicitada indicando el motivo del porqué debe excepcionar
algun error presentado en el archivo indicado.
Luego de ingresar dicha informacién aparecen 2 acciones:
El botén Solicitar Excepcidn, permite ingresar la solicitud, una vez ingresada se le enviara un
correo de respaldo y cuando haya sido Aprobada o Rechazada se le informard via correo

electrénico.

Al presionar dicho botén y si la informacién esta completa le aparecera el siguiente mensaje en
pantalla:

Aviso

Los datos se han generado Correctamente

Cerrar

Fig. 17

El boton “Volver a Seil”, tal como lo indica el boton permite volver a la portada de SEIL.
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