Manual de Usuario

Para acceder a la aplicacién, en primer lugar debe ingresar a la direccidon: http://www.cmfchile.cl y
seleccionar desde el Menu Atencidn Fiscalizados-SEIL la opcién Acceso Seil.
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~ Acceso al Sistema de Envio de Informacién en Linea

> Acceso SEIL
A través de este sistema las entidades supervisadas podran remitir a la Comsidn para el Mercade Financiero, La informacidn que
ésta exige de acuerdo a 13 normativa vigente

> Solicitud usuario Administrador

» Desactivacién usuario

ST Para que cada entidad supervisada pueda comenzar a operar mediante el sistema SEIL, deberd solicitar aqui un Usuario
Administrador, cuyo rol sera encargarse de crear, bloquear o cambiar el perfil de los usuarios SEIL que podran enviar la

* Soliciwd de Usuario SEIL de informacion que debe remitir la empresa a la CMF. [} Ver Instructivo

Apoderado para el Reg. Esp. Admin.

de Mandato para Entidades Acceso usuarios administradores

Extranjeras

Cddigo de Usuario: Clave Secreta Ingresar

> Codificacion SV5 ¢

Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqui

-

Entidades autorizadas e

Informacian a remitir .
Acceso usuarios SEIL

» Anexos técnicos

¥ Consultar codigos de informacian Cédigo de Usuario: Clave Secreta

» Validar Oficic electrénico Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqui

Fig. 1: Acceso Seil

Una vez autenticado y si el usuario administrador de la compaiiia le habilité la aplicacién, Ud.
debiera verla desde el menu Aplicaciones, esta opcion se llama: “Reparacién de Vehiculos
Motorizados (C.2236)".

Dicho menu tiene las siguientes opciones:

e Ingreso y mantencién de talleres
e Enviode XML

e Solicitud de Reenvio

e Solicitud de Excepciones

1. Ingresoy Mantencion de Talleres

Las instrucciones para esta aplicacidn se encuentran en: Atencién fiscalizados-SEIL - Anexos
técnicos — Instructivo Talleres

2. Envio de XML:

Dicha opcidn se encuentra en el menu de la aplicacidn, tal como lo muestra la figura:


http://www.cmfchile.cl/
http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyname-594.html
http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-20571.html
http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-20571.html
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Fig. 7: Opciones Sistema

El usuario debe seleccionar el periodo desde la pantalla mostrada en la fig 8, una vez seleccionado
el periodo se debe presionar el botén “Seleccionar archivo”, tal como se muestra en la fig 9.

Usuario: USUARIO_CIA (usuano@compania ¢f) Razdn social: COMPANIA SEGUROS GENERALES S A (99999999-9)

Pericdo 06 Y| 2018 ¥

Envio de Informacion

Envio da Informacitn

Seleccione el archivo XML y envie a la CMF (Archive no de debe supersrios 7 ME)

Archno Seleccionar archivd | Ningun archivo seleccionade Extansionss soporisdas xml

Enviar Voiver
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Fig. 8: Envio de XML
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Fig.9: Seleccionar archivo.

La extensidn soportada para agregar archivos es .xml, el formato de definicién del xsd que valida la
informacidn se encuentra en: Atencion fiscalizados-SEIL - Anexos técnicos - Reparacion de Vehiculos
Motorizados C.2236

Si el formato del archivo es valido y existen advertencias le aparecerd al usuario la siguiente
ventana modal (fig 10)

Periodo |06 ¥ || 2018 ¥
Mensaje

Advertencias en Validacion LOGICA del Documento
A pesar de las advertencias, si lo desea puede enviar el archivo haciendo click en enviar

Envio de Informacion Codigo Descripcion
AdvertencialMonte Siniestro igual a cero, poliza: pprpp, item: 123, siniestro:aaaaaaaa, comelativo: 1

AdvertencialAfio (2010). marca(B01) y/o modelo(a444) no comesponde. poliza” pprpp, item 123, siniestro:aaaaaaaa, conelativo: 1
Advertencia|Monio Siniestro igual a cero_poliza pprpp, item 123, siniesiro-aaaaaaaa, corelativo. 2

Seleccione el archivo XML y envie a la S AdvertencialAfio (2000), marca(A1 modelo(a3333) no comesponde, poliza: pprpp, item 123 siniestro:aaaaaaaa, comelativo: 2
Advertencia|Monio Siniestro igual a cero_poliza- pppppp?, item 123 _siniestro-aaaaa09aa, correlaliva: 1

Seleccionar archivo | datos_compania.x

Archivo — Advertencial Afic (2010). marca(B01) y/o modelo(a1111) no corresponde, poliza: pppppp2, item:123, siniestro.aaaaalfaa,

1] corel -1
Advertencia Mont stro igual a cero, poliza: pppppp2. item:123, siniestro:aaaaa09aa, correlativo: 2
Advertencial Afio | ), marca(A10) yio modelo(a22222) no corresponde, poliza: pppppp2, item:-123, siniestro:aaaaal9aa,

correlative: 2
Advertencia Compania reporta siniestros y no ha reportado infermacion en Mantencion de M° talleres por comuna
OK
Enviar Volver

Fig 10: Ventana modal advertencias

Cuando el archivo tiene advertencias, se puede enviar cerrando la ventana modal con el boton OK
de dicha ventana, para enviar dicho archivo basta con presionar el botén Enviar, tal como se
muestra en la fig 11. Una vez que se presiona el botdn aparecera el mensaje en pantalla que indica
que el archivo fue cargado correctamente.


http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyname-594.html
http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-20571.html

Pergdo | 0g ¥

Envia de Informacion

Mensaje

Seleccione el archivo XML y 1
El archivo fue cangado comaclameania
Saleccionar archivo | datos_c ;

Archivo

Fig 11: Envio de archivo

Al momento de enviar dicho archivo, el sistema le enviara un mail firmado indicando la informacién
que se recepciond, tal como aparece en la fig 12.

Asunto: [SGRVM] Recepcidn de Informacidn.

Mensaje:
Estimado Usuario(a):
En el presente correo se detalla la informacidédn recibida por la CMF.

RUT Entidad : 99.999.999-9

Razon Social: COMPANIA SEGUROS GENERALES S.A.
Fecha y Hora: dd/mm/yyyy hh:mm:ss

Periodo T yyyymm

DATOS ARCHIVO (S)

Tipo de informacion: Reparacidén de Vehiculos Motorizados (C.2236)
Nombre Archivo en CMF I XXXXXXXXXRXXX . xml
Cédigo de Verificacidén (MD5) : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

Atte.
Comisidén para el Mercado Financiero.
Fig 12: Correo de recepcién de archivo.




3. Solicitud de Reenvio.

Dicha opcidn se encuentra en el menu de la aplicacidn, tal como lo muestra la figura:

SEIL Sistema de Envio de Informacion en Linea

SEIL

> Reparacién de Vehiculos Motorizados (C.2236)

s+ Ingreso y Mantencion de Talleres
»  Envio de XML
s+ Solicitud de Reenvio

s Solicitud de Excepciones

Fig 13: Menu Aplicacidn

Al presionar el link “Solicitud de Reenvio” se muestra la siguiente pantalla:

SEIL Sistema de Envio de Informacion en Linea

Reparacion

Usuario:USUARIO_CIA (usuano@compania cf) Razdn social: COMPANIA SEGUROS GENERALES S A (999999999

Solicitud de reenvio - Reparacion de Vehiculos Motorizados (C.2236)

Periodo a Solcitar Reenvio (%) 06 ¥ |l2018 V

Motreo (*

‘ Soicitar Reenvio ’ Volver a SEIL

Fig 14: Solicitud de Reenvio

Mixeno 4.000 caracieces)

Debe ingresar el periodo del cual desea solicitar reenvio, asi como también el motivo, esta
informacidn es obligatoria.

Una vez ingresada dicha informacidn debe presionar el botén “Solicitar reenvio” indicado en la fig
14,



Al presionar dicho botdn se valida que estén los datos requeridos y si es asi envia un mensaje en
pantalla tal como lo muestra la fig 15.

SEIL Sistema de Envio de Informacion e

Datos Enviados Exitosamente
Reparacion .
' =3

Solicitud de reenvio - Reparacion de Vehiculos Motorizados (C.2236)

Periodo a Solicitar Reenvio (*) 06 Y |[2018 ¥

Motivo (%) Motivo por el cual se solicita el

reenvio.

| (Maximo 4.000 caracteres)

Solicitar Reenvio Volver a SEIL

Fig 15: Grabar Reenvio

Al realizar la accidn anterior, le llega al usuario un correo de respaldo con la siguiente informacion:

Asunto: Solicitud de Reenvio - Reparacion de Vehiculos Motorizados (C.2236).

Mensaje:

Razon Social : COMPANIA SEGUROS GENERALES S.A.
RUT Entidad : 99999999 - 9

Usuario SEIL : USUARIO CIA (usuario@compania.cl)
Periodo : yyyymm

La compafiia ha solicitado el siguiente reenvio:

Tipo de Informacion: Reparacién de Vehiculos Motorizados (C.2236)
Motivo : XXXXXXXXXXXXXXXX.

Importante:

Este mail es generado de manera automatica, por favor no responda a
este

mensaje.

P.D.: Los tildes y otros caracteres especiales han sido omitidos en
forma intencional.

Fig 16: Correo Solicitud Reenvio



Una vez que los usuarios CMF a cargo de revisar la solicitud de reenvio, aceptan o rechazan le
llegara un correo con el siguiente formato:

Asunto: Respuesta de Solicitud de Reenvio - Reparacién de Vehiculos Motorizados (C.2236)
Mensaje:

Estimado usuario, se ha Aprobado su solicitud de reenvio de documentos
con los siguientes antecedentes:

Nombre Institucién: COMPANIA SEGUROS GENERALES S.A.

RUT: 99999999

Periodo: YYYYMM

Usuario: USUARIO CIA

Motivo: XXXXXXX

Importante:
Este mail es generado de manera automatica, por favor no responda a
este

mensaje.

P.D.: Los tildes y otros caracteres especiales han sido omitidos en
forma intencional.

Fig 17: Correo Respuesta Solicitud Reenvio



4. Solicitud de Excepciones

Dicha opcidn se encuentra en el menu de la aplicacidn, tal como lo muestra la figura:

B

> Reparacion de Vehiculos Motorizados (C.2236)

> Ingreso y Mantencién de Talleres
> Envio de XML
»  Solicitud de Reenvio

s Solicitud de Excepciones

Fig 18: Menu Aplicacién

Al presionar dicha opcién del mend, se le presentara al usuario el siguiente formulario:

<5 i = 2 ; ¥y 4 \ 5
Reparacion de Vehicults Motorizados \ .

Usuario: USUARIO_CIA (usuario@compania.cl) Razon social: COMPANIA SEGUROS GENERALES S.A. (99999999-9)

Solicitud de Excepciones - Reparacion de Vehiculos Motorizados (C.2236)

Periodo D Mes Y ||Afo ¥
Nimero de Péliza

Nimero Iltem

Ndmero de Siniestro

Correlativo Siniestro

Error Seleccione

Motivo (*)

(Maximo 2.000 caracteres)
Solicitar Excepcion Volver a SEIL

Fig 19: Ingreso de Excepciones

El usuario debe ingresar la informacion solicitada, segun lo indicado en los nombres de los campos,
una vez ingresada toda la informacién asociada a un siniestro que se quiera excepcionar, se debe
ingresar el cddigo de error y luego el motivo por el cual se debe excepcionar dicha restriccién.

Debe presionar el botdn Solicitar Excepcion, el sistema validard que dicho siniestro exista y que
haya dado error al momento de enviar el archivo XML, de ser asi permitird grabar dicha excepcion,
tal como lo muestra la fig 20.



SEIL Sistema de Envio de Informacion e

Reparacion de Vehiculos Motorizad: m

Solicitud de Excepciones - Reparacion de Vehiculos Motorizados (C.2236)

Periodo Junio Y2018 ¥
Nomero de Polza POL1234
Numero lteen 122

Numero de Simeslro  pr 33323
Correlativo Smiestro
Error L0231 « Fecha Emisicn Orden Repara dede ser valida v posterior © igual 3 |a fecha de denuncic

Motvo (° motivo por el que se solicita

excepcionar,

Maxamo 2000 caracteres)

‘ Solicitar Excepcion , Voiver a SEIL

Fig 20: Grabar una Excepcion

Al realizar la accidn anterior, le llega al usuario un correo de respaldo con la siguiente informacion:

Asunto: Solicitud de Excepciones - Reparacion de Vehiculos Motorizados (C.2236)

Mensaje:
Razon Social : COMPANIA SEGUROS GENERALES S.A.
RUT Entidad : 99999999 - 9

Usuario SEIL : USUARIO CIA (usuario@compania.cl)
Periodo : YYYYMM
La compafiia ha solicitado la siguiente excepcidn:

Tipo de Informacion: Reparacidén de Vehiculos Motorizados (C.2236)
Numero Péliza:XXXXX

Numero Item:xXxXx

Numero Siniestro:xxx

Correlativo:x

Coédigo excepcion:xxx

Motivo : motivo por el que se solicita excepcionar.

Importante:
Este mail es generado de manera automatica, por favor no responda a
este

mensaje.

P.D.: Los tildes y otros caracteres especiales han sido omitidos en
forma intencional.

Fig 21: Correo de respaldo de ingresar una Excepcién



Una vez que los usuarios CMF a cargo de revisar las solicitudes de excepcion acepten o rechacen
ésta, le llegard un correo con la respuesta a su solicitud, con el siguiente formato:

Asunto: Respuesta de Solicitud de Excepciones - Sistema Reparacion de Vehiculos Motorizados

Mensaje:

Estimado usuario, se ha Rechazado su solicitud de excepciones con los
siguientes antecedentes:
RUT: 99999999

Periodo: YYYYMM

Pbéliza: xxxx

Item: xxx

Siniestro: xxx
Correlativo: x

Error: xxx

Motivo: xx

Importante:
Este mail es generado de manera automatica, por favor no responda a
este

mensaje.

P.D.: Los tildes y otros caracteres especiales han sido omitidos en
forma intencional.

Fig 22: Correo Respuesta Solicitud Excepciones



