PARA EL MERCADO
FINANCIERO

=z
0
v
3
0
@)

[ I 4

Informacion de

polizas de seguros

tes a marzo

2023.

vigen


http://www.cmfchile.cl/

C1F

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

DESCRIPCION DEL MANUAL

Este manual contempla el desarrollo de la aplicacién en la plataforma SEIL y las
funcionalidades de la misma, por la cual los solicitantes que, en cumplimiento de las
caracteristicas o condiciones definidas por el oficio nUmero 41391 del 05-05-2023. Que
permitird que las compafiias de seguros envien archivos con datos sobre informacion
de asegurados personas naturales con pélizas de seguros vigentes a marzo de 2023.

1. Acceso al modulo SEIL:

Para acceder a la funcionalidad lo primero que debe hacer el usuario es ingresar al acceso usuarios

SEIL a través de la siguiente pantalla, indicando usuario y contrasefia:
l .I

rvisadas podrdn remitir a la Comsidn para el Mercado Financiero, la informacidn que

\
S -
8

nicio | Atencidn fiscalizados-SEIL [ Acceso SEIL

HEL ~ Acceso al Sistema de Envio de Informacién en Linea

» Acceso SEIL
. R A través de este sistema las entidades =
> Solicitud usuario Administrader . o
ésta exige de acuerdo a la normativa vigente.
* Desactivacidn usuario Administrador - . - .
Para que cada entidod supervisada pueda comenzar a operar mediante el sisterna SEIL, deberd solicitar agul un Usuario
ar o cambiar el perfil de los usuarios SEIL que podrdn enviar la informacidn

Administrador, cuyo rol serd

ncargarse de crear, blo

> Solicitud de Usuario SEIL de

Apoderade para el Reg. Esp. Admin. que debe remitir la empresa a la CMF. é—;i Ver Instructivo

de Mandato para Entidades Acceso usuarios administradores

Extranjeras
* Codificacidn CMF Cddigo de Usuario: Clave Secreta: Ingresar
» Entidades autorizadas e Informacién Para Reinicior / Cambiar Clave presione aqul

a remitir

Acceso usuarios SEIL
» Anexos técnicos

» validar Oficio electrénico Cddigo de Usuario: Clave Secreta: Ingresar

» Calendario de plazos Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul

Fig 1.

El usuario administrador debe habilitar la aplicacién a él/los usuarios SEIL.
Al final del segundo péarrafo de Acceso SEIL esta el instructivo para el usuario administrador
(https:/iwww.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-15108_doc_pdf.pdf)

Una vez autenticado, se le presentard un menu con las opciones a las distintas aplicaciones, en
donde debe ir a la aplicacion:

*» Informacién de pédlizas de seguros vigentes a marzo 2023
(Oficio 41391 Afio 2023)

Manual de Usuario
Envio de informacion
Veer listado de validacién y validacién de envio

Solicitud de Reenvio

Fig. 2
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1.1 Manual de Usuario:

Al seleccionar esta opcion, se descarga manual de usuario de esta aplicacion.

1.2 Informacion que enviaran las companias de Seguros:

Se presenta el siguiente formulario:
Usuario: Razén social:

Periodo | Marzo v || 2023 v

Envio de archivo de primas (Archivo no debe superar los 10 MEB)

Archivo | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec,| Exitensiones soportadas. txt

Enviar a Validar Valver
Fig. 3
El periodo a seleccionar corresponde la fecha de la informacion, se definio que la informacion

debe ser a Marzo de 2023.

Debe seleccionar el archivo (en formato texto) que sera enviado a validacion. Para ello, se debe
presionar la opcion “Examinar”, lo cual permite buscar un archivo dentro del computador desde
donde se esté realizando el envio. El tamafio maximo permitido es 10 MB.

Posterior al ingreso del archivo solicitado en la pantalla, se debe presionar el botén “Enviar a
Validar”. Una vez realizado esto, le aparecera un mensaje en pantalla como el siguiente:
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Usuario: Razon social:

Elarchivo fue enviado correctamente para su validacion..

Mensaje B

Envio de Informacién —

ok |
Envio de archivo de pr
| i archivo \test,s xg.bxt Extensiones soportadas: txf
Archivo V] @ HERL =
| EnviaraValidar | [ Volver
Fig. 4
Al presionar el boton “Volver”, le permite regresar al menu inicial.
1.3 Ver listado de validacion:
Al seleccionar esta opcidon se muestra la siguiente pantalla:
ENVIO DE INFORMACION
Periodo | Marzo v|l2023 v Cansultar
|Periodo Nombre Validacion Fisica Ver archivo
| Ver Validacién Légica | | Enviar Informacién | | Volver |

Fig.5
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En dicha funcionalidad se consulta la validacion fisica, validacion légica y adicionalmente tiene la
opcién de Enviar Informacion. Para poder acceder a las validaciones debe seleccionar el
periodo y luego presionar el botén “Consultar”. Al presionar dicho botén si existe informacion,
aparecera lo siguiente:

Periodo Nombre Validacion Fisica Ver archivo
202303 P Sin errores
Ver Validacion Légica Enviar Informacion Volver
Fig. 6

Donde se aprecia una tabla que muestra el periodo de validacion, el nombre del archivo, el estado
de la validacion fisica, y la opcién ver archivo que permite descargar el resultado de la validacién
fisica.

Ademas, existen 3 botones con las siguientes funcionalidades:

Ver validacién l6gica: En caso que sea necesaria la validacion légica, aparece dicho botén y lo
gue permite es revisar el resultado de la validacion I6gica para el periodo sefialado anteriormente.

Enviar Informacion: Realiza las validaciones correspondientes y permite a los usuarios realizar el
envio de la informacién, solo en caso de que no existan errores de validacion.

Al momento de presionar el botén ‘Enviar Informacién’ aparece la siguiente ventana de
confirmacion:

Esta seguro que desea realizar el proceso de envio de informacion

Aceptar Cancelar

Fig. 7
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Una vez que uno presiona el boton Aceptar, y si se cumplen las condiciones de validacion para
enviar, aparece el siguiente mensaje:

Informacién enviada correctamente

Fig. 8

Cuando se realiza dicha accion le llegara un correo firmado indicando la recepcién de la

informacion.
El mail firmado es el documento que acredita recepcion de la informacion por parte de esta

Comision.

Volver: Permite volver al menu SEIL.
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1.4 Solicitud de Reenvio:

Al seleccionar esta opcidn se muestra el siguiente formulario:

Usuario: Razén social:

Solicitud de reenvio - Informacién de pélizas de seguros vigentes a marzo 2023 (Oficio 41391 Ario 2023)

Periode a Solicitar Reenvio (%) - | 01 v || 2023 v
Motivo (%) :

4| (Maximo 2.000 caracteres)

Solicitar Reenvio Volver a SEIL

Fig. 9

En donde debe ingresar el periodo en el que envid la informacién, y ademas, el maotivo por el cual
necesita reenviar dicha informacion.
Una vez ingresada dicha informacion, aparece el siguiente mensaje en pantalla:

\

Datos Enviados Exitosamente

|

Fig. 10

Cuando dicha solicitud sea resuelta, le llegara un correo indicando si fue aprobada o rechazada la
solicitud de reenvio, en caso de ser aprobada debe ingresar el archivo tal cual como lo hizo la
primera vez, segun las indicaciones del punto 1.2
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