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DESCRIPCION DEL MANUAL

https://www.cmfchile.cl/normativa/ncqg 454 2021.pdf o copie el link en su navegador.

Mediante Norma de Caracter General N° 454 de 28 de mayo de 2021, la CMF impartio instrucciones
a las compafias de seguros y reaseguradoras en materia de Riesgo Operacional y Ciberseguridad,
y la realizacion de Autoevaluaciones periodicas.

En este manual, se contempla el desarrollo de la aplicacién en la plataforma SEIL y las

funcionalidades de la misma que estan referidas a responder lo solicitado en la normativa antes
sefalado.

1. Acceso al modulo SEIL:

Para acceder a la funcionalidad, lo primero que se debe hacer es ingresar al “Acceso usuarios SEIL”
a través de la siguiente pantalla, indicando el usuario y la contrasefia:

\..’

nicio | Atencidn fiscalizados-SEIL [ Acceso S

HEL ~ Acceso al Sistema de Envio de Informacién en Linea

» Acceso SEIL
A trovés de este sistema las entidades supervisadas podrdn remitir a la Comsidn para el Mercade Financiero, la informacidn que

> Solicitud usuario Administrador . . . .
ésta exige de acuerdo a la normativa vigente.

» Desactivacidn usuario Administrador
Para que cada entidad supervisada pueda comenzar a operar mediante el sistemna SEIL, deberd solicitar agqui un Usuario
Administrodor, cuye rol serd encargarse de crear, blequear o cambiar el perfil de los usuarios SEIL que pedrdn enviar la informacidn

» Solicitud de Usuaric SEIL de
que debe remitir la empresa a la CMF. é‘;] Wer Instructive

Apoderado para el Reg. Esp. Admin.

de Mandato para Entidades Acceso usuarios administradores

Extranjeras
» Codificacidn CMF Cddigo de Usuario: Clave Secreta: @
» Entidades autorizadas & Informacidn Fara Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul

a remitir

Acceso usuarios SEIL
» Anexos técnicos

» validar Oficio electrénico Cddigo de Usuario: Clave Secreta: @

» Calendario de plazos Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul

Fig 1.- Acceso SEIL. -

Una vez autenticado, se le presentara un menu con las opciones a las distintas aplicaciones, en
donde debe ir a la aplicacion:

» Autoevaluacion De Los Principios De Riesgo
Cperacional - MCG N 454

B Manual de uwsuario
+  Envio de Archivos
kS Solicitud de Reenvio

Fig 2.- Menu interno. -


https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_454_2021.pdf

1.1 Envio de Informacion:

Normativa solicita la siguiente informacion:

ENVIO . .
PRINCIPIO AUTOEVALUACION ENVIO PLAN DE ACCION
1. Principio1 Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
1.1 PGRO Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
1.2 Practicas Adicionales Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
2. Principio 2 Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
2.1 PGRO Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
2.2 Practicas Adicionales Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
3. Principio 3 Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
3.1 PGRO Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
3.2 Practicas Adicionales Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
4. Principio 4 Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
4.1 PGRO Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF
4.2 Practicas Adicionales Archivo formato Excel | Archivo formato Word o PDF

Para lo cual, debe adjuntar cada uno de los archivos en el siguiente formulario:

Envio de Archivos

Envio de Archivos
1. Principio 1 {Aut i6n) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Exzmr] No se ha seleccionado ningudn archive.| Extensiones soportadas: xis, xlsx
1. Principio 1 (Plan de ion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Exzmr] No se ha seleccionado ningdn archive.| Extensiones soportadas: pdf, doc, docx
1.1 PGRO {Autoevaluacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Exzmr] No se ha seleccionado ningan archivo.| Extensionss soportadas: xis, xlsx
1.1 PGRO {Plan de accion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Exzmr] No se ha seleccionado ningdn archive.| Extensiones soportadas: pdf, doc, docx
1.2 Précti Adicionales {Autt i6n) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo. Extensionss soportadas: xis, xlsx
1.2 Précti Adicionales (Plan de i6n) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archive [ Exzmr] No se ha seleccionado ningdn archlvu.| Extensiones soportadas: pdf, doc, docx

Fig 3.-

Principio 1.-
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2 Principio 2 (Autoevaluacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo I Exznr] No se ha seleccionado ningdn archive.| Extensiones soportadas: xls, xlsx
2 Principio 2 (Plan de accion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo I Examinar... ] No se ha seleccionado ningdn archivo. Extensiones soporiades: pdf, doc, docx
2.1 PGRO (Autoevaluacitn) (Archivo no de debe superar los 10 B}

Archivo I Exzm'lar] No se ha seleccionado ningdn archive.| Extensiones soportadss: xis, xlsx
2.1 PGRO (Pian de accién) (Archive no de debe superar los 10 ME)

Archivo I Examinar... ] No se ha seleccionado ningdn archive.| Extensionss soportadss: pof, doc, docx
2.2 Précticas Adici fes (Auts i ién) (Archivo no de debe supersr los 10 ME)

Archivo I Examinar.. | No se ha seleccionado ningln archive. Extensiones soportadas: xls, xlsx
2.2 Précticas Adici (Plan de ion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo I Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archive.| Extensionss soportadas: pof, doc, docx

Fig 4.- Principio 2.-

3 Principio 3 {Auts luacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Examinar... | No se ha seleccionado ningan archive. Extensiones soportadas: xls, xlsx
3 Principio 3 {(Plan de ion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Exz!.'lar] No se ha seleccionado ningdn archive. Extensiones soportadas: pdf, doc, docx
3.1 PGRO (Autoevaluacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Exz!.'lar] No se ha seleccionado ningdn archive. Extensionss soportadas: xis, xlsx
3.1 PGRO (Pian de accidn) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Exz!.'lar] No se ha seleccionado ningdn archive. Extensiones soportadas: pdf, doc, docx
3.2 Précti Adici les (Auts luacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Examinar... | No se ha seleccionado ningan archive. Extensiones soportadas: xls, xlsx
3.2 Précti Adici fes (Plan de ion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archive. Extensiones soperiadas: pdf, doc, docx

Fig 5.- Principio 3.-



4. Principio 4 (Autoevaluacion) (Archive no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Ex:n-'ﬂr] Mo se ha seleccionado ningdn archivo. Extsnsioness soportadas: xis, xlsx

4. Principio 4 (Plan de accion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)
Archivo [ Ex:-n-'lar] Mo se ha seleccionado ningdn archivo. Extensionss soportadas: pdf, doc, docx

4.1 PGRO (Autoevaluacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Ex:-n-'ﬂr] Mo se ha seleccionado ningln archivo. Extensiones soportadas: xis, xlsx

4.1 PGRO (Plan de accidn) (Archivo no de debe superar los 10 ME)
Archivo [ Ex:-n-'lar] Mo se ha seleccionado ningdn archivo. Extensionss soportadas: pdf, doc, docx

4.2 Practicas Adicionales {Autoevaluacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)

Archivo [ Ex:-n-'ﬂr] Mo se ha seleccionado ningln archivo. Extensiones soportadas: xis, xlsx

4.2 Practicas Adicionales (Plan de accion) (Archivo no de debe supersr los 10 ME)
Archivo [ Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo. Extensiones soportadas: pdf, doc, docx

Fig 6.- Principio 4.-

Seleccionar el afio al cual corresponde la informacion y adjuntar los archivos.

Periodicidad
Periodo
2021
2020
2019
Enviode £ 010
2017
—
1. Principio 1 (Autoevaluacion) (Archivo
A Ziem I Frezmninar ] MA za ha zalarrinnadn nine

Fig 7.- Seleccion del afio. -
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Una vez ingresado el afio, se debe seleccionar el archivo que sera enviado, para lo cual se reciben
solo las extensiones mencionadas previamente. Para ello, se debe presionar la opcion “Examinar”,
lo cual permite buscar un archivo dentro del computador desde donde se esta realizando el envio.
El tamafio méaximo permitido es 10 MB.

Envio de Archivos

1. Principio 1 {Autoevaluacion) (Archivo no de debe superar los 10 MEB)

| Examinar... | enviar.xlsx Extensiones soportadas: xls, xlsx

v (5

Archivo

Fig 8.- Archivo a Enviar. -

En caso de no ser el primer envio, 0 no estar autorizado el reenvio. Aparecera una “X”. con el
mensaje “No tiene permisos para enviar este archivo en el periodo seleccionado”.

Envio de Archivos

1. Principio 1 (Autoovalwacion) (Archivo no de debe superar los 10 ME)
| Examinar... | enviar.xdsx Extensiones soportadas: xls, x/sx

®

Archivo

T
Fig 9.- Archivo con Error de envio. -

Mensaje

Envio de Archivos No tiene permisos para enviar este archivo en el periodo seleccionade

1. Principio 1 (Autoevaluacion) (Archivo no de debs supersr los 10 MB)

[ Examinar._. | enviar. s Extensiones soportadas: xis, xIsx OK

®

Archivo

Fig 10.- Mensaje de Error de Reenvio. -



Para cada archivo, debe quedar con el ticket en verde, en caso contrario no sera posible completar
el envio.

Examinar... | No se ha seleccionado ningian archivo. Extensiones soportadas: pdf, doc, docx

AR Requerido
4.2 Précticas Adicionales {Autoevaluacion) (Archivo no de o superar los 10 ME)
Examinar... | enviar.xlsx il & zoportadas xlzx
Archivo —
4.2 Practicas Adicionales (Plan de accion) (Archive no de debe superar los 10 ME)
Examinar.. | No se ha seleccionado ningdn i
Archivo T Alerta X
i) Debe ingresar todos los datos solicitados
Ok
Enviar Volver

Fig 11.- Mensaje de Error de envio. -
Posterior al ingreso de los archivos solicitados en la pantalla, se debe presionar el botén “Enviar”

una vez.

En caso de tener éxito, aparece el siguiente mensaje.

lebe superar los 10 M,

siones soportadas: xis, xlsx

Mensaje

El archivo fue cargade correctaments

OK

perar los 10 MEB)

1) (Archivo no de d

siones soportadas: xis, x

Fig 12.- Mensaje de Exito en el envio. -

Posteriormente, se envia a la casilla registrada del usuario SEIL un correo firmado con el asunto
“[SGARO] Recepcion de Informacion”, lo que acredita la recepcién de la informacién enviada.



1.2 Solicitud de reenvio:

Al seleccionar esta opcion aparece el siguiente formulario:

Solicitud de reenvio - Autoevaluacion De Los Principios De Riesgo Operacional - NCG N°454

Periodo a Solictar Reenvio (%)

Archivo(*) : | seleccione ~

Motivo (*)

Y (Méaximo 2.000 caracteres)

( SolicitarReemvio | [ Volvera SEIL

Fig 12.- Pantalla de solicitud de reenvio. -

Todos los campos son obligatorios.

Se debe ingresar el periodo, luego del listado seleccionar el nombre el archivo a reenviar y escribir
el motivo.

Al presionar el boton “Solicitar Reenvio”. El sistema valida que exista un envio para el periodo
seleccionado. En caso de estar correcta la solicitud de reenvio. Aparecera el siguiente mensaje

@ svswebb.svs.local

Datos Enviados Exitosamente

Fig 13.- Mensaje de envio para Solicitud de reenvio. -

La solicitud sera recepcionada por la CMF. Una vez revisados los antecedentes, se le enviara un
correo indicando la autorizacion de reenvio.
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