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DESCRIPCION DEL MANUAL

Con fecha 13 de abril de 2022 se emitié la Norma de Caracter General 471
(https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg 471 2022.pdf) que regula la
inscripcién en el Registro de Agentes de Ventas de Seguros y en el Registro de
Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias

Esta normativa deroga Norma de Caracter General N° 49 y la Norma de Caracter
General N°91.

En este manual, se contempla las instrucciones para remitir la ndémina de
Agentes de Ventas de Seguros y Agentes de Rentas Vitalicias asociada a cada
uno de los registros mencionados y las funcionalidades del sistema para poder
dar cumplimiento a su inscripcion. Las instrucciones para la elaboracion de la
nomina se encuentran en la Ficha Técnica de la normativa disponible en la
seccion de anexos técnicos del sitio web de la  Comision
(https://www.cmfchile.cl/sitio/seil/software-
manual/rgage/Ficha_Agentes_Ventas_Seguros_20220610.pdf).

Cabe senalar que, para poder ingresar a la plataforma SEIL se deben seguir las
instrucciones de la Norma de Caracter General N°314, de 27 de julio del 2011.

Link a NCG 314:

https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion normativa/normativa2.php?ti
ponorma=NCG&numero=314&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=8&buscar=
&entidad web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden mercado=%25

Instructivo para Usuario Administrador:
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-15108 doc pdf.pdf

Solicitud usuario administrador:

https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/solicita usuario adm.php

Acceso usuario administrador:
https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/conecta seil.php

Al final del presente documento se indica como enviar una consulta o informar
un problema con esta aplicaciéon, dicha consulta sera atendida en esta Comisién
y sera respondida al mail del usuario que consulta. Es importante entregar todos
los antecedentes necesarios para que esta Comisién pueda replicar el problema.

Acceso al médulo SEIL:



https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_471_2022.pdf
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-15108_doc_pdf.pdf
https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/solicita_usuario_adm.php
https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/conecta_seil.php
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Para acceder a la funcionalidad, lo primero que se debera hacer es ingresar al
“Acceso usuarios SEIL” a través de la siguiente pantalla, indicando el usuario y
la contrasena:

i e

h

y

nicio | Atencidn fiscalizados-SEIL | Acceso SEIL

=EL « Acceso al Sistema de Envio de Informacién en Linea

» Acceso SEIL
A través de este sistema las entidodes s
ésta exige de acuerdo a la normativa v

pervisadas podrdn remitir a la Comsidn para el Mercade Financiero, la infermacidn que
nte.

¥ Solicitud usuario Administrador

» Desactivacidn usuario Administrador - ) . . - . .
Para que cada entidad supervisada pueda comenzar a operar mediante el sisterna SEIL, deberd solicitar agul un Usuario
cnli S Administrador 0 rol serd encargars -ear bloaue - - el perfi 5 usuarios S odrdn enviar la informacién
» Salicitud de Usuario SEIL de Administrador, cuye rol serd encargarse de crear, bloguear o cambiar el perfil de los usuarios SEIL que pedrdn enviar la informacid

Apoderado para el Reg. Esp. Admin que debe remitir la empresa a la CMF. f‘i;i Wer Instructivo

de Mandato para Entidades Acceso usuarios administradores

Extranjeras
» Codificacidn CMF Cédigo de Usuario: Clave Secreta:
¥ Entidades autorizadas e Informacidn Para Reiniciar / Cambiar Clave presione agqul

a remitir

Acceso usuarios SEIL
» Anexos técnicos

» validar Oficio electrénico Cédigo de Usuario: Clave Secreta:

O Bz e s Para Reiniciar / Cambiar Clave presione agqui

Fig 1.

El usuario administrador debera habilitar la aplicacion que corresponda a él/los
usuarios SEIL.

Al final del segundo parrafo de Acceso SEIL se encuentra el instructivo para el
usuario administrador (https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-
15108 doc pdf.pdf)

Una vez autenticado el usuario SEIL, se despliega un menu con las opciones a
las distintas aplicaciones, en donde debera ir a las siguientes aplicaciones, segun
corresponda.

Para la inscripcion de la ndmina de Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias, cada
Compaiiia de Seguros de Vida debera ingresar al mdédulo “Registro de Agentes
de Ventas de Rentas Vitalicias” y para la inscripcion de la nédmina de Agentes de
Ventas de Seguros, cada Compania de Seguros deberd ingresar al modulo
“Registro de Agentes de Ventas de Seguros”.


https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-15108_doc_pdf.pdf
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-15108_doc_pdf.pdf

» Registro de Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias (NCG
471)

Manual del Usuario

Validacion de némina para Agentes de Rentas
Vitalicias

Ver Listado de Validacion y envio de némina
Solicitud de Reenvio del Resumen anual con el
Resultado de los Procedimientos

Resumen anual con el Resultado de los
Procedimientos

» Registro de Agentes de Ventas de Seguros (NCG 471)

Manual del Usuario

Validacién de némina para Agentes de Venta de
Sequros

Ver Listado de Validacion y envio de némina

Resumen anual con el Resultado de los
Procedimientos

Solicitud de reenvio de Resumen anual con el
Resultado de los Procedimientos

Fig. 2

1.1 Manual Usuario

Al seleccionar esta opcion, se descargara el manual de usuario de cada
aplicacion, el cual es el mismo tanto para la aplicacién Registro de Agentes de
Ventas de Rentas Vitalicias, como para la aplicacion Registro de Agentes de
Ventas de Seguros.

1.2 Validacion de némina para Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias
o validacion de némina para Agentes de Ventas de Seguros

Al seleccionar la opcién, independiente de la aplicacién que se trate, se mostrara
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la siguiente pantalla, en la cual, el usuario SEIL habilitado podra cargar la
respectiva ndmina que solicite inscribir, a objeto de validar que el archivo cumple
con todos los requisitos para ser remitido a esta Comision.

Esta opcién sélo permite adjuntar el archivo y enviarlo a validar y no implica
recepcion.

La ndmina sera validada y el resultado de dicha validacién queda a disposicion,
esto es un requisito previo antes de ser enviada a esta Comision.

En el punto 1.3 de este manual esta la opcién para enviarlo.

Periodo | Junio v 12022 v

Nomina de Agentes

Archivo de Texto (Archivo no debe superarlos 7 MB)

Archivo Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo. Extensiones soportadas: txt

Enviar a Validar Volver

Fig. 3

El periodo a seleccionar corresponde al mes en curso, para el cual se solicita la
inscripcién de la némina.

La Compafia de Seguros debera adjuntar el archivo de texto solicitado
(extensidn .txt) y que contendra la ndmina de todos los Agentes a inscribir. Para
ello, se debe presionar la opciéon “Examinar”, lo cual permite buscar un archivo
dentro del computador desde donde se estd realizando el envio. El tamafio
maximo permitido es 7 MB.

Cargado el archivo, la Compafiia de Seguros podra enviar a validar el mismo a
través del botdon “Enviar a Validar”. Una vez realizado esto, le aparecerd un
mensaje en pantalla como el siguiente:



Mensaje

El archivo fué enviado correctamente para su validacion

OK

Fig. 4
Al presionar el botén “Volver”, le permite regresar al menu inicial.

1.3 Ver listado de validacién y envio de la némina

Las validaciones se realizan por orden de llegada y el tiempo de proceso depende
del tamafio del archivo.

El archivo que se adjuntd en el punto 1.2 de este manual se valida y el informe
de dicha validacién queda a disposicion para su consulta y revision. Si el reporte
tiene errores, estos deben ser corregidos y volver a validar.

NOMINA DE AGENTES

Periodo | Junio v|[ 2022 +| | Consutar
Periodo Nombre Validacion Fisica Ver archivo
202206 ARV Sin errores
Ver Validacion Logica Enviar Informacion Volver
Fig. 5

El periodo a seleccionar corresponde al mes en curso, para el cual se remitié a
validar una némina de agentes de ventas.

Al seleccionar el periodo y la opcidon “Consultar”, se generara el archivo de
validacion fisica, el cual podra ser descargado por la Compafia de Seguros,
pinchar en ‘Ver Archivo’. Los errores de validacion fisica deben ser revisados
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por informatica de la compaiiia y corregidos.

Al seleccionar la opcién “Ver validacion légica”, se generara el archivo de
validacion légica, el cual podra ser descargado por la Compaiiia de Seguros.

A través de este mddulo, y una vez subsanados todos los errores detallados en
la validacién fisica y la validacion légica, la Compania de Seguros podra remitir
el archivo previamente cargado sin errores a través del botén “Enviar
informacion”. No serd posible enviar la informacion a menos que se hayan
subsanados todos los errores detallados en la validaciéon fisica y la validacion
l6gica.

Una vez recepcionada las ndminas de todas las compafiias, se gatillard una
validacion entre Compaiiias, cuyo objetivo es detectar Agentes vigentes en
dos o mas compaiiias. En el caso que un agente sea eliminado de una compainia
e inscrito por otra compania, se requiere que la primera finalice el proceso de
Pago de Derechos por intermedio de la Tesoreria General de la Republica
(TGR) y solo en ese momento se puede gatillar la inscripcién indicada por la
segunda compaiia, en el entendido previamente habia realizado el pago la
segunda compafiia, para dar curso a la inscripcion.

Cuando se realice la inscripcién, le llegara un correo firmado indicando la
recepcion de la misma.

El mail firmado es el documento que acredita recepcidén de la informacion por
parte de esta Comision.

Al presionar el boton “Volver”, le permite regresar al menu inicial.

1.4 Resumen anual con el Resultado de los Procedimientos

De acuerdo con la Seccion II de la Norma de Caracter General N°471, la
Compafia de Seguros deberad remitir el resumen con el resultado de los
procedimientos que haya establecido para verificar el cumplimiento de las
politicas, procesos y controles que garanticen que los Agentes cumplen con los
requisitos dispuestos en la normativa.

Al seleccionar la opcidn, se mostrara la siguiente pantalla, en la cual, el usuario
podra remitir el resumen descrito en el parrafo anterior, a través de un archivo
PDF. En caso que una Compafiia de Seguros tenga habilitado tanto el médulo de
Registro de Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias como el médulo de Registro
de Agentes de Ventas de Seguros, podra escoger el mddulo a través del cual
podra remitir el Resumen Anual con el Resultado de los Procedimientos.



Periodo | Junio v [[2022 v

Resumen anual con el Resultado de los Procedimientos

Archivo PDF (Archivo no debe superarlos 7 ME)

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

Archivo Extensiones soportadas: pdf

Enviar Volver

Fig. 6

La Compaiiia de Seguros debera adjuntar en formato PDF el archivo solicitado,
el cual contendrd el resumen anual de sus procedimientos. Para ello, debe
presionar la opcion “Examinar”, lo cual permitird buscar un archivo dentro del
computador desde donde se esta realizando el envio. El tamafio maximo
permitido es 7 MB.

Cargado el archivo, la Compafia de Seguros podra enviar el archivo a través del
botén “Enviar”. Una vez realizado esto, le aparecera un mensaje en pantalla
como el siguiente:
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Mensaje

El archivo fue cargado correctamente

OK
Fig. 7

Al realizar el envio del archivo, recibira un correo firmado acreditando la
recepcion de dicho archivo.

resionar 5 , rmite regresar U inicial.
Al presionar el boton “Volver”, le permite regresar al menu inicial

1.5 Solicitud de Reenvio del Resumen anual con el Resultado de los
Procedimientos

Al seleccionar dicha opcion aparece el siguiente formulario:

Solicitud de reenvio - Registro de Agentes de Ventas de Seguros

Periodo a Solicitar Reenvio (") - |01 v | 2022 v
Motivo (%)
A (Maximo 2.000 caracteres)
Solicitar Reenvio Volver a SEIL
Fig. 8

Se debera seleccionar el periodo e ingresar el motivo por el cual desea reenviar
el archivo de Resumen Anual con el Resultado de los Procedimientos.

Una vez ingresada toda la informacion se debera presionar el botdon “Solicitar
Reenvio”. Al realizar dicha accion, el sistema verificara que efectivamente
exista un envio para dicho periodo y, si existe dicho envio, se aceptara la
solicitud.

La Solicitud de reenvio sera analizada en esta Comisién, y se enviara un mail al



usuario SEIL informdandole si fue aceptada, en el caso que la solicitud sea
rechazada, se adjunta el motivo del rechazo.

Por lo mencionado, la Compafia de Seguros debera esperar el mail de esta
Comisidn.

El botdn “Volver a SEIL”, permite volver a la portada de SEIL.
1.6 Consultas o reporte de problemas

En el SEIL se encuentra disponible el formulario Soporte Web, por el cual se
envian las consultas o reporte de problemas con la aplicacién.

Las opciones son:

1.- Usuario SEIL autenticado, el icono de soporte aparece en la esquina superior

derecha

(\m

Fig. 9

Debera seleccionar aplicacion por la cual consulta, ingresar la consulta o reportar
el problema entregando los antecedentes necesarios para replicarlo en un
ambiente de pruebas. El formulario permite adjuntar documentos para respaldar
la consulta o problema identificado.
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Fig. 10

Los campos RUT, Correo Electrénico y Nombre identifican al usuario SEIL.
Se debera seleccionar si realizara una Consulta o reporta Problemas.
Se identifica la Entidad a la cual pertenece el usuario SEIL.

Debera seleccionar la Aplicacién por la cual consulta y en Descripcidén ingresar
su consulta o describir el problema.

En Documentos Adjuntos se permitird enviar el/los documentos y/o archivos que
aportaran a lo indicado en la descripcion.

2.- No autenticado

Debe seleccionar la opcidon “Soporte Web”, ubicado al final de la pagina de
autentificacién de usuario SEIL.

Através de este sistema las entidades supervisadas podrén remitir a la Comsion para el Mercado Financiero, la informacisn que ésta exige de acuerdo a la normativa vigente,

Para que cada entidad supervisada pueda comenzar a operar mediante el sistema SEIL. deberd qui un Usuaria Adminisirador, cuyo rol serd encargarse de crear, bloquear o cambiar el perfil de los

usuarios SEIL que podran enviar la informacién que debe remitir la empresa a la CMF. [ Ver Instructivo

Acceso usuarios administradores

cogod e S

Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqui

Acceso usuarios SEIL

Cédigo de Usuario: Clave Secreta

Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqui

IMPORTANTE:

» Siies primera vez que se conecta, ingrese la clave que se ke notificé al email del usuario.
» En el caso de personas naturales, puede usar su usuario administrador coma Usuario SEIL

« En el caso de tener algin problema inférmenos aqui Soporte Web
—_—

Fig. 11

Bajo esta opcidn, deberd generar una clave, para ingresar al formulario del punto



anterior

Atencién soporte web
Importante: Le recomendamos que antes de contactarnos vea si sus dudas pueden ser aclaradas en nuestra seccion Preguntas Frecuentes

Acceso Usuarios Registrados

Correo Electrénico : Clave : (LTl Deseo registrarme ahora | ;Olvidé mi clave?

Advertencia: Este sistema esta destinado exclusivamente para realizar consultas o reportar problemas de nuestro sitio web www.cmfchile.cl

Fig. 12

Debera completar el formulario indicado en el punto anterior
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