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DESCRIPCION DEL MANUAL

Este manual contempla la modificacién de la Circular N°2110 en lo que dice relacién al envio de
informacidn estadistica agregada de los liquidadores de Siniestros.

Se describen las funcionalidades SEIL que permiten a los fiscalizados efectuar el envio de informacion
estadistica agregada individual o masiva de liquidacidn de siniestros. Estas opciones son excluyentes, por lo
tanto, si ingresa informacidn al formulario y, posteriormente decide enviarla en forma masiva, se elimina
automaticamente toda la informacion ingresada anteriormente.

1. Liquidadores de Siniestros:

Para acceder a la funcionalidad lo primero que debe hacer el usuario es ingresar al acceso usuarios SEIL
a través de la siguiente pantalla, indicando usuario y contrasefia:

\;\ 2
Inicio / Atencidn fiscalizados-SEIL [ Act

HEL + Acceso al Sistema de Envio de Informacién en Linea

» Acceso SEIL

A través de este sistema las entidades supervisadas podrdn remitir a la Comsidn para el Mercade Financiero, la informacidn que

» Solicitud usuario Administrador . . . .
ésta exige de acuerdo a la normativa vigente.

*» Desactivacidn usuario Administrador -
- Fara que cada entidad supervisoda pueda comenzar a operar mediante &l sistema SEIL. deberd solicitar agul un Usuario
» Solicitud de Usuario SEIL de Administrador. cuyo rol serd encargarse de crear. bloguear o combiar el perfil de los usuanos SEIL gue podrdn enviar la informacién

Apoderado para el Reg. Esp. Admin que debe remitir la empresa a la CMF. ﬁﬂ wer Instructive

de Mandato para Entidades Acceso usuarios administradores

Extranjeras
> Codificacidn CMF Cédigo de Usuario: Clave Secreta: @
* Entidades autorizadas e Informacidn Fara Reiniciar / Cambiar Clave presione aguf

a remitir

Acceso usuarios SEIL

* Anexos téc
» validar Oficio electrénico Cddigo de Usuario: Clave Secreta:

» Calendario de plazes Fara Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul
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Una vez autenticado, se le presentara un menu con las opciones a las distintas aplicaciones, en donde
debe ir a la aplicacion:

» Prorroga liquidacion de siniestros
s+ Formulario para ingreso de primera promoga
indlividual
s+ Formulario para ingreso de primeras profrogas
masivas

s+ Formulario para ingreso de segunda pramoga
individual v siguientes

s+ Formuiaric para ingreso de segundas prorogas
masivas v siguientes

s+ Solicitud de reenvioc
- Cierre Sinlestros
s+ Informacion Agregads - Solicitud de Reenvio

Estadizticas

E Informacidn Agregads Individual - Liguidadores de
Simestros

E Informacién Agregada Masiva - Liguidadores de
Simestros

En este manual se abordara las opciones de Informacion Agregada Individual e Informacion Agregada
Masiva.

1.1 Informacion Agregada Individual:

Al ingresar a esta opcidn se le muestra al usuario la siguiente pagina:

Informacion Agregada - Liquidador de Siniestros

Periodo AR ¥ wes v Guardary
Enviar a la CMF

Liquidador: XOORX.

Salir

Siniesiios Asignados | Siniesiros Asignados periodos
anteriores.

N® Sinjestros. N° Siniestros.
Asignados Liquidados

Plazo WMonto Wonto Efectivo Sin Recomendacion Plazo Motivo de
Promedio Promedio de Pago de Pago Promedio ne Pago

Agregar Nuevo

Con
Grupe Compafiia Rame Recomendacién Editar Eliminar

Lo primero que el usuario debe ingresar es seleccionar el periodo (Afio y Mes).

A los liquidadores de siniestro se le presentan 2 pestafas: Siniestros Asignados, Siniestros Asignados
Periodos Anteriores.
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1.1.1 Siniestros Asignados.

En esta seccion, el liquidador de siniestros debera remitir informacion respecto de los siniestros
gue se le han asignado durante el periodo a informar y que fueron liquidados. Esta informacion
deberd agruparse por compafiia de seguros.

Una vez seleccionado el periodo, presionar el botdon: Agregar Nuevo, con lo cual se muestra el
siguiente formulario:

£ Siniestros Asignados

Grupo: Seleccionar ¥
Compaiia: Seleccionar ¥
Ramao: Seleccionar ¥

Siniestros Asignados:

Siniestros Liquidados:

Con Pago: Sin Pago:

Plazo Promedio: Plazo Promedio:
Monto Promedio:

Monto Efectivo de Pago:

Motivo de no pago de Siniestros

Motivo e

de No | Seleccione Y| Motivo:

Pago: Siniestros
Nuevo Registro Guardar Eliminar Registro Total

Siniestros
La Entidad no liquidd siniestros durante el periodo.
Guardar Agregar Nuevo Ramao Walver

La descripcidn de los campos antes indicados es la siguiente:
Grupo: Grupo al que pertenece la compafiia respecto de la cuales se informa.

Compaiiia: Aparecera una lista desplegable de las companias pertenecientes al grupo seleccionado
en el campo anterior.

Ramo: Aparecera una lista desplegable de los distintos ramos, segun clasificacién detallada en la
circular N°2022 de esta Comisién, respecto de los cuales se informa.

N©° de Siniestros Asignados: Debera anotar la cantidad de siniestros asignados por la compafiia,
para el periodo y ramo que se informa.

N° de Siniestros Liquidados: En relacién a los siniestros asignados por la compafiia, debera
registrar cuantos se encuentran liquidados para el periodo y ramo que se informa.

Con Recomendacion De Pago: Se debe informar cuantos de los siniestros liquidados, informados
en el campo “Siniestros Liquidados”, tuvieron recomendacion de pago en favor del asegurado o
beneficiario.

Sin Recomendacién De Pago: Se debe informar cuantos de los siniestros liquidados, informados
en el campo “Siniestros Liquidados”, no tuvieron recomendacién de pago en favor del asegurado o
beneficiario.

Plazo Promedio: Corresponde al plazo promedio, en dias, que el liquidador demoré en liquidar los
siniestros que se estan reportando, para el periodo y ramo que se informa, esto es, el tiempo que
se tarda en emitir el informe de liquidacion contado desde la fecha de denuncio del siniestro por el
asegurado, (aplicable a sinestros con pago y siniestros sin pago).
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Monto Promedio: Corresponde al monto promedio de pago final recomendado, en miles de pesos
($), por los siniestros liquidados, para el periodo y ramo que se informa.

Monto Efectivo de Pago: Corresponde al monto promedio efectivamente pagado al asegurado (No
incluye deducible), por los siniestros liquidados, para el periodo y ramo que se informa. Respecto de
aquellos siniestros en que no cuente con esta informacidn, se debera considerar el monto final
recomendado después de la Ultima impugnacion.

Monto Efectivo de Pago: Liquidacion Corresponde al monto promedio efectivamente pagado al
asegurado, en miles de pesos ($), por los siniestros liquidados con un liquidador inscrito, para el
periodo y ramo que se informa.

Si se activa la casilla “"La Entidad no tuvo siniestros denunciados durante el periodo”, el
sistema no requerira el llenado de los campos descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el botén “Guardar”.
En este caso, la informacidn se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar informacion respecto de
un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botdn “Volver”, se desplegara la pantalla inicial, la que incluira los datos
ingresados por el usuario.
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1.1.2 Siniestros Asignados Periodos Anteriores.

El Liquidador de Siniestros debera remitir informacidn respecto de los siniestros liquidados durante
el periodo a informar, que hayan sido asignados durante periodos anteriores al que esta
informando, que no hayan sido reportados anteriormente.

Para ello debe presionar la tercera pestafia que lleva por titulo el indicado anteriormente, la
pantalla a desplegar es la siguiente:

Siniestros Asignados | Siniesiros Asignados periodos
anteriores

N° Siniesiros M° Siniestros

Grupo Compaiiia o) Asignados Liquidados

Recomendacion

Plazo Monto Monto Efectivo Sin Recomendacion Plazo Motivo de
v ey T = Editar | Eliminar

az
Promedio Promedio Promedio no Pago

Agregar Nuevo

Al presionar el botdn Agregar Nuevo, se despliega el siguiente formulario:

Siniestrog Asignados periodos anteriores

Grupe: Seleccionar ¥
Compania: Seleccionar ¥
Ramo: Seleccionar ¥

Siniestros Azignados:

Siniestros Liquidados:

Con Pago: Sin Pago:

Plazo Promedio: Plazo Promedio:
Monto Promedio:

Monto Efectivo de Pago:

Motivo de no pago de Siniestros

Maotivo e

de Mo | Seleccione LA Motivo:

Pago: Siniesfros
Mueve Regisfro Guardar Eliminar Registro Total

Siniestros
La Compaiia no liguidd siniestros asignados durante periodos anteriores.
Guardar Agregar Huevo Ramo Volver

La descripcidn de los campos antes indicados es la siguiente:
Grupo: Grupo al que pertenece la compafiia respecto de la cuales se informa.

Compaiiia: Aparecera una lista desplegable de las compafiias pertenecientes al grupo seleccionado
en el campo anterior.

Ramo: Aparecerd una lista desplegable de los distintos ramos, segun clasificacidon detallada en la
circular N° 2022 de esta Comision, respecto de los cuales se informa.

N° de Siniestros Denunciados: Deberd registrar la cantidad de siniestros denunciados en la
compafiia, para el periodo y ramo que se informa.

Siniestros Liquidados: En relacidén a los siniestros denunciados a la compania, debera registrar
cuantos se encuentran liquidados en el periodo y para el ramo que se informa.

En Forma Directa: La compaiiia debera informar cuantos de los siniestros liquidados, informados
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en el campo anterior, fueron liquidados directamente para el periodo y ramo que se informa.

Con Liquidador: La compafiia debera informar cuantos de los siniestros liquidados, informados en
el campo “Siniestros Liquidados”, fueron liquidados por un liquidador inscrito en el Registro de la
Comision, designado por la compafiia, para el periodo y ramo que se informa.

Con Indemnizacidn: La compafiia de seguros debera informar cuantos de los siniestros liquidados,
informados en el campo “Siniestros Liquidados”, tuvieron pago en favor del asegurado o beneficiario.

Sin Indemnizacion: La compaiiia de seguros debera informar cuantos de los siniestros liquidados,
informados en el campo "“Siniestros Liquidados”, no tuvieron pago en favor del asegurado o
beneficiario.

Plazo Promedio: Corresponde al plazo promedio, en dias, que la compafiia de seguros o liquidador
demord en terminar los siniestros reportados, para el periodo y ramo que se informa.

Monto Efectivo de Pago: Liquidacion Corresponde al monto promedio efectivamente pagado al
asegurado, en miles de pesos ($), por los siniestros liquidados con un liquidador inscrito, para el
periodo y ramo que se informa.

Si se activa la casilla "La Entidad no tuvo siniestros denunciados durante el periodo”, el
sistema no requerira el llenado de los campos descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el botén “Guardar”.
En este caso, la informacidn se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar informacion respecto de
un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botdn “Volver”, se desplegara la pantalla inicial, la que incluira los datos
ingresados por el usuario.

Una vez que el usuario finalice el ingreso de informacién para un periodo, en las dos pestafias, y
desee enviar la informacién a la CMF, deberd presionar “"Guardar y enviar a CMF".

Se validara que la informaciéon enviada sea consistente y luego se procedera a realizar dicho envio.

El envio exitoso de la informacidn se podra confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitira a la
casilla electrénica registrada para el usuario conectado, un mensaje electrénico que dara cuenta
del envio correcto de la informacion.
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1.2 Informacion Agregada Masiva:
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En esta seccidn, los liquidadores de Seguros podran enviar a esta Comision, informacion descrita

en el punto 1.1, de forma masiva.

Al presionar esta opcion desde el menu, se despliega el siguiente formulario:

Informacion Agregada Masiva - Liquidador de Siniestros

Periodo Afo ¥ Mes v

Guardar y
Enviar a la CMF

Liquidador 000K

Salir

Selaccione el archivo con extension .xis, xIsx, .zipfarchivo no debe ser supe

Archivo Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado

La descripcion de los campos antes indicados es la siguiente:

Periodo: Se debera seleccionar el periodo que corresponde la informacion reportada.

Archivo: Debera adjuntar el archivo en formato .xls, que contiene las estadisticas de siniestros del
periodo informado. El archivo debe seguir el formato publicado en la pagina web de la CMF,

Una vez que el usuario finalice la carga de archivo y el sistema no detecte errores en el formato y
tamano del archivo, debera presionar el botén “Guardar y enviar a CMF”. El envio exitoso de la
informacidn se podra confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitira a la casilla electronica
registrada para el usuario conectado, un mensaje electrénico que dard cuenta del envio correcto de

la informacion.
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