
MANUAL DE USUARIO 
 
1. Deberá ingresar el nombre de usuario SEIL y su contraseña 
 

 
 
2. En la siguiente pantalla debe seleccionar opción “Envío de información”, para remitir la Información de 

clientes, ingresos y personal técnico. 
 

 
 
 
 
  



3. En la siguiente pantalla, seleccione el período que está informando (por ejemplo 2023). Posterior a eso, 
presione “Seleccionar archivo” y elija el archivo con extensión “.TXT” de su navegador, el cual debe estar 
formado según la “Ficha técnica de la Norma de Carácter General N°275”. Luego presione el botón 
“Enviar a validar”. 

 

 
 
4. Del menú que aparece en el punto 2, presione el link “Ver listado de validación y envío”, para revisar la 

validación física y lógica del archivo. Para ello seleccione el período que ingresó la información y luego 
presione el botón “Consultar”.  
 
Debajo de la línea gris aparecerá el archivo que acaba de subir a la plataforma. Hay que considerar que el 
tiempo de proceso de la información es de aproximadamente 2 minutos, por lo cual deberá esperar ese 
tiempo para descargar los archivos de texto de validación física y lógica. 
 
El archivo de validación física lo puede descargar desde el link “Ver Archivo”.  
El archivo de validación lógica lo puede descargar desde el botón “Ver Validación Lógica” 
Una vez que el archivo no tenga errores deberá presionar el botón “Enviar Información”. 
 



 
 
5. La información puede ser enviada solo una vez, por lo tanto, si desea reenviarla debe solicitarlo, para ello 

selección la opción “Solicitud de Reenvío”, del menú que aparece en el punto 2 y aparecerá la siguiente 
pantalla. 
 

 
 

Debe seleccionar el Período de la información que desea reenviar y luego escribir un motivo. 
Posteriormente, presionar el botón “Solicitar Reenvío”  
 
Una vez la CMF haya autorizado el reenvió, le llegará un correo electrónico y podrá ingresar la información 
nuevamente. 

 


