SEGURO DE PROTECCION FAMILIAR

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el codigo POL120160058

CONDICIONES GENERALES

El presente condicionado se compone de un Titulo Preliminar sobre reglas aplicables, definiciones, y refiere,
las coberturas de incendio, robo con fractura, rotura de cristales, responsabilidad civil familiar, y accidentes
personales; un Titulo Primero que describe y regula la coberturas de incendio; un Titulo Segundo que
describe y regula la cobertura de robo con fractura; un Titulo Tercero que describe y regula la cobertura de
rotura de cristales; un Titulo Cuarto que describe y regula la cobertura de responsabilidad civil familiar; un
Titulo Quinto que describe y regula cobertura de accidentes personales; y finalmente, un Titulo Sexto que
contiene reglas generales.

TiITULO PRELIMINAR:
PRIMERO: REGLAS APLICABLES

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del Libro II, del Cédigo de Comercio. Sin
embargo, se entenderan vélidas las estipulaciones contractuales que sean méas beneficiosas para el
asegurado o el beneficiario.

SEGUNDO: DEFINICIONES
Para los efectos del presente contrato, se entendera por:

1. Certificado de cobertura o certificado definitivo: Documento que da cuenta de un seguro emitido con
sujecion a los términos de una pdliza de seguro colectivo o flotante.

2. Deducible: La estipulaciéon por la que asegurador y asegurado acuerdan en que este Ultimo soportara a
todo evento hasta el monto de la pérdida que se hubiere pactado.

3. Deducible Provisorio: la estipulacion por la que asegurador y asegurado acuerdan que este Ultimo
soportara las pérdidas que afecten a la coberturas que se indiqgue mediante condicién particular, hasta el
monto que se hubiere pactado en las condiciones particulares, por siniestros que ocurran antes de la
inspeccion de la materia asegurada o, en su caso, de la fecha en que venza el plazo para ejercer el derecho
del asegurador a poner término anticipado al contrato, si se hubiese pactado, o del vencimiento del plazo en
gue produzca efecto la terminacion anticipada del contrato a iniciativa del asegurador, en el caso que éste
ejerza tal derecho.

4. Dejacion: La transferencia del objeto del seguro en favor del asegurador, en caso de pérdida total.

5. Garantias: Los requisitos destinados a circunscribir o disminuir el riesgo, estipulados en un contrato de
seguro como condiciones que deben cumplirse para que haya lugar a la indemnizacion en caso de siniestro.
6. Infraseguro o seguro insuficiente: Aquel en que la cantidad asegurada es inferior al valor del objeto
asegurado al momento del siniestro.

7. Interés asegurable: Aquel que tiene el asegurado en la no realizacion del riesgo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 589 en relacion a los seguros de personas.



8. Pérdida total real o efectiva: La que destruye completamente o priva irremediablemente del bien
asegurado, o de tal modo lo dafia que lo hace perder definitivamente la aptitud para el fin a que estaba
destinado. Constituira pérdida total del bien asegurado el siniestro que ocasione un dafio de a lo menos tres
cuartas partes de su valor.

9. Pérdidas o dafios fisicos: Aquellas pérdidas o dafios fisicos causados por las llamas, el calor, el humo o el
vapor; los causados por la accién de los bomberos; los medios empleados para extinguir o contener el
fuego; la remocion de muebles o escombros y las demoliciones ejecutadas en virtud de orden de autoridad
competente.

10. Riesgos excluidos: Se entiende por riesgos excluidos los bienes, actividades, dafios, y en general, los
eventos dafosos que no estan amparados por el presente seguro.

11. Siniestro: La ocurrencia del riesgo o evento dafioso contemplado en el contrato.

12. Sobreseguro: Aquel en que la cantidad asegurada excede del valor del objeto asegurado al momento del
siniestro.

TERCERO: COBERTURAS

En consideracion al cuestionario completado por el asegurado o contratante, a la informacion remitida por el
asegurador, y a la propuesta formulada por el primero al segundo, y con sujecion a las condiciones
generales y particulares del presente contrato, la Compafia indemnizara al asegurado por las pérdidas o
dafos fisicos que sufriere la materia asegurada, individualizada en las condiciones particulares como
consecuencia del acaecimiento de alguno de los riesgos amparados por las coberturas que se sefialan a
continuacién y en sus adicionales si se pactaron:

1. Incendio

2. Robo con fractura

3. Rotura de cristales

4. Responsabilidad civil familiar
5. Accidentes personales

Las coberturas indicadas precedentemente podran ser contratadas de manera conjunta o individual,
sefialdndose mediante condicién particular aquellas que han sido contratadas. Si nada sefiala el
condicionado particular, s6lo se entendera contratada la cobertura de incendio.

Cada una de las coberturas singularizadas en esta clausula constituyen un seguro, para los efectos de
fijaciébn de monto de la prima. El condicionado particular, debera indicar en forma expresa e inequivoca las
coberturas contratadas por el asegurado, contratante o tomador.

CUARTO: DEDUCIBLE

Se podra establecer la procedencia de uno o mas deducibles, para una o todas las coberturas, cuyo monto
0 porcentaje se establecerd mediante condicién particular.

Asimismo, se podra establecer que una o mas coberturas queden sujetas a la aplicacién de un deducible
provisorio, cuyo monto o porcentaje, duracion y condiciones se estableceradn mediante condicién particular.

TITULO PRIMERO: COBERTURA DE INCENDIO

PRIMERO: DESCRIPCION DE COBERTURA

La Compafiia, dentro de los limites fijados en las condiciones generales y particulares y previo pago de la
prima que corresponda, se obliga a indemnizar los dafios materiales que sufran los objetos asegurados por

la accion directa del incendio y los que sean una consecuencia inmediata del mismo, como los causados por
el calor, el humo, el vapor o por los medios empleados para extinguirlo o contenerlo; y las demoliciones que



sean necesarias u ordenadas por la autoridad competente.

La Compafiia cubre, asimismo, los dafios fisicos que sufra la materia asegurada como consecuencia directa
e inmediata de la explosion de un artefacto de uso doméstico.

Cuando con ocasion de un siniestro indemnizable en virtud de esta cobertura, se produzca la inhabitabilidad
temporal del bien raiz materia de este contrato, la Compafia reembolsara los gastos en que deba incurrir el
asegurado por concepto de traslados o bodegajes hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares. El
monto maximo de cobertura por concepto de arriendo no excedera de la cantidad mensual ni del plazo
sefalados en las Condiciones Particulares.

SEGUNDO: EXCLUSIONES
El presente seguro excluye los siguientes riesgos, materias y pérdidas:

1. A menos que existan en las Condiciones Particulares de la péliza estipulaciones expresas que los
incluyan, con su respectiva suma asegurada, quedan excluidos del presente seguro: Oro, plata, platino y
otros metales preciosos, perlas, joyas, y piedras preciosas y semipreciosas; los objetos de arte, entendiendo
por tales las pinturas y los objetos arquitectdnicos o escultoricos, las piezas de museo y las colecciones u
objetos de coleccion; los objetos o instrumentos de precision, las armas y los instrumentos de artes y oficios;
las bicicletas, motos y motocicletas; los vehiculos terrestres, aéreos o maritimos, incluyendo sus accesorios;
los efectos de comercio, tales como dinero, cheques, bonos, acciones, letras y pagarés; los animales
terrestres, aves 0 peces; rejas, portones, cierros, veredas, pavimentos y caminos; piscinas y estanques
matrices; conexiones a la red de servicios publicos; arboles, plantas, arbustos, jardines, obras de drenaje,
pozos y canales; la propiedad ajena en poder del asegurado.

2. Tratandose de edificios, ni los cimientos ni los pretiles de piedra.

3. Los objetos robados o hurtados durante o después del incendio.

4. Los contenidos e instalaciones ubicados al aire libre que no hayan sido disefiados para tal efecto.

5. Los contenidos e instalaciones en mal estado de conservacion y/o con una mantencion inadecuada.

6. Toda clase de animales.

7. Las pérdidas o dafios fisicos causados por falta o deficiencia del suministro de energia eléctrica, aun
cuando fuera momentanea, a menos que provenga de un incendio indemnizable que afecte directamente los
bienes asegurados.

8. Las pérdidas o dafios fisicos causados por energia eléctrica, descarga u otros fendmenos eléctricos que
sufran los aparatos eléctricos, sus instalaciones y accesorios por causas propias de su funcionamiento o
inherentes a la electricidad misma, salvo que ello ocasione un incendio, sujeto a lo que se indica en el
numeral siguiente.

9. Respecto de aquellas ubicaciones aseguradas con una antiguedad superior a 40 afios, las pérdidas o
dafios fisicos causados por energia eléctrica, descarga u otros fendbmenos eléctricos que sufran los aparatos
eléctricos, sus instalaciones y accesorios o las instalaciones eléctricas de la ubicacion asegurada, por
causas propias de su funcionamiento o inherentes a la electricidad misma, sea que afecten a la ubicacion
asegurada o los contenidos asegurados.

10. Respecto de aquellas ubicaciones aseguradas con una antiguedad superior a 40 afios, las pérdidas o
dafios fisicos causados por rotura de cafierias, desagues y por desbordamiento de estanques matrices.

11. Las pérdidas o dafios fisicos causados o perjuicios ocasionados a los contenidos asegurados causados
por quemaduras de cigarros o cigarrillos.

12. Las pérdidas o dafios fisicos causados o0 perjuicios, cualquiera sea su causa, para todas las
construcciones hechas total o parcialmente de adobe. Se excluyen también los contenidos asegurados y/o
instalaciones depositadas en ella. Esta exclusion se aplica a las construcciones hechas con bloques de
barro, adobillo o cualquier construccion que ocupe barro s6lo o combinado con elementos de madera, metal,
acero u otro material.

13. Las pérdidas o dafios fisicos causados a consecuencia directa de riesgos de la naturaleza (dafios por
agua y/o viento, nieve, hielo o granizo), sobre contenidos asegurados depositados/almacenados al aire libre.



14. Las pérdidas o dafios fisicos, destruccion, distorsion, borrado, contaminacion o alteracion de Informacion
Electrénica por cualquier causa (incluyendo Virus Computacional) o pérdida de uso, reduccién de
funcionalidad, costos, gastos de cualquier naturaleza que de ello resulte, aun cuando exista otra causa o
evento concomitante simultanea, anterior o posterior a la pérdida.

15. De las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
guerra, invasion, acto cometido por enemigo extranjero, hostilidad u operaciones guerreras, sea que haya
sido declarada o no la guerra; guerra civil, huelga, motin, desorden popular o cualesquiera otros hechos que
la ley califique como delitos contra el orden publico, conmocidn civil, insurreccién, rebelion, revolucion,
conspiracion, poder militar, naval o usurpado, estado de sitio o cualquiera de las causas o eventos que
determinen la proclamacién o mantencién del estado de sitio, como asimismo de los incendios que ocurran
durante las situaciones anormales que se produzcan con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente indicados.

16. De las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
huracén, ciclon, tornado, erupcién volcanica, conmocion terrestre de origen sismico, salida de mar,
inundacion o cualquier otro fenédmeno metereoldgico, a excepcion de rayo, como asimismo de los incendios
gue ocurran durante la situacion anormal que se produzca con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente mencionados.

17. De las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
hechos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo, como asimismo de los incendios que
ocurran con motivo de los acontecimientos anteriormente mencionados.

18. De las pérdidas o dafios que sean una consecuencia inmediata o tardia de la energia atébmica o nuclear.
19. De las pérdidas o dafios que se originen o produzcan por vicio propio de la materia asegurada o sean
una consecuencia de su combustién espontanea.

TERCERO: FORMA DE INDEMNIZAR

La forma de indemnizar se ajustara a las normas contenidas en el presente condicionado, segun los
términos del articulo 563 del Cédigo de Comercio. En consecuencia, el asegurador tendra la opcion de pagar
la indemnizacion en dinero efectivo o bien de hacer reconstruir o reparar el todo o parte de los edificios
destruidos o averiados, o de reemplazar o reponer los objetos dafiados o destruidos. También podré ejercer
tales derechos conjuntamente, a menos que exista oposicion del asegurado.

No se podra exigir a la compafiia que los edificios que haya mandado reparar o reconstruir, ni los objetos
gue haya hecho reparar o reponer, sean iguales a los que existian antes del siniestro, y se entenderan
cumplidas validamente sus obligaciones al restablecer, en lo posible y en forma razonablemente equivalente,
las cosas aseguradas al estado en que estaban al momento del siniestro.

En ningln caso la compafiia estard obligada a pagar por la reconstruccion, reparacion, reemplazo o
reposicion de los objetos asegurados una suma superior al valor de ellos al momento del siniestro, ni una
cantidad mayor que la suma asegurada por los mismos objetos.

La obligacion del asegurador de indemnizar ocurrido el riesgo asegurado, sera exigible una vez determinada
la pérdida o concluido el proceso de liquidacién de siniestros, regulado en los articulos 61 y siguientes del
Decreto con Fuerza de Ley nimero 251 y en el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros o las
normas que los reemplacen.

CUARTO: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE LA INDEMNIZACION
Segun lo dispone el articulo 552 del Cédigo de Comercio, la suma asegurada constituye el limite maximo de
la indemnizacion que se obliga a pagar el asegurador en caso de siniestro y no representa valoracion de los

bienes asegurados.

Para los efectos de esta cobertura, en el caso de siniestro la indemnizacién no excedera del valor del bien ni



del respectivo interés asegurado al tiempo de ocurrir el siniestro, aun cuando el asegurador se haya
constituido responsable de una suma que lo exceda.

TITULO SEGUNDO: COBERTURA DE ROBO CON FRACTURA
PRIMERO: COBERTURA

La Compaiiia, dentro de los limites fijados en las condiciones generales y particulares de esta péliza, y
previo pago de la prima que corresponda, se obliga a indemnizar al asegurado la pérdida de los objetos
asegurados que, mediante un robo con fractura, le fueren sustraidos desde el bien raiz que el seguro
ampara y que el asegurado declara destinar a residencia particular. También indemnizara al asegurado por
el dafio que, en un caso de robo con fractura, resulte por destruccién o deterioro de los objetos asegurados,
siempre que esa destruccion o deterioro haya sido ocasionada durante la ejecucion del robo con fractura.

Para estos efectos, se entendera por robo con fractura, el que se verifique de alguna de las siguientes
maneras: Con escalamiento, entendiéndose que lo hay en cualquiera de los casos previstos en el articulo
440 N° 1 del Codigo Penal, esto es, cuando se entra por via no destinada al efecto, por forado o con
rompimiento de pared o techos, o fractura de puertas o ventanas; haciendo uso de llaves falsas o de
ganzuas, o mediante la rotura o forzamiento de cajas, cofres, cajones, bdvedas, receptaculos, cerrados; y
por introduccién y ocultamiento del ladrén o ladrones en el edificio en que se guardan los objetos materia del
seguro, con la intencién de robar durante la noche, o sea, desde las 22:00 horas hasta las 06:00 horas.

La Compafiia es responsable solamente si, en caso de robo, la cosa asegurada se encuentra en el inmueble
asegurado o dentro de sus deslindes establecidos en este seguro. Se excluyen patios y jardines.

SEGUNDO: EXCLUSIONES
El presente seguro excluye los siguientes riesgos, materias y pérdidas:

1. A menos que existan en las Condiciones Particulares de la péliza estipulaciones expresas que los
incluyan, con su respectiva suma asegurada, quedan excluidos del presente seguro: Oro, plata, platino y
otros metales preciosos, perlas, joyas, y piedras preciosas y semipreciosas; los objetos de arte, entendiendo
por tales las pinturas y los objetos arquitecténicos o escultéricos, las piezas de museo y las colecciones u
objetos de coleccion; los objetos o instrumentos de precision, las armas y los instrumentos de artes y oficios;
las bicicletas, motos y motocicletas; los vehiculos terrestres, aéreos o maritimos, incluyendo sus accesorios;
los efectos de comercio, tales como dinero, cheques, bonos, acciones, letras y pagares; los animales
terrestres, aves o0 peces; rejas, portones, cierros, veredas, pavimentos y caminos; piscinas y estanques
matrices; conexiones a la red de servicios publicos; arboles, plantas, arbustos, jardines, obras de drenaje,
pozos y canales; la propiedad ajena en poder del asegurado.

2. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
guerra, invasion, acto cometido por enemigo extranjero, hostilidad u operaciones guerreras, sea que haya
sido declarada o no la guerra; guerra civil, huelga, motin, desorden popular o cualesquiera otros hechos que
la ley califique como delitos contra el orden publico, conmocidn civil, insurreccién, rebelion, revolucion,
conspiracion, poder militar, naval o usurpado, estado de sitio o cualquiera de las causas o eventos que
determinen la proclamacién o mantencion del estado de sitio, como asimismo de los incendios que ocurran
durante las situaciones anormales que se produzcan con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente indicados.

3. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
huracén, ciclon, tornado, erupcién volcanica, conmocion terrestre de origen sismico, salida de mar,
inundacion o cualquier otro fenédmeno meteoroldgico, a excepcion de rayo, como asimismo de los incendios
que ocurran durante la situacion anormal que se produzca con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente mencionados.

4. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de



hechos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo, como asimismo de los incendios que
ocurran con motivo de los acontecimientos anteriormente mencionados.

5. Las pérdidas o dafios que sean una consecuencia inmediata o tardia de la energia atémica o nuclear.
6. Las pérdidas o dafios que se originen o produzcan por vicio propio de la materia asegurada o0 sean una
consecuencia de su combustién espontanea.

TERCERO: OBLIGACION ESPECIAL DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO DE ROBO

Ademas de las obligaciones, deberes o cargas contenidas en este contrato, ocurrida una pérdida o dafio
comprendidos en la cobertura de robo con fractura, el asegurado esta obligado a denunciar el hecho de

inmediato a la autoridad policial correspondiente, o desde que tenga conocimiento de su ocurrencia, y a

ratificar la denuncia ante el tribunal competente.

El incumplimiento por parte del asegurado de esta obligacion, libera a la Compafiia de su obligacion de
indemnizar.

CUARTO: RECUPERACION DE OBJETOS ROBADOS

En caso de recuperarse objetos robados, es obligacion del asegurado comunicarlo inmediatamente a la
Compaiiia. Si la Compafiia hubiera indemnizado la pérdida, el asegurado debera devolver el pago recibido
debidamente reajustado en la proporcion que corresponda, y el asegurador sélo indemnizara el dafio
efectivamente sufrido.

QUINTO: FORMA DE INDEMNIZAR

La forma de indemnizar se ajustara a las normas contenidas en el presente condicionado, segun los
términos del articulo 563 del Cédigo de Comercio. En consecuencia, el asegurador tendra la opcion de pagar
la indemnizacion en dinero efectivo o bien de hacer reconstruir o reparar el todo o parte de los edificios
destruidos o averiados, o de reemplazar o reponer los objetos dafiados o destruidos. También podré ejercer
tales derechos conjuntamente, a menos que exista oposicion del asegurado.

No se podra exigir a la compafiia que los bienes que haya mandado reparar o reconstruir, ni los objetos que

haya hecho reparar o reponer, sean iguales a los que existian antes del siniestro, y se entenderan cumplidas
validamente sus obligaciones al restablecer, en lo posible y en forma razonablemente equivalente, las cosas
aseguradas al estado en que estaban al momento del siniestro.

En ningun caso la compafiia estard obligada a pagar por la reconstruccion, reparacion, reemplazo o
reposicion de los objetos asegurados una suma superior al valor de ellos al momento del siniestro, ni una
cantidad mayor que la suma asegurada por los mismos objetos.

La obligacion del asegurador de indemnizar ocurrido el riesgo asegurado, sera exigible una vez determinada
la pérdida o concluido el proceso de liquidacién de siniestros, regulado en los articulos 61 y siguientes del
Decreto con Fuerza de Ley nimero 251 y en el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros o las
normas que los reemplacen.

SEXTO: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE LA INDEMNIZACION
Segun lo dispone el articulo 552 del Cddigo de Comercio, la suma asegurada constituye el limite maximo de
la indemnizacion que se obliga a pagar el asegurador en caso de siniestro y no representa valoracion de los

bienes asegurados.

Para los efectos de esta cobertura en el caso de siniestro, la indemnizacién no excedera del valor del bien ni
del respectivo interés asegurado al tiempo de ocurrir el siniestro, aun cuando el asegurador se haya



constituido responsable de una suma que lo exceda.

De acuerdo a lo sefialado en las condiciones particulares,, la Compafiia amparara los dafios por cada objeto
gue forme parte de la materia asegurada s6lo hasta el porcentaje del monto asegurado indicado en las
Condiciones Particulares y con un maximo por objeto también indicado en las Condiciones Particulares..

SEPTIMO: DERECHO DE RESTITUCION DEL ASEGURADOR

En los casos en los que se declare judicialmente que no hubo delito de robo con fuerza en las cosas, la
Compaiiia tendra derecho a exigir del asegurado la restitucion integra de la indemnizacion pagada, en los
términos del articulo 569 del Cédigo de Comercio.

OCTAVO: PREVENCION DEL SINIESTRO

Cuando la propiedad que contenga los objetos asegurados goce de alguna proteccion, como por ejemplo
cortinas metdlicas, rejas de fierro, sistemas de alarma, chapas de seguridad u otros sistemas de proteccion,
el asegurado tiene la obligacion de usarlas durante la noche o cuando la propiedad quede desocupada.

El incumplimiento de este deber del asegurado, contratante o tomador exonerard a la Compafiia de su
obligacién de indemnizar ocurrido el siniestro.

TITULO TERCERO: COBERTURA DE ROTURA DE CRISTALES
PRIMERO: COBERTURA

Dentro de los limites fijados en las condiciones generales y particulares de esta péliza, y previo pago de la
prima que corresponda, la Compafiia asegura contra el riesgo de rotura o quebrazén de los cristales,
espejos y vidrios instalados en la propiedad asegurada destinada a residencia particular del asegurado.

Ocurrido un siniestro y luego de cumplida la obligacién de la Compafiia de indemnizar, cesa el seguro
respecto de los objetos que hayan dado lugar a indemnizacion. Los cristales, vidrios y espejos que hayan
sido colocados en reemplazo de los que se hubieren roto, constituyen un nuevo riesgo no amparado en esta
poliza.

SEGUNDO: EXCLUSIONES
El presente seguro excluye los siguientes riesgos, materias y pérdidas:

1. Las roturas o quebrazones que directa o indirectamente tuvieren su origen o fueren una consecuencia de
incendio, rayo explosién, conmocién terrestre de origen sismico.

2. Los dafios a objetos de uso doméstico tales como cristalerias, vasos, floreros, platos, vajillas, y, en
general, los bienes de ornato.

3. Dafios producidos en el marco o cuadro, ni en los accesorios del objeto asegurado.

4. Las pérdidas o dafos que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
guerra, invasion, acto cometido por enemigo extranjero, hostilidad u operaciones guerreras, sea que haya
sido declarada o no la guerra; guerra civil, huelga, motin, desorden popular o cualesquiera otros hechos que
la ley califique como delitos contra el orden puablico, conmocién civil, insurreccion, rebelién, revolucion,
conspiracién, poder militar, naval o usurpado, estado de sitio o cualquiera de las causas o eventos que
determinen la proclamacion o mantencion del estado de sitio, como asimismo de los incendios que ocurran
durante las situaciones anormales que se produzcan con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente indicados.

5. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
huracén, ciclon, tornado, erupcién volcanica, conmocion terrestre de origen sismico, salida de mar,



inundacion o cualquier otro fendmeno meteoroldgico, a excepcidn de rayo, como asimismo de los incendios
gue ocurran durante la situacion anormal que se produzca con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente mencionados.

6. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
hechos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo, como asimismo de los incendios que
ocurran con motivo de los acontecimientos anteriormente mencionado.

7. Las pérdidas o dafios que sean una consecuencia inmediata o tardia de la energia atébmica o nuclear

8. De las pérdidas o dafios que se originen o produzcan por vicio propio de la materia asegurada o sean una
consecuencia de su combustién espontanea.

TERCERO: FORMA DE INDEMNIZAR

La forma de indemnizar se ajustara a las normas contenidas en el presente condicionado, segun los
términos del articulo 563 del Codigo de Comercio. En consecuencia, el asegurador tendré la opcion de pagar
la indemnizacion en dinero efectivo o bien de hacer reconstruir o reparar el todo o parte de los edificios
destruidos o averiados, o de reemplazar o reponer los objetos dafiados o destruidos. También podra ejercer
tales derechos conjuntamente, a menos que exista oposicion del asegurado.

No se podra exigir a la compariia que los bienes que haya mandado reparar o reconstruir, ni los objetos que

haya hecho reparar o reponer, sean iguales a los que existian antes del siniestro, y se entenderan cumplidas
validamente sus obligaciones al restablecer, en lo posible y en forma razonablemente equivalente, las cosas
aseguradas al estado en que estaban al momento del siniestro.

En ninglin caso la compafiia estara obligada a pagar por la reconstruccion, reparacion, reemplazo o
reposicion de los objetos asegurados una suma superior al valor de ellos al momento del siniestro, ni una
cantidad mayor que la suma asegurada por los mismos objetos.

La obligacion del asegurador de indemnizar ocurrido el riesgo asegurado, seréa exigible una vez determinada
la pérdida o concluido el proceso de liquidacion de siniestros, regulado en los articulos 61 y siguientes del
Decreto con Fuerza de Ley numero 251 y en el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros o las
normas que los reemplacen.

CUARTO: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE LA INDEMNIZACION

Segun lo dispone el articulo 552 del Cédigo de Comercio, la suma asegurada constituye el limite maximo de
la indemnizacion que se obliga a pagar el asegurador en caso de siniestro y no representa valoracion de los
bienes asegurados.

Para los efectos de esta cobertura en el caso de siniestro, la indemnizacidén no excedera del valor del bien ni
del respectivo interés asegurado al tiempo de ocurrir el siniestro, aun cuando el asegurador se haya
constituido responsable de una suma que lo exceda.

De acuerdo a lo sefialado en las condiciones particulares, la Compafiia ampara dafios por cada objeto que
forme parte de la materia asegurada sé6lo hasta el porcentaje del monto asegurado indicado en las

Condiciones Particulares y con un maximo por objeto también indicado en las Condiciones Particulares.

El valor asegurado en esta cobertura es a primer riesgo y no esté afecto al prorrateo de que trata el articulo
553 del Cadigo de Comercio.

QUINTO: DEBER DE PREVENCION DEL SINIESTRO

En caso que los objetos asegurados gocen de alguna proteccion, el asegurado tiene la obligacion de usarlas
durante la noche o cuando la propiedad quede desocupada.



El incumplimiento de este deber del asegurado, contratante o tomador exonerard a la Compafiia de su
obligacién de indemnizar ocurrido el siniestro.

TiITULO CUARTO: COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR
PRIMERO: COBERTURA

La Compaiiia se obliga a indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros, de los cuales sea civilmente
responsable el asegurado, por un hecho y en los términos previstos en la péliza.

Dentro de los limites fijados en las condiciones generales y particulares de esta poéliza y previo pago de la
prima que corresponda, la Compafiia asegura el pago de las indemnizaciones que el asegurado sea
obligado a pagar por sentencia ejecutoriada como consecuencia de dafios y perjuicios ocasionados a
terceros, causados por actos u omisiones propias que le sean imputables o que sean causados por
personas o cosas de las cuales éste responde civilmente, incluyendo los dafios producidos por el agua,
siempre y cuando dichos actos, hechos u omisiones tengan un principio de ejecucién dentro de los deslindes
de la propiedad ocupada por el asegurado como casa habitacion.

Esta cobertura s6lo comprende las indemnizaciones derivadas de:

1. La muerte de terceras personas o las lesiones corporales causadas a las mismas (lesiones corporales).
2. Los dafios causados a cosas pertenecientes a terceras personas (dafios fisicos), que se produzcan
durante la vigencia de la presente pdliza.

3. Asimismo cubre los gastos de defensa impuestos al asegurado, incluso en caso de reclamaciones
infundadas, asi como los honorarios y gastos de toda clase que sean de cargo del asegurado en su calidad
de civilmente responsable.

No se consideraran como terceras personas a los efectos de la presente péliza el cényuge y los
ascendientes, descendientes y hermanos consanguineos o afines del asegurado o del causante del
accidente; y, los socios, encargados y dependientes del asegurado, en su atencién profesional al servicio del
mismo.

SEGUNDO: EXCLUSIONES
El presente seguro excluye los siguientes riesgos, materias y pérdidas:

1. La responsabilidad civil contractual.

2. Perjuicios indirectos.

3. La responsabilidad civil derivada del uso de vehiculos motorizados.

4. La responsabilidad civil que afecte al asegurado derivada de la accion de animales a que se refieren los
articulos 2326 y 2327 del Caédigo Civil.

5. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
guerra, invasion, acto cometido por enemigo extranjero, hostilidad u operaciones guerreras, sea que haya
sido declarada o no la guerra; guerra civil, huelga, motin, desorden popular o cualesquiera otros hechos que
la ley califique como delitos contra el orden publico, conmocién civil, insurreccién, rebelion, revolucion,
conspiracion, poder militar, naval o usurpado, estado de sitio o cualquiera de las causas o eventos que
determinen la proclamacion o mantencién del estado de sitio, como asimismo de los incendios que ocurran
durante las situaciones anormales que se produzcan con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente indicados.

6. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
huracén, ciclon, tornado, erupcién volcanica, conmocion terrestre de origen sismico, salida de mar,
inundacion o cualquier otro fenédmeno meteoroldgico, a excepcion de rayo, como asimismo de los incendios
que ocurran durante la situacion anormal que se produzca con motivo de cualquiera de los acontecimientos



anteriormente mencionados.

7. Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
hechos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo, como asimismo de los incendios que
ocurran con motivo de los acontecimientos anteriormente mencionados.

8. Las pérdidas o dafios que sean una consecuencia inmediata o tardia de la energia atébmica o nuclear.
9. Las pérdidas o dafios que se originen o produzcan por vicio propio de la materia asegurada o0 sean una
consecuencia de su combustién espontanea.

TERCERO: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE LA INDEMNIZACION

La suma asegurada constituye el limite maximo de la indemnizacién que se obliga a pagar el asegurador en
caso de siniestro. Para el caso de esta cobertura de responsabilidad civil, la indemnizacién no podra
exceder, dentro de los limites de la convencién, del menoscabo que sufre el patrimonio del asegurado como
consecuencia del siniestro. Todo en los términos del articulo 552 del Codigo de Comercio.

La suma asegurada comprende ademas, los gastos de defensa, honorarios, gastos de toda clase, incluso
aguellos efectuados para restringir el dafio o evitar que se agrave, siendo de cargo del asegurado toda suma
gue exceda de lo pactado. Para estos casos, la Compaiia podra delimitar dentro de la suma asegurada, la
cuantia o valor de los gastos de defensa, honorarios, gastos de toda clase.

Salvo pacto en contrario en las condiciones particulares, este seguro no cubre el importe de las cauciones
gue deba rendir el asegurado, ni las multas o sanciones pecuniarias a que sea condenado.

CUARTO: PROHIBICION DE TRANSIGIR

Segun lo dispone el articulo 574 del Cédigo de Comercio, se prohibe al asegurado aceptar la reclamacion
contraria o transigir judicial o extrajudicialmente con el tercero afectado, sin previa aceptacién del
asegurador.

No constituyen incumplimiento de esta prohibicion las simples declaraciones que formule el asegurado o el
reconocimiento de hechos veridicos de los que se derive su responsabilidad.

QUINTO: DEFENSA JUDICIAL
La responsabilidad por la defensa corresponde al asegurado.

No obstante, segun lo dispone el articulo 573 del Codigo de Comercio, el asegurador tiene el derecho de
asumir la defensa judicial del asegurado frente a la reclamacién del tercero. Si la asume, tendra la facultad
de designar al abogado encargado de ejercerla y el asegurado estara obligado a encomendar su defensa a
guien el asegurador le indique. El asegurado prestara al asegurador y a quienes éste encomiende su
defensa, toda la informacién y cooperacion que sea necesaria.

No obstante lo anterior, cuando quien reclame esté también asegurado con el mismo asegurador o exista
otro conflicto de intereses, éste comunicara inmediatamente al asegurado la existencia de esas
circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias
para su defensa. En dichos casos, y también cuando se trate de materia penal, el asegurado podra optar
siempre entre mantener la defensa judicial a cargo del asegurador o encomendar su propia defensa a otra
persona. En este Ultimo caso, el asegurador respondera de los gastos de defensa judicial hasta el monto
pactado en las condiciones particulares.

SEXTO: FORMA DE INDEMNIZAR

La Compafiia pagara la indemnizacion al tercero perjudicado, en virtud de sentencia ejecutoriada, o de



transaccion judicial o extrajudicial celebrada por el asegurado con su consentimiento, segun lo dispone el
articulo 570 inciso 2° del Cadigo de Comercio.

El asegurado no podra exigir al asegurador el pago de la indemnizacién en su beneficio.
TITULO QUINTO: COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES
PRIMERO: DEFINICIONES

1. Accidentes: Para los efectos de la cobertura de accidentes personales, se entiende por accidentes
aguellos sucesos imprevistos, involuntarios, repentinos y fortuitos, causados por medios externos, que
afecten en su organismo al asegurado. De este modo, se consideran indemnizables las lesiones
determinadas por caidas, fracturas, heridas por armas de fuego, luxaciones, dilaceraciones, cortaduras,
golpes, quemaduras de cualquier especie, incluyéndose asimismo el ahogamiento y la asfixia, torceduras y
desgarramientos producidos por esfuerzos repentinos, como también estados septicémicos e infecciones
gue sean la consecuencia de heridas externas e involuntarias y hayan penetrado por ella al organismo o
bien se hayan desarrollado por efecto de contusiones.

2. Incapacidad Permanente: Es la ausencia definitiva de toda o parte de la capacidad de funcién o de
fisiologia del o los 6rganos o miembros afectados, pudiendo o no estar implicado el aspecto anatémico del
organo o del miembro comprendido.

3. Incapacidad Temporal: Es aquella que imposibilita al accidentado para desempefar todas y cada una de
las actividades diarias de su trabajo u ocupacion habitual en forma transitoria.

4. Miembro o extremidad: Los miembros o extremidades son largos anexos al tronco destinados a ejecutar
los grandes movimientos de la locomocion y prension.

5. Organo: Es una entidad anatémicamente independiente y siempre especifica v. gr. un ojo.

6. Pérdida total para accidentes personales: Se entiende por pérdida total referida a un miembro u 6rgano su
eliminacion del organismo al cual pertenece, en forma definitiva y en su total integracion anatomica.

7. Pérdida funcional absoluta: Se entiende por pérdida funcional absoluta referida a un miembro u 6érgano la
ausencia definitiva de toda capacidad de funcion del miembro u 6rgano comprendido, sin implicar su
eliminacion del organismo al cual pertenece.

8. Pérdida parcial para accidentes personales: Se entiende por pérdida parcial referida a un miembro u
organo su eliminacion incompleta del organismo al cual pertenece, en forma definitiva.

SEGUNDO: COBERTURA

Dentro de los limites fijados en las condiciones generales y particulares de esta pdliza, y previo pago de la
prima que corresponda, la Compafiia se obliga a indemnizar al asegurado o a sus beneficiarios, las lesiones
corporales, la incapacidad o la muerte que éste sufra a consecuencia de un accidente, segun los siguientes
planes referidos y convenidos expresamente en las Condiciones Particulares de este seguro:

1) PLAN A: MUERTE

2) PLAN B: INCAPACIDAD PERMANENTE

3) PLAN C: INCAPACIDAD TEMPORAL

4) PLAN D: REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS

Para efectos de esta cobertura, respecto del Plan A, de conformidad con el Articulo 589 del CAdigo de
Comercio, se considerard como asegurado solo al contratante y aquellos miembros del Grupo Familiar del

asegurado que hayan prestado su consentimiento escrito para la contratacion del seguro en los términos del
Articulo antes sefialado, con exclusion de los menores de edad y los incapacitados.



Respecto de los Planes B, C y D, se consideraran asegurados a todos los miembros del Grupo Familiar.

El "Grupo Familiar" comprende al asegurado o contratante, su conyuge y los hijos, y siempre que cumplan
con la edad minima de ingreso y edad maxima de permanencia establecida en las condiciones particulares.

Por medio de condicién particular, se podra establecer un limite maximo de indemnizacion por evento y en el
agregado anual aplicable a todo el Grupo Familiar o a alguno(s) de sus integrantes.

Por medio de condicién particular, se podra establecer un limite territorial de cobertura, Si nada se indica, la
cobertura quedara limitada a la ubicacién asegurada y los desplazamientos desde y hacia esta, incluidos
aguellos que se deban a viajes al extranjero, pero solo respecto de la etapa del viaje que de desarrolla
dentro del territorio de Chile..

En caso de incapacidad temporal o permanente, este pago se hara al asegurado y, en caso de muerte, al
beneficiario sefialado en las Condiciones Particulares de la poliza.

Es condicion esencial de la cobertura que la incapacidad o la muerte sobreviniente sean efectos directos de
esas mismas lesiones originadas por los accidentes.

No obstante lo expresado precedentemente, la péliza cubre también las consecuencias que puedan resultar
de accidentes sobrevenidos al tratar de salvar vidas humanas.

Este seguro cubre el riesgo aéreo Unicamente para pasajeros que utilicen empresas de aviacion de lineas
regulares y establecidas, exceptuando los tripulantes que viajen como pasajeros.

TERCERO: RIESGOS EXCLUIDOS

Queda excluido de este seguro, los dafios que tengan su origen en el fallecimiento o lesiones del asegurado,
gue se produzcan directa o indirectamente, total o parcialmente a consecuencia:

1. Accidentes ocurridos con motivo o derivados de: a) Servicio militar, actividad bomberil u otras que cuenten
con aprobacién de la autoridad; b) Movimientos sismicos hasta el grado siete inclusive de la Escala
Modificada de Mercalli, determinados por el Servicio de Sismologia del Departamento de Geologia y
Geofisica de la Universidad de Chile o el organismo que lo reemplace o haga sus veces; c) Las
consecuencias derivadas de motines o tumultos, sin perjuicio de lo estipulado respecto de la intervencién del
asegurado en dichos motines o tumultos, que queda excluida absolutamente del seguro en virtud de lo
preceptuado en la letra c) del articulo anterior; d) Desempefiarse el asegurado como piloto, tripulante de
aviones civiles 0 de empresas de aeronavegacion y asimismo como empleado de las referidas lineas que en
calidad de pasajero y en razon de su ocupacién haga uso de las mismas lineas en que presta servicios; e)
Viajes aéreos en general distintos de los mencionados en el ultimo parrafo del articulo 2° precedente; f) El
ejercicio de deportes extraordinaria y notoriamente peligrosos tales como hockey, rugby, paperchase,
steeplechase, andinismo, boxeo, esqui, equitacion ,rodeo practicados como deporte y otros de similar
naturaleza.

2. Las enfermedades de cualquier especie, sean ellas corporales o siquicas.

3. Guerra, invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones guerreras (sea
gue haya sido declarada o no la guerra), guerra civil, rebelién, revolucién, insurreccién o poder militar, naval
0 usurpado.

4. Duelos, suicidios, tentativas de suicidios.

5. La intervencién del asegurado en motines o tumultos tengan o no el caracter de guerra civil, sea que la
intervencion fuere personal o como miembro de una institucion de carécter civil o militar.

6. Hernias y sus consecuencias, sea cual fuere la causa de que provengan.

7. Intervenciones quirargicas o de cualquier medida médica, siempre que no se hayan hecho necesarias a
raiz de un accidente sujeto a indemnizacion.

8. Daflos o pérdidas ocasionadas por experimentos de energia atdbmica o nuclear o de cualquier riesgo



atomico.

9. De las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
guerra, invasion, acto cometido por enemigo extranjero, hostilidad u operaciones guerreras, sea que haya
sido declarada o no la guerra; guerra civil, huelga, motin, desorden popular o cualesquiera otros hechos que
la ley califique como delitos contra el orden publico, conmocidn civil, insurreccién, rebelion, revolucion,
conspiracion, poder militar, naval o usurpado, estado de sitio o cualquiera de las causas o eventos que
determinen la proclamacién o mantencion del estado de sitio, como asimismo de los incendios que ocurran
durante las situaciones anormales que se produzcan con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente indicados.

10. De las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
huracan, ciclén, tornado, erupcioén volcanica, conmocion terrestre de origen sismico, salida de mar,
inundacion o cualquier otro fenébmeno meteoroldgico, a excepcion de rayo, como asimismo de los incendios
que ocurran durante la situacion anormal que se produzca con motivo de cualquiera de los acontecimientos
anteriormente mencionados.

11. De las pérdidas o dafios que directa o indirectamente tuvieren por origen o fueren una consecuencia de
hechos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo, como asimismo de los incendios que
ocurran con motivo de los acontecimientos anteriormente mencionados.

12. De las pérdidas o dafios que sean una consecuencia inmediata o tardia de la energia atomica o nuclear.
13. De las pérdidas o dafios que se originen o produzcan por vicio propio de la materia asegurada o sean
una consecuencia de su combustién espontanea.

14. Ataques cardiacos, pardlisis; ni los que ocurran estando el asegurado en estado de embriaguez, cuyo
grado sea superior a 0.8 gramos de alcohol por 1.000 gramos de sangre al momento del accidente, o bajo la
influencia de drogas, somniferos, alucindbgenos o desinhibitorios, aun cuando ella sea parcial o en estado de
sonambulismo.

CUARTO: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE LA INDEMNIZACION

La suma asegurada constituye el limite maximo de la indemnizacién que se obliga a pagar el asegurador en
caso de siniestro, en los términos del articulo 552 del Codigo de Comercio.

Producido un accidente cubierto por el presente seguro, y siempre que las consecuencias de las lesiones
corporales sufridas se manifiesten a més tardar dentro de los 180 dias de producido el accidente, la
Compaiiia pagara:

PLAN A: Muerte

En caso de muerte por accidente, pagara al beneficiario indicado en las Condiciones Particulares de la péliza
la suma convenida por las partes. Si no existiere beneficiario determinado, la indemnizacién sera pagada por
la Compaiiia a los herederos legales del asegurado. La pdliza cubre la muerte del asegurado dentro del
término de un afo a contar de la fecha del accidente.

PLAN B: Incapacidad Permanente

En caso de incapacidad permanente, pagara las indemnizaciones siguientes al asegurado expresadas como
porcentaje de la suma convenida por las partes y que consta en las Condiciones Particulares:

100% en caso de pérdida total de los dos ojos, o de ambos miembros superiores (brazos), o de las dos
manos, o de ambos miembros inferiores (piernas), o de los pies, o de un miembro (pierna) y de una mano o
brazo.

50% por la pérdida de uno de los miembros superiores (brazos) o de uno de los miembros inferiores
(piernas), o de una mano.



40% por la pérdida de un pie.
13% por la sordera completa de un oido.

25% por la sordera completa de un oido en caso que el asegurado ya hubiere tenido sordera completa del
otro antes de contratar este seguro, o por la sordera completa de ambos oidos.

35% por la ceguera total de un ojo.

50% por la ceguera total de un ojo en caso que el asegurado ya hubiere tenido ceguera total del otro antes
de contratar este seguro.

20% por la pérdida de un pulgar.

15% por la pérdida del indice derecho o izquierdo.

5% por la pérdida total de cualquiera de los demés dedos de la mano.
3% por la pérdida total de un dedo del pie.

La pérdida de cada falange se calculara en forma proporcional, en relacién a la pérdida del dedo completo
correspondiente.

La indemnizacién por la pérdida total o parcial de varios dedos se determinard sumando el porcentaje
asignado a cada uno de los dedos y falanges perdidos.

Las indemnizaciones aseguradas procederan también en caso de pérdida funcional absoluta de cualquiera
de los miembros anteriormente indicados.

En caso de ocurrir mas de un accidente en el periodo de vigencia de la péliza, los porcentajes que se deban
indemnizar se aplicaran al monto asegurado vigente.

Sin embargo, el total de indemnizaciones provenientes de desmembramientos por uno o mas accidentes
ocurridos durante la vigencia de esta péliza no podra, en ningun caso, exceder del 100% del monto
asegurado.

PLAN C: Incapacidad Temporal

En caso de incapacidad temporal, la Compafiia pagara al asegurado la indemnizacién diaria expresada en el
cuadro de condiciones particulares y hasta por un maximo de 200 dias siempre que, a consecuencia de las
lesiones corporales causadas por accidentes y dentro de los 90 dias siguientes a éste, el asegurado quede
imposibilitado para desempefiar todas y cada una de las actividades diarias de su trabajo u ocupaciéon
habitual.

PLAN D: Reembolso de Gastos Médicos

Cuando, a consecuencia de lesiones corporales causadas por un accidente, el asegurado hubiese requerido
tratamiento médico o quirdrgico incluyendo enfermeras especializadas, hospitalizaciones y gastos
farmacéuticos, la Compafiia reembolsarg, hasta el monto asegurado para este plan y expresado en el
cuadro de condiciones particulares, el costo de dicho tratamiento siempre que tales gastos sean incurridos
dentro del afio siguiente a la fecha del accidente y a consecuencia de las lesiones sufridas.

El total de las indemnizaciones derivadas de uno o mas accidentes producidos dentro del plazo de vigencia



del seguro no podra en caso alguno exceder de la suma contratada para el Plan B, con excepcion de los
derechos del Plan D.

Si el asegurado falleciere a consecuencia de un accidente, la Compafia deducird de la suma asegurada
para el caso de muerte (Plan A) el importe total abonado por el mismo accidente bajo los Planes Bo Cy al
tratarse de una incapacidad permanente (Plan B), se deducira lo pagado bajo el plan C.

La Compaiiia se reserva el derecho de hacerse cargo de la asistencia del asegurado por intermedio del
facultativo que ella designe y también el de hacerlo reconocer y examinar en cualquier momento que lo
estime conveniente, pudiendo adoptar todas las medidas y diligencias tendientes a la mejor y mas completa
investigacion de aquellos puntos que estime necesarios para su interés y salvaguardia; si el asegurado o el
beneficiario, en su caso, no se aviene a realizar aquellos actos que en el ejercicio de los derechos
mencionados precedentemente le exija la Compaiiia, perdera su derecho a indemnizacion. Esta asistencia
médica por parte de la Compafiia no compromete el valor asegurado en el Plan D, y los honorarios seran
pagados por ella.

Quinto: VIGENCIA

Sin perjuicio de las reglas generales aplicables a todas las coberturas y de la vigencia de la poliza
establecida en las condiciones particulares, esta cobertura terminard automaticamente respecto de cada
asegurado al momento de alcanzar este la edad maxima de permanencia establecida en las condiciones
particulares.

TITULO SEXTO: REGLAS GENERALES
PRIMERO: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
El Asegurado estara obligado a:

1. Informar, a requerimiento del Asegurador, sobre la existencia de otros seguros que amparen el mismo
objeto.

2. Pagar la prima en la forma y época pactadas.

3. Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro;

4. Las demas obligaciones, deberes o cargas que contemple la Ley, este condicionado general, clausulas
adicionales y condiciones particulares.

Si el Contratante del seguro y el Asegurado son personas distintas, corresponde al Contratante el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben ser cumplidas por
el Asegurado.

SEGUNDO: DEBER DE COMUNICAR LA AGRAVACION DEL RIESGO

El asegurado, o contratante en su caso, debera informar al asegurador los hechos o circunstancias que
agraven sustancialmente el riesgo declarado, y sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato,
dentro de los cinco dias siguientes de haberlos conocido, siempre que por su naturaleza, no hubieren podido
ser conocidos de otra forma por el asegurador, todo en los términos de los articulos 524 niimero 5 y 526 del
Cdédigo de Comercio.

Se presume que el asegurado conoce las agravaciones de riesgo que provienen de hechos ocurridos con su
directa participacion.

Si el siniestro no se ha producido, el asegurador, dentro del plazo de treinta dias a contar del momento en
qgue hubiere tomado conocimiento de la agravacion de los riesgos, debera comunicar al asegurado su



decision de dejar sin efecto el contrato o proponer una modificacion a los términos del mismo para adecuar
la prima o las condiciones de la cobertura de la pdliza. Si el asegurado rechaza la proposicion del
asegurador o no le da contestacién dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de envio de la
misma, este Gltimo podra dar por rescindido el contrato, quedando sin efecto. En este Ultimo caso, la
rescision se producira a la expiracion del plazo de treinta dias contado desde la fecha de envio de la
respectiva comunicacion.

Si el siniestro se ha producido sin que el asegurado, o el contratante en su caso, hubieren efectuado la
declaracion sobre la agravacion de los riesgos sefialada en el inciso primero, el asegurador quedara
exonerado de su obligacion de pagar la indemnizacion respecto de las coberturas del seguro afectadas por
el agravamiento. No obstante, en caso que la agravacion del riesgo hubiera conducido al asegurador a
celebrar el contrato en condiciones mas onerosas para el asegurado, la indemnizacién se reducira
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, por la naturaleza de los riesgos, hubiere debido
conocerlos y los hubiere aceptado expresa o tacitamente.

Salvo en caso de agravacion dolosa de los riesgos, en todas las situaciones en que, de acuerdo a los incisos
anteriores, haya lugar a la terminacién del contrato, el asegurador debera devolver al asegurado la
proporcion de prima correspondiente al periodo en que, como consecuencia de ella, quede liberado de los
riesgos.

Para los efectos de esta péliza y los seguros que contiene, el asegurado debe comunicar al asegurador, en
especial, y sin que ello constituya una referencia taxativa, las siguientes agravaciones:

1. Los cambios o modificaciones que ocurran en los edificios o inmuebles asegurados, o en aquellos que
contengan los bienes asegurados, asi como cualquier cambio o modificacién en el destino, en las
condiciones especiales 0 en el modo de utilizacion de tales edificios o inmuebles, si en razon de dichas
circunstancias, aumentaren los riesgos cubiertos por la presente poliza

2. La falta de ocupacion en un periodo de mas de sesenta dias, en los edificios o inmuebles asegurados,
aunque dicha falta de ocupacién provenga de orden de autoridad.

3. Traslado total o parcial de los bienes asegurados a locales distintos de los designados en la pdliza; y

4. Traspaso a terceros del interés asegurado en los bienes materia de este seguro salvo que dicho traspaso
se efectle por sucesion por causa de muerte o en virtud de preceptos legales. Si durante la vigencia de esta
poliza sobrevienen uno o mas de los eventos indicados precedentemente, el asegurado no tendra derecho a
indemnizacion alguna sobre los objetos que hayan sufrido tales alteraciones, salvo que, con anterioridad al
siniestro, haya obtenido por escrito el consentimiento de la Compafiia o de su legitimo representante.

Para los efectos de la presente clausula, el asegurador debera comunicar al asegurado la terminacién del
contrato, la que se producira dentro de los plazos indicados en el articulo 526 inciso segundo del Cédigo de
Comercio, esto es, a la expiracién del plazo de treinta dias contados desde el envio de la respectiva
comunicacion de término del seguro.

Para los efectos de la presente clausula, el asegurador deberda comunicar al asegurado la opcién de cambio
de condiciones de cobertura o adecuacion de la prima.

TERCERO: DECLARACION DEL RIESGO ASEGURADO
El presente contrato fue celebrado en consideracion a las declaraciones completadas por el asegurado,

contratante o tomador, en la solicitud de informacién sobre el riesgo asegurado, y en los términos de los
articulos 524 nimero 1°y 525 del Cadigo de Comercio.



El incumplimiento culposo o inexcusable del deber de responder del asegurado, contratante o tomador,
dejara sin efecto del contrato en los términos del articulo 525 del Cédigo de Comercio. En el caso de dolo o
mala fe en la declaracidon o respuestas al cuestionario sobre el riesgo asegurado procedera la sancién
prevista en el articulo 539 del referido Codigo.

No obstante lo sefialado, en el caso de incumplir el asegurado, contratante o tomador el deber de responder
el cuestionario sin culpa en los términos de los articulos 524 namero 1° y 525 del Codigo de Comercio,
podra el asegurador proponer una mantencion del contrato mediante una adaptaciéon de la prima o de las
condiciones de cobertura inicialmente pactadas. Si ha ocurrido el siniestro, el asegurado, contratante o
tomador, tendra derecho a una rebaja de la indemnizacion en proporcion a la diferencia entre la prima
pactada y la que se hubiese convenido en el caso de conocer el verdadero estado del riesgo, segun lo
dispuesto en el inciso 4° del articulo 525 del Cédigo de Comercio.

Para los efectos de la presente clausula, el asegurador deberd comunicar al asegurado la terminacion del
contrato, la que se producira dentro de los plazos indicados en el articulo 525 inciso tercero del Codigo de
Comercio, esto es, a la expiracion del plazo de treinta dias contados desde el envio de la respectiva
comunicacion de termino del seguro, salvo para el caso de la sancién de nulidad prevista en el articulo 539
del Cadigo de Comercio, que requiere declaracion judicial.

Para los efectos de la presente clausula, el asegurador debera comunicar al asegurado la opcién de cambio
de condiciones de cobertura o adecuacion de la prima. La modificacion propuesta, requiere aceptacion
expresa e inequivoca del asegurado, en los términos de la Ley 19.496.

CUARTO: TERMINACION POR NO PAGO DE PRIMA

La falta o simple retardo en el pago de la prima producira la terminacién del contrato a la expiracion del plazo
de quince dias contado desde la fecha de envio de la comunicacién que, con ese objeto, dirija el asegurador
al asegurado y dara derecho a aquél para exigir que se le pague la prima devengada hasta la fecha de
terminacion y los gastos de formalizacion del contrato, segun lo dispone el articulo 528 del Cédigo de
Comercio.

No terminara el contrato, si dentro del plazo indicado, el asegurado entera o paga el saldo insoluto de la
prima.

Producida la terminacion del contrato, la responsabilidad del asegurador por los siniestros posteriores cesara
de pleno derecho, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

QUINTO: COMPENSACION POR NO PAGO DE PRIMA

Si el siniestro se produce encontrandose pendiente el plazo otorgado para el pago de la prima, la Compafiia
tendra derecho a deducir el importe de ella y sus intereses, de la suma que corresponda pagar como
indemnizacion.

SEXTO: DEBERES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

En el caso de siniestro, el asegurado, contratante o tomador, segln los casos, debe:

1. Notificar al asegurador, dentro del plazo de 10 dias o tan pronto sea posible una vez tomado
conocimiento, de la ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro, esto es, un

hecho dafioso contemplado y cubierto en esta pdliza.

En el caso de la cobertura de Responsabilidad Civil y de Accidentes Personales, el asegurado debera dar
aviso dentro del plazo de 10 dias o en tiempo razonable al asegurador, de toda noticia que reciba, sea de la



intencion del tercero afectado o sus causahabientes de reclamar indemnizacién, o de la amenaza de iniciar
acciones en su contra; de las notificaciones judiciales que reciba, y de la ocurrencia de cualquier hecho o
circunstancia que pudiere dar lugar a una reclamacién en su contra.

La comunicacién o aviso de ocurrencia del siniestro, debera, a lo menos, contemplar:

1.1. Un estado de las pérdidas o dafios causados por el siniestro, indicando en forma precisa y detallada los
varios objetos destruidos o averiados y el costo estimativo del perjuicio, teniendo en consideracion para
estos efectos el valor real de dichos objetos al momento del siniestro, sin incluir ganancia alguna.

1.2. Una declaracién de todos los demas seguros que existieren sobre los mismos bienes. Segun lo dispone
el articulo 556 del Codigo de Comercio, el asegurado debe comunicar a todos los aseguradores con quienes
hubiere contratado, los otros seguros que lo cubran.

1.3. En el caso de la cobertura de Accidentes Personales el asegurado o el beneficiario debe facilitar a la
Compaifiia todos los informes que le sean pedidos a fin de indagar y aclarar las causas y consecuencias del
accidente, y los medios empleados para disminuir y atenuar dichas consecuencias.

2. Tomar todas las medidas necesarias para salvar la cosa asegurada o para conservar sus restos. En este
caso, el asegurado tendra derecho a reembolso de los gastos incurridos por el cumplimiento de esta

exigencia, en los términos del articulo 524 inciso 2° del Codigo de Comercio.

3. Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia, sus circunstancias y
consecuencias.

SEPTIMO: TERMINACION ANTICIPADA

El asegurador podra poner término anticipadamente al contrato, en los términos dispuestos en al articulo 537
del Cédigo De Comercio. El asegurador debera expresar en la respectiva comunicacién enviada al
asegurado, contratante o tomador, segln el caso, las causas que motivan o justifican el término del seguro.
Las causas que podra expresar el Asegurador seran las siguientes:

1.- Causales de aplicacion comuan o general:

(A) Que la siniestralidad o la cantidad de siniestros del contrato supere el nivel establecido en las
condiciones particulares;

(B) Que el asegurador decida no continuar asegurando uno 0 mas de los riesgos que afecten a la materia
asegurada descrita en las condiciones particulares;

(C) Que, en su caso, una vez ejercida la facultad del asegurador a realizar la inspeccién del riesgo:

i. No se realice la inspeccion de la materia asegurada o su realizacién no pueda ser coordinada con el
asegurado, en un plazo razonable, por causa imputable al contratante o asegurado.

ii. Realizada la inspeccion, el asegurador determine poner término al seguro por considerar no asegurable el
riesgo.

2.- Causales sélo aplicables a seguros que contemplen una estipulacion de Deducible Provisorio:

(A) La no realizacion de la inspeccion de la materia asegurada en el plazo establecido en las condiciones
particulares de la péliza, por causa imputable al contratante o asegurado;

(B) Que una vez realizada de la materia asegurada, el asegurador determine poner término al seguro por



considerar no asegurable el riesgo o que todo o parte del evento cubierto ya ha ocurrido.

Las causales (A) y (B) del N° 2 precedente aplicaran de manera adicional a las causales de aplicacion
comun o general establecidas en el N° 1.

La terminacioén del contrato se producira a la expiracién del plazo de treinta dias contado desde la fecha de
envio de la respectiva comunicacion al asegurado, contratante o tomador, segin sea el caso.

El asegurado podra poner fin anticipado al contrato, salvo las excepciones legales, comunicandolo al
asegurador.

Producida la terminacion del contrato, la prima se reducira en forma proporcional al plazo corrido, y el
asegurador deberéa poner el importe de prima no devengada, a disposicion del quien corresponda, de
inmediato.

No se procedera a la restitucién de prima, en caso de haber ocurrido un siniestro de pérdida total, segun lo
dispone el inciso final del articulo 537 del codigo de comercio.

OCTAVO: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones del asegurador al contratante, tomador, asegurado o beneficiario, podran enviarse por
medios electronicos o tecnoldgicos, garantizando su recepcién y la posibilidad de almacenamiento o
impresion.

Para los efectos sefialados en el parrafo anterior, el contratante, tomador, asegurado o beneficiario, segun
sea el caso, debera informar al Asegurador sobre su direccién de correo electrénico, donde recibira todas las
comunicaciones para todos los efectos de este contrato.

Al indicar su direccién de correo electrénico en la propuesta respectiva, el contratante, tomador, asegurado o
beneficiario, segun sea el caso, consiente en recibir las comunicaciones a través de dicho medio.

A falta del correo electrénico del contratante, tomador, asegurado o beneficiario, segun sea el caso, el
asegurador deberd comunicarse con estos por escrito, mediante carta enviada al domicilio del contratante,
tomador, asegurado o beneficiario, segun sea el caso.

El contratante, tomador, asegurado o beneficiario, segun sea el caso, debera comunicar al asegurador de
cualquier madificacion de su direccion de correo electronico o domicilio convencional informado al contratar
este seguro.

Las comunicaciones que envie el contratante, tomador, asegurado o beneficiario deberan ser por escrito, y
remitidas al domicilio del asegurador indicado en la pdéliza.

NOVENO: EFECTOS DE LA PLURALIDAD DE SEGUROS

Si al momento de producirse un siniestro que cause pérdidas o dafios en los bienes asegurados por la
presente pdliza y existieren otro u otros seguros sobre la misma materia, interés y riesgo, el asegurado
podra reclamar a cualquiera de los aseguradores el pago del siniestro, segun el respectivo contrato, y a
cualquiera de los demas, el saldo no cubierto. El conjunto de las indemnizaciones recibidas por el
asegurado, no podra exceder el valor del objeto asegurado.

DECIMO: SUBROGACION

Por el pago de la indemnizacion, el asegurador se subroga de pleno derecho en los derechos y acciones que



el asegurado tenga en contra de terceros en razon del siniestro, segun los términos previstos en este
condicionado y en el articulo 534 del Cddigo de Comercio.

DECIMO PRIMERO: DEJACION

El asegurado no puede hacer dejacion de las cosas aseguradas a la Companiia, salvo en los casos previstos
expresamente en esta pdliza, en sus adicionales o condicionados particulares, segun lo dispone el articulo
564 del Cadigo de Comercio.

En los casos de pérdida total, la companiia tendra el derecho a que con el pago de la indemnizacion, el
asegurado o contratante le transfiera para si el o los objetos asegurados o de sus restos. El asegurado o
contratante se obliga a suscribir los documentos necesarios para materializar la transferencia a favor de la
Compafiia.

DECIMO SEGUNDO: ACREEDORES PRENDARIOS O HIPOTECARIOS

Solamente en caso de la cobertura de Incendio, en caso que esta poliza esté emitida a favor de acreedores
prendarios o hipotecarios, queda entendido y convenido que el monto de la indemnizacién a que haya lugar
en virtud de la presente poliza, se pagara al acreedor asegurado hasta la concurrencia del interés que tenga
en la conservacion del objeto materia del seguro en el momento de producirse el siniestro. El saldo, si lo
hubiere, se le pagara al duefio de las cosas afectadas por el siniestro.

DECIMO TERCERO: REHABILITACION

Ocurrido un siniestro, cada indemnizacion pagada por la compafiia reduce en el mismo monto la cantidad
asegurada.

El monto asegurado podra ser rehabilitado bajo condicién de que haya acuerdo entre las partes y se pague
la prima que se convenga.

DECIMO CUARTO: LIBERACION DEL ASEGURADOR DE SU OBLIGACION DE INDEMNIZAR

Salvo los casos expresamente regulados en este condicionado, cualquier incumplimiento del asegurado,
contratante o tomador del seguro de las obligaciones, cargas o deberes contenidas en este contrato,
provocara la exoneracion de la Compaiiia de la obligacion de indemnizar de en el caso de ocurrencia de un
siniestro. No obstante, la Compafiia podra ademas, poner término anticipado al contrato segun lo
establecido en los articulo 537 y 539 del Cédigo de Comercio.

DECIMO QUINTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, segun corresponda, y
el asegurador, sea en relacién con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la
interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o
sobre la procedencia o el monto de una indemnizacién reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un
arbitro arbitrador, nombrado de comuin acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la justicia ordinaria y, en tal caso,
el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme
a derecho.

En ningln caso podré designarse en el contrato de seguro, de antemano, a la persona del arbitro.

En las disputas entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea
inferior a 10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer su accion ante la justicia
ordinaria, en los términos establecidos en el articulo 543 del Codigo de Comercio.

No seran aplicables al contrato de seguro las reglas sobre solucién de controversias contenidas en la Ley



19.496.
DECIMO SEXTO: DOMICILIO
Para los efectos del contrato de seguro, las partes fijan como domicilio el indicado por el asegurado,

contratante, tomador o beneficiario en las condiciones particulares de la péliza, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 543 inciso 5° del Cédigo de Comercio.



