SEGURO INDIVIDUAL DE DESGRAVAMEN

Incorporada al Depésito de Pdélizas bajo el codigo POL220131575

ARTICULO 1°: REGLAS APLICABLES AL CONTRATO

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del Libro I, del Cédigo de Comercio. Sin
embargo, se entenderan validas las estipulaciones contractuales que sean méas beneficiosas para el
asegurado o el beneficiario.

ARTICULO 2°: COBERTURA'Y MATERIA ASEGURADA

Bajo los términos del presente contrato de seguro, el Capital Asegurado sefialado en las Condiciones
Particulares de la podliza sera pagado por la Compariia Aseguradora al Beneficiario, una vez acreditado el
fallecimiento del Asegurado si éste ocurre durante la vigencia del contrato de seguro y por causa no excluida
en este contrato de seguro. Si el Asegurado sobrevive a la fecha de término del contrato de seguro, no
tendra derecho a indemnizacién alguna.

La prima respecto de cada Asegurado se devengara hasta la fecha de término del contrato de seguro o
hasta la fecha de fallecimiento del Asegurado, si esto ocurre antes.

ARTICULO 3°: CAPITAL ASEGURADO

El Capital Asegurado correspondera al saldo insoluto del crédito que mantenga el Asegurado con el
Acreedor a la fecha de fallecimiento del Asegurado o al ultimo dia del mes inmediatamente anterior a dicha
fecha, considerando un servicio regular del crédito.

ARTICULO 4°: MODIFICACION DEL CAPITAL ASEGURADO

Si el Asegurado solicita modificar el Capital Asegurado, deber& presentar una solicitud de modificacion y
someterse a la evaluacién y calificacion de su estado de salud para lo cual deberé presentar documentos
accesorios o complementarios, realizarse examenes meédicos, de laboratorio y someterse a reconocimiento
médico, todo cuando corresponda, de acuerdo a los requisitos de asegurabilidad indicados en las
Condiciones Particulares de la péliza. De ser aceptada la solicitud, la Compafiia Aseguradora propondra la
nueva prima y una vez que sea aceptada, se procedera con la modificacion solicitada.

Todo lo anterior se notificara al solicitante conforme al Articulo 17° de estas Condiciones Generales.

ARTICULO 5°: ASEGURADOS Y BENEFICIARIO

Podran ser Asegurados para efectos de este contrato de seguro, las personas que, cumpliendo los requisitos
de edad y de asegurabilidad establecidos en las Condiciones Particulares de la pdliza son deudores de la
entidad contratante.

Beneficiario: Es el Acreedor de la deuda a cuyo favor se ha estipulado el pago de la indemnizacion en caso
de siniestro y que estara indicado en las Condiciones Particulares de la péliza. El Beneficiario tendra
derecho a ser indemnizado hasta la suma de su interés asegurable.



ARTICULO 6°: EXCLUSIONES

Este contrato de seguro no cubre el riesgo de muerte cuando el fallecimiento del asegurado se produzca a
consecuencia de algunas de las siguientes situaciones:

a) Suicidio o muerte producida a consecuencia de lesiones auto inferidas. No obstante respecto de la
cobertura que otorga este contrato de seguro, la Compafiia Aseguradora pagara el capital asegurado al
Beneficiario, si el fallecimiento ocurriera como consecuencia de suicidio, siempre que hubiera transcurrido
dos (2) afios completos e ininterrumpidos desde la fecha de incorporaciéon del Asegurado a este contrato de
seguro o desde el aumento de capital asegurado. En este Ultimo caso si ya se ha cumplido el plazo antes
referido, el plazo volvera a computarse pero solo respecto del incremento del capital asegurado.

b) Pena de muerte.
c) Participaciéon del Asegurado en cualquier acto delictivo, en calidad de autor, complice o encubridor.

d) Negligencia, imprudencia o culpa grave por parte del asegurado, incluyéndose la muerte tanto del
asegurado a causa de su estado de ebriedad, como a consecuencia de la conduccion de vehiculos
motorizados en estado de ebriedad, de acuerdo a la graduacion alcoholica establecida en la legislacion
vigente a la fecha de fallecimiento del asegurado, constatado mediante la documentacion emanada de la
autoridad u organismo competente.

e) Guerra; invasion; actos de enemigos extranjeros; hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido
0 no declaracién de guerra; guerra civil; insurreccién; sublevacién; rebelion, sedicién; motin; o hechos que
las leyes califican como delitos contra la seguridad interior del Estado.

f) Participacion activa del asegurado en acto terrorista. Entendiéndose por acto terrorista toda conducta
calificada como tal por la ley, asi como el uso de fuerza o violencia o la amenaza de ésta, motivado por
causas politicas, religiosas, ideoldgicas o similares, con la intencion de ejercer influencia sobre cualquier
gobierno, atemorizar a la poblacién o a cualquier segmento de la misma.

g) Participacion del asegurado en actos temerarios, notoriamente imprudentes o en cualquier maniobra,
experimento, exhibicién, desafio o actividad notoriamente peligrosa, entendiendo por tales aquellas donde se
pone en grave peligro la vida e integridad fisica de las personas.

h) Realizacion de una actividad o deporte riesgoso, aun cuando se practique en forma esporadica, que
pueda influir en la apreciacion del riesgo, entendiéndose como tal aquellas en que se pone en grave peligro
la vida o integridad fisica de las personas, que no haya sido declarado por el contratante o por el asegurado,
al momento de la suscripcion de la solicitud de ingreso, o si hubiere sido declarada, que no haya sido
debidamente aprobada por la Compafia Aseguradora en forma expresa.

i) Fisién o fusién nuclear o contaminacion radioactiva.

j) Enfermedades y dolencias preexistentes, entendiéndose por tales aquellas que corresponden a
enfermedades, dolencias o situaciones de salud diagnosticadas o conocidas por el asegurado o por quien
contrata a su favor, antes de la contratacion del seguro. Conforme a lo dispuesto en los articulos 524 y 525
del Cédigo de Comercio, en las Condiciones Particulares de la pdliza se dejara constancia de aquellas
enfermedades, dolencias o situaciones de salud preexistentes declaradas por el contratante o asegurado,
gue no seran cubiertas o, por el contrario, las condiciones en que ellas seran cubiertas.

ARTICULO 7°: RIESGOS CUBIERTOS BAJO ESTIPULACION EXPRESA



La Compaiiia podra evaluar y otorgar cobertura al riesgo excluido en el Articulo 6, letra h) de estas
Condiciones Generales, cuando estos hayan sido declarados por el asegurado y aceptados por la
Compaiiia, dejando expresamente establecido en las Condiciones Particulares de la pdliza los riesgos
cubiertos bajo esta estipulacidén. En estos casos se acordard la prima adicional que corresponda.

ARTICULO 8°: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Conforme al articulo 524 del Cédigo de Comercio, las obligaciones del asegurado son las siguientes:

1. Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar y apreciar la
extension de los riesgos;
2. Pagar la prima en la forma y época pactadas;

Si el contratante del seguro y el asegurado son personas distintas, corresponde al contratante el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben ser cumplidas por
el asegurado.

Las obligaciones del contratante podran ser cumplidas por el asegurado.

ARTICULO 9°: DECLARACION DEL CONTRATANTE Y DEL ASEGURADO

Para prestar la declaracidn a que se refiere el numero 1 del articulo anterior, seré suficiente que el
contratante informe al tenor de lo que solicite el asegurador, sobre los hechos o circunstancias que conozca
y sirvan para identificar la cosa asegurada y apreciar la extensién del riesgo.

Convenido el contrato de seguro sin que el asegurador solicite la declaracion sobre el estado del riesgo, éste
no podréa alegar los errores, reticencias o inexactitudes del contratante, como tampoco aquellos hechos o
circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud.

Si el siniestro no se ha producido, y el contratante hubiere incurrido inexcusablemente en errores, reticencias
o0 inexactitudes determinantes del riesgo asegurado en la informacion que solicite el asegurador de acuerdo
al numero 1 del articulo anterior, el asegurador podra rescindir el contrato. Si los errores, reticencias o
inexactitudes no revisten alguna de dichas caracteristicas, el asegurador podra proponer una modificacién a
los términos del contrato, para adecuar la prima o las condiciones de la cobertura a las circunstancias no
informadas. Si el asegurado rechaza la proposicién del asegurador o no le da contestacién dentro del plazo
de diez dias contado desde la fecha de envio de la misma, este Ultimo podra rescindir el contrato.

En este Ultimo caso, la rescisién se producira a la expiracién del plazo de treinta dias contado desde la fecha
de envio de la respectiva comunicacion.

Si el siniestro se ha producido, el asegurador quedara exonerado de su obligacion de pagar la indemnizacion
si proviene de un riesgo que hubiese dado lugar a la rescisién del contrato de acuerdo al inciso anterior y, en
caso contrario, tendra derecho a rebajar la indemnizacién en proporcion a la diferencia entre la prima
pactada y la que se hubiese convenido en el caso de conocer el verdadero estado del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, antes de celebrar el contrato, ha conocido los errores,
reticencias o inexactitudes de la declaracion o hubiere debido conocerlos; o si después de su celebracion, se
allana a que se subsanen o los acepta expresa o tacitamente.

ARTICULO 10°: INDISPUTABILIDAD

Transcurridos dos afios desde la vigencia del contrato de seguro, la Compafiia Aseguradora no podra



invocar la reticencia o inexactitud de las declaraciones que influyan en la estimacion del Riesgo, excepto
cuando hubieren sido dolosas.

ARTICULO 11°: VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

El contrato de seguro entrara en vigencia en la fecha indicada en las Condiciones Particulares de la pdliza 'y
tendra la duracién sefialada en las mismas Condiciones Particulares, y podra ser renovada por el lapso,
condiciones y prima que autorice el Contratante. No obstante lo anterior y en caso de existir coberturas
adicionales contratadas, éstas podran tener una vigencia menor al contrato de seguro, segin se indique en
las Condiciones Particulares de la poliza.

Terminada la vigencia del contrato de seguro, sea anticipada o no, cesara toda responsabilidad de la
Compafiia Aseguradora sobre los riesgos que asume y ésta no tendra obligacion al-guna respecto de los
siniestros que ocurran con posteriori-dad a esa fecha.

ARTICULO 12°: PRIMA Y EFECTO DEL NO PAGO DE LA PRIMA

El monto de la prima se indicar& en las Condiciones Particulares de la poliza.

a) Pago de Primas: El contratante debera pagar la prima en las oficinas de la Compafia Aseguradora o en
los lugares que ésta designe, dentro de los plazos y periodicidad que se estipule para tales efectos en las
Condiciones Particulares de la péliza. El pago podra hacerse también mediante cargos automaticos o segun
otras modalidades de pago que la Compafiia Aseguradora podra poner a disposicién del Contratante.
Independiente de la forma de financiamiento de la prima, el pago de ésta sera siempre de responsabilidad
del contratante de la pdliza.

Las primas se entenderan pagadas cuando hayan sido efectivamente percibidas por la Compafiia
Aseguradora.

La Compafiia Aseguradora no sera responsable por las omisiones o faltas de diligencia que no le sean
imputables y que produzcan atraso en el pago de la prima, aunque éste se efectie mediante algin cargo o
descuento convenido. En caso de no poder hacerse el cargo pactado en el medio de pago sefialado por el
Asegurado, la prima correspondiente se considerara no pagada y en dicho caso, no habré responsabilidad
alguna de la Compafiia Aseguradora ante un siniestro, que ocurra después de la fecha de término del
contrato de seguro, por falta de pago de prima.

b) No pago de la prima: La falta de pago de la prima producira la terminacién del contrato a la expiracién del
plazo de 15 (quince) dias contado desde la notificacion que, conforme al Articulo 17° de estas Condiciones
Generales, dirija la Compafia Aseguradora al contratante, y dara derecho a la Compariia Aseguradora para
exigir que se le pague la prima devengada hasta la fecha de terminacion y los gastos de formalizacion del
contrato. Dicha terminacién no aplicara en caso que el contratante pague la prima antes del plazo sefialado
previamente.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, o de haber desistido de la
resolucion, no significara que la Compafiia Aseguradora renuncia a su derecho de poner nuevamente en
practica el mecanismo de la resolucion pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un nuevo atraso
en el pago de todo o parte de la prima.

Producida la terminacion, la responsabilidad de la Compafia Aseguradora por los siniestros posteriores
cesara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion judicial alguna.



¢) Impuestos: Se establece que cualquier cambio relativo a impuestos aplicables a la prima, no seran de
cargo de la Compafiia Aseguradora, por ende, a contar de la fecha de la modificacién se aplicaran sobre la
prima neta establecida para la pdliza o sus adicionales, en este Ultimo si fuese el caso.

ARTICULO 13°: DENUNCIA DE SINIESTROS

El fallecimiento del asegurado debera ser notificado a la Compafia Aseguradora, tan pronto sea posible una
vez tomado conocimiento de la ocurrencia del fallecimiento del asegurado, de acuerdo a los procedimientos
y a través de los medios que esta Ultima disponga para dichos efectos, los que se indican en las Condiciones
Particulares de la poliza.

No obstante lo anterior, la Compafia Aseguradora aceptara que el siniestro pueda ser notificado a la
Compafiia Aseguradora, hasta 30 dias después desde que fue posible su notificacion una vez tomado
conocimiento de la ocurrencia del fallecimiento del asegurado.

Asimismo, se debera presentar a la Compafiia Aseguradora los siguientes antecedentes relativos al
siniestro:

a) Certificado de Defuncion original del asegurado, con causa de muerte;

b) Fotocopia Cédula de Identidad del asegurado o Certificado de Nacimiento original,

c) Certificado de liquidacién de la deuda o de saldo adeudado emitido por el Acreedor;

d) Parte Policial y Alcoholemia (si correspondiese), cuando se trate de un accidente o una causa distinta a la
de muerte natural.

e) Otros antecedentes tales como, ficha clinica, informes médicos, examenes, u otros documentos afines.

En caso de requerirse mayores antecedentes, la Compafiia Aseguradora dispondra la liquidacién del
siniestro conforme al procedimiento de liquidacién establecido en el D.S. N° 1055, de 2012, sobre
Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros, u otro que lo reemplace o modifique.

ARTICULO 14°: TERMINO DEL CONTRATO DE SEGURO

El contrato de seguro terminara al vencimiento del plazo establecido para su duracion en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

Asimismo, este contrato de seguro terminara cuando suceda alguno de los siguientes hechos:

a) Por fallecimiento del Asegurado;

b) Pago de la indemnizacion contemplada en alguna clausula adicional contratada por el Asegurado, que
conforme a la misma provoque el término anticipado de la cobertura principal;

¢) Por no pago de la prima y haya transcurrido el plazo de aviso segun lo establecido en el Articulo 12°
precedente;

d) Si la moneda o unidad estipulada de la péliza dejare de existir y el contratante no aceptare la nueva
unidad propuesta por la Compainiia, conforme a lo sefialado en el Articulo 19° siguiente;

e) Cuando el Asegurado hubiere incurrido en errores, reticencias o inexactitudes en su declaracién
formulada segun el Articulo 8° de estas Condiciones Generales, conforme a lo sefialado en el Articulo 9° de
estas Condiciones Generales;

f) Cuando el Asegurado incurra en el delito establecido en el articulo 470, nimero 10 del Codigo Penal.

En el caso de término anticipado del contrato descrito en la letra d) de este articulo, la Compafiia, conforme
al Articulo 17° de estas Condiciones Generales, notificard al contratante que se producira el término del
contrato de seguro a la expiracion del plazo de treinta (30) dias contado desde la notificacion, liberandose la
Compafiia Aseguradora de toda obligacion y responsabilidad derivada del contrato de seguro una vez que
éste haya terminado.



Terminada la vigencia del contrato de seguro, cesara toda responsabilidad de la Compafiia Aseguradora
sobre los riesgos asumidos y no tendra obligacidén al-guna respecto de los siniestros que ocurran con
posteriori-dad a esa fecha.

ARTICULO 15° REHABILITACION DEL CONTRATO DE SEGURO

Producida la terminacién anticipada del contrato de seguro por no pago de prima, podra el contratante
solicitar por escrito su rehabilitacion dentro del periodo sefialado en las Condiciones Particulares de la
poliza, siguientes a la fecha de la terminacién anticipada.

A tal efecto, el Asegurado deberd cumplir los siguientes requisitos:

1. Acreditar y reunir las condiciones de asegurabilidad requeridos por la Compafiia Aseguradora, y
2. Pagar toda la prima vencida y reserva matematica cuando corresponda, los gastos que origine la
rehabilitacion y demas cantidades que adeudare a la compaiiia.

La sola presentacién de la solicitud de rehabilitacién por parte del Contratante no producira el efecto de
rehabilitar el contrato de seguro, si no ha habido aceptacion escrita de la Compafiia a dicha solicitud.

Una vez aceptada la solicitud de rehabilitacién, el Contratante, dentro de los siguientes 10 dias hébiles
contados desde que se le comunique dicha aceptacion, debera pagar la Prima Vencida y reserva
matematica cuando corresponda.

Cumplido lo anterior, el contrato de seguro quedara rehabilitado a partir del primer dia habil del mes
siguiente en que la Compafiia Aseguradora haya percibido en forma efectiva los montos indicados.

ARTICULO 16°: PRESCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO

Las acciones emanadas del contrato de seguro prescriben en el término de cuatro afios, contado desde la
fecha en que se haya hecho exigible la obligacion respectiva.

Fuera de otras causales legales, la prescripcion que corre en contra del asegurado se interrumpe por la
denuncia del siniestro, y el nuevo plazo regira desde el momento en que la Compafiia Aseguradora le
comunique su decision al respecto.

En el seguro de vida el plazo de prescripcion para el beneficiario sera de cuatro afios y se contara desde que
conoce la existencia de su derecho, pero en ningun caso excedera de diez afios desde el siniestro.

El plazo de prescripcion no puede ser abreviado bajo ninguna forma de caducidad o preclusion.

ARTICULO 17°: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Cualquier comunicacidn, declaracién o notificacion que deba efectuar la Compafia Aseguradora al
Contratante o al asegurado con motivo de esta péliza, debera efectuarse a la direccion de correo electrénico
indicada en las Condiciones Particulares de la péliza, salvo que éste no dispusiese de correo electronico o
se opusiere a esa forma de notificacion. La forma de notificacién, como la posibilidad de oponerse a la
comunicacion via correo electrénico, deberd ser comunicada por cualquier medio que garantice su debido y
efectivo conocimiento por el asegurado, o estipulada en las Condiciones Particulares de la pdliza. En caso
de oposicién, de desconocerse su correo electrénico o de recibir una constancia de que dicho correo no fue
enviado o recibido exitosamente, las comunicaciones deberan efectuarse mediante el envio de carta
certificada dirigida al domicilio sefialado en las Condiciones Particulares de la poliza o en la solicitud de



seguro respectiva.

Las notificaciones efectuadas via correo electrénico se entenderan realizadas al dia habil siguiente de
haberse enviado éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta certificada, se entenderan realizadas
al tercer dia habil siguiente al ingreso de la carta a la Empresa de Correos, segun el timbre que conste en el
sobre respectivo.

La Compaiiia Aseguradora debera facilitar mecanismos para que se realicen las comunicaciones,
particularmente a través de medios electrénicos, sitios web, centro de atencion telefénica u otros analogos,
debiendo siempre otorgar al asegurado o denunciante un comprobante de recepcion al momento de
efectuarse, tales como copia timbrada de aquellos, su identificacion mediante cédigos de verificacion u otros.
Estos mecanismos seran individualizados en las Condiciones Particulares de la pdliza o en la solicitud de
seguro respectiva.

ARTICULO 18°: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, segun corresponda, y
el asegurador, sea en relacion con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la
interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o
sobre la procedencia o el monto de una indemnizacién reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un
arbitro arbitrador, nombrado de comudn acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste serd designado por la justicia ordinaria y, en tal caso,
el arbitro tendrd las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme
a derecho.

En las disputas entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea
inferior a 10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer su accion ante la justicia
ordinaria.

El tribunal arbitral u ordinario a quien corresponda conocer de la causa, tendrd las facultades que establece
el articulo 543 del Codigo de Comercio.

Sera tribunal competente para conocer de las causas a que diere lugar el contrato de seguro, el del domicilio
del beneficiario.

ARTICULO 19°: MONEDA O UNIDAD DEL CONTRATO

El capital asegurado y el monto de la prima se expresaran en unidades de fomento u otra unidad reajustable
autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros, que se establezca en las Condiciones Particulares
de la péliza.

El valor de la unidad de fomento o de la unidad reajustable sefialada en las Condiciones Particulares de la
poliza, que se considerara para el pago de primas e indemnizaciones, sera el vigente al momento del pago
efectivo de las mismas.

Si la moneda o unidad estipulada dejara de existir, se aplicara en su lugar aquella que oficialmente la
reemplace, a menos que el contratante no aceptase la nueva unidad y lo comunicase asi a la Compafiia
Aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion que ésta le hiciese sobre el cambio de
unidad, en cuyo caso se producira la terminacion anticipada del contrato.



ARTICULO 20°: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de la presente pdliza, las partes sefialan como domicilio el que aparece
estipulado con tal caracter en las Condiciones Particulares de la péliza.

ARTICULO 21°: CLAUSULAS ADICIONALES

Las clausulas adicionales que se contraten en forma conjunta con esta péliza, complementan o amplian la
cobertura establecida en ella, pudiendo ciertos adicionales, con motivo del pago de las indemnizaciones
contempladas en ellos, provocar el término anticipado del contrato de seguro y de sus coberturas, cuando
dichos efectos estén previstos en los adicionales respectivos.

ARTICULO 22°: DEFINICIONES
Para los efectos de esta pdliza se entiende por:

1. Contratante: Es la persona natural que suscribe el contrato de seguro y asume las obligaciones que se
deriven de su condicién de tal. El Contratante se indica en las Condiciones Patrticulares de la pdéliza y debera
ser la misma persona que el Asegurado, a menos que en las Condiciones Particulares de la pdliza, la
Comparniia Aseguradora autorice expresamente a que sean personas diferentes.

2. Asegurado: Aquel a quien afecta el riesgo que se transfiere a la Compafiia Aseguradora y que se
individualiza expresamente en las Condiciones Particulares de la pdliza, y que esta obligado a pagar la
deuda que lo vincula juridicamente con el Acreedor.

3. Acreedor: Persona juridica que otorga el crédito al Asegurado, y que en esta péliza también corresponde
al Beneficiario del contrato de seguro.



