Santiago, 28 de Junio de 2013

Superintendente de Valorés y Seguros
Presente A :

REF.: Re_spuesta y difusion de requerimiento
relativos a practicas de gobierno corporativo,
conforme a NCG N° 341, del 29 de Noviembre de
2012,

cargo.del ;Di;rei:;torio de Santander Chile Holding S. A., Rut N° 96.501.440-3, a
de .aiexplicar y hacer difusion al pablico de las practicas de gobierno

dad, de conformidad a lo establecido en la NCG N° 341, del 12 de noviembre

- Por especia
continuacién. : ‘se
corporativo de la'g
de-2012. '

i . ANEXO
a del(;arécter;;Ge_neral N° 341, del- 12 de noviembre de 2012,
: - de la Superintendencia de Valores'y Segudos

|GN RESPEGTO DE LA ADOPCION DE PRAGTICAS DE GOBIERNO
R : CORPORATIVO

. Las entidades deberéan indicar con una "X" su decisién respecto a la adopcion de
cada practica, baszindose en lo siguiente: -

- adoptando la practica: La sociedad ha disefiado_procedimientos, sistemas,
nes que abordan la mayoria de los elementos descritos en la practica en
encuentran implementados en un grado significativo.

SljLa sociedad
politicas o-cor
cuestién, y ésto

10 adé}l_lfta‘ la préctica.o todavia esta en vias de hacerlo: La sociedad no ha
fica, cuénta con ‘una practica distinta a la indicada o estd en proceso de
pero 'su disefio o implementaciéh no esta en el estado requerido por la

NO)La socieda
adoptado fa pr
“adopcion de ¢
definicién anter

ismo, $e-debéra explicar de manera clara'y resumid ala forma en que se ha
‘en-caso, de ‘respuestas -afirmativas, o las razones por las que no se ha

1



a__do:ptad'o o €l estadc actual de avance sobre la materia y la practlca gue esta aplicando, segin
corresponda; en caso: de respuestas negativas.

ADOPCION
Sl | NO

PRACTICA

T.Dél:éf_urﬁ:ionasr_faiﬁzs ) del i)lrectorla

A, D:e Ia:i'adec‘;'uz"i
riesgos . de Ja

'oportuna mformaclon del directorio, acerca de los negocios y
_;,edag:!__ =a5| como de sus - principales politicas, controles y

procedlmlentoas

con un: proced!mlentolmecanasmo para la induccién de
Lpor. medio del cual -éste se informe: respecto de ‘ia
s, | .riesgos,  politicas; proced|m|entos principales X
e! marco }urldlco vigente mas relevante ya plicable a la

Expllcacnon
a) - PREAMBUL

ding S A es una sociedad anénima abierta, en la que el denominado
enta mas del 99% de ias acciones. Ademas, practicamente todos los
edad provu=nen del ‘negocio del Banco Santander—Chlle en el cual posee el
ones y en: conjunto con otra erpresa del mismo Grupo Santander
’Ias acciones de ese Banco, teniendo este (ltimo de esa manera la
ia. del Banco Santander S.A. (Espaiia). Asimismo la sociedad mantiene
n otras_ffllales en Chile que, a su vez, son complementarias del giro del
ile. “En :los : (ltimos ‘afios ha sido una sociedad tenedora de las
iarias rpferldas ‘pero. sin emprender nuevas actividades, por lo que es
a de la del Banco Santander-Chile. Las transacciones de acciones de
Santander Chile mg S.°A. son minimas y corresponden a ventas que alglin accionista
minoritario desea haver y en ia prac’ﬂca todas: ellas tienen como comprador a una sociedad del
mismo Grupo: Sant der. Todos los: directores de Santander Chile Holding S. A. son alto
dlrectlvos del mismd Banca Santander-Chile o de una o mas sociedades del Grupo Santander,.
De manera que esta comptetamente msertos en la estrategia del Grupo Santander en Chile y
a nivel global. ‘

Santander Ch| e
Grupo Santander
ingresos de la sou
35,4597% de -su:
poseen el 67;1%7
calidad de filial i
p_artlc_lpac_lon relevar
Banco Santander
partlc:lpacmnes ao
inseparable su:es

"senaladas el cuestionario inserto en la Circular N° 341 de la SVS se
ntexto.. de una’ socnedad holding, que no tiene negocios propios
no: sean {a tenencia de un importante paquete accionario del Banco
:otras somedades complementarias del Banco y del Grupo Santander en

Por las: circunstan
responde en ‘el
independientes ©
Santander-Chile y ¢
Chlle )

b) Dando ex acaon’ de . Ia pregunta no se ha estimado necesario por ahora. Los
dlrectores 50 .EJeCUtIVOS de la alta direccion del Banco Santander-Chile o directores del
mismo, - po ) que qe trata .de personas con altos estandares de conocimientos y
experiencia.’ - _ :




Adopcién

Practica Si NO

~con. ‘Una ; politica para -la contratacién de asesores
ias . _contables, - financieras ¥ legales  que, entre otros
asignacion e un presupuesto. especial y suficiente para X
dicha pohtlca es revisada anualmente, en funcién de las
llose prevean

b) El directorio - cu:
especialistas en.
faspectos contemples
| esos efectos. Ader
necesldades gue pa

Explicacion: No s@!

festzmado necesano por ahora, atendido lo sefialado en 1. A. a), a)
pre:ce"dente. '

e al menos semestraimente con la empresa de auditoria
auditoria de Ios iestados financieros para analizar:

‘pla:n anual de auditoria.

erenc:as detectadas en la auditoria respecto de practicas
amas admlnistratwos y auditorfa interna.

afi ciencias graves que se hubieren detectado y aquellas
ulareés-que: por su naturaleza deban ser comunicadas a
_|scai|zadores competentes X
del’ pmgrama anual de auditoria.

onflictos de interés que puedan existir en la relacién con la
‘ uditorfa 0. su personal tanto por la prestacion de otros
servicios: socledad oa Ias empresas de su grupo empresarial, como
por otras:sit; diones;

c) EI dnrectoncw se I
'extema acargo dt,;
i El progzama

s contabl@s,_\s&_
iii. . Eventuales

los orgdnlsm
Los resultad

explicar las: materias que son analizadas. en sesiones de
ia d:' gerentes 0 ejecutlvos principales

Con. fodo se deb ;
dlrectorlo sin Ia oifcit

Santander mantierie tales practicas en Chile, las que por la estructura de
césariamente extensible a la sociedad. Por otra parte, no se han dado
materias debatrdas o tratadas por el Directorio, hayan justificado la

0 ejecutlvos prlnmpales

Exphcacmn El Giu
holding no se hac
situaciones en:qus
ausenma de gere 1t

B. Del correcto

mnamuento del dlrectorlo y su continuidad ante la ausencia de uno o
-mas de sus muemb ' o

a_ con:un procedlm:ento establecido para detectar e
‘Ies_mejoras en el funcicnamiento del directorio en su
es reallzado al menos una vez al afio por una persona o X

a) EI ditecto'ri'o oU
implementar everit
conjunto yese Pro
entldad ajenaa 2'1 stitie

Expllcaclon No se

: e,sﬁimaf(:io'nécésario por lo dicho en 1. A. a) a)
precedente T




Adopcién

Practlca : S NO

b) ‘El. directorio: h: stablecldo una polltlca mediante la cual se propone a los
directores el i g rhinime: m:ensual que, .en su-opinion, es deseable que cada
director deba dest exclusiv mente al cumplimiento de dicho rol en la sociedad,
en atenmon a las ¢3 Cterlstlcas pamcuiares de ésta. X

Contodo, se deb‘ | '_di_q_ai* $i ;_esa po]itica esté onoa disposic'ic’}n de los accionistas
yei publ:co en gen 1 R .

Exphcaclon No 36
en-1.A. a)a) precedet

Jenta .con - un_ mecanismo/procedimiento ‘para mantener
nera adecuada los. fundamentos, elementos y demas
isdad gue 'se hayan tenido en vista o se estén considerando
&rsos; acuerdos del directorio, a objeto de evitar que como
plazo ncapamdad ausencia o renuncia de uno o0 mas de sus
a: normal’y oportuna toma de decisiones del mismo

¢} EL director
documentados ', de
informacion de |
para adoptar fo
consecuencia del’i
mlembros se afe te

e a:5Us polltlcas el Directorio aplica la practica antedicha, y delega en el
sociedad, de conformidad a la ley, la mantencién de las actas de todas
ectorto_ mensuales dé la sociedad, de los documentos sustentatorios,
ftos y demas mformamon que se considera para la adopcién de los

Exphcacnon Conio
Gerente General ¢
las sesiones de
fundamentos elem
acuerdos

d;rectono de |os potenclales conflictos de interés que puedan surgir
argo: de dtrector

C. Tratamlento pm’
en El-&j&l_’CICIO:Qek L

a) El directorio s
-principales  situ
procedimiento: ql

interés. Dicho Cic
“especificamente;
afectando el inter s

por un Codlgo de Conducta que como minimo: i) identifica las
1S qu'e‘__ configuran un_ conflicto de interés; y ii) describe el
be: seguir un- director para declarar y resolver un conflicto de
5@ Tefie iere- al menos a situaciones que, a pesar de no estar
ensdas en Ia ey, de ser mal resueltas, podrian terminar
.,mlal

Con todo se deb;—*r

dicér S ese Cédigo de Conducta esta o no a disposicion de
Ios acmonlstas Y e ! :

plico. en general

dad ‘dispone de un, Codtgo de Conducta contenido en el
'que mcluye Ias materias referidas en esta letra c) Este
debidamente publicado en la pagina web. de la sociedad
olqu._c! chho Manual estd disponible para los accionistas y

Exphcamén La | 3‘

el pliblico en g-ehéra




Adopcidn

Préctlca S| NO

D Otras préctfcafs‘ ptadas por Ia somedad referidas a las materias de este

numeral (No mas‘ L 5

2. De la relacion enfis la sociedad, los accionistas y el piblico en general

A, De la mformacz qu‘e_requleren Ios acclomstas e inversionistas para la adecuada toma
de decisiones; 5 mecamsmos que: famlltan la participacién de los accionistas en las
juntas: de accnonusta*a_ o

"oce$o de postulacmn y eleccion de dlrectores el directorio
ay procedimlento a objeto que el gerente general elabore y

 |0s accionistas, .con al menos dos dias de -anticipacién a la
junta un Grilm: ‘que contenga la experiencia y perfil profesional de los X
candidatos a d;recm gue, hasta ese momento hayan provisto dicha informacion a la
socnedad '

a) P'a'ra efectos

b) L.a somedad (‘LS nta_ cora un ‘mecanismo que permlte la votacién remota vy
e &po_.reai de Ios accionlstas en las juntas de accionistas. X

! mldad ala normatlva vigente emanada de la SVS, la sociedad no cuenta
-con - un mecanisi e' esa, naturaleza dada ademas la conformacién accionaria actual de la
sociedad., '

'ta con mecanlsmos electrénicos que permiten divulgar
ado enel transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos
HMD. otros sucesos de re!evanma que ocurran durante ésta X

o) La sociedad
oportunamente a!
que se adopten, a

Explicacién: No & zia'_es_tihi:ad_o: héce_sario por ahora.




Practlca

Adopcidn

St | NO

':con una persona umdad o sistema cuyo objetivo pnnmpal es
responder de mane portuna alas mqmetudes que razonablemente manifiesten los
accionistas e inversionistds: namonales o extranjeros, respecto de la situacion,
miarcha vy negocxcs ublicamente conomdos de la entidad, indicandoles ademas
dénde pueden pblener la mformaczon que por ley puede ser prowsta a los accionistas
yal publsco en gene

d}| La somedad cue

Expiigacién: Exigte (in departamento de Acciones a cargo de un funcionario capacitado para el

éfe;cto

e, con un proced|m|ento formal para analizar y evaluar ia
suflc;encza oporit d 'y pertinenma de las diversas revelaciones que la entidad
realiza al mercaci _.objeto de ‘mejorar permanentemente la informacion de la
'socledad que se jp/ ”:M, al publfco €n general '

e) EI dlrectono cu

Expllcaclon Todas 5

el Gerente yla Aesr- a _i_éfgéaiide Ié’siociedad.

‘éctica{ de; revelac:ion‘s;gue un conducto preestablecido en el que participan

f) La socxedad cue
accionistas puede
facil acceso ‘

3 con. una paglna web actualizada por medlo de la cual los
fcceder a toda su mformac:lon publica, de manera sencilla y de

Explicacién: Sila tievie: www.santanderchileholding.cl




Adopeién

QPrécti(:a Sl | NO

B. Otras bréct_iéés

: __pia@éisg por: Ia§ $OCiedad, referidas a las materias de este numeral (No
mas de 5) P '

A. De los procedil
ejecutivos princip

nta con - un procedlmlento para facilitar el adecuado
ociedad ante el reemplazo 0 pérdlda del gerente general o de

a) .El- directorio’
funcionamiento de
_ejecutivos prmclpa
seleccion’ de pote
informacion del ger

les - reemplazantes y el adecuado traspaso de funciones e
L) ejecutwo prlnmpal a sus reemplazantes o al directorio

-Expllcaclén EI GS e y 103 Ejecutlvos prmcmales ingresan al Grupo Santander mediante
procesosde se!ecuﬂ ‘a cargo de la Dlrecmon Corporativa de RR HH del Grupo Santander en
Chile. - G :

‘Stabiecndo dlrectrlces y procedlmientos formales tendientes a
'lcas de compensac:on e indemnizacion de los gerentes y
generen incentives a que dichos ejecutivos expongan a la
- en acorde a Ias politicas definidas sobre la materia o a X

b EI' directoricr
prevenir. que [as {4
gjecutivos prlnc;iprg
sociedad a riesgo
‘ Ia:c:omisién deev

ren’(es y ejecutwos de ia sociedad se les aplican ias polltlcas de incentivos
ables de acuerdo a-las politicas definidas para el Grupo Santander en
jos mlembros del Dlrectono de la sociedad no reciben ni han recibido

Expllcacmn Alos
y remuneraciones
Chile. Por s parr@,=
remuneracnon na




Adopcién

; Practica sl | NO

B. Otras practicas
mas de 5) '

ptadas por IathSOa:‘:iéda'd, referidas a las materlas de este numeral (No

plem | 'taclon y superwsuon de politicas y proced:mlentos de control

interno y gestion dé i ﬂsgo' en Ia empresa

A..De la administr
‘ entldad y dela ad
finalmente asumn
efecto ‘

'_n adecuada de los rlesgos mherentes a Ios negoclos que realiza la

a) La sociedad cue
de-sus riesgos; sit
que lo una corrla
materias. Ademas,
actuallzados si.con

con pclltlcas ¥ procedlmlentos formales para la admlnlstracmn
) eI personai atmgente independiente: del vinculo contractual

o antfander en Chile tiene y considera un alto estandar en materia de
as que esta plenamente inserta la actividad de la sociedad.

Exphcacmn EI GE
control de nesgos

con un Comlte o umdad que le reporte directamente, dedicado
oijticas y- procedlmlentos referidos en la letra anterior, se
de, la exposu:ion a los riesgos efectivamente asumidos, sea X
taies pollticas

by EI dlrectorlo cuea
a . controlar que ja
cumplan.y que Doy
acorde a lo defini

Expllcaclon F’equ

t_plenamente apilcable Io senalado en la lefra a) inmediatamente
precedente _

c) La sociedad .cuenta - un proced|m|ento establecido y conocido por todo su
personal, cualqui : culocontractual con ella, especiaimente disefiado para
la denuncia dé&:evenit 'gularldades o ilicitos, que dé garantias respecto de la X
confldenclahdad da dentldad del denunmante




Adopcion

Practlca

Sl | NO

[ Iemnntado un Cédlgo de Conducta Etlca que define los
I ac ar de todo su personal, independiente del vinculo
r-cuehta con.: procedlmlentos adecuados para capacitar a su | X
a?es prmmplos

d) El directorio ‘h
principios. que. gu
contractual cor el
personai respecto

o Cédlgo de Conducta Etica, tanto en la pag web de la sociedad como
o Santander ern Chile

Expl:cacuon Exr-“
enla _Intranet del Gr

,cmp;ta:d;aé'por'lagsomedad,'referidés a las materias de este numeral (No

jptadas por Ia somedad que no estén referidas a las materias antes
e 5)

Les saludo atemamj ite '

Gerente general
Santander Chlle Holding S. A.

Con: Copla a
Bolsa de ‘Comerci
Bolsa: Electrénica
Bolsa-de Comercil

 Santiago
Valores - ;
_ alparauso- _




