PENTAVIDA

FINANCIAMIENTO =

AHORRO « PROTECCION

Santiago, 17 de Marzo de 2010

Sefior

Fernando Coloma Correa
Superintendente de Valores y Seguros
PRESENTE

HECHO ESENCIAL
PENTA VIDA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

REF.. Informa Acuerdo sobre la Politica General de Habitualidad Respecto de
Operaciones Ordinarias Propias del Giro de Penta Vida Compafia de Seguros de
Vida S.A.

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° e inciso segundo del articulo 10° ambos
de la Ley 18.045, en relacion con la Norma de Caracter General N° 210, de fecha 15 de
Enero de 2008, de esa Superintendencia de Valores y Seguros, por la presente vy
debidamente facultado al efecto, informamos a Ud. como hecho esencial respecto de la
sociedad, el siguiente:

En sesion ordinaria de directorio celebrada el dia 16 de Marzo de 2010, se acordé
aprobar la Politica de Transacciones con Partes Relacionadas que contiene la
Politica General de Habitualidad de Operaciones Relacionadas referente a lo que
dispone el literal b) del numeral 7 del articulo 147 de la Ley 18.046 sobre
Sociedades Anoénimas, en virtud de la cual y con motivo de tratarse de
operaciones propias del giro de la Compania quedan excluidas del cumplimiento
de los requisitos y procedimientos que establece el articulo 147 para las
operaciones con partes relacionadas.

- La Politica General de Habitualidad antes mencionada se adjunta a la presente
comunicacion y queda a disposicion de los accionistas en las oficinas de la
Compaiiia y en su sitio web.

Se estima que el hecho esencial que se informa, carece de todo efecto financiero sobre
los activos, pasivos o resultados de la Sociedad.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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Politica de Transacciones
con Partes Relacionadas

. OBJETIVOS

Establecer y difundir las normas que regulan las transacciones con partes relacionadas y
definir las operacion que tienen el caracter de habituales ordinarias dado el giro social de
Penta Vida Compafiia de Seguros de Vida S.A.

Il. ANTECEDENTES GENERALES

Existen una serie de disposiciones legales que regulan las actividades de las Compaiiias
de Seguros, en cuanto a la realizacion de transacciones con partes relacionadas:

e Articulo N° 146 de la Ley de Sociedades Anénimas. Define las operaciones con partes
relacionadas.

e Articulo N° 147 de la Ley de Sociedades Andnimas. Establece cuando y en queé
condiciones podran efectuarse operaciones con partes relacionadas. En general esto
es cuando tengan por objeto contribuir al interés social, se ajusten en precio, términos
y condiciones a las que prevalezcan en el mercado al tiempo de su aprobacion, y
cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos en la citada Ley.

e Articulo N° 21 letra f) del D.L. 251 Ley de Seguros y Norma Caracter General N° 208
SVS. Prohibicion de otorgar créditos de consumo a personas naturales o juridicas
relacionadas.

e Norma de Caracter General N° 136 SVS. Autoriza el otorgamiento de mutuos
hipotecarios endosables a personas relacionadas, en la medida que sean en
condiciones similares a otras operaciones con terceros.

e Articulo N° 100 de la Ley de Mercado de Valores y Circular N° 574 SVS. Definen
quiénes son relacionados a una Sociedad Anénima.



lll. POLITICAS Y NORMAS

1. Para efectos de esta politica se entendera como personas naturales relacionadas a
Penta Vida a las siguientes:

¢ Directores, Gerentes, Administradores, Ejecutivos Principales y Mandatarios con
poder de Administracién y sus:

Conyuges.
Hijos (as).
Yernos/nueras.
Padre y Madre.
Abuelos (as).
Hermanos (as).
Cufados (as).
Suegros (as).
Tios (as).
Sobrinos (as).
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e Directores, Gerentes, Ejecutivos Principales y Mandatarios con poder de
Administracion de la sociedad matriz de Penta Vida, filiales de Penta Vida, coligadas
de Penta Vida, de las sociedades que tengan un controlador comin o que
pertenecen al grupo empresarial, y sus conyuges.

2. Se entendera como personas juridicas relacionadas a Penta Vida a las siguientes:

e Sociedad matriz, filiales, coligadas, sociedades que tengan un controlador comun o
que pertenecen al grupo empresarial (todas las sociedades donde Empresas Penta
tenga intereses).

e Todas las sociedades en las cuales participen en mas del 10% los Directores,
Gerentes, Ejecutivos Principales y Mandatarios con poder de Administracion de
Penta Vida, solos o en conjunto con su cényuge y/o parientes antes sefialados
(sociedades personales).

e Toda entidad controlada, directamente o a través de otras personas, por cualquier

persona relacionada natural o los parientes antes mencionados.

3. El Area de Contraloria sera responsable de mantener la némina de personas naturales
y juridicas relacionados a Penta Vida.



IV.DEFINICION DE POLITICA GENERAL DE HABITUALIDAD DE OPERACIONES
RELACIONADAS &

De conformidad a lo que dispone el literal b) del numeral 7 del articulo 147 de la Ley de
Sociedades Anoénimas, el Directorio fija la siguiente “Politica de Habitualidad”, conforme a
la cual todas las operaciones con partes relacionadas que comprende dicha politica
podran ser ejecutadas sin necesidad de cumplir los requisitos y procedimientos

establecidos en los demas numerales de sefialado articulo 147 de la Ley de Sociedades
Anonimas.

El efecto se ha definido como operaciones relacionadas ordinarias, en consideracion del
giro social, las siguientes:

1. Se consideraran operaciones ordinarias que Penta Vida realice con partes
relacionadas, todas las que correspondan al giro social de la Compafiia, es decir, todos
los actos, contratos, operaciones y negocios establecidos en el DFL N°251 de 1931 y
el DL 3.500 de 1980 y sus actualizaciones y otras normas legales que se apliquen o se
emitan en el futuro y las que expresamente haya autorizado la Superintendencia de
Valores y Seguros conforme al articulo 4 del DFL N° 251 antes mencionado.

2. Dentro de estas operaciones se incluyen todas las necesarias para cumplir con el
objeto social de la Compaiiia, tales como:

Contratacion de pélizas de seguros del segundo grupo y previsionales,

e Contratacion y Compraventa de Mutuos Hipotecarios Endosables,

e Contratacion de Leasing, Leaseback y arriendos de inmuebles,

e Prometer vender o comprar, comprar o vender todo tipo de inmuebles,

» Entregar en garantia real o personal todo tipo de bienes muebles o inmuebles,
e Contiratacion de servicios bancarios y financieros.

e Contratacion de servicios de intermediacion de valores de oferta publica y
operaciones de bolsa

e Compra y venta de todo tipo de valores, monedas, derivados, etc.,
e Contratacion de servicios de administracion de Mutuos Hipotecarios Endosables,
« Contratacion de servicios de asesoria en temas financieros,

e Contratacién de servicios de contables, administrativos, legales, tributarios y de
auditoria,



e Contratacion de servicios de seleccion, contratacion, capacitacion y administracion
de personal.

e Contratacién de servicios generales, de compra de bienes e insumos, de marketing
y call center.

e Contratacion de servicios informaticos, de procesamiento de datos, servicios de
mantencion y desarrollo de sistemas; explotacion de sistemas y asesorias
tecnologicas

e Contratacion de servicios de evaluacion de riesgo, cobranza y recaudacion,

e Contratacion de servicios de agente colocador y contratacion de servicios de
distribucién de productos.

V. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DE BAJO MONTO

De conformidad a lo que dispone el literal a) del numeral 7 del articulo 147 de LSA, en el
presente Capitulo se fijan aquellas operaciones que atendido su monto —no relevante-
pueden ser ejecutadas sin necesidad de cumplir los requisitos y procedimientos
establecidos en los demas numerales de sefialado articulo 147 de la Ley de Sociedades
Anodnimas.

Al efecto, se entiende que es relevante todo acto o contrato celebrado con parte
relacionada que supere el 1% del patrimonio social, siempre que dicho acto o contrato
exceda el equivalente a 2.000 Unidades de Fomento y, en todo caso, cuando sea superior
a 20.000 unidades de fomento. Para estos efectos se presume que constituyen una sola
operacion todas aquellas que se perfeccionen en un periodo de 12 meses consecutivos
por medio de uno o mas actos similares o complementarios, en los que exista identidad
de partes, incluidas las personas relacionadas, u objeto. Al respecto se ha definido que
para efectuar los calculos correspondientes se considerara el patrimonio de la Penta Vida
al 31 de diciembre del ejercicio anterior.-

En todo caso estas operaciones podran ser celebradas por el Penta Vida, sujetas a que
los actos y contratos correspondientes, se ajusten a las condiciones de equidad similares
a las que habitualmente prevalecen en el mercado.



Vi. APROBACION DE POLITICA. -

La presente politica sobre operaciones con partes relacionadas, que incluye la politica
sobre habitualidad a que se refiere el Capitulo IV ha sido aprobada por el directorio de
Penta Vida Compaiia de Seguros de Vida S.A. en su sesion ordinaria de fecha 16 de
Marzo de 2010, rigiendo a partir de esa fecha.



