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HECHO ESENCIAL
REALE CHILE SEGUROS GENERALES S.A.

Seifora

Catherine Tornel Le6n

Presidenta

Comisidn para el Mercado Financiero
Presente

Ref.: Cierre preventivo de sucursales La Serena, Vifia del Mar y Talca, con motivo del frente de
mal tiempo.

De nuestra consideracion:

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 9 y 10 inciso segundo de la Ley N°18.045, y en las
Circulares N° 662 y N° 991 emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero, por medio de la
presente, y estando debidamente facultados, comunicamos en cardcter de hecho esencial de
REALE CHILE SEGUROS GENERALES S.A. (la Compaiiia), lo siguiente:

Con motivo del frente de mal tiempo que afecta al pais, y en atencién al resguardo de la seguridad
de sus colaboradores y clientes, la Compaiiia resolvid cerrar preventivamente, durante el dia 17
de julio del presente afio, las sucursales ubicadas en las ciudades de La Serena, Vifia del Mar y
Talca.

Sin perjuicio de lo anterior, la operacion de dichas sucursales se mantiene en funcionamiento, con
sus equipos atendiendo de manera remota, sin interrupciones y conforme a los estandares
habituales de atencidn. Asimismo, la Compaiiia mantiene a disposicién de sus clientes todos sus
demds canales de atencidn, tanto presenciales como remotos.

Todo lo anterior ha sido debida y oportunamente informado a nuestros socios comerciales,
corredores y asegurados a través de la pagina web de Reale Chile Seguros Generales S.A. y de los
demds canales de comunicacion que la Compafiia mantiene a disposicién de todos ellos. Asimismo,
la reapertura de estas sucursales sera evaluada conforme evolucione el frente de mal tiempo, lo
gue sera informado oportunamente por los mismos medios.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud. _—
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£ Gerente General Gerente General Adjunto
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