COMISION
PARA EL MERCADO

CIF

FINANCIERO
RESOLUCION EXENTA: 2683
Santiago, 06 de mar zo de 2026
REF.: APLICA SANCION A COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ORIENTE LIMITADA.
VISTOS:
1. Lo dispuesto en los articulos 1, 3 N°9, 5 N°29, 20 N°4, 37 a 39 y 52 del Decreto Ley

N°3.538, que crea la Comision para el Mercado Financiero (“DL 3.538”); en el articulo 1° y en el
Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N°1.983 de 2025; en los Decretos Supremos del
Ministerio de Hacienda N°1.430 de 2020, N°478 de 2022 y N°1.500 de 2023.

2. El Decreto con Fuerza de Ley N°5, la Ley General de Cooperativas (“DFL5” o “LGC”).

CONSIDERANDO:
I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
1.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Que, con fecha 21 de octubre de 2024 (“Denuncias Externas”), el Fiscal de la Unidad de
Investigacion (“Fiscal o “Ul”) recibié denuncias externas en contra de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Oriente Limitada (“Oriencoop” o “Investigada”), RUT N°70.010.920-8, relativas al
otorgamiento de créditos y la realizacion de actos cooperativos sin los debidos controles y
resguardos exigidos por la ley y regulacién sectorial.

2. Que, mediante Oficio Reservado N°18.963 de fecha 24 de enero de 2025 (“Denuncia
Interna”), la Direccion General de Supervision Prudencial (“DGSP”) denuncié al Fiscal que
Oriencoop otorgd créditos a sus funcionarios a pesar de que no tenian la condicién de socios.

3. Que, mediante Resolucion Ul N°56 de fecha 31 de julio de 2025, el Fiscal inicid una
investigacion para esclarecer las responsabilidades que pudieren proceder de los hechos
anteriormente expuestos y que correspondan a materias de competencia de esta Comisién.

1.2. HECHOS.

Que, de acuerdo con los antecedentes recabados por el Fiscal de la Ul durante la
investigacion, se determinaron los siguientes hechos:

1. “De acuerdo con las denuncias recibidas por la Unidad de Investigacion, ORIENCOOP
otorga habitualmente créditos a sus colaboradores, quienes no ostentan la calidad de socios de
la cooperativa.
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2. Respecto al otorgamiento de créditos a sus funcionarios, mediante carta de fecha 21 de
noviembre de 2024 ORIENCOOP, en respuesta al OFICIO ORDINARIO N°131368 de fecha 07 de
noviembre de 2024, sefiald que efectivamente concede créditos a sus colaboradores, conforme
a un marco de regulacion interna que existe al efecto (Politica de créditos a trabajadores de la
Cooperativa y Manual de procedimientos de créditos a trabajadores de la Cooperativa).

3. Agrega que tales créditos totalizan al cierre de octubre de 2024 un monto de MMS371,
representan un 0,51% de la cartera de créditos de consumo y registran un 0% de indicador de
mora.

4. Indica que la politica de conceder créditos a los trabajadores es de cardcter excepcional
y se funda en la necesidad de apoyar a colaboradores que se encuentran en un estado de
necesidad financiera, a consecuencia de algun problema de salud, habitacional, educacional o
de cardcter social, a nivel familiar o que producto de un inadecuado endeudamiento enfrentan
escenarios de estrechez de liquidez que sdlo puede ser aliviado mediante una restructuracion de
sus pasivos y una recaudacion mediante el descuento de su remuneracion. Por lo que no se
trataria de un mecanismo generalizado ni que la cooperativa fomente o impulse, sino que es una
herramienta excepcional y que se encuentra sometida a una evaluacion de mérito previa a la
evaluacion de la capacidad de pago conforme a los criterios definidos al efecto por la funcion de
riesgo.

5. De acuerdo con los antecedentes recopilados por esta Unidad de Investigacion mediante
el Oficio Reservado Ul N°698/2025 de fecha 16 de junio de 2025, en el periodo comprendido
entre 01 de julio de 2021 y el 31 de mayo de 2025, la Cooperativa otorgd 108 créditos de consumo
a 73 funcionarios por un monto total de MMS522. El monto individual de dichas operaciones va
en un rango de 5203.536 a 523.299.476, mientras que el monto promedio asciende a
54.834.348.-".

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Que, durante la investigacion, el Fiscal de la Ul recopild los siguientes antecedentes que
aparej6 a este Procedimiento Sancionatorio:

1. Denuncias Externas recibidas por el Fiscal durante octubre de 2024.

2. Oficio Reservado N°18.963 de fecha 24 de enero de 2025 de la DGSP, mediante el cual
se formuld denuncia interna al Fiscal:

e  Oficio Ordinario N°131.468 de fecha 7 de noviembre de 2024.

e Respuesta de Oriencoop a Oficio Ordinario N°131.368 de fecha 7 de noviembre de 2024.
e Minuta Opinidn Direccién Juridica de Supervision a Oficio Ordinario N°131.468 de fecha
7 de noviembre de 2024.

e  Oficio de Conclusiones Evaluacion 2024.

Anexo Observaciones Evaluacion 2024.

. Estatuto vigente de Oriencoop.

e Anexos Respuesta de Oriencoop a Oficio Ordinario N°131.368 de fecha 7 de noviembre
de 2024.
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e Antecedentes de sustento observaciones Riesgo de Crédito.
e Antecedentes de sustento de observaciones PLAFT.

3. Oficio Ordinario 27.635 de fecha 31 de enero de 2025 de la DGSP, mediante el cual se
complementd la denuncia interna al Fiscal:

e Anexos Respuesta de Oriencoop a Oficio Ordinario N°131.468 de fecha 7 de noviembre
de 2024.

e Antecedentes de sustento observaciones Riesgo de Crédito.

e Antecedentes de sustento de observaciones PLAFT.

4, Oficio Reservado Ul N°318 de fecha 17 de marzo de 2025, mediante el cual la Ul solicitd
a la DGSP antecedentes complementarios respecto de la Denuncia Interna.

5. Respuesta de DGSP a Oficio Reservado Ul N°318 de fecha 17 de marzo de 2025.

6. Oficio Reservado Ul N°588 de fecha 16 de mayo de 2025, mediante el cual la Ul citd a
declarar al denunciante externo.

7. Oficio Reservado Ul N°698 de fecha 16 de junio de 2025, mediante el cual la Ul solicitd
a Oriencoop informar lo siguiente:

“1.- Respecto a los créditos otorgados a empleados de esa Cooperativa en el periodo
comprendido entre el 01 de julio de 2021 al 31 de mayo de 2025:

a) Completar la Hoja 1 del archivo Excel adjunto con el detalle de dichas operaciones y
deudores (instrucciones contenidas en el archivo).

b) Sefialar los ingresos por concepto de intereses y reajustes respectivos.
2.- Indicar si, ademds de los empleados informados en el numeral anterior, la
Cooperativa ha otorgado créditos a otras personas que no tengan la calidad de socios. En la

afirmativa:

a) Sefialar en cudl de las operaciones comprendidas en el articulo 86 de la Ley General
de Cooperativas se enmarca dicha actividad.

b) Sefialar desde cudndo se otorgan estos créditos

c) Completar la Hoja 2 del archivo Excel adjunto con el detalle de dichas operaciones y
deudores (instrucciones contenidas en dicho archivo), para el periodo comprendido entre el 01
de julio de 2021 al 31 de mayo de 2025.

d) Sefialar los ingresos por concepto de intereses y reajustes respectivos.”.

8. Respuesta de Oriencoop de fecha 30 de junio de 2025, al Oficio Reservado Ul N°698 de
fecha 16 de junio de 2025.
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Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

I1.1. CARGOS FORMULADOS.

Que, en mérito de los antecedentes precedentemente consignados, mediante Oficio
Reservado Ul N°1.160 de fecha 25 de septiembre de 2025 (“Oficio de Cargos”), el Fiscal de la
Ul formuld cargo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Limitada en los siguientes
términos:

“Infraccion reiterada a lo dispuesto en el articulo 86 letra e) de la Ley General de
Cooperativas, toda vez que, en el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 31 de
mayo de 2025, la Cooperativa otorgé 108 créditos de consumo por un monto total de MIMS522,
a 73 de sus colaboradores que no ostentaban la calidad de socios de ORIENCOOP”.

1.2. ANALISIS DEL OFICIO DE CARGOS.

Que, el andlisis del Fiscal de la Ul contenido en el Oficio de Cargos fue del siguiente tenor:

“1.- Existen antecedentes que permiten plausiblemente estimar que ORIENCOOP
infringiéo en forma reiterada lo dispuesto en el articulo 86 letra e) de la Ley General de
Cooperativas, en el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 31 de mayo de 2025.

2.- Lo anterior, por cuanto ORIENCOOP, en el periodo sefialado, otorgd créditos a
personas que no ostentaban la calidad de socios de la cooperativa. Es asi que de acuerdo con lo
sefialado por la propia Cooperativa, el saldo de dichos créditos al cierre de octubre de 2024
ascendia a MMS371.

Adicionalmente, de acuerdo con los antecedentes recopilados por esta Unidad de
Investigacion, ORIENCOOP informd que en el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021
al 31 de mayo de 2025, habia otorgado créditos a sus funcionarios por un monto total de
MMS522. Sin perjuicio de ello, es preciso aclarar que la entrega de este tipo de créditos es una
prdctica que la Cooperativa realiza histéricamente.

En efecto, de acuerdo con lo indicado el numeral 1 del documento “PROCESO DE
CREDITO PARA TRABAJADORES DE ORIENCOOP” enviado por la Cooperativa a esta Comision
con fecha 21 de noviembre de 2024, sefiala que “ El otorgamiento de créditos a trabajadores de
la Cooperativa se encuentra vigente en la Cooperativa desde aproximadamente 25 afios”.

3.- En consecuencia ORIENCOOP no dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 86
letra e) de la Ley General de Cooperativas.

4.- Por otra parte, respecto a los hechos denunciados por la DGSP relacionados a la
materia PLAFT, se estima que obedecen a debilidades propias de la gestion, todo lo cual forma
parte de las revisiones permanentes de dicha Direccion y para las cuales la Cooperativa ha
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adoptado medidas para su correccion y/o mitigacion, por lo tanto, se estima que no representan
un aspecto a abordar mediante un proceso sancionador.

5.- En tanto, respecto a los hechos puestos en conocimiento de esta Unidad a través de
denuncias externas®, con el objeto de esclarecerlos se cité al denunciante sin lograr que este
compareciera, por lo tanto, dada la ambigiiedad de los mismos, no fue posible investigarlos o
concluir que correspondieran a infracciones.”.

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

1. Que, mediante Oficio Reservado Ul N°1.253 de fecha de 21 de octubre de 2025 el Fiscal
de la Ul abrié un término probatorio.

2. Que, la Investigada acompaiié los siguientes documentos:

e Contrato colectivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Limitada
(ORIENCOORP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Oriente Limitada, periodo 1° de agosto de 2023 a 1° de agosto de 2025.

e Acta de sesion N°2.711, de 07.02.2025, del Consejo de Administracién, en la que se
acordd que, a contar del mes de marzo de 2025, la Cooperativa suspenda el beneficio
laboral de asistencia financiera a sus colaboradores.

e Comunicacion N°91.921.110, del Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, Sr. Mario Farren Risopatréon, de 29 de mayo de 2019, que comunica
resultados de la revision anual a ORIENCOOP.

e Anexo N°1 de informe de fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras de 2019, con observaciones sobre la administracion de riesgo
de crédito y gestion global de crédito.

e Comunicacion N°92.024.714, del Intendente de Supervisidon de Bancos e Instituciones
Financieras de la Comision para el Mercado Financiero, Sr. Osvaldo Adasme Donoso,
de 13 de octubre de 2020, sobre la revisiéon anual a ORIENCOOP.

e Anexo Observaciones “Administracion de riesgo de crédito y gestion global del
proceso de crédito”, de CMF de 2020.

e Copia de la “Politica de Créditos a Consejeros, Directores de la Junta de Vigilancia y
Filiales", vigente desde marzo de 2025.

e Copia de mensaje de difusién en la intranet de la cooperativa sobre la actualizacion
de la referida Politica de Créditos a Consejeros, Directores de la Junta de Vigilancia y
Filiales, mediante la cual se materializé el acuerdo de sesidon N°2711, de 07.02.2025 del
Comité de Administracion.

e Informe en derecho del Dr. Marcos Lépez Oneto. Abogado y Doctor en Derecho por la
Universidad de Chile.

3. Que, prestaron declaraciones los siguientes testigos:

1 (i) la existencia de actas de Consejo y de comités que serian falsas por cuanto las respectivas sesiones
no se llevan a cabo; (ii) debilidades en los sistemas de aprobacién de créditos cuya atribucion de
aprobacidn corresponde a los Consejeros y (iii) falta de gestion de un modelo de prevencion de delitos de
acuerdo a lo exigido en la Ley 20.393
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e Sra. Sandra Zassay Burgos Ramirez
« Sr.Juan Carlos Alvarado Avila
e Sra. Paula Antonieta Pacheco Reyes.
e Sr. Marcos Lopez Oneto

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del DL 3.538 vy,
habiéndose realizado todos los actos de instruccién y vencidos los términos probatorios,
mediante Oficio Reservado Ul N°1.516 de fecha 16 de diciembre de 2025 (“Informe Final”), el
Fiscal de la Unidad de Investigacidon remitié al Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero el Informe Final de la investigacion y el expediente administrativo de este
Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién fundada acerca de la
configuracion de la infraccion imputada al Investigado.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL
PROCEDIMIENTO.
1. Audiencia contemplada en el articulo 52 del DL N°3.538.
Que, mediante Oficios Reservados N°20.669 de fecha 29 de enero de 2026 y 24.348 de
fecha 4 de febrero de 2026, se citd a audiencia a la defensa de la Investigada de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebré el dia 19 de febrero de

2026.

2. Presentacion de fecha 19 de febrero de 2026.

Que, mediante la presentacion referida, la defensa de la Investigada acompafié minuta
de alegatos.

1Il. NORMAS APLICABLES.

1. El articulo 86 incisos 1° y 2° letra e) del Decreto con Fuerza de Ley N°5, la Ley General
de Cooperativas:

“Se denominardn cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas de servicio que
tengan por objeto unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio
de sus socios, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Las cooperativas de ahorro y crédito podradn realizar las siguientes operaciones:

(...)

e) Conceder préstamos a sus socios y en general, celebrar con ellos operaciones de crédito
de dinero, con o sin garantia, reajustables y no reajustables; ...”.
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IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

IV.1.1. Que, mediante presentacion de fecha 16 de octubre de 2025, la Investigada
evacuo sus descargos en el siguiente tenor:

“Il. Antecedentes
1. Sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Limitada (ORIENCOOP)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Limitada, como empresa cooperativa, tiene
como mision principal proporcionar servicios financieros integrales a personas, micro, pequefias
y medianas empresas, lo que ha contribuido de manera activa al desarrollo local y social en las
comunidades de la zona centro y sur del pais.

Desde 1955 ha desempeiiado un papel determinante en la vida de miles de familias
chilenas, ofreciendo un apoyo financiero comprometido y responsable a sus socios y
depositantes. Su labor se ha enfocado en asegurar el acceso al crédito para aquellas personas
que no pueden ingresar en el sistema bancario tradicional y en proteger el capital de mds de
300.000 socios y clientes.

El liderazgo consolidado de ORIENCOOP en el ambito de las microfinanzas le ha
impulsado a integrar nuevas lineas de negocio, priorizando siempre la innovacion, incluyendo
créditos, productos de inversion, sequros y factoring. Su compromiso le ha permitido alcanzar
una posicion de liderazgo en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la region del Maule y
en el segmento cooperativo nacional, mérito que ha sido reconocido con importantes
distinciones.

2. Sobre los hechos objeto de la formulacion de cargos

Conforme a lo informado en comunicacion del 21 de noviembre de 2024, ORIENCOOP
otorga créditos a sus trabajadores no socios. Esta accion se enmarca en la relacion laboral
existente y se fundamenta en la regulacion interna de la cooperativa, que integra la anterior
"Politica de créditos a consejeros, directores de la Junta de Vigilancia, trabajadores de la
Cooperativa y filiales" y el "Manual de procedimientos de créditos a trabajadores de la
Cooperativa".

Los préstamos excepcionales que esta cooperativa otorgaba a su personal no se
enmarcan en el ejercicio de su giro principal de intermediacion financiera y la relacion con los
socios de la misma. Por el contrario, estos créditos se concedian en virtud de las facultades y
atribuciones inherentes a su rol de empleador, dentro del marco de la relacion juridico-laboral
que vincula a ORIENCOOP con sus colaboradores. De hecho, el proceso de crédito para
trabajadores de ORIENCOOP que se acompafio en la comunicacion de 21 de noviembre de 2024
(a fij. 24 y siguientes), da cuenta de que la revision y andlisis para su otorgamiento es propio y
estd a cargo del drea de recursos humanos de la empresa.
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En ese sentido, es imperioso recordar que la naturaleza de la relacion juridico-laboral
comprende la potestad del empleador de asistir a sus trabajadores mediante el otorgamiento
de préstamos cuando estos enfrentan situaciones de necesidad financiera.

La implementacion de esta politica, parte de la relacion laboral entre la cooperativa
como empleador y sus trabajadores, se fundamenta en la necesidad de brindar apoyo a aquellos
colaboradores que experimentan un estado de necesidad financiera a consecuencia de
situaciones de indole familiar relacionadas con salud, vivienda, educacion o cardcter social, o
bien, ser producto de un endeudamiento inadecuado que haya generado escenarios de
estrechez de liquidez. Luego, se asegura el pago de los créditos a través de la recaudacion via
descuento directo de la remuneracion.

En consecuencia, se reitera que este mecanismo no constituye una politica generalizada
ni de fomento por parte de la cooperativa. Su naturaleza es excepcional, y su otorgamiento estd
supeditado a una evaluacion de mérito previa por parte del empleador, la cual debe ser realizada
con anterioridad al andlisis de la capacidad de pago y conforme a los criterios definidos para tal
efecto por la funcidn de riesgo.

Es relevante destacar que esta politica ha sido revisada por la CMF en diversas
supervisiones anuales, sin que se hayan presentado objeciones de legalidad hasta la fecha. El
monto total de estos créditos es marginal, representando aproximadamente 0,5% de la cartera
de créditos de consumo, y mantienen un indicador de mora de 0%.

En ese sentido, a juicio de ORIENCOOP, los cargos establecen una limitacion incorrecta
al confundir el giro propio de la cooperativa de ahorro y crédito y la relacion con sus socios con
su rol de empleador sujeto al Codigo del Trabajo. Asi, el crédito otorgado a un trabajador (no
socio) no se origina ni se perfecciona en el ejercicio del giro financiero regulado por la LGC. Se
fundamenta, en cambio, en la relacion juridico-laboral y en la facultad asistencial que el
empleador tiene respecto de los trabajadores, por lo tanto, no se trata de una operacion
financiera sujeta a la LGC, sino de un préstamo laboral, por lo que estas operaciones tienen una
naturaleza, finalidad y fuente normativa completamente distinta al negocio cooperativo, como
se expondrd mds adelante. Oportunamente, acompafiaremos un informe en derecho de un
iuslaboralista (Marcos Ldpez Oneto) que confirma la funcionalidad juridico-laboral como el
derecho comun de la relacion empresa cooperativa y trabajador de éste.

Ill. Descargos

En este acdpite, se procederd a ejercer el derecho de defensa, presentando los descargos
correspondientes a los hechos y andlisis expuestos en el Oficio Reservado Ul N°1.160/2025, con
el objeto de desvirtuar las imputaciones realizadas y demostrar la improcedencia de la supuesta
infraccion al articulo 86 letra e) de la Ley General de Cooperativas. A tal efecto, se expondrdn
con claridad y detalle las razones de hecho y de derecho que asisten a esta parte, anunciando
en el primer otrosi los medios probatorios pertinentes que sustentan nuestra posicion,
solicitando consecuentemente la eximicion de responsabilidad de ORIENCOOP por no existir
hechos que sean constitutivos de infraccion.

1. Debe alzarse el cargo porque la formulacion de cargos carece de un elemento
esencial, lo que impide ejercer adecuadamente el derecho a defensa
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La formulacion de cargos como acto de mero trdmite tiene gran importancia en el
procedimiento administrativo sancionador, al marcar el inicio de la contradiccion1. Como acto
de gravamen, al ser posible que derive en una sancién administrativa, debe cumplir con un deber
especial de motivacion, con el fin de evitar arbitrariedad en el actuar administrativo.

1 Cordero Quinzacara, Eduardo (2014). Derecho Administrativo Sancionador (19 ed.).
Thomson Reuters, p. 307

La exigencia de evitar la arbitrariedad se extiende a la necesidad de que el acto
administrativo de formulacion de cargos cumpla con un requisito adicional: debe indicar una
posible sancidn, estimada, equivalente y proporcional al hecho que se imputa como infraccion.
Incluir la sancidn tentativa en la formulacion de cargos, permite al administrado centrar su
defensa no solo en la inexistencia del hecho o su calificacion juridica, sino también en la
desproporcionalidad de la consecuencia legal que se le anticipa.

En ese sentido, la formulacidn de cargos circunscribe la discusion no solo en los hechos
y en la supuesta infraccion, sino que también debiera delimitarla respecto de las sanciones que
la Administracion podrd, eventualmente, aplicar en un acto sancionatorio. Asi lo ha entendido
la Excma. Corte Suprema, que resolvio:

“Cuarto: Que, sobre la formulacion de cargos, se ha dicho que tal hito procesal “viene a
satisfacer el derecho del imputado o inculpado a conocer la acusacion administrativa, al
otorgarle todos los antecedentes que fundan la acusacion administrativa, esto es, i) una
descripcion clara y precisa de los hechos que fundan los cargos y la fecha de su verificacion; ii)
las normas infringidas; vy, iii) la sancién asignada. Lo anterior permite al presunto infractor o
inculpado defenderse de las acusaciones o cargos formulados por la autoridad administrativa o
el fiscal sumariante, al fijarse de manera estricta e inmodificable, salvo una formulacion de
cargos, el objeto del procedimiento sancionador” (Francisco Zufiiga Urbina y Cristobal Osorio
Vargas, “Los criterios unificadores de la Corte Suprema en el procedimiento administrativo
Sancionador”. Estudios Constitucionales, vol. 14 no. 2, Santiago, 2016. Pdg. 461).”2

2 Corte Suprema, causa rol N°59.689-2020

Igualmente, la doctrina se ha referido sobre la errada formulacion de cargos y ha
sefialado que:

“[lJa ausencia de algunos de los elementos esenciales de la formulaciéon de cargos
(descripcion de los hechos, normas infringidas y sancion eventual asignada) impide que el
regulado pueda defenderse adecuadamente, en tanto la formulacion omite informacion
indispensable para imputar adecuadamente al infractor la comision de una infraccion
administrativa. De este modo, en caso de acreditarse la errénea formulacion de cargos, el
imputado debiera ser absuelto de los erroneos cargos que se le han formulado, siempre que se
refiera a aquellas materias que son determinantes para la defensa del imputado, que son los
hechos constitutivos de infraccion, la calificacion juridica y la sancion, o se refiera a la omision
de requisitos de la esencia de los actos administrativos”3.

3 OSORIO VARGAS, Cristobal. (2016). Manual de Procedimiento Administrativo
Sancionador, 2, Editorial Thomson Reuters, Santiago.
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De esta forma, una formulacion de cargos que no contemple sus elementos esenciales,

entre otros, la sancion eventual asignada por ley afecta el derecho de defensa. Ello, ya que, para
ejercer una defensa efectiva, es preciso saber con certeza no solo el hecho y la infraccion de la
norma que se atribuye, sino también la consecuencia legal especifica que podria acarrear una
eventual determinacion de responsabilidad. Sin este conocimiento, la defensa se torna
incompleta, ya que no puede orientar su estrategia, la recoleccion de pruebas y la
argumentacion juridica de manera proporcional al castigo potencial. Esto vulnera el derecho a
un debido proceso, garantizado en el articulo 19 N°3 de la CPR.

En el presente caso, el Oficio Reservado Ul N°1.160/2025 solo describe los hechos
materia de formulacion de cargos (capitulo 11), antecedentes recopilados (capitulo Ill), normativa
aplicable (capitulo 1V), andlisis (capitulo V), infracciones (capitulo VI), por lo que resulta
manifiestamente deficiente y vulneratoria del derecho de defensa y del debido proceso
(garantizado en el articulo 19 N°3 de la Constitucion).

Asi, al limitarse a describir los hechos, antecedentes, normativa y las infracciones, pero
omitir por completo la sancion eventual asignada por ley, se priva a ORIENCOOP del
conocimiento esencial sobre la magnitud del riesgo juridico que enfrenta. Esta omision le impide
estructurar una estrategia de defensa efectiva, por lo que la formulacion de cargos, en su estado
actual, contraviene exigencias minimas del proceso sancionatorio.

2. Debe alzarse el cargo por cuanto el otorgamiento de créditos a funcionarios de la
cooperativa que no ostentan la calidad de socios, no constituye una infraccion, ya que es parte
de una politica de ORIENCOOP acorde con el derecho del trabajo

En cuanto a la supuesta infraccion de la formulacion de cargos, considerando que se
vincula con una supuesta inconducta reiterada de ORIENCOOP debido al otorgamiento de
créditos a los trabajadores no socios de la cooperativa, nos referiremos brevemente a la
regulacion de la empresa cooperativa y de la posicion que ocupan respecto de sus trabajadores
y socios.

2.1. Sobre la regulacion del objeto de las cooperativas de ahorro y crédito

Cabe sefialar desde ya que el andlisis presentado en la formulacion de cargos establece
una limitacion incorrecta a la posibilidad de conceder créditos a los trabajadores no socios de
ORIENCOOP, al confundir el giro propio de la cooperativa de ahorro y crédito con su rol de
empleador sujeto al Cédigo del Trabajo y, a su vez, el estatuto de socio con el de trabajador. La
prohibicion de la LGC de conceder créditos a no socios aplica al ejercicio del giro
comercial/financiero de la cooperativa y no existe impedimento legal para que la cooperativa,
en su calidad de empleador, ejerza la facultad asistencial que le otorga el Cédigo del Trabajo
para otorgar préstamos a sus trabajadores.

El cooperativismo es un sistema que tiene mds de 150 afios, que ha sido configurado por
las dindmicas econdmicas, sociales y culturales de cada época. Pese a la constante influencia
contextual, esta modalidad organizacional ha mantenido invariables sus principios
fundacionales: la asociatividad, mutualidad y la administracion democradtica4.

4 BERG, Andrés y COLOMA, Benjamin. Cooperativas: Evidencia e Historia. En Ideapais,

2018.
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La institucion juridica cooperativa es un tipo de persona juridica que se origind

formalmente en el derecho chileno en el aflo 1924, con la Ley N°4.058. Sin embargo, la
experiencia cooperativa en Chile tiene larga data y se remonta a 1887 en Valparaiso, con la
fundacion de una empresa inspirada en la idea de ayuda mutua similar a la experiencia de
Rochdales.

5 ALCALDE SILVA, Jaime. “Actualidad legislativa”. En: Revista Chilena de Derecho
Privado, N°21, pp. 493-524, diciembre 2013.

La Constitucion Politica omite la mencidn expresa de la figura cooperativa como forma
de organizacion econdmica. Pese a esta ausencia especifica, el ordenamiento constitucional
provee una serie de preceptos con incidencia directa e indirecta en el funcionamiento de las
cooperativas. Estos incluyen: el principio de subsidiariedad (articulo 1, inciso 3°); la finalidad
servicial del Estado y su ordenacion al bien comun (articulo 1, inciso 4°); diversos derechos
fundamentales como la libertad de conciencia (19 N°6), la libertad de ensefianza (19 N°11), las
libertades de opinion e informacion (19 N°12), los derechos de reunion pacifica (19 N°13) y de
asociacion (19 N° 15). Se complementan con la garantia de desarrollar cualquier actividad
economica licita (19 N°21), el derecho de propiedad en sus distintas manifestaciones (19 N° 24),
y el mecanismo de tutela constitucional de la accion de proteccion (articulo 20)6.

6 ALCALDE SILVA, Jaime. “Los principios cooperativos en la legislacion chilena” En:
CIRIEC - Espaia. Revista juridica de economia social y cooperativa, No. 20, 2009, pp. 201-291.

A nivel legal, la Ley General de Cooperativas en el articulo 1° las define como:

“[...] las asociaciones que de conformidad con el principio de la ayuda mutua tienen por
objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios y presentan las siguientes caracteristicas
fundamentales:

Los socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su ingreso
y retiro es voluntario.

Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus socios, a prorrata
de aquéllas.

Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion
cooperativa y procurar establecer entre ellas relaciones federativas e intercooperativas.

Deben también tender a la inclusion, como asimismo, valorar la diversidad y promover
la igualdad de derechos entre sus asociadas y asociados.”

Lo trascendente en la definicion legal es el objetico bdsico de ayuda mutua, en la cual la
cooperativa constituye a la vez el fin y el medio para lograr dicho fin. Asi, la ayuda se genera
mediante la promocidn de los intereses de los socios, a través de la estructura de la institucion
cooperativa mediante su libre adhesion a esta, la cual permite canalizar el interés individual en
beneficio de todos los socios que tienen un mismo interés.7

7 ROMAN R., José Luis. La empresa cooperativa. Santiago, Thomson Reuters, 2024, p.

41.
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En el dmbito internacional, la Alianza Cooperativa Internacional, a través de la
Declaracion sobre la Identidad Cooperativa8, define a la cooperativa como una “asociacion
auténoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales comunes a través de una empresa de propiedad conjunta y
controlada democrdticamente”.

8 En 1995, la ACI adoptd la Declaracion sobre la Identidad Cooperativa, en la que se
incluyen la definicion de cooperativa, los valores de las cooperativas y los siete principios
cooperativos. ver https://ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity

Asimismo, la definicion establecida en la Recomendacion sobre la promocidn de las
cooperativas (num. 193) de 2002, de la Conferencia General de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sefiala que las cooperativas: “asociacion autonoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales en comun a través de una empresa de propiedad conjunta, y de gestion democrdtica”.

Se debe precisar que, desde una perspectiva funcional, la cooperativa se configura como
una empresa —precisamente, como una asociacion—. La empresa, entendida como una unidad
organizada de recursos (bienes materiales o inmateriales), cuya direccion tiene por objeto la
prestacion de servicios, la transformacion de bienes o la creacidon de cosas, puede también ser
controlada democrdticamente por sus miembros para satisfacer necesidades econémicas y
sociales comunes a través de una actividad conjunta. Asi, la aplicabilidad del concepto de
empresa a la cooperativa es evidente, puesto que sus principales factores constitutivos se
manifiestan en su configuracion social, juridica y econdmica9.

9 ROMAN R., José Luis. La empresa cooperativa. Santiago, Thomson Reuters, 2024, p.
16.

En ese sentido, para mejorar las condiciones de vida de sus socios, la cooperativa
desarrolla una actividad econdmica mediante una empresa de propiedad comun y gestion
democrdticalO. En todo caso, a diferencia de las sociedades civiles o mercantiles, las
cooperativas carecen, en origen, de dnimo de lucroll, ya que su objetivo principal es mejorar
las condiciones de vida de sus socios mediante el reparto de remanentes.

10 ALCALDE SILVA, Jaime. “Los principios cooperativos en la legislacion chilena” En:
CIRIEC - Espafia. Revista juridica de economia social y cooperativa, No. 20, 2009, pp. 201-291.

11 ALCALDE SILVA, Jaime. “Actualidad legislativa”. En: Revista Chilena de Derecho
Privado, N°21, pp. 493-524, diciembre 2013.

La esencia mutualista, intrinseca a las cooperativas, coexiste con su rol de entidad
economica. Su objetivo es mejorar la vida de sus socios, lo cual persigue a través de procesos
economicos y bajo las directrices propias de la actividad empresarial conjunta. Esta
organizacion, al igual que cualquier otro emprendimiento productivo, se consolida como una
empresa de funcionamiento continuado y estable, inserta en la matriz productiva del pais. En
otras palabras, las caracteristicas de propiedad conjunta y control democrdtico son
especialmente importantes para distinguir las cooperativas de otros tipos de organizaciones,
pero cada cooperativa es también una empresa que funciona en el mercado, pues organiza
factores productivos mediante un criterio de unidad econémica (articulo 2° LGC); como tal, debe
luchar por servir a sus socios eficaz y eficientemente (articulo 1° LGC)12.
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12 ALCALDE SILVA, Jaime. “Los principios cooperativos en la legislacion chilena” En:
CIRIEC - Espafia. Revista juridica de economia social y cooperativa, No. 20, 2009, pp. 201-291.

En cuanto a la finalidad de este tipo de instituciones, el articulo 2° de la LGC sefiala que
las cooperativas pueden tener por objeto cualquier actividad, con la tnica limitacion de que no
pueden dedicar su actividad a otros objetos distintos a los sefialados especificamente en los
estatutos, y estardn sujetas a las disposiciones de dicha ley y sus reglamentos, sin perjuicio de
que “en cuanto a las operaciones propias de su giro”, las cooperativas se sujetardn, en lo que
les sea aplicable, a la regulacion y fiscalizacion establecida por leyes especiales que rijan a la
actividad econémica que constituya su objeto.

Asimismo, es posible que las cooperativas combinen finalidades de diversas clases, salvo
las que deban tener objeto unico, como las cooperativas abiertas de vivienda, las de ahorro y
crédito y cualquier otra que establezca la ley (articulo 3° de la LGC). Asi, las cooperativas se
clasifican segun su actividad (ensefianza, crédito, vivienda, transporte, pesca, servicios), y esta
actividad determina las condiciones para ser socio. En concordancia con esta clasificacion, la
LGC establece tipos de empresas cooperativas como trabajo, agricolas y campesinas, pesqueras,
servicio, consumo y especiales13.

13 ALCALDE SILVA, Jaime. “Los principios cooperativos en la legislacion chilena” En:
CIRIEC - Espaia. Revista juridica de economia social y cooperativa, No. 20, pp. 201-291.

En la clasificacion, las cooperativas de servicio tienen por objeto distribuir bienes y
proporcionar servicios de toda indole, preferentemente a sus socios, con el propdsito de mejorar
sus condiciones ambientales y econdmicas y de satisfacer sus necesidades familiares, sociales,
ocupacionales o culturales. En esta clasificacion se encuentran las cooperativas de ahorro y
crédito.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, su objeto unico y exclusivo es brindar
servicios de intermediacion financiera en beneficio de sus socios (articulo 86 LGC). Las
operaciones que estas cooperativas pueden realizar son muy similares a las operaciones
bancarias y pueden ser socios de ellas todos aquellos que deseen satisfacer una necesidad de
intermediacion financiera. Los articulos 86 y siguientes de la LGC se refieren especificamente a
las cooperativas de ahorro y crédito (“CAC”). El articulo 86 las define de la siguiente manera:

“Articulo 86: Se denominardn cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas de
servicio que tengan por objeto tnico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera
en beneficio de sus socios, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Las cooperativas de ahorro y crédito podrdn realizar las siguientes operaciones:

a) Recibir depdsitos de sus socios y de terceros;

b) Emitir bonos y otros valores de oferta publica;

c¢) Contraer préstamos con instituciones financieras nacionales o extranjeras;

d) Adquirir, conservar y enajenar bonos de la deuda interna y cualquiera otra clase de
documentos emitidos en serie representativos de obligaciones del Estado o de sus instituciones;
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e) Conceder préstamos a sus socios y en general, celebrar con ellos operaciones de
crédito de dinero, con o sin garantia, reajustables y no reajustables;

f) Descontar a sus socios, letras de cambio, pagarés y otros documentos que representen
obligaciones de pago;

g) Otorgar préstamos a sus socios, que se encuentren amparados por garantia
hipotecaria, y mutuos hipotecarios endosables. El otorgamiento, cesion y administracion de
estos ultimos se regird por lo dispuesto en el N° 7) del articulo 69 de la Ley General de Bancos,
contenida en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, siendo aplicables a los mismos, en lo
pertinente, las disposiciones de las leyes N° 19.439 y N° 19.514. Al efecto, las cooperativas de
ahorro y crédito, y las demds entidades indicadas en el inciso final del N° 7 del articulo 69 citado,
podrdn administrar y ser cesionarias, en su caso, de los mutuos hipotecarios endosables
otorgados de conformidad a esta letra.

Asimismo, adquirir, conservar y enajenar mutuos hipotecarios endosables otorgados
por empresas bancarias de acuerdo al N° 7 del articulo 69 de la Ley General de Bancos y por
otras entidades requladas por leyes especiales que les permitan dicha clase de operaciones, con
sujecion a las condiciones, requisitos y modalidades que se establezcan conforme a la letra r) de
este articulo.

En todo caso, las cooperativas de ahorro y crédito que actien como cedentes de mutuos
hipotecarios endosables de acuerdo a lo indicado precedentemente, sdlo responderdn de la
existencia del crédito cedido, queddndoles expresamente vedado otorgar garantia alguna de
solvencia respecto del mismo;

h) Emitir letras, drdenes de pago y giros contra sus propias oficinas o corresponsales;

i) Previa autorizacion de la Comision para el Mercado Financiero, conceder a sus socios,
préstamos en moneda nacional, mediante la emision de letras de crédito, de conformidad con
lo dispuesto en el Titulo XIll del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, que contiene el texto
refundido y sistematizado de la Ley General de Bancos;

j) Adquirir, ceder y transferir efectos de comercio;

k) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos;

I) Adquirir, conservar, edificar y enajenar los bienes raices necesarios para su
funcionamiento. Podrdn dar en arrendamiento la parte de los inmuebles que no se encuentren

utilizando;

m) Adaquirir, conservar y enajenar los bienes corporales muebles necesarios para su
servicio o para la mantencion de sus inversiones;

n) Emitir y operar tarjetas de crédito, para sus socios;
o) Emitir y operar, para sus socios y terceros, medios de pago con provision de fondos,

con sujecion a las normas que dicte el Banco Central de Chile de conformidad a su ley orgdnica
constitucional;
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p) Previa autorizacion del organismo fiscalizador respectivo, constituir en el pais

sociedades filiales, ser accionistas o tener participacion en una sociedad o cooperativa de apoyo
al giro, en conformidad al titulo IX de la ley General de Bancos, cuyo texto refundido,
sistematizado y concordado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N2 3, de 1997, del
Ministerio de Hacienda.
La resolucion a que hace mencion el articulo 73 de la sefialada ley General de Bancos, respecto
de las cooperativas de ahorro y crédito sometidas a la fiscalizacion de la Comision para el
Mercado Financiero, podrd ser fundada en todo caso, en la existencia de deficiencias en su
gestion que no la habilitan para acceder a la nueva actividad. En ningun caso se entenderd
aprobada la solicitud en el evento previsto en el inciso sequndo del citado articulo 73;

q) Si se trata de las cooperativas de ahorro y crédito a que se refiere el inciso primero
del articulo 87, podrdn constituir filiales que sean Administradoras de Fondos de Pensiones en
conformidad a la letra p) anterior. Estas filiales se sujetardn en todo a las normas establecidas
en el decreto ley N° 3.500, de 1980. En este sentido, se constituirdn como sociedades andnimas
especiales a las que se refiere el Titulo Xlll de la ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas, y
quedardn sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Pensiones.

Las filiales de las cooperativas de ahorro y crédito constituidas como Administradoras
de Fondos de Pensiones deberdn observar estrictamente el giro exclusivo al cual se refiere el
articulo 23 del decreto ley N° 3.500, de 1980, y no podrdn ofrecer u otorgar bajo circunstancia
alguna, ya sea directa o indirectamente, ni aun a titulo gratuito, cualquier otro servicio o
producto que resulte ajeno a su giro exclusivo.

La cooperativa de ahorro y crédito que mantenga como filial una sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones no podrd subordinar el otorgamiento de los servicios o
productos propios de su giro a la dfiliacion, incorporacion o permanencia de una persona en
dicha sociedad Administradora de Fondos de Pensiones. Tampoco podrd supeditar el
otorgamiento de condiciones mds favorables en razon de tales circunstancias.

r) Otorgar a sus clientes servicios financieros por cuenta de terceros, en la forma y
condiciones que determine el érgano fiscalizador respectivo, y

s) Otras operaciones que autorice el Banco Central de Chile, conforme a sus facultades.

Las operaciones antes sefialadas sdlo podrdn ser ejecutadas bajo las condiciones,
requisitos y modalidades que establezca el Banco Central de Chile, de conformidad a sus
facultades.

Para la realizaciéon de la operacion establecida en la letra b), las cooperativas de ahorro
y crédito deberdn contar con un patrimonio pagado igual o superior a 200.000 unidades de
fomento, y encontrarse sometidas a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero
(en adelante, la Comision). Para la realizacion de las operaciones establecidas en las letras g),
en lo referente a mutuos hipotecarios endosables, h), i), k), n), o) y p), las cooperativas de ahorro
y crédito deberdn contar con un patrimonio pagado igual o superior a 400.000 unidades de
fomento, y encontrarse sometidas a la fiscalizacion de la Comision.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso precedente, las cooperativas de ahorro y
crédito cuyo patrimonio sea inferior a 400.000 unidades de fomento, para efectos de emitir u
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operar medios de pago con provision de fondos, deberdn constituir sociedades filiales,
cumpliendo con lo dispuesto en la ley que autoriza la emision de dichos medios de pago por
entidades no bancarias, y en la normativa dictada conforme a ella. Las sociedades filiales
constituidas en virtud de lo dispuesto en este inciso quedardn sujetas a la fiscalizacion de la
Comision para el Mercado Financiero, y se entenderd a los miembros del consejo de
administracion como sujetos obligados a cumplir con el requisito de integridad contemplado en
el articulo 28 de la Ley General de Bancos.
Las cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por la Comision no podrdn efectuar inversiones
en cuotas de participacion de otras cooperativas, salvo en los casos previstos en la letra p) y
para participar en las federaciones, confederaciones e institutos auxiliares a que se refiere el
capitulo Ill.

La existencia de las filiales a que se refiere la letra q) del inciso primero deberd ser
autorizada en forma previa a su constitucion por la Superintendencia de Pensiones, y sequird el
procedimiento contenido en los articulos 130 y siguientes de la ley N° 18.046, en la medida en
que cuenten con la autorizacion previa para su constitucion de la Comision para el Mercado
Financiero.”

Las cooperativas de ahorro y crédito con un patrimonio superior a las 400.000 UF (como
ORIENCOOP) estdn sujetas a una doble fiscalizacion: i) por una parte, de la Comision para el
Mercado Financiero respecto de las operaciones econdmicas que la cooperativa realice en el
cumplimiento de su objeto y; ii) del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo a propdsito de la fiscalizacion de todos los demds aspectos de la cooperativa.
Esta distincion es relevante para la formulacién de cargos del Oficio Reservado Ul N°1.160/2025,
como se expondrd mds adelante.

2.2. El estatuto de socio en una cooperativa, en especial, de ORIENCOOP

El principio general es que pueden ser socios de una cooperativa tanto las personas
naturales como las personas juridicas de derecho publico y privado (articulo 14 de la LGC).

Otro elemento esencial de las cooperativas es el principio de libre adhesion, en cuanto
a organizaciones abiertas a todas las personas que deseen utilizar su servicio o actividad,
aceptando la responsabilidad de ser socio, segun la clase de cooperativa que se trate y conforme
al régimen estatutario.

En virtud de lo establecido en el reglamento de la Ley General de Cooperativas,
contenido en el decreto N°101, del Ministerio de Economia; Fomento y Turismo (en adelante,
“Reglamento” o “RLGC”), la calidad de socio se adquiere por cualquiera de las siguientes formas:
i) por la suscripcion del acta de la junta general constitutiva en calidad de socio fundador; ii) por
solicitud aprobada por el consejo de administracion, seguida de la adquisicion a cualquier titulo
de cuotas de participacion, de conformidad con lo dispuesto en los estatutos; iii) por sucesion
por causa de muerte, cuando los estatutos autorizan que los herederos del socio fallecido
continten en la cooperativa formando una comunidad indivisa, que deberd ser representada
por un procurador comun (articulo 13 del RLGC).

A su vez, para poder solicitar la adhesion a una cooperativa, el socio debe cumplir con
dos condiciones minimas: i) capacidad para utilizar los servicios de la cooperativa y ii) disposicion
a aceptar las obligaciones y responsabilidades inherentes a la condicion de tal.
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Esta relacidon asociativa se rige por la LCG, el RLGC y los estatutos de la cooperativa e
implica, en términos generales, derechos de participacion, voto, aportes de capital, reparto de
excedentes y obligaciones.

Al respecto, el articulo 15 de la LGC establece que la adquisicion, el ejercicio y la pérdida
de la calidad de socio y las prestaciones mutuas a que haya lugar por estas causas, se regirdn
por los estatutos de la cooperativa. Al ser parte de una empresa cooperativa, los socios
adquieren diversas obligaciones, principalmente: compromiso con el desarrollo de la empresa,
efectuar aportes o pago de sus obligaciones segtn los estatutos e, integrar los drganos de la
empresa, cuando correspondal4.

14 ROMAN R., José Luis. La empresa cooperativa. Santiago, Thomson Reuters, 2024, p.
121.

Por su parte, el RLGC, que en esta materia es supletorio de las disposiciones estatutarias,
reconoce a la totalidad de los socios de una cooperativa, los siguientes derechos:

a) Realizar con la cooperativa todas las operaciones autorizadas por el estatuto de la
cooperativa;

b) Elegir y ser elegido para desempefiar cargos en la cooperativa, cumpliendo con los
requisitos que contemplan para tal efecto la ley, el estatuto social de la entidad y este
reglamento;

¢) Gozar de los beneficios que la cooperativa otorgue, y especialmente, a participar de
la distribucion del remanente de cada ejercicio;

d) Controlar, de conformidad con los procedimientos legales, reglamentarios y
estatutarios, la gestion de la cooperativa. Los socios podrdn ejercer este derecho directamente,
dentro de los 10 dias previos a la junta general de socios que se pronunciard acerca del balance
y demds estados financieros del ejercicio anterior, y a través de la junta de vigilancia y
comisiones especiales constituidas al efecto;

e) Al reembolso del valor de sus cuotas de participacion de conformidad con las
modalidades establecidas en la ley, el estatuto, o en el presente reglamento, y sin perjuicio de
las normas especiales dictadas por el Banco Central para las cooperativas de ahorro y crédito;

f) A percibir un interés por sus aportes de capital, sélo si asi lo establecen los estatutos,
y sin perjuicio de las normas especiales dictadas por el Banco Central para las cooperativas de
ahorro y crédito, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 19 bis de la Ley General de
Cooperativas;

g) Asistir y participar con derecho a voz y voto en las juntas generales de socios y demds
organos sociales de los que formen parte;

h) Formular propuestas a la junta general de socios o al consejo de administracion.
A contrario sensu, consecuencia directa del principio de libre adhesion y del control democrdtico
es que solo los socios tienen derecho a participar de los beneficios y la gestion de la cooperativa
en el ambito financiero, salvo que se contemplen operaciones limitadas con usuarios no
asociados. Por lo tanto, las personas que no ostenten la calidad de socios carecen de todo
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derecho para intervenir en las decisiones o para percibir los excedentes generados. Esta
exclusividad asegura que la cooperativa mantenga su autonomia y naturaleza como una
asociacion al servicio exclusivo de sus miembros, y no como una empresa abierta al beneficio de
terceros.

Por su parte, el articulo 17 del Reglamento, define como obligaciones de los socios las
siguientes:

a) Cumplir oportunamente con los compromisos pecuniarios adquiridos con la
cooperativa;

b) Asistir a las juntas de socios y demds reuniones a las que sean citados de conformidad
con la ley, este reglamento o el estatuto social;

c) Desemperiar los cargos para los cuales fueren elegidos, a menos que se encuentren
suspendidos de sus derechos sociales;

d) Mantener actualizados sus domicilios en la entidad;

e) Cumplir los acuerdos vdlidamente adoptados por los drganos sociales de la
cooperativa;

f) Participar en las actividades que desarrolle la cooperativa para el cumplimiento de su
objeto social;

g) Guardar secreto sobre aquellos antecedentes de la cooperativa cuya divulgacion
pueda perjudicar sus intereses licitos, sin perjuicio del deber de informar al érgano fiscalizador
competente de aquellos antecedentes que sean de su competencia;

h) No dedicarse a actividades que puedan competir con las finalidades sociales de la
cooperativa, ni colaborar con quien las efectue;

i) Participar en las actividades de educacion cooperativa;
j) Firmar el libro de Asistencia cada vez que concurra a una junta general de socios.

El estatuto social vigente de ORIENCOOP contempla el estatuto de los socios en su titulo
Ill, en particular, el articulo 12° define como derechos los siguientes:

a) Realizar las operaciones financieras propias de la Cooperativa.
b) Elegir y poder ser elegidos para cargos directivos de la institucion.

c) Fiscalizar la gestion econdmica de la misma, pudiendo examinar el balance y demds
estados financieros del ejercicio anterior, durante los 10 dias anteriores a la fecha de celebracion
de la Junta General de Socios que deba pronunciarse sobre dichos documentos. Para estos
efectos, el Consejo de Administracion reglamentard el procedimiento conforme al cual los socios
ejercerdn este derecho de fiscalizacion, el que -en todo caso- deberd asegurar el debido
cumplimiento de los deberes de secreto y reserva a que estdn sujetas las operaciones financieras
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de la cooperativa con sus socios y terceros y sin que se afecte con ello el normal funcionamiento
de la Cooperativa.

d) Gozar de los beneficios que la Cooperativa otorgue, y especialmente de participar de
la distribucién del remanente y/o los excedentes de cada ejercicio.

e) Al reembolso del valor de sus cuotas de participacion con la limitacion sefialada en el
articulo 16.

f) A percibir un interés por el capital, acordado por la Junta General de Socios.

g) Presentar cualquier proyecto o proposicion al estudio del Consejo de Administracion,
el cual decidird su rechazo o inclusion en la tabla de materias de la proxima Junta General de
Socios.

Todo Proyecto o proposicion deberd ser presentado con una anticipacion minima de 45
dias a la fecha de celebracion de la Junta General de Socios.

h) A que la Cooperativa ponga a disposicion de cada uno o de cada oponente a socio,
preferentemente por medios electrdnicos, un ejemplar del estatuto, del Reglamento de Crédito
y otros si los hubiese, del balance de los dos ejercicios precedentes y una ndmina que incluya la
individualizacion de quienes integran el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia.

Por su parte, las obligaciones de los socios se encuentran definidas en el articulo 13 del
estatuto social de ORIENCOOP, y son:

a) Cumplir oportunamente con los compromisos econémicos o pecuniarios adquiridos
con la Cooperativa.

b) Desempefiar satisfactoriamente los encargos que se les encomiende.

c) Asistir a las juntas generales de socios y demds reuniones a las que sean citados de
conformidad con la normativa vigente.

d) Observar y exigir a los demds el fiel cumplimiento de este Estatuto y reglamentos
internos que se dicten.

e) Mantener actualizado su domicilio en la Cooperativa y una direccion de correo
electrdnico, a la cual la Cooperativa podrd, bajo cualquier circunstancia, remitir las citaciones,
cuentas y en general, comunicaciones que corresponda entre el socio y la Cooperativa, tales
como citaciones a reuniones, a juntas generales, citaciones por cuestiones que especificamente
afecten al socio y otras que se contemplen en el presente estatuto y demds normativa aplicable.

f) Cumplir los acuerdos vdlidamente adoptados por los drganos sociales de la
Cooperativa.

g) Guardar secreto sobre aquellos antecedentes de la Cooperativa cuya divulgacion
pueda perjudicar sus intereses licitos.
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h) No dedicarse a actividades que puedan competir con las finalidades sociales de la
Cooperativa;
i) Las demds que contemple la Ley General de Cooperativas y su reglamento.

El articulo 14, en tanto, establece las causales de pérdida de la calidad de socio, entre
otras, la letra f) por adquirir la calidad de trabajador de la cooperativa, sus filiales, fundaciones,
corporaciones o empresas relacionadas. Al respecto, es preciso recordar que el reglamento
admite que los estatutos puedan prohibir que los trabajadores de la cooperativa adquieran la
calidad de socios de la misma, salvo en las cooperativas de trabajo (articulo 27 RLGC).

Como se desprende de lo anterior, la formulacion de cargos por conceder préstamos a
trabajadores que no poseen la calidad de socios evidencia una confusion fundamental entre el
estatus de colaborador (empleado) y el de socio de la cooperativa, contraviniendo el espiritu y
la literalidad de los estatutos. Es crucial entender que un trabajador de ORIENCOOP, al carecer
de los compromisos estatutarios, no puede invocar los derechos financieros reservados a la
membrecia de los socios. No obstante, si es perfectamente posible que obtenga beneficios que
son propios de su relacion laboral y que se enmarcan en las facultades asistenciales de la
cooperativa como empleador, regidas por el Codigo del Trabajo. Este préstamo, al ser un acto
de administracion para la gestion de personal, se distingue claramente de la prestacion de
servicios financieros que constituye el objeto social principal de la cooperativa para con sus
miembros.

2.3. La relacién de ORIENCOOP con sus trabajadores se rige por el Cédigo del Trabajo,
por lo que conceder préstamos no constituye una operacion del giro de la cooperativa ni una
infraccion a la LGC

Es fundamental distinguir el estatuto de socio, analizado previamente, del estatuto de
trabajador de la cooperativa, cuya regulacion corresponde al Cédigo del Trabajo. Dicho vinculo
se caracteriza por la relacion de subordinacion y dependencia que exige una remuneracion,
estableciendo a la cooperativa formalmente como un empleador en el dmbito laboral. En ese
sentido, la formulacion de cargos que busca cuestionar el beneficio a un trabajador no socio
ignora que la cooperativa actua bajo el marco del Cédigo del Trabajo y no exclusivamente bajo
la LGC en este ambito.

La cooperativa, al tener personal dependiente, asume todas las obligaciones inherentes
a cualquier empleador. Esto incluye diversos deberes y derechos, entre otros, la facultad de
conceder adelantos, préstamos o beneficios a cuenta de la remuneracion. El beneficio no emana
de la calidad de socio (como un reparto de excedentes), sino de la relacion laboral y se rige por
las cldusulas del contrato de trabajo y del Cédigo del Trabajo. Confundir esto es tratar a la
cooperativa como una entidad puramente social, negando su dimension econdmica-
empresarial.

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en sus recomendaciones
sobre cooperativas, subraya la importancia de establecer un marco juridico que sea favorable a
ellas y compatible con su naturaleza y funcion, a saber: “prever la adopcion de medidas de
supervision de las cooperativas acordes con su naturaleza y funciones, que respeten su
autonomia y sean conformes con la legislacion y la prdctica nacionales y no menos favorables
que las medidas aplicables a otras formas de empresa y de organizacion social” y también;
“alentar el desarrollo de las cooperativas como empresas auténomas y autogestionadas, en
especial en los dmbitos donde las cooperativas han de desempefiar un papel importante o donde
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ofrecen servicios que, de otra forma, no existirian.” (Recomendacion num. 193, de 2002,
recomendacion N°6, letras c) y e)).

Las cooperativas tienen derecho a beneficiarse de condiciones que no sean menos
favorables que las que se conceden a otras formas de empresa y de organizacion social. Estas
condiciones deben ser conformes con la legislacion y la prdctica nacionales e incluye
expresamente la normativa laboral relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo. Por lo anterior, la normativa que rige la relacion laboral entre ORIENCOOP y sus
trabajadores es el Cddigo del Trabajo y no la LGC como plantea la formulacion de cargos.

El articulo 58 del Cddigo del Trabajo confiere una facultad general a todo empleador
(incluyendo a las cooperativas) para otorgar préstamos o mutuos a sus trabajadores en el marco
de la relacion laboral y con fines asistenciales especificos (habitacionales o educacionales), e
incluso para realizar deducciones por otros tipos de créditos laborales.

En este caso, los créditos otorgados a los trabajadores no socios son un beneficio laboral
ligado a la nédmina (remuneracion), no un crédito de fomento o una inversion que altere el
capital social de la cooperativa, que se rigen por el régimen laboral del articulo 58 del Cddigo
del Trabajo.

El articulo 86, letra e) de la Ley General de Cooperativas (LGC), al regular las facultades
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC), no establece una prohibicion explicita para el
otorgamiento de créditos a sus trabajadores que no tienen la calidad de socios.

La norma se centra en definir el objeto principal y exclusivo de estas instituciones:
brindar servicios financieros a sus socios. En este sentido, la letra e) preceptua taxativamente
que las CAC podrdn "Conceder préstamos a sus socios y en general, celebrar con ellos
operaciones de crédito de dinero, con o sin garantia, reajustables y no reajustables." Y es,
precisamente por su funcion de determinar el objeto social, que no resulta I6gicamente viable
ni juridicamente aplicable una interpretacion a contrario sensu de esta disposicion.

La disposicion tiene un cardcter delimitador y no prohibitivo. Simplemente define el
alcance de la operacion financiera principal que la cooperativa debe realizar en virtud de su
objeto social en las operaciones con sus socios. No menciona ni excluye la posibilidad de realizar
otras operaciones menores o secundarias que puedan surgir de su gestion interna o relacion
laboral y que es propio de cualquier empresa, incluyendo a las cooperativas. Estas operaciones
no alteran el "objeto unico y exclusivo" de la cooperativa, que sigue siendo brindar servicios
financieros al cuerpo social.

La definicion en la LGC (letra e) del articulo 86) busca evitar operaciones financieras o
mercantiles que diluyan el fin social o que beneficien a entidades completamente ajenas a la
estructura (terceros externos) sin un propdosito cooperativo claro. Si el legislador hubiera querido
prohibir absolutamente estas operaciones, lo habria hecho mediante una norma prohibitiva
expresa, como si ocurre en otros cuerpos legales donde se restringen las operaciones entre
partes relacionadas.

Por consiguiente, al no referirse expresamente a la regulacion de las relaciones de las
cooperativas de ahorro y crédito con sus trabajadores no-socios, la materia queda librada
exclusivamente a las disposiciones del Cddigo del Trabajo y sus leyes complementarias.
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En la especie, entonces, rige sin contrapeso el articulo 1° del Codigo del Trabajo, que
senala:

“Art. 1°. Las relaciones laborales entre los empleadores y los trabajadores se regulardn
por este Cédigo y por sus leyes complementarias.

Estas normas no se aplicardn, sin embargo, a los funcionarios de la Administracion del
Estado, centralizada y descentralizada, del Congreso Nacional y del Poder Judicial, ni a los
trabajadores de las empresas o instituciones del Estado o de aquellas en que éste tenga aportes,
participacion o representacion, siempre que dichos funcionarios o trabajadores se encuentren
sometidos por ley a un estatuto especial.

Con todo, los trabajadores de las entidades sefaladas en el inciso precedente se
sujetardn a las normas de este Codigo en los aspectos o materias no regulados en sus respectivos
estatutos, siempre que ellas no fueren contrarias a estos ultimos.

Los trabajadores que presten servicios en los oficios de notarias, archiveros o
conservadores se regirdn por las normas de este Codigo.”

Asi, el otorgamiento de préstamos por parte de ORIENCOOP a sus trabajadores no-
socios, en situaciones excepcionales (que constituyen el 0,51% de la cartera de créditos) se
enmarca en las facultades propias de la cooperativa como empleador y en el ejercicio de su
potestad de mando y administracion, por lo que no constituye una infraccion a la Ley General
de Cooperativas (LGC).

Técnicamente, esta accion no debe interpretarse como una "“prestacion de servicios
financieros" bajo el objeto social de la cooperativa de ahorro y crédito. Por el contrario,
representa un beneficio laboral que surge de la dindmica contractual y de la relacion de trabajo,
donde el otorgamiento de préstamos al personal es una prdctica extendida y reconocida. Al
conceder estos préstamos, la cooperativa actua primariamente en su calidad de empleador, y
no en su calidad de intermediaria financiera. El hecho de que una cooperativa posea un giro
especial no la exime de su rol como entidad empleadora, por lo que mantiene todas las
obligaciones y, crucialmente, las facultades asistenciales que le confiere la legislacion laboral.

La supuesta infraccion se basa en un yerro conceptual que busca aplicar las restricciones
estatutarias propias de la LGC (destinadas a proteger la mutualidad y el capital social) a las
facultades laborales (regidas por el Cédigo del Trabajo). Al hacerlo, se desconoce la realidad
dual de la cooperativa como entidad social y, a la vez, como empleador.

Interpretar que ORIENCOOP, en su rol de empleador y empresa, estd impedida de
otorgar préstamos a sus trabajadores no-socios, resultaria en una discriminacion arbitraria
contra ese grupo de colaboradores si lo comparamos con los trabajadores de otras empresas o
instituciones, que independiente del objeto que tengan, si conservan sus derechos laborales.
Mads aun, esta restriccion generaria una desventaja competitiva para la cooperativa, ya que
limitaria sus herramientas de retencion de personal especializado frente a otros empleadores
que si disponen de esta facultad asistencial.

Por lo demds, como se ha informado en este procedimiento, el monto, la frecuencia y
las condiciones de estos créditos a trabajadores no socios son marginales o minimos en
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comparacion con el volumen total de operaciones de crédito con socios en el marco del objeto
de la cooperativa, por lo que ORIENCOOP no ha desnaturalizado su objeto.

Para impedir que las cooperativas de ahorro y crédito les otorguen préstamos a sus
trabajadores no socios se requeriria de, a lo menos, una disposicion legal expresa. Y aun en ese
caso, y dependiendo de como fuere formulada, podria ser discutible su constitucionalidad.

En general, la ley laboral restringe el goce de derechos fundamentales, como la
negociacion colectiva, solo a ciertas clases de trabajadores, por ejemplo, a los funcionarios
publicos o a aquellos que trabajan en entidades privadas con un financiamiento estatal superior
al 50% de su presupuesto anual en los dos ultimos afios. No obstante, esta restriccion basada en
la financiacidn estatal aun ha sido cuestionadal5.

15 Asi, el Comité de Libertad Sindical de la OIT que, entre otras decisiones, ha emitido la
siguiente: 1242. Conviene establecer una distincion entre los funcionarios que ejercen
actividades propias de la administracion del Estado (funcionarios de los ministerios y demds
organismos gubernamentales comparables) y los funcionarios que actuan en calidad de
auxiliares de los precedentes, por una parte, y las demds personas empleadas por el Estado, en
las empresas publicas o en las instituciones publicas autdnomas, por otra. Soélo podria excluirse
del campo de aplicacion del Convenio num. 98 a la primera categoria de trabajadores a que se
ha hecho referencia. Ver:

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_es/f?p=NORMLEXPUB:70002:0::NO::P70002 HIER ELEME
NT ID%2CP70002 HIER LEVEL:3947747%2C1

En sintesis, la LGC no regula las relaciones laborales, por consiguiente en la especie
prima sin duda el derecho comun laboral, que tiene por objetivo la configuracion de un sistema
de relaciones laborales fundado en el reconocimiento de la funcion social del trabajo, la libertad
de las personas para contratar, la lucha frontal contra la discriminacion y, mds en general, el
respecto a los derechos fundamentales.

Las cooperativas, al igual que cualquier otra empresa, son empleadores y, como tal,
tienen la facultad de otorgar beneficios o adelantos de remuneraciones a sus trabajadores bajo
el Codigo del Trabajo o contratos individuales/colectivos. Por lo anterior, el cargo del Oficio
Reservado Ul N°1.160/2025 debe ser dejado sin efecto, al no haber infraccion alguna al articulo
86, letra e) de la LGC.

3. Debe alzarse el cargo porque la Comision para el Mercado Financiero no es
competente para la fiscalizacion y control de operaciones que no son del objeto de las
cooperativas de ahorro y crédito (CAC) y vulnera el principio de juridicidad

Como ya se ha sefialado, en la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito (CAC)
cuyo patrimonio exceda las 400.000 UF (como es el caso de ORIENCOOP) estdn sujetas a una
doble fiscalizacion. Por una parte, a la fiscalizacion de la CMF "respecto de las operaciones
economicas que realicen en cumplimiento de su objeto"; y en todo lo demds, a la fiscalizacion
del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Lo anterior, ya que el nuevo inciso 1° del articulo 87 de la LGC (incorporado por el articulo
6, N°4 de la Ley N°21.641 que fortalece la resiliencia del sistema financiero y sus infraestructuras
y que introduce modificaciones a la LGC) que establece que las cooperativas de ahorro y crédito
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cuyo patrimonio sea igual o superior a las 400.000 unidades de fomento quedardn “sometidas
exclusivamente a la fiscalizacion y control integral y permanente de la Comision” no estd
vigente, sino que entrard en vigencia 18 meses después de dictada la respectiva norma de
cardcter general por la CMF, segun lo dispone expresamente el articulo sequndo transitorio de
la misma Ley N°21.641 y que, a la fecha ni siquiera ha sido dictada.

Asi, si el objeto social unico y exclusivo de las CAC es brindar servicios de intermediacion
financiera en beneficio de sus socios (articulo 86 LGC), las operaciones econdmicas fiscalizables
por la CMF son aquellas que se vinculan directamente a esta finalidad, es decir, la captacion de
ahorros y la colocacion de créditos a sus socios y las operaciones relacionadas. En consecuencia,
los beneficios de crédito otorgados a trabajadores de la cooperativa que no ostentan la calidad
de socios no pueden ser catalogadas como "operaciones econdmicas realizadas en
cumplimiento de su objeto social".

Estos créditos se enmarcan dentro de la gestion de recursos humanos y los beneficios
laborales internos en el marco de la relacion laboral de la cooperativa y sus trabajadores,
constituyendo una materia que no persigue el objeto social principal de intermediacion
financiera con sus socios y que no forma parte de la relacion laboral, un dmbito que la ley reserva
al Departamento de Cooperativas.

La infraccion que se pretende configurar a la LGC es de competencia del Departamento
de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, ya que las nuevas atribuciones
que la CMF tendrd para aplicar e interpretar la LGC, que incorpora el nuevo inciso 2° del articulo
87 de la LGC, entrardn en vigencia en el mismo plazo antes aludido, que se encuentra sujeto a
la dictacion de una norma de cardcter general por parte de la CMF, que a la fecha aun no ha
sido dictada. Pdgina 24 de 39

En el presente caso, al formularse el cargo y, eventualmente, sancionar a ORIENCOOP
por actuaciones que corresponden al dmbito de los recursos humanos y de relaciones laborales
de la cooperativa como empresa y no a operaciones de su objeto social, la Unidad de
Investigacion de la CMF esta ejerciendo una potestad que no le ha sido conferida por la ley
vigente, contraviniendo directamente el mandato legal que define su dmbito de accion de
supervision y, por tanto, el principio de legalidad del inciso primero del articulo 7° de la CPR.

En efecto, el inciso 1° del articulo 87 LGC que aun estd vigente sefiala: "Las cooperativas
de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de fomento quedardn
sometidas a la fiscalizacion y control de la Comision, respecto de las operaciones que realicen
en cumplimiento de su objeto. Para estos efectos, la Comision ademds de las facultades que esta
ley le confiera, tendrd todas las facultades que le otorga la ley N° 21.000, que crea la Comisidn
para el Mercado Financiero.".

Entonces, la competencia de la Ul de la CMF se extiende a toda "infraccion a la
normativa cuya fiscalizacion corresponda a la Comision", normativa que en este caso estaria
fuera de la fiscalizacion de la Comision, ya que no corresponde a una operacion economica
propia del giro que constituye su objeto, sino que de un beneficio laboral. Incluso, aunque se
entendiera que se busca perseguir una infraccion a la LGC, en la actualidad esa competencia
estd radicada en el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, ya que los nuevos incisos 1y 2 del articulo 87 de la LGC aun no entran en vigencia.
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Al respecto, en virtud del principio de juridicidad, la Administracion solo puede actuar si

existe una norma habilitante que lo autoriza hacerlo. En ese sentido, se ha establecido que el
derecho “[...] condiciona y determina, de manera positiva, la accion administrativa, lo cual no es
vdlida sino responde a una prevision normativa [...] El principio de legalidad de la Administracion
opera, pues, en forma de cobertura legal de toda la actuacion administrativa: sélo cuando la
Administracion cuenta con esa cobertura legal previa su actuacion es legitima [...]16”

16 Garcia De Enterria, Eduardo y Ferndndez, Tomds-Ramdn. Curso de Derecho
Administrativo. Tomo I. Madrid, Civitas, 1992, pp. 439-440. En el mismo sentido: Bermudez,
Jorge. “El principio de legalidad y la nulidad de Derecho Publico en la Constitucion Politica.
Fundamentos para la aplicacion de una solucién de Derecho Comun”, en: Revista de Derecho
Publico, Vol. 70, 2008, p. 274.

En nuestro ordenamiento juridico, estos presupuestos generales de la actuacion de los
organos administrativos son consagrados positivamente en los articulos 6°y 72 de la CPR, los
cuales tienen su desarrollo infraconstitucional en el régimen de referencia de la Administracion
Publica, en particular, en el articulo 2° de la Ley N218.575.

La jurisprudencia, judicial y administrativa, ha recogido el principio de juridicidad y su
desarrollo normativo en el denominado principio de legalidad, extrayendo los requisitos y
exigencias a los cuales se sujeta la actuacion de la Administracion. EIl Tribunal Constitucional,
por su parte, ha sefialado:

“Que el aludido principio, conocido tradicionalmente bajo el nombre de ‘principio de
clausura del derecho publico’, supone que el ejercicio de las competencias de las autoridades
publicas se realice de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion y las leyes, de forma que
se disminuya el riesgo de la extralimitacion de funciones. Desde este punto de vista, cabe hablar,
mds propiamente, de principio de juridicidad, en la medida que asegura el sometimiento integral
de las autoridades publicas al imperio del ordenamiento juridico en su conjunto”.17

17 STC, rol N2790-2007. Sobre el mismo principio: Rol N21.849-2010.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia han identificado como parte de la estructura
de los actos administrativos, incluyendo las sanciones administrativas, y segtin lo consagrado
en los articulos 6°y 7° de la CPR y la interpretacion de la normativa legal (articulo 2° de la Ley
N°18.575 y lo establecido en el articulo 32 de la Ley N219.880), la presencia de elementos
esenciales o minimos en la actuacion tipica de la Administracion, los cuales aseguran su validez
y existencia en el sistema juridico nacional. Los elementos que exige tanto la Constitucion como
la jurisprudencia al respecto son los siguientes: la competencia, la forma, el fin, los motivos y el
objeto, puede existir ilegalidad del acto administrativo en relacion a cualquiera de ellos [...].”18

18 SCS, rol N°1.344-2011.

Por lo tanto, y atendiendo al principio de juridicidad que rige la actuacion de los érganos
de la Administracion del Estado, la CMF sélo posee competencia legal para fiscalizar aquellas
operaciones de intermediacion financiera dirigidas a los socios y depositantes de ORIENCOOP
en cumplimiento de su objeto.

Los créditos otorgados a los trabajadores (no socios), al ser una materia de cardcter
laboral del funcionamiento de la empresa cooperativa y no una operacion econdomica central en
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el cumplimiento del objeto social de la CAC, quedan fuera del actual perimetro de competencia
supervisora de la CMF y, por ende, sujeta exclusivamente a la supervision del Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La accidn desplegada por la Ul de la CMF al formular cargos y eventualmente imponer
una sancion en esta materia laboral y de funcionamiento interno de la cooperativa bajo la
apariencia de legalidad de una supervision estatal doble; se arroga una competencia que la ley
no le ha otorgado, lo que constituye un ejercicio de poder manifiestamente ilegal, ultra vires e
inconstitucional, contraviniendo un pilar esencial de derecho publico y de nuestro ordenamiento
juridico como lo es el principio de juridicidad. Por lo expuesto, la formulacion de cargos
contenida en el Oficio Reservado Ul N°1.160/2025, al basarse en una materia sobre la cual la
CMFF carece de competencia legal y constitucional, contraviene gravemente los articulos 6°y 7°
de la CPR, siendo procedente que dicho cargo sea alzado, debiendo la Ul de CMF abstenerse de
continuar con un procedimiento sancionatorio.

4. Los hechos senalados no constituyen infraccion del articulo 86, letra e) de la LGC
porque esta disposicion no prohibe el otorgamiento de créditos a los trabajadores ni se refiere
a la relacion laboral de las cooperativas. El cargo debe alzarse porque vulnera el principio de
tipicidad

Como ya se menciond, el articulo 86, letra e) de la LGC no prohibe el otorgamiento de
créditos a los trabajadores no-socios de las cooperativas de ahorro y crédito (CAC). Dicha norma
se limita a establecer el objeto unico y exclusivo de estas entidades: brindar servicios financieros
a sus socios. Con ese fin, la ley preceptua que las CAC podrdn: "e) Conceder préstamos a sus
socios y en general, celebrar con ellos operaciones de crédito de dinero, con o sin garantia,
reajustables y no reajustables."

El cargo intenta forzosamente aplicar una norma especifica sobre el giro y objeto de las
cooperativas a una situacion referida a ORIENCOOP como persona juridica, que puede tener
relaciones de trabajo con sus colaboradores, que como vimos, se rigen por el derecho laboral.
En la formulacion de cargos, erradamente, se busca aplicar como una restriccion implicita de la
LGC (operar solo con socios) a una situacion legalmente permitida y requlada por el Cédigo del
Trabajo (la relacion empleador-trabajador).

Al aplicar una interpretacion a contrario sensu ("como solo se permite a socios, se
prohibe a no-socios") en un contexto laboral, el cargo confunde el estatuto de socio con el de
trabajador. Es crucial diferenciar los vinculos: el trabajador obtiene el beneficio en virtud de su
contrato laboral —regulado por el mercado y el Cddigo del Trabajo—, y no debido a una relacion
asociativa con la cooperativa. Al intentar aplicar la normativa sobre el objeto social de las
cooperativas a una operacion laboral interna, se incurre en una interpretacion extensa y, por
ende, indebida de la ley. Esto resulta en la creacion artificial de una infraccion legal inexistente,
en clara contravencion al principio de tipicidad, propio del derecho administrativo sancionador.

Entre los principios, que conforman el régimen constitucional de la potestad
sancionadora de la Administracion en nuestro medio es posible mencionar el principio de
legalidad, de tipicidad, de irretroactividad, de culpabilidad, personalidad, non bis in idem, del
debido proceso, el derecho a la defensa juridica, la presuncion de inocencia y el acceso a la
justicia.19
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19 CORDERO, Eduardo. Derecho Administrativo Sancionador. Santiago, Legal Publishing, 2014,
p. 230. En el mismo sentido, CORDERO, Luis. Lecciones de Derecho Administrativo. Thomson
Reuters, Santiago, 2015, pp. 500-508.

El principio de tipicidad (y el principio de legalidad) encuentra su fundamento
constitucional en los articulos 6°y 7° de la CPR y en el inciso final del articulo 19 N°3 de la CPR,
que dispone que “Ninguna ley podrad establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en ella”.

A partir de dicha garantia constitucional, se consagra en nuestro ordenamiento el
principio de “nulla poena sine lege preaevia”, el que a su vez comprende el principio de legalidad
de la pena, y el principio de irretroactividad de penas y sanciones20.

20 DIAZ DE VALDES, José y VERDUGO, Sergio. “El principio de irretroactividad de las
sanciones debe aplicarse de forma estricta: el caso del articulo 4° de la Ley Chilecompra” en:
Revista ACTUALIDAD JURIDICA N° 21 - Julio 2010, Universidad del Desarrollo, pp. 225-255

Es un principio que surge como proteccion de los derechos del administrado, para actuar
en el desarrollo de sus actividades con pleno conocimiento de las consecuencias juridicas de sus
actos, con el objeto de adecuar su conducta a lo exigido por la autoridad para no incurrir en
alguna infraccion21.

21 CORDERO, Eduardo. “Los principios que rigen la potestad sancionadora de la
Administracion del Estado en el derecho chileno”. En: Revista de Derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso XLII (Valparaiso, Chile, 2014, 1er Semestre) [pp. 399 - 439].

En particular sobre el principio de tipicidad, el Tribunal Constitucional ha sefialado que
se exige el cumplimiento del principio de certidumbre, lo cual devendrd en que el ilicito
administrativo esté suficientemente predeterminado normativamente, y posea un grado de
certeza adecuado respecto del tipo de conducta infringida y del grado de sancidon
determinada22.

22 Tribunal Constitucional. STC rol N°11824-21-INA, considerando vigésimo noveno.

Asimismo, la magistratura constitucional ha sefialado “[...] que la funcidon de garantia
ciudadana del principio de tipicidad —el conocimiento anticipado de las personas del
comportamiento que la ley sanciona— se cumple a plenitud mientras mds precisa y
pormenorizada sea la descripcion directa e inmediata contenida en la norma”23.

23 Tribunal Constitucional. STC rol N°549-07-INA, considerando décimo segundo.

El principio de tipicidad exige que la conducta que se pretende sancionar se enmarque
en una figura infraccional previa, que en el presente caso no existe expresamente, sino en virtud
de una interpretacion extensiva que plantea el Oficio Reservado Ul N°1.160/2025.

Asi, en atencion a la complejidad de las materias, conductas y deberes que se imponen
en el dmbito administrativo, es necesario que los administrados tengan la certeza de estos para
asi adecuar su conducta a lo exigido por la autoridad para no incurrir en infracciones. Entonces,
la conducta es en principio legitima salvo que el legislador determine que debe ser prohibida y
sancionada, en una norma de rango legal24.
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24 CORDERO, Eduardo. Derecho Administrativo Sancionador. Santiago, Legal
Publishing, 2014, p. 244.

El listado de operaciones de la letra e) del articulo 86 de la LGC (conceder préstamos,
celebrar operaciones de crédito de dinero) se refiere a la actividad esencial de ahorro y crédito
destinada a la masa de miembros de la empresa cooperativa (socios de la ORIENCOOP), pero
nada dice sobre la relacion entre ORIENCOOP y sus trabajadores ni establece una prohibicion de
otorgar préstamos en el marco de la relacion de trabajo.

En el presente caso, ORIENCOOP ha otorgado créditos a sus trabajadores no socios en
su rol de empleador como un beneficio laboral y no en el ejercicio de la actividad de su objeto
principal de intermediacion financiera para socios definido en el articulo 86 de la LGC. Estos
actos se amparan en las facultades generales de administracion y la normativa laboral revisadas
en el titulo anterior, y su cardcter marginal demuestra que no se ha desnaturalizado el objeto
social, por lo que no constituyen una infraccion a la letra e) del articulo 86 de la LGC.

Por lo anterior, el cargo debe ser alzado ya que se busca sancionar una supuesta
inconducta (otorgar créditos a trabajadores no socios como empleador) que, como se ha
argumentado, no encaja en lo que establece articulo 86, letra e) de la LGC —que se refiere al
ejercicio de la intermediacion financiera con no socios en el objeto social principal—, y ademds,
lo hace invocando una "prohibicion" inexistente, en una interpretacion manifiestamente
contraria al principio de tipicidad.

Ademds, cualquier intento de aplicar la norma sancionadora de forma extensiva o
analdgica para abarcar una conducta no prevista expresamente implicaria una aplicacion
retroactiva de la sancion en perjuicio del administrado. El principio de irretroactividad de las
disposiciones sancionadoras, al igual que el de tipicidad, impide castigar un acto si, en el
momento de su realizacion, la ley no lo calificaba explicitamente como infraccion. Por
consiguiente, la unica conducta punible es la tipica vulneracion, siendo improcedente e ilegal la
sancion basada en una interpretacion extensiva que pretenda crear un tipo infractor ex post
facto.

En definitiva, el cargo formulado debe ser alzado, por contravenir el principio de
tipicidad. La ausencia de una norma legal que tipifique de manera taxativa la concesion de
beneficios laborales a no socios (planteado como una infraccion a la letra e) del articulo 86 de
la LGC) conlleva una carencia absoluta de sustento legal y tipo infraccional para la imputacion.
Sancionar a ORIENCOOP por una prohibicion inferida o inexistente vulnera el principio de
legalidad y tipicidad.

5. Debe alzarse el cargo por cuanto vulnera la confianza legitima en la actuacion de
la Administracion, la buena fe como principio general del derecho y la prohibicion de la
retroactividad punitiva

Adicionalmente, el cargo formulado debe ser alzado en virtud del principio de confianza
legitima. Este principio protege la expectativa razonable que tiene el administrado respecto a la
estabilidad y coherencia de los criterios aplicados por la Administracion del Estado en el ejercicio
de sus potestades.
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En efecto, en este caso el cargo debe alzarse, ya que los hechos sefialados en el Oficio

Reservado Ul N° 1.160/2025, relativos a la concesion de créditos a trabajadores no socios de
ORIENCOOP, ya han sido objeto de fiscalizacion previa y habitual por parte de la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), en ejercicio de sus atribuciones conferidas por el articulo 87 de la
Ley General de Cooperativas (LGC), sin que se hubiera recibido observaciones o reparos de la
legalidad de estas actuaciones y politicas de la empresa.

La CMF, al revisar esta materia en auditorias anteriores, omitio realizar cualquier accion
o formular reparo alguno que diera cuenta de una infraccion al derecho cooperativo. Esta
conducta omisiva generd en ORIENCOOP la confianza legitima de que su prdctica no contravenia
la normativa. Formular un cargo por la misma conducta que previamente fue tdcitamente
consentida o tolerada por la Administracion, sin un cambio normativo o un pronunciamiento
formal previo, implica una variacion sorpresiva e inaceptable de criterio que menoscaba la
sequridad juridica y la buena fe en la relacion entre el requlador y el administrado. Por tanto, la
rectificacion de este criterio debe ser prospectiva o pro futuro, y no retroactiva mediante la
aplicacion de sanciones a hechos pasados.

En efecto, la CMF ha revisado previamente esta materia relacionada con la concesion
de créditos a trabajadores no socios de ORIENCOOP en algunas de las fiscalizaciones anuales
habituales que dicho organismo supervisor efectua en el ejercicio de sus atribuciones del articulo
87 de la LGC.

Asi, por ejemplo, esta materia (créditos otorgados a dirigentes y funcionarios) fue
revisada en las fiscalizaciones correspondientes a los afios 2019 y 2020, sin que dicha entidad
hubiese formulado reparos u observaciones relativas a la presunta ilegalidad en el otorgamiento
de tales créditos a los trabajadores. Por el contrario, habiendo revisado la CMF el marco de
politicas internas, el proceso de otorgamiento, el control y el sequimiento sobre los préstamos
que la cooperativa concedia a sus dirigentes y funcionarios, dicha entidad formuld
observaciones relativas a otros aspectos.

Lo anterior se acredita mediante la Carta 91921110, de 29.05.2019; y, especialmente,
por la observacion incluida en la letra b) del N°5 del anexo de dicha carta, que se acomparia a
esta presentacion.

Con mayor claridad aun se constata la completa revision que se efectud a esta materia,
al constatar que en la Carta 92024714, de 13.10.2020, en el N°5 del Anexo adjunto a ella, se
levantaron sendas observaciones a esta materia, relativas a otros dmbitos de esta politica
(“Politica de créditos a consejeros, directores de la junta de vigilancia, trabajadores de la
cooperativa y filiales”), pero ninguna de ellas vinculadas con el supuesto incumplimiento
normativo que ahora se pretende configurar.

Frente al proceder de CMF, que importa en definitiva el reconocimiento de la legalidad
de la politica, ORIENCOOP de buena fe continué con el otorgamiento de los créditos a sus
trabajadores no socios. Sin embargo, la formulacion de cargos del Oficio Reservado Ul
N°1.160/2025 ha violado de forma evidente el principio de confianza legitima, que es la
exigencia mds elemental de la sequridad juridica y del principio basal constitucional del Estado
de derecho.

En virtud del principio de confianza legitima es que todo ciudadano y persona juridica
tiene derecho a prever y ordenar su trayectoria vital, donde la ley garantice un minimo de
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estabilidad y previsibilidad en las relaciones juridicas. Ambas mdximas son coherentes al Rule of
Law inglés, Etat de Droit francés y el Rechtsstaat alemdn, siendo fundamental el estudio de los
criterios de seguridad juridica y Estado de Derecho que gestan el principio de proteccion de la
confianza legitima.

La jurisprudencia europea y chilena ha plasmado en diversas sentencias la proteccion a
la confianza legitima. El despegue de la doctrina de la “confianza legitima”, tiene origen en la
jurisprudencia alemana a partir de la Il guerra mundial. Se configura un sistema de tutela judicial
dirigido a proporcionar intensa proteccion a los derechos subjetivos, evitando defraudar
expectativas o confianzas generando la fiabilidad en los drganos del Estado.25

25 SCHNEIDER, Hans Peter (2002). “Sequridad juridica y proteccion de la confianza en el
derecho constitucional y administrativo alemdn”. Documentacion Administrativa Mayo —
Diciembre, p. 250.

El principio de confianza legitima fue adoptado tempranamente por el Tribunal Supremo
de Espanfa, teniendo su primera aplicacion el afio 1990 sefialando: “[...] el moderno derecho
administrativo ya no aspira solo a la defensa del ciudadano frente a las injerencias indebidas de
los poderes publicos sino también a conseguir una administracion prestadora eficaz de
servicios.”.26

26 STS, de 26 de febrero de 1990, (RJ 1990, 1512).

Las primeras publicaciones de la doctrina espafiola reflexionaban sobre la buena fe en
las relaciones de la administracion con los administrados, destacando los trabajos del profesor
Sainz Moreno y Gonzdlez Pérez. Pero en la década de 1990 la doctrina deriva de la garantia
constitucional de la seguridad juridica la confianza legitima de los administrados ante las
actuaciones del estado, mereciendo especial mencion la tesis doctoral de Garcia Luengo y
Centeno Bologna.27

27 Cfr. Documentacion Administrativa, El principio de seguridad juridica y sus
manifestaciones, Instituto Nacional de Administracion Publica, N° 262 — 254, Mayo — Diciembre
2002.

El principio de proteccion de la confianza legitima preserva la legitima expectativa que
tienen los ciudadanos de que la Administracion tome decisiones que sean armonicas con los
criterios manifestados con anterioridad en situaciones equivalentes o la circunstancia que las
autoridades serdn fieles a sus propios actos o su propia conducta anterior.28

28 Ibid.

De esta manera, la confianza legitima se traduce en la proteccion de las expectativas de
estabilidad generadas con las actuaciones previas ante la fundada creencia de su proyeccion en
condiciones relativas de permanencia, coherencia y plenitud, partiendo de la premisa segun la
cual todo ciudadano tiene derecho a prever, disciplinar u ordenar su conducta con sujecion a las
directrices normativas entonces vigentes, a su aplicacion e interpretacion por las autoridades,
confiando razonablemente en que procederdn de manera idéntica o similar en el futuro.

Se protege la conviccion intima del ciudadano en la estabilidad normativa y las
actuaciones del Estado, sin llegar al extremo de la petrificacion del ordenamiento juridico, ni a
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su preservacion indefinida por cuanto el derecho se construye diariamente, vive en su
interpretacion y aplicacion por los jueces como garantes primarios de los derechos, libertades y
garantias ciudadanas.29

29 Cfr. CASTILLO BLANCO, Federico (1998). “La proteccion de confianza en el derecho
administrativo”. Madrid, Marcial Pons, pp. 58-67; GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo (2003). “El
principio de proteccion de la confianza legitima como supuesta tutela justificativa de la
responsabilidad patrimonial del Estado Legislador”, En Estudios de Derecho publico econémico.
Libro homenaje al Profesor Sebastidn Martin Retortillo, Madrid, Civitas.

El principio de confianza legitima se encuentra reconocido en nuestro ordenamiento
juridico a través de diversas normas de la Carta Fundamental: articulo 6° “principio de
supremacia constitucional”; articulo 7° “principio de legalidad”; 19 N°2 “igualdad ante la ley”;
19 N° 3 “igual proteccion en el ejercicio de los derechos”; 19 N° 20 “igualdad en las cargas
publicas”; 19 N°22 “no discriminacion arbitraria”; 19 N° 24 y 26 “garantia general de los
derechos fundamentales” y “contenido esencial y seguridad juridica”, en este sentido nuestra

jurisprudencia ha sefialado:

“[...] principio de confianza legitima, que es manifestacion de la mds amplia nocion de
sequridad juridica y de certeza de la situacion de cada ciudadano, en que se basan, entre otras
las garantias que se consignan en los numeros 2, 3, 16 inciso tercero, 20 inciso sequndo y 22 del
art. 19 de la Carta Politica. En tal virtud, era dable suponer que los solicitantes, de transferencia
de titularidades esperardn una acogida favorable a sus pretensiones, atendiendo el tiempo
transcurrido desde la presentacion de la solicitud y considerando, ademds, los pagos
normalmente aceptados por la recurrida.”30

30 Corte Suprema, Rol N° 1.596- 2005. Por su parte, el Tribunal Constitucional ha
sefialado: “La Constitucion valora la certeza que se otorgan los derechos de propiedad
adquiridos. En ellos descansa la legitima confianza que hace funcionar el sistema econémico que
nos rige. De alli que sean exigentes los requisitos que habilitan al legislador para afectar tales
derechos de propiedad”. STC, Rol N° 506.

A mayor abundamiento, la Contraloria General de la Republica ha dictaminado:

“Asimismo, el sistema juridico basado en el precedente administrativo — esto es, la
interpretacion uniforme de una misma regla juridica-, permite que la actuacion administrativa
gane en previsibilidad, esto es, afirma la legitima expectativa que tienen los ciudadanos de que
la administracion tome decisiones que sean armdnicas con los criterios manifestados con
anterioridad en situaciones equivalentes.”31

31 Contraloria General de la Republica, Dictamen N°35.397/2007.

Asi, en virtud del principio de confianza legitima se busca proteger al administrado
contra cambios sorpresivos e imprevisibles en la interpretacion o aplicacion de la normativa por
parte de la Administracion. en este caso, si CMF consintio la prdctica previamente, un cambio
abrupto para proponer una sancion posterior vulnera la sequridad juridica y, por tanto, el
principio de confianza legitima.

Entonces, en relacion con la confianza legitima, la CMF al ejercer sus atribuciones de
fiscalizacion (articulo 87 LGC) y revisar en auditorias la prdctica y politicas de créditos en
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cuestion sin levantar observaciones, generd una apariencia de legalidad y aquiescencia a estas
actuaciones. Lo anterior llevé a ORIENCOOP a la conviccion razonable y de buena fe de que su
conducta (otorgar créditos a trabajadores no socios como beneficios laborales) se encontraba
ajustada a derecho o, al menos, no era considerada una infraccion al derecho cooperativo de la
LCG.

Por otra parte, frente a los reparos de la Ul de CMF, ORIENCOOP ha tomado las medidas
necesarias, pese a no compartir el criterio juridico de la interpretacion del articulo 86, letra e)
de la LGC. Asi, a pesar de que el beneficio estaba previamente pactado en un contrato colectivo
vigente (hasta el 1 de agosto de 2025), la cooperativa priorizo la correccidon de la situacion ante
las observaciones de la Unidad de Investigacion y negocid con el sindicato la eliminacion del
beneficio. Esta negociacion con el sindicato demuestra la buena fe en el actuar de ORIENCOOP
y una voluntad de colaboracion y ajuste a las directrices supervisoras, que se suma a las medidas
adoptadas que se describen en el capitulo siguiente, incluso si implica modificar acuerdos
laborales ya establecidos, resquardando asi su solvencia y cumplimiento regulatorio.

Por lo expuesto, la formulacion del cargo es improcedente y contraria a derecho, dado
que la propia autoridad fiscalizadora, la CMF, ha creado una situacion de confianza legitima que
le permitié a ORIENCOOP mantener la prdctica durante un tiempo considerable sin recibir
advertencias ni observaciones, por lo que el cargo debe ser alzado.

6. En subsidio, se solicita la aplicacion de la sancion minima establecida en la ley

En subsidio, en el improbable e hipotético evento de que el Sr. Fiscal estime que existio
la infraccion imputada en la formulacion de cargos Ul N°1.160/2025, solicitamos
respetuosamente que la sancion a aplicar sea la minima posible segun los articulos 37 y 38 del
decreto ley N°3.538, en atencion a las siguientes circunstancias atenuantes que deben ser
ponderadas de conformidad con los principios de proporcionalidad y razonabilidad:

En primer lugar, la supuesta inconducta no constituye una infraccion grave, puesto que,
como se ha planteado, los préstamos concedidos a los trabajadores no socios han sido de
cardcter especial, excepcional y limitado, representando un porcentaje muy menor en relacion
con el giro total de la cooperativa. Adicionalmente, ORIENCOOP ha mantenido una conducta
operativa histéricamente irreprochable en su cumplimiento normativo, lo que fue reafirmado
por la falta de observaciones en fiscalizaciones previas sobre la misma materia.

Por lo demds, no ha existido dafio ni riesgo real para el funcionamiento del mercado
financiero, ni para la fe publica y menos al patrimonio cooperativo, dado que la cartera de
créditos de consumo con trabajadores no socios representa el 0,51% del total y con un 0% de
indicador de mora. Tampoco se ha identificado a terceros perjudicados directamente por esta
presunta infraccion.

Ademds, ORIENCOOP ha prestado colaboracion activa y completa a lo largo de todo el
procedimiento sancionatorio, entregando la informacion requerida con transparencia y
facilitando la labor fiscalizadora de CMF

Asimismo, una vez puesto en conocimiento de la controversia, ORIENCOOP ha
implementado las medidas correctivas y ajustes internos necesarios para alinear
completamente sus prdcticas a la interpretacion de este organismo, demostrando su voluntad
inmediata de corregir una eventual inconducta.
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En efecto, ante la observacion levantada por CMF sobre la materia, y pese a no
compartir el criterio juridico en que se sustenta el reparo de ilegalidad, en su sesion 2711, de
07.02.2025, el Consejo de Administracion adoptd el siguiente acuerdo:

“Teniendo presente la opinidn preliminar de la CMF sobre la materia, expresada en su
Of. Ord. 17903, de 23.01.2025, por el voto undnime de todos los consejeros y consejeras
asistentes a la sesion, se acuerda que a contar del proximo mes de marzo de 2025, la
Cooperativa suspenda el beneficio laboral de asistencia financiera a sus colaboradores y, por
tanto, deje de conceder créditos a sus funcionarios."

Con fecha 3 de marzo de 2025, se publicé en la intranet de la empresa, la actualizacion
N° 13 de la referida Politica, mediante la cual se materializo el referido acuerdo del Consejo de
Administracion. En ese sentido, se modifico el pdrrafo 2.1.2 (pdgina 6) de dicho cuerpo
normativo, estableciéndose expresamente el siguiente texto:

"La Cooperativa no otorgard créditos a sus trabajadores, ya que no cumplen con el
requisito de que deben ser socios de la institucion. Esto ultimo conforme a lo establecido en al
Articulo 86, letra e) de la Ley General de Cooperativas. Respecto del stock de créditos a
funcionarios que actualmente mantiene la cooperativa, éste no sufrird ninguna modificacion,
manteniéndose a su respecto las mismas condiciones crediticias vigentes (plazo, tasa de interés,
etc.), el tratamiento contable y sequirdn sujetos a la metodologia de determinacion de
provisiones vigente. Todo ello, hasta su total extincion, de conformidad al plan de amortizacion
pactado. Asimismo, se deja constancia que cualquier eventual reestructuracion de que pudiera
ser objeto alguna operacion incluida en dicha cartera, ella en ningun caso podrd implicar el
otorgamiento de nuevos recursos adicionales a los funcionarios deudores." .

Junto con ello, se modificé el nombre de la politica, elimindndose del mismo, la
referencia a los trabajadores, pasando a denominarse "Politica de Créditos a Consejeros,
Directores de la Junta de Vigilancia y Filiales".

Por lo expuesto, de forma subsidiaria a la solicitud de alzamiento de los cargos, se
solicita la aplicacion de la sancion mds leve o minima resulta coherente con el mérito del proceso
y con el reconocimiento de la buena fe y la conducta ejemplar de esta Cooperativa.”.

IV.1.2. Que, mediante presentacion de fecha 19 de febrero de 2026, la defensa de la
Investigada acompafié minuta de alegatos en el siguiente tenor:

1. Breve descripcidn del cargo del Oficio Reservado IU N°1.160/2025

Con fecha 29 de septiembre de 2025, se notifico el Oficio Reservado IU N°1.160/2025,
por el cual el Sr. Fiscal de la Unidad de Investigacion de la Comision para el Mercado Financiero
(en adelante, “CMF”), comunicé de la formulacion de cargos en relaciéon con la supuesta
infraccion reiterada a lo establecido en el articulo 86, letra e) del decreto con fuerza de ley N°5,
de 2004, que fija el texto refundido, concordado y sistematizado de la Ley General de
Cooperativas (en adelante, Ley General de Cooperativas) en el periodo comprendido entre el 01
de julio de 2021 y el 31 de mayo de 2025, disposicion legal que establece:
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“Articulo 86: Se denominardn cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas de
servicio que tengan por objeto unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera
en beneficio de sus socios, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Las cooperativas de ahorro y crédito podrdn realizar las siguientes operaciones:

e) Conceder préstamos a sus socios y en general, celebrar con ellos operaciones de
crédito de dinero, con o sin garantia, reajustables y no reajustables;”

Lo anterior, por cuanto, en el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 31
de mayo de 2025, la Cooperativa otorgd 108 créditos de consumo por un monto total de
MMS522, a 73 de sus colaboradores que no ostentaban la calidad de socios de ORIENCOOP.

La formulacion de cargos del Oficio Reservado IU N°1.160/2025 no precisa sancion
posible frente a la supuesta infraccion de ORIENCOOP.

Cabe sefialar desde ya que el otorgamiento de créditos a sus trabajadores no socios fue
una politica excepcionalisima propia de la relacion de la empresa con sus trabajadores, que
representa aproximadamente 0,5% de la cartera de créditos de consumo de la Cooperativa, y
mantienen un indicador de mora de 0%, enmarcada en la relacion laboral existente y se
fundamenta en la regulacion interna de la cooperativa, que integra la anterior "Politica de
créditos a consejeros, directores de la Junta de Vigilancia, trabajadores de la Cooperativa y
filiales" y el "Manual de procedimientos de créditos a trabajadores de la Cooperativa”,
documentos que han sido revisados por esta Comision con ocasion de fiscalizaciones anteriores,
sin que se cuestionara la regularidad del otorgamiento de créditos. Esta politica cumple, ademds,
con los principios de prudencia, transparencia y solvencia financiera exigidos por el Banco Central
de Chile en su Compendio de Normas Financieras (Capitulo 111.C.2-1, N° 6, letra c) que, por cierto,
autoriza a las cooperativas de ahorro y crédito a otorgarles créditos a sus trabajadores,
independientemente de la calidad de socios de dichas personas, debiendo observar un limite
conjunto para los mismos equivalente al 3% del patrimonio efectivo de la respectiva entidad y
un limite individual del 10% del limite sefialado.

Esta misma idea fue expresamente recogida en el informe en derecho del Dr. Marcos
Lopez Oneto, que fue acompafiado como prueba documental en la formulacion de descargos.
Los préstamos excepcionales que esta cooperativa otorgaba a su personal no se enmarcan en el
ejercicio de su giro principal de intermediacion financiera y la relacion con los socios de la misma.
Por el contrario, estos créditos se concedian en virtud de las facultades y atribuciones inherentes
a su rol de empleador, dentro del marco de la relacidn juridico-laboral que vincula a ORIENCOOP
con sus colaboradores.

En ese sentido, es imperioso recordar que la naturaleza de la relacidn juridico-laboral
comprende la potestad del empleador de asistir a sus trabajadores mediante el otorgamiento de
préstamos cuando estos enfrentan situaciones de necesidad financiera.

A juicio de ORIENCOOP, los descargos establecen una limitacion incorrecta al confundir
el giro propio de la cooperativa de ahorro y crédito y la relacion con sus socios con su rol de
empleador sujeto al Cédigo del Trabajo. Asi, el crédito otorgado a un trabajador (no socio) no se
origina ni se perfecciona en el ejercicio del giro financiero u objeto tnico regulado por la LGC. Se
fundamenta, en cambio, en la relacion juridico-laboral y en la facultad asistencial que el
empleador tiene respecto de los trabajadores, por lo tanto, no se trata de una operacion
financiera sujeta a la LGC, sino de un préstamo laboral, por lo que estas operaciones tienen una
naturaleza, finalidad y fuente normativa completamente distinta al negocio cooperativo.
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Il. Del informe final de investigacion Oficio Reservado Ul N°1.516/2025

Mediante Oficio Reservado Ul N°1.516/2025, el Sr. Fiscal de Unidad de Investigacion de
la Comision para el Mercado Financiero, remitio a este Consejo el expediente del procedimiento
administrativo sancionatorio, el que concluye que se corrobora la infraccion materia de
formulacion de cargos y que, en consecuencia, ORIENCOOP debe ser sancionada.

En sintesis, la Unidad de Investigacion desestimd las alegaciones de ORIENCOOP,
considerando que los préstamos realizados a trabajadores, califican como operaciones
financieras fuera de su objeto, independientemente de la vinculacion juridico laboral entre estos
y la cooperativa, en base al siguiente razonamiento:

“l.- Que ORIENCOORP es una cooperativa de ahorro y crédito;

ii.- Que ORIENCOOP se encuentra sujeta a la regulacion y fiscalizacion propia de las
Cooperativas que detentan dicha calidad;

iii.- Que dentro del ejercicio de su objeto unico y exclusivo -definido por la Ley-, se
encuentra el brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio de sus socios, dentro de
los que, en caso de que correspondan a operaciones de crédito, debe excluirse a quienes no
detentan calidad de socios;

iv.- Que los empleados de la cooperativa corresponden a terceros y no detentan la
calidad de socios.

v.- Que los préstamos otorgados a empleados se encuentran fuera del objeto de la
cooperativa por tratarse de operaciones de intermediacion financiera con terceros.” (p. 17 Of.
Reservado Ul 1516/2025).

Asi, para el Fiscal, no existe confusion por parte de la CMF entre el giro de la cooperativa
y el rol de empleador de ésta, constituyendo todo préstamo, sea a sus socios o a sus trabajadores
parte del giro financiero regulado por la LGC y fiscalizado por la CMF.

De este modo, para el Fiscal, cualquier préstamo otorgado por una cooperativa de este
tipo es parte de su giro financiero regulado, independientemente de si el receptor es un
trabajador, en virtud del art. 86 de la LGC.

Asimismo, se determind que los créditos otorgados a trabajadores no socios generaban
intereses (sumando mds de 5107 millones en el periodo analizado), por lo que se invalidaria la
defensa laboral, ya que el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, (norma habilitante no imperativa
de la ley del contrato, del capitulo VI denominado “De la proteccion a las remuneraciones”, del
Libro | sobre contrato individual de trabajo)1, solo permitiria préstamos del empleador si estos
son sin interés. En consecuencia, para que los créditos otorgados por el empleador califiquen
dentro del beneficio establecido en el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, estos necesariamente
deben ser sin interés.

1 Debemos recordar que las normas juridicas pueden ser clasificadas desde el punto de
vista de su calidad o modo de vincular la voluntad de los sujetos en positivas y negativas. Las
positivas son aquellas que permiten realizar ciertas conductas, a su vez, pueden ser preceptivas
(que prescriben la realizacion de una determinada conducta) y permisivas (que autorizan un
determinado comportamiento, es decir, atribuyen a una persona la facultad de hacer o de omitir
algo). Por su parte, las normas negativas son aquellas que prohiben determinado
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comportamiento, sean de accion o de omision. Para mds detalle, ver: de Castro Cid, Bernardo
(2002). Nuevas lecciones de teoria del derecho. Editorial Universitas S.A, Madrid, pp. 197 y ss.

Respecto a la confianza legitima, el Fiscal estimd que las revisiones de la DGSP operaron
bajo un alcance delimitado por materia y periodos especificos. En 2019, la fiscalizacion se centro
en el riesgo de crédito y la prevencion de lavado de activos (PLAFT), mientras que en 2020 se
restringid unicamente al riesgo de crédito.

Asimismo, recalca que incluso las evaluaciones de crédito no son globales, sino que
mantienen un enfoque técnico y focalizado segun lo detallado en las comunicaciones oficiales.

Lo anterior, H. Consejo, a juicio de esta parte, constituye una decision errada, que se
funda en una interpretacion de la LGC que excede del admbito financiero y que afecta las
decisiones que legitimamente puede adoptar ORIENCOOP como empresa que se desenvuelve no
solo como cooperativa, sino que también como empleador.

Los cargos deben ser dejados sin efecto, por los siguientes motivos:
1. Los préstamos fueron otorgados en el marco de la relacion laboral

En primer lugar, la CMF sostiene que hay infraccion a la normativa del dmbito financiero,
porque los créditos devengaron intereses (5107 millones) lo que impediria que se consideren en
el dmbito laboral del articulo 58 del CT.

Sin embargo, el cobro de intereses no es lucro, es preservacion, ya que no tiene una
finalidad de ganancia o intermediacion financiera (giro de la cooperativa), sino que es una tasa
minima destinada para cubrir la desvalorizacion monetaria (inflacion) y los costos
administrativos de gestion. De lo anterior se dio cuenta mediante la declaracion del testigo don
Juan Carlos Alvarado A., Jefe de Auditoria Interna de la Cooperativa, quien sefialé que el proceso
de la aprobacion del crédito pasa por el drea de recursos humanos y que “[...] las tasas de esos
créditos, recuerdo que eran las mds bajas que teniamos, por lo tanto, mds que buscar una
utilidad se buscaba mitigar el riesgo. Recuerdo que eran buenas tasas, por lo tanto, en eso no
hay una busqueda de utilidad necesariamente, mds bien ayudar a los funcionarios.”

Al respecto, la tasa aplicada a los trabajadores era significativamente inferior a la tasa
de mercado aplicada a los socios de la cooperativa, por lo que los préstamos no caben en la
figura de "consumo" bajo el giro bancario, sino un beneficio laboral de financiamiento blando.
Asi queda demostrado de la declaracion de dofia Sandra Burgos R., Jefa de Recursos Humanos
de Oriencoop, quien da cuenta de que se cred un “crédito funcionario” para fortalecer el vinculo
de la cooperativa con los trabajadores, que existia para situaciones especiales como un
instrumento de ayuda.

El inciso segundo del articulo 58 del Cddigo del Trabajo autoriza al empleador a efectuar
descuentos de las remuneraciones del trabajador por concepto de préstamos sin interés
destinados a vivienda (mutuos hipotecarios), educacion u otros fines similares expresamente
sefialados por la norma. La cuestion interpretativa consiste en determinar si dicha regla implica
una prohibicion general para que el empleador otorgue otros créditos al trabajador con intereses
y reajustes, o si, por el contrario, la limitacidn legal se circunscribe unicamente a permitir los
descuentos obligatorios por planilla respecto de esos créditos especificos.

El articulo 58 del Cddigo del Trabajo consagra el principio de intangibilidad de la
remuneracion, estableciendo que los descuentos solo pueden efectuarse en los casos
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expresamente permitidos por la ley o con acuerdo del trabajador. En su inciso segundo, el
legislador permite, de manera excepcional, que el empleador otorgue préstamos sin interés para
fines determinados (como mutuos hipotecarios y educacion), habilitando su descuento directo
desde la remuneracion, sin que ello infrinja la proteccion salarial.

Sobre dicha norma pueden realizarse diversas interpretaciones:

- Unal literal, a partir de la cual el inciso sequndo no requla de manera general la actividad
crediticia del empleador, sino que se limita a autorizar un tipo especifico de descuento desde la
remuneracion, bajo condiciones especialmente favorables para el trabajador (ausencia de
intereses y finalidad social del crédito). La norma no contiene una prohibicion expresa ni implicita
respecto de la concesidn de otros préstamos distintos.

- Desde una interpretacion sistemdtica, el articulo 58 debe leerse en conjunto con el
inciso primero, que permite descuentos acordados por escrito entre trabajador y empleador,
siempre que no se vulneren los limites legales ni se afecte el ingreso minimo. En este marco, nada
impide que el empleador otorgue otros créditos al trabajador, incluso con intereses y reajustes,
siempre que exista consentimiento libre e informado del trabajador; el descuento sea
expresamente autorizado por escrito; y se respeten los limites de proteccion Pdgina 7 de 13 de
la remuneracion (en especial, que el descuento no torne ilusorio el salario, dado su cardcter
alimentario).

- Desde una interpretacion finalista, el objetivo del inciso sequndo es facilitar el acceso
del trabajador a bienes socialmente relevantes (vivienda y educacion), evitando prdcticas
abusivas y asegurando condiciones especialmente benignas. No persigue —ni resulta coherente
sostener— una finalidad de prohibicion general del crédito laboral o de exclusion del empleador
como eventual acreedor en otras materias.

En ese sentido, la norma del articulo 58 del Cddigo del Trabajo no prohibe que el
empleador otorgue otros créditos con intereses; lo que regula estrictamente es cudndo y como
pueden descontarse de la remuneracion. Asi, los préstamos sin interés del inciso segundo
constituyen una categoria privilegiada, pero no exclusiva. Otros créditos pueden existir
vdlidamente, con intereses y reajustes, siempre que el mecanismo de pago respete el régimen
general del inciso primero del articulo 58.

En consecuencia, una interpretacion correcta del articulo 58, inciso sequndo, del CT lleva
a concluir que:

¢ Jos préstamos sin interés alli mencionados constituyen una hipdtesis especial y acotada
(norma permisiva);

e dicha regla no impide que el empleador otorgue otros créditos al trabajador, incluso
con intereses y reajustes;

¢ la diferencia radica en el régimen juridico del descuento, no en la validez del crédito; y

» cualquier descuento debe contar con acuerdo escrito, respetar la proteccion del salario
y no implicar abuso de la posicion del empleador.

Esta interpretacion es la mds consistente con el principio protector del Derecho del
Trabajo y con la estructura normativa del propio articulo 58 del Cédigo del Trabajo2.
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2 Los créditos otorgados por las CCAF, cuyo descuento por planilla procede segun el art.
58 del Codigo del Trabajo, permiten el pacto de reajustes e intereses (generalmente inferiores a
la banca). No obstante, se debe resquardar el cardcter alimentario de la remuneracion, evitando
alzas desproporcionadas por moras derivadas de la falta de oportunidad en la gestion de cobro
por parte de la entidad obligada (ver SCS Rol N° N°49.188-2025, de noviembre de 2025).

2. La interpretacion del articulo 86 de la LGC

La interpretacion del art. 86 de la LGC del Fiscal de la Ul de la Comisidn para el Mercado
Financiero (CMF), al considerar la prohibicion de operar con no socios como un imperativo
absoluto, carece de sustento bajo un andlisis teleoldgico.

La finalidad del legislador al restringir las operaciones con terceros es evitar que las
cooperativas realicen intermediacion financiera abierta al publico general sin la regulacion
bancaria correspondiente. No obstante, los trabajadores de la cooperativa no constituyen
"publico general”; son sujetos vinculados internamente a la organizacion mediante una relacion
de subordinacion y dependencia.

El vinculo entre el empleado y la cooperativa se rige primordialmente por el Cddigo del
Trabajo. Bajo esta Optica, un crédito asistencial no debe calificarse como un acto de comercio
financiero independiente, sino como una "prestacion accesoria" derivada del contrato de
trabajo.

La interpretacion de la autoridad administrativa no resiste el examen Idgico de la regla
metddica de la reductio ad absurdum.

Ello porque, resulta improcedente negar a ORIENCOOP su naturaleza de empresa: limita
la capacidad de la cooperativa en su rol de empleador por el solo hecho de su naturaleza juridica,
ignorando que sigue siendo una empresa. Debemos recordar que, desde una perspectiva
funcional, la cooperativa se configura como una empresa —precisamente, como una asociacion—
. La empresa, entendida como una unidad organizada de recursos (bienes materiales o
inmateriales), cuya direccion tiene por objeto la prestacion de servicios, la transformacion de
bienes o la creacion de cosas, puede también ser controlada democrdticamente por sus
miembros para satisfacer necesidades econdmicas y sociales comunes a través de una actividad
conjunta. Asi, la aplicabilidad del concepto de empresa a la cooperativa es evidente, puesto que
sus principales factores constitutivos se manifiestan en su configuracion social, juridica y
econdmica.

Al respecto, debemos recordar que la OIT, mediante su Recomendacion 193, de 2002,
insta a que la normativa nacional proteja la naturaleza y funciones de las cooperativas sin
vulnerar su autonomia. Subraya que la supervision estatal no debe imponer condiciones mds
desfavorables que las de otras organizaciones sociales o empresas. Ademds, enfatiza la
importancia de fomentar el modelo cooperativo como una solucion auténoma y eficiente en
dreas donde la oferta de servicios es limitada.

La cooperativa, al tener personal dependiente, asume todas las obligaciones inherentes
a cualquier empleador. Esto incluye diversos deberes y derechos, entre otros, la facultad de
conceder adelantos, préstamos o beneficios a cuenta de la remuneracion. El beneficio no emana
de la calidad de socio (como un reparto de excedentes), sino de la relacion laboral y se rige por
las cldusulas del contrato de trabajo y del Cédigo del Trabajo.
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La naturaleza de los créditos otorgados a trabajadores no socios es estrictamente
laboral, constituyendo un beneficio ligado a la remuneracion bajo el amparo del articulo 58 del
Cddigo del Trabajo y de la ley del contrato, sin que esto represente una inversion que afecte el
capital social. El articulo 86, letra e) de la LGC posee un cardcter meramente delimitador del
objeto social y no establece una prohibicion explicita ni taxativa sobre estas prestaciones
internas. Por tanto, no resulta juridicamente procedente aplicar una interpretacion a contrario
sensu y de sesgo punitivo, para restringir actos derivados de la gestion administrativa y laboral
propia de cualquier empresa. Al no existir una exclusion expresa en la normativa cooperativa,
estas relaciones quedan sujetas exclusivamente a la legislacion laboral, toda vez que no
desvirtuan el fin social ni pretenden una intermediacion financiera con terceros ajenos a la
organizacion.

Confundir esto es tratar a la cooperativa como una entidad puramente social, negando
su dimensidon econdmica-empresarial. Es mds, esta discriminacion arbitraria vulnera el principio
de igualdad ante la ley y el derecho a la libre gestion empresarial, revistiendo un cardcter de
inconstitucionalidad.

3. Principio de proporcionalidad

Por otra parte, como se ha informado en este procedimiento, el monto, la frecuencia y
las condiciones de estos créditos a trabajadores no socios son marginales o minimos en
comparacion con el volumen total de operaciones de crédito con socios en el marco del objeto
de la cooperativa, por lo que ORIENCOOP no ha desnaturalizado su objeto.

La supuesta inconducta imputada no califica como infraccion grave, dado que los
créditos a trabajadores no socios son excepcionales y representan solo el 0,51% de la cartera de
créditos de consumo, con un 0% de morosidad, lo que descarta cualquier dafio al mercado, a la
fe publica o al patrimonio cooperativo. ORIENCOOP mantiene un historial normativo
irreprochable y ha demostrado una colaboracion activa durante el proceso, facilitando toda la
informacion requerida. Ademds, tras conocerse la controversia, la institucion implemento de
inmediato medidas correctivas precautorias y prospectivas para alinear sus politicas a la
interpretacion del supervisor, evidenciando su plena disposicion al cumplimiento: si no hay
perjuicio a terceros ni al mercado, una sancion pecuniaria alta resulta arbitraria, ya que el "bien
juridico protegido" (la estabilidad del sistema cooperativo) nunca estuvo en peligro.

Por otra parte, frente a los reparos de la Ul de CMF, ORIENCOOP ha tomado las medidas
necesarias, pese a no compartir el criterio juridico de la interpretacion del articulo 86, letra e) de
la LGC. Asi, a pesar de que el beneficio estaba previamente pactado en un contrato colectivo
vigente (hasta el 1 de agosto de 2025), la cooperativa priorizo la correccion de la situacion ante
las observaciones de la Unidad de Investigacion y negocio con el sindicato la eliminacion del
beneficio. Esta negociacion con el sindicato demuestra la buena fe en el actuar de ORIENCOOP y
una voluntad de colaboracion y ajuste a las directrices supervisoras3.

3 El Consejo de Administracion en la sesion 2711, de 07.02.2025 adopto el siguiente
acuerdo: "Teniendo presente la opinion preliminar de la CMF sobre la materia, expresada en su
Of. Ord. 17903, de 23.01.2025, por el voto undnime de todos los consejeros y consejeras
asistentes a la sesion, se acuerda que a contar del proximo mes de marzo de 2025, la Cooperativa
suspenda el beneficio laboral de asistencia financiera a sus colaboradores y, por tanto, deje de
conceder créditos a sus funcionarios."
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4. Sancionar a ORIENCOOP constituiria una infraccion al principio de confianza
legitima

El cargo debe ser desestimado, ya que la prdctica de otorgar créditos a trabajadores no
socios ha sido objeto de fiscalizaciones previas y habituales por parte de la CMF. Aunque el
informe menciona que las auditorias de 2019 y 2020 no tocaron este punto, si existio
aquiescencia tdcita, ya que si la CMF fiscalizd la cartera de créditos en afos anteriores y fiscalizé
especificamente las politicas de crédito sin objeciones sobre estos créditos funcionarios, se
generd la confianza en que el actuar de ORIENCOOP estuvo acorde a la ley. El cambio repentino
de criterio administrativo, al buscar sancionar una conducta ya fiscalizada previamente sin que
se le hicieran reproches o que se advirtiera sobre la ilegalidad de los créditos a empleados
constituye una vulneracion al debido proceso administrativo y a la confianza legitima.

Especificamente, durante los afios 2019 y 2020, el regulador revisé exhaustivamente el
marco de politicas internas, los procesos de otorgamiento y el control de préstamos a dirigentes
y funcionarios sin formular reparo alguno sobre su legalidad. Este examen consta en la Carta
91921110 de 2019 (Anexo N°5, letra b) y en la Carta 92024714 de 2020, acompafadas al
expediente, donde la autoridad levanté observaciones sobre otros dmbitos de la politica de
créditos, validando tdcitamente la licitud del otorgamiento mismo.

Esta conducta omisiva generd en ORIENCOOP una confianza legitima de que su actuar
se ajustaba a la normativa. Formular un cargo y, eventualmente, sancionar basado en una
conducta previamente tolerada constituye una variacion sorpresiva de criterio que vulnera la
buena fe y la confianza legitima. Por tanto, cualquier cambio en la interpretacion administrativa
debe aplicarse de forma prospectiva, ya que sancionar retroactivamente actos consentidos por
el propio supervisor contraviene los principios fundamentales del Estado de derecho.

El principio de confianza legitima se encuentra reconocido en nuestro ordenamiento
juridico a través de diversas normas de la Carta Fundamental: articulo 6° “principio de
supremacia constitucional”; articulo 7° “principio de legalidad”; 19 N°2 “igualdad ante la ley”;
19 N° 3 “igual proteccion en el ejercicio de los derechos”; 19 N° 20 “igualdad en las cargas
publicas”; 19 N°22 “no discriminacion arbitraria”; 19 N° 24 y 26 “garantia general de los derechos
fundamentales” y “contenido esencial y seguridad juridica”.

Con fecha 3 de marzo de 2025, se publico en la intranet de la empresa, la actualizacion
N° 13 de la referida Politica, mediante la cual se materializo el referido acuerdo del Consejo de
Administracion

Entonces, en relacion con la confianza legitima, la CMF al ejercer sus atribuciones de
fiscalizacion (articulo 87 LGC) y revisar en auditorias la prdctica y politicas de créditos en cuestion
sin levantar observaciones, generd una apariencia de legalidad, regularidad de sus operaciones
y aquiescencia a estas actuaciones. Lo anterior llevd a ORIENCOOP a la conviccion razonable y
de buena fe de que su conducta (otorgar créditos a trabajadores no socios como beneficios
laborales) se encontraba ajustada a derecho o, al menos, no era considerada una infraccion al
derecho cooperativo de la LCG (articulo 86 LGC) o al derecho comun laboral de la empresa
(articulo 58 CT).

En conclusion, la formulacion del cargo y el informe del Sr. Fiscal de la Ul que recomienda
sancionar, son improcedentes y contrarios a derecho, dado que la propia autoridad fiscalizadora,
la CMF, ha creado una situacion de confianza legitima que le permitio a ORIENCOOP mantener
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la prdctica durante un tiempo considerable sin recibir advertencias ni observaciones, por lo que
el cargo debe ser alzado.”.

IV.2. ANALISIS.

IV.2.1. Analisis Cargo: Infraccidn al articulo 86 letra e) de la LGC.
1. Que, en cuanto a la imputacion formulada por el Fiscal de la Unidad de Investigacion.

En el Oficio de Cargos, el Fiscal imputé a Oriencoop la “Infraccion reiterada a lo dispuesto
en el articulo 86 letra e) de la Ley General de Cooperativas, toda vez que, en el periodo
comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 31 de mayo de 2025, la Cooperativa otorgd 108
créditos de consumo por un monto total de MMS522, a 73 de sus colaboradores que no
ostentaban la calidad de socios de ORIENCOOP”.

2. Que, en cuanto al marco legal y regulatorio pertinente en relacién con la obligacion
cuya infraccion se imputé.

Sobre el particular, cabe tener en cuenta que el articulo 1 de la LGC define el concepto
legal de cooperativa, disponiendo que su objetivo y caracteristicas son las siguientes:

“Para los fines de la presente ley son cooperativas las asociaciones que de conformidad
con el principio de la ayuda mutua tienen por objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios
y presentan las siguientes caracteristicas fundamentales:

Los socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su ingreso
y retiro es voluntario.

Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus socios, a prorrata
de aquéllas.

Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion
cooperativa y procurar establecer entre ellas relaciones federativas e intercooperativas.

Deben también tender a la inclusion, como asimismo, valorar la diversidad y promover
la igualdad de derechos entre sus asociadas y asociados”.

Asuvez, el articulo 2 inciso 2° de la LGC establece que las cooperativas deben someterse
a la regulacién vy fiscalizacidn dispuesta para la actividad econdmica correspondiente a su giro,
en caso de que ello fuere procedente:

“...en cuanto a las operaciones propias de su giro, las cooperativas se sujetardn, en lo
que les sea aplicable, a la requlacion y fiscalizacion establecida por leyes especiales que rijan a
la actividad econdmica que constituya su objeto”.

En lo pertinente para esta instancia administrativa, el articulo 86 de la LGC define la
actividad econdmica Unica y exclusiva de las entidades cooperativas de ahorro y créditos, como
Oriencoop, esto es, la Investigada, en los siguientes términos:
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“Se denominardn cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas de servicio que
tengan por objeto unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio
de sus socios”.

Y, el articulo 86 de la LGC establece un listado taxativo de las operaciones que las
cooperativas de ahorro y crédito pueden realizar, dentro de las cuales, en lo relevante para este
Procedimiento Sancionatorio, su letra e) contempla:

“Conceder préstamos a sus socios y en general, celebrar con ellos operaciones de crédito
de dinero, con o sin garantia, reajustables y no reajustables”.

En relacidén con lo anterior, el articulo 3 de la LGC dispone que las cooperativas de ahorro
y crédito deben realizar dicha actividad econédmica como giro exclusivo, del siguiente modo:

“Las cooperativas, de acuerdo a sus estatutos, podrdn combinar finalidades de diversas
clases, salvo las que deban tener objeto tunico como las cooperativas de vivienda abiertas, las de
ahorro y crédito y cualquier otra que establezca la ley”.

Adicionalmente, el articulo 87 incisos 1°y 2° de la LGC -en relacién con la Circular N°108,
gue establece Instrucciones Generales para Cooperativas de Ahorro y Crédito- disponen que las
cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de fomento, se
encuentran sujetas a la fiscalizacién de esta Comision respecto de las operaciones econémicas
que realicen y, también, al cumplimiento de requisitos legales y regulatorios de cardcter
prudenciales de patrimonio minimo para desarrollar la actividad, entre otros aspectos, segun se
cita a continuacion:

“Las cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de
fomento quedardn sometidas a la fiscalizacion y control de la Comision, respecto de las
operaciones que realicen en cumplimiento de su objeto. Para estos efectos, la Comision, ademds
de las facultades que esta ley le confiera, tendrd todas las facultades que le otorga la ley
N°21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero.

Tales cooperativas deberdn contar con las Art. 8 N°2 instalaciones, recursos humanos,
tecnoldgicos, procedimientos y controles necesarios para desarrollar adecuadamente sus
funciones y operaciones; su patrimonio riesgo, ni inferior al 5% de sus activos totales y quedardn
sujetas a las disposiciones del decreto con fuerza de ley N°3, de 1997, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos, en lo que
sea compatible con su naturaleza. En especial se les aplicardn las normas del titulo |, los articulos
64 y 67, titulo XIV, con exclusion del articulo 113 bis, del titulo XV, con exclusion del inciso
segundo del articulo 132, articulos 154, 155 y 156, y el titulo XVII. Asimismo, sus administradores
deberdn cumplir los requisitos de integridad contemplados en la letra b) del articulo 28 de la
referida ley”.

De las normas precedentemente citadas, fluye que las cooperativas de ahorro y créditos
son entidades de objeto Unico y exclusivo, cual es, brindar servicios de intermediacion financiera
en beneficio de sus socios.
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Para tales efectos, sélo pueden realizar las operaciones que se encuentran
taxativamente autorizadas por ley, las que constituyen un limite a la actividad econdmica que
pueden desarrollar conforme a la LGC.

A su vez, dentro de tales operaciones, cabe destacar que la celebracién de préstamos u
operaciones de créditos, con o sin garantia, reajustables o no, sélo pueden ser realizadas con
Sus socios.

En este orden de ideas, las normas de giro exclusivo de las cooperativas de ahorro y
crédito buscan -entre otros fines- garantizar que los recursos aportados por los socios sean
destinados al cumplimiento de las obligaciones y el desarrollo de la actividad econdmica
regulada, y que no sean comprometidos en actos, operaciones o actividades ajenas al giro, lo
gue puede poner en riesgo el adecuado funcionamiento de la cooperativa para el fin que los
socios la constituyeron.

De esta manera, las normas citadas permiten evitar que los recursos sean destinados a
fines distintos que puedan afectar la solvencia y solidez patrimonial para operar, evitar conflictos
de intereses y asegurar una adecuada supervisidn, entre otros objetivos.

3. Que, asentado el marco legal y regulatorio que rige a Oriencoop y la infraccién
imputada en materia de giro exclusivo, en su calidad de cooperativa de ahorro y crédito
fiscalizada por esta Comision, cabe determinar si resultan efectivos los antecedentes y
fundamentos en que se cimenta el Oficio de Cargos del Fiscal, especialmente:

(i) Si, Oriencoop otorgd créditos a sus trabajadores -quienes no ostentan la calidad de
socios ni tampoco pueden serlo segln los estatutos de la cooperativa- excediendo de esa forma
el objeto y giro exclusivo de esa identidad y una infraccidn a las operaciones que taxativamente
puede realizar.

(ii) Si, la naturaleza de tales operaciones corresponde efectivamente a operaciones
financieras de créditos de consumo, esto es, el producto financiero que sélo pueden intermediar
respecto de sus socios.

4. Que, en esta instancia administrativa no se encuentran controvertidos los siguientes
hechos:
(i) Oriencoop es una entidad cooperativa de ahorro y crédito fiscalizada por la Comisién en

su actividad econémica.

(ii) Entre el periodo 29 de septiembre de 2021 y el 31 de mayo de 2025, Oriencoop otorgd
108 créditos de consumo a 73 trabajadores por un monto total de MM$522.

Entre el 1° de julio de 2021 y 28 de septiembre de 2021, no se observa el otorgamiento
de créditos comprendidos y reprochados en el Oficio de Cargos, por lo que no se considerara.
Asi, se desprende de los antecedentes y afirmaciones del drgano investigador y la parte
investigada.

(iii) Al 30 de junio de 2025, Oriencoop ha recibido $107.740.788 por concepto de ingresos
provenientes de los antedichos créditos (intereses y reajustes).
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(iv) De acuerdo con los estatutos sociales de Oriencoop, los trabajadores no pueden ser
socios. Es decir, no pueden acceder a los productos financieros de la cooperativa.

5. Que, en cuanto al fondo del asunto y la controversia planteada, la defensa de
Oriencoop ha centrado principalmente sus alegaciones sosteniendo en resumen que:

(i) El otorgamiento de créditos a trabajadores habrian sido realizados en funcién de la
relacidn juridico-laboral entre Oriencoop y sus funcionarios, en especifico, conforme a la
facultad asistencial que tiene el empleador respecto de los trabajadores conforme al Cédigo de
Trabajo.

(ii) También, que seria posible que los trabajadores de Oriencoop obtengan beneficios -
como los créditos- que serian propios de su relacion laboral; y que, en este sentido, el articulo
58 del Cdédigo del Trabajo conferiria una facultad general a todo empleado para otorgar
préstamos o mutuos a sus trabajadores en el marco de la relacién laboral y con fines
asistenciales especificos.

(iii) Los créditos no se tratarian de operaciones financieras, por lo que no constituirian a
operaciones del giro de la cooperativa ni una infraccion al objeto Unico, pues se tratarian de
operaciones dentro del marco laboral.

(iv) De esa manera, estima que no serian operaciones econdmicas sujetas a la fiscalizacion
de la CMF.

Lo anterior, sin perjuicio de otras alegaciones de forma y subsidiarias opuestas en contra
el Oficio de Cargos que se analizaran a continuacion.

6. Que, del examen de todas las alegaciones, excepciones, defensas y medios de prueba
hechos valer en este Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la CMF concluye lo siguiente
en cuanto al fondo del asunto:

6.1. Primero, en cuanto a la naturaleza de los créditos otorgados.

Del examen de los medios de prueba, aparece que, conforme a respuesta de fecha 30
de junio de 2025 al Oficio Reservado Ul N°698 de fecha 15 de junio de 2025 del Fiscal de la Ul,
Oriencoop reconocié que los ingresos provenientes de los créditos reprochados “totalizan
5107.740.788" .

A su vez, se observa que ninguno de los créditos otorgados por Oriencoop corresponden
a “mutuos o créditos sin interés, con fines habitacionales o educativos”, en los términos del
articulo 58 del Cédigo del Trabajo, por lo que no estamos frente a esa hipdtesis invocada en los
descargos de fecha 16 de octubre de 2025, la minuta de alegatos de fecha 19 de febrero de 2026
y el Informe en Derecho del Sr. Mario Lopez Oneto. Ello, por cuanto segln se ha venido
razonando, los créditos fueron pactados con intereses y reajustes y, en definitiva, generaron
ingresos a la cooperativa.

Tampoco se observa que los créditos otorgados correspondan a “préstamos blandos” o
meros “beneficios laborales” del Contrato Colectivo de Trabajo y Créditos a Trabajadores, que
fue acompanado por Oriencoop. Por el contrario, segln reconocid expresamente Oriencoop al
evacuar sus descargos de fecha 16 de octubre de 2025, los créditos tienen su fuente en la
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“Politica de créditos a consejeros, directores de la Junta de Vigilancia, trabajadores de la
Cooperativa y filiales” y el “Manual de procedimientos de créditos a trabajadores de la
Cooperativa”, esto es, en un procedimiento interno que la propia cooperativa implementd para
realizar operaciones financieras con sus trabajadores.

En el mismo sentido, segln respuesta de fecha 31 de noviembre de 2024 al Oficio
Ordinario N°131.368 de fecha 21 de noviembre de 2024 de la DGSP, sostuvo que son créditos
de consumo que obedecen a una politica implementada por ésta y que, por tanto, no son los
préstamos del articulo 58 del Cédigo de Trabajo ni meros “beneficios laborales” del Convenio
Colectivo. Lo anterior, en los siguientes términos:

“... nuestra Cooperativa efectivamente concede créditos a sus colaboradores, conforme
a un marco de regulacion interna que existe al efecto (Politica de créditos a trabajadores de la
Cooperativa y Manual de procedimientos de créditos a trabajadores de la Cooperativa).”.

En dicha oportunidad, también la Cooperativa sostuvo que, de acuerdo con los estatutos
sociales de Oriencoop, los trabajadores no pueden ser socios, por lo que no pueden acceder a
los productos financieros:

“... de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 letra f) del Estatuto Social, los
trabajadores de la cooperativa no pueden ser socios de la misma.

En consecuencia y de conformidad con las normas legales y estatutarias antes citadas,
no es compatible en Oriencoop la calidad de socio y trabajador de la cooperativa. Esta
incompatibilidad se funda en el riesgo de conflicto de intereses y captura del poder de toma de
decisiones corporativas por parte de grupos de trabajadores que pudieran impedir, limitar o
poner en riesgo la naturaleza y caracteristicas cooperativas propia de la institucion.”.

A su vez, conforme a la declaracion de la Sra. Paula Pacheco Reyes de 4 de noviembre
de 2025, Jefa de Division Administracién y Finanzas en Oriencoop, consultada sobre el registro
contable de los créditos otorgados a trabajadores, sostuvo que:

“Efectivamente, tiene un cdédigo distinto, un nombre distinto (créditos funcionarios), sin
embargo, contablemente no es posible separarlos debido al compendio de normas contables de
cooperativas, que impide separar por producto los créditos de consumo. En la presentacion de
los estados financieros, no es posible separarlos. Van registrados en el rubro de los créditos de
consumo.”.

Ello implica, de acuerdo con los actos propios de Oriencoop, que los préstamos a
trabajadores fueron reconocidos, contabilizados y registrados como operaciones de cardacter
financieras, por tratarse, en definitiva, de créditos de consumo.

De esta forma, las caracteristicas precedentemente consignadas implican que los
préstamos otorgados por Oriencoop a sus trabajadores, fueron operaciones de crédito de dinero
ordinarias, con intereses y reajustes, otorgadas a personas que no revestian la calidad de socios
y por lo mismo prohibidas a las cooperativas, conclusién que no logra ser desvirtuada por los
descargos de fecha 16 de octubre de 2025, Informe en Derecho del Sr. Mario Lépez Oneto y las
declaraciones de los testigos presentados por Oriencoop y la prueba documental acompafada
por ésta.
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En atencion a lo anteriormente expuesto, se rechazaran los descargos.

6.2.  Segundo, en cuanto a si los créditos otorgados a trabajadores exceden el giro exclusivo
y las operaciones permitidas a las cooperativas de ahorro y crédito.

A este respecto, debe considerarse que las cooperativas de ahorro y crédito, como
Oriencoop, tienen un objeto Unico y exclusivo, esto es, brindar servicios de intermediacion
financiera en beneficio de sus socios en los términos de los articulos 1, 2, 3, 86 y 87 de la LGC.

En lo pertinente, el articulo 86 letra e) de la LGC autoriza de forma expresa y excluyente
la concesién de préstamos y créditos “a sus socios”. Dicha disposicién es de cardcter taxativo y
delimitador, lo que significa que sélo se pueden realizar las operaciones expresamente
autorizadas con las contrapartes indicadas.

A diferencia de otras operaciones como la recepciéon de depdsitos o la emisidon de
medios de pago, que la ley permite realizar con “terceros” ademas de socios, la concesion de
préstamos no contempla a terceros. La no inclusién de terceros en la letra e) para los créditos
es una exclusién expresa y acorde con el objeto social exclusivo de estas cooperativas.

Por su parte, si bien Oriencoop opera como empleador y estd sujeta al Cédigo del
Trabajo en sus relaciones laborales, ello no la exceptia de su objeto social Unico y exclusivo
como cooperativa de ahorro y crédito, en lo que se refieren a operaciones econdmicas y
financieras como aquéllas materia de esta instancia administrativa.

En efecto, Oriencoop no puede invocar su rol de empleador para realizar operaciones
con trabajadores no-socios, dado que ello contraviene las limitaciones impuestas por la LGC. Los
créditos de consumo a empleados, al tratarse de operaciones de intermediacion financiera, caen
dentro del perimetro regulatorio de esta Comisidn, independientemente de la vinculacion
juridico-laboral.

De este modo, se concluye que la conducta descrita en el Oficio de Cargos de otorgar
créditos a personas no-socios contraviene el objeto Unico y exclusivo de la cooperativa definido
con claridad en el articulo 86 letra e) de la LGC.

En definitiva, de conformidad con los articulos 1, 2, 3, 86 y 87 de la LGC, el legislador
limitd las operaciones financieras de créditos para los socios, dado el caracter especial de las
cooperativas de ahorro y crédito sujetas a la fiscalizacidn de esta Comisién.

En atencion a lo anteriormente expuesto, se rechazaran los descargos.

7. Que, en cuanto al descargo “Debe alzarse el cargo porque la formulacion de cargos
carece de un elemento esencial, lo que impide ejercer adecuadamente el derecho a defensa”.

Esto es, seglin Oriencoop “la sancion eventual asignada por ley afecta el derecho de
defensa. Ello, ya que, para ejercer una defensa efectiva, es preciso saber con certeza no solo el
hecho y la infraccion de la norma que se atribuye, sino también la consecuencia legal especifica
que podria acarrear una eventual determinacion de responsabilidad”.
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7.1. Primero, de acuerdo con el DL 3.538 y la LGC, las cooperativas de ahorro y crédito
fiscalizadas por la CMF pueden ser objeto de las sanciones administrativas de censura, multa,
suspensidn o revocacion si infringen la ley o regulacién que las rige y que sea materia de
competencia de la Comisidn. Es decir, la consecuencia legal especifica que podria acarrear una
eventual determinacion de responsabilidad esta claramente determinada por el legislador, de
modo que se aplica plenamente la ficcion de conocimiento de la ley contemplada en el articulo
8 del Cddigo Civil.

Sin perjuicio de lo anterior, en este orden de ideas, debe considerarse que las
cooperativas de ahorro y crédito son entidades fiscalizadas por esta Comisién en lo que se
refiere al servicio de intermediacién financiera y a las operaciones que realicen en cumplimiento
de su objeto y, por tanto, deben conocer la ley y regulacién que rige su actividad, condiciéon
minima de su ejercicio y responsabilidad, incluyendo que se encuentran sujetas a las sanciones
administrativas que pueda imponerles esta Autoridad Financiera de configurarse una infraccién
a dichas reglas, ya sean de caracter legal, regulatorias o, inclusive si se tratan de instrucciones
gue imparta esta Comision.

Es decir, ademds de reputarse su conocimiento general de la legislacion pertinente, las
cooperativas fiscalizadas deben conocer las “consecuencias legales” -esto es, las sanciones
administrativas que puede aplicar esta Autoridad Financiera- que podria acarrear que no ajusten
su actividad fiscalizada a la ley sectorial, pues ello se encuentra expresamente normado por el
legislador para este tipo de entidades.

En efecto, a este respecto el articulo 37 del DL 3.538 dispone que “Las personas o
entidades diversas de aquéllas a que se refiere el inciso primero del articulo anterior que
incurrieren en infracciones a las leyes, reglamentos, estatutos y demds normas que las rijan, o
en incumplimiento de las instrucciones y érdenes que les imparta la Comision, podrdn ser objeto
de la aplicacion por parte de ésta de una o mds de las siguientes sanciones, sin perjuicio de las
establecidas especificamente en otros cuerpos legales o reglamentarios:

1. Censura.

2. Multa a beneficio fiscal equivalente, alternativamente, a un monto global por persona
o entidad de hasta:

a) La suma de 100.000 unidades de fomento. En el caso de haber sido sancionado
anteriormente por infracciones de la misma naturaleza, podrd aplicarse una multa de hasta cinco
veces el monto mdximo antes expresado.

b) El 30% del valor de las operaciones sancionadas.

c) El doble de los beneficios obtenidos producto de las operaciones sancionadas.

En los casos de las letras b y ¢ la Comision expresard el monto de la multa en su
equivalente en unidades de fomento, sefialdndolo en la resolucion que aplique la sancion.

3. Tratdndose de personas nombradas o autorizadas por la Comision para ejercer
determinadas funciones o actuaciones, ésta podrd aplicarles también las sanciones de:

a) Suspension de su cargo hasta por un afo.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2683-26-41296-X SGD: 2026030160388

Péagina 47/66



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

b) Revocacion de su autorizacion o nombramiento por causa grave.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior y en los incisos precedentes, el
Consejo podrad aplicar como sancion accesoria la de inhabilidad temporal, hasta por cinco afos,
para el ejercicio del cargo de director o ejecutivo principal de las entidades descritas en el articulo
anterior y en el inciso primero del presente articulo, a aquellas personas que hubiesen incurrido
en las conductas descritas en los articulos 59, 60y 61 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores,
en los articulos 157, 158, 159 y 160 del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos y
de otros cuerpos legales que se indican, y en los articulos 41 y 49 del decreto con fuerza de ley
N° 251, de 1931, del Ministerio de Hacienda, de Compaiiias de Seguros, Sociedades Andnimas y
Bolsas de Comercio.

Las sanciones establecidas en el presente articulo podrdn ser aplicadas a la sociedad,
empresa, entidad, personas juridicas o naturales, administradores o representantes, segun lo
determine la Comision.”.

A su vez, para determinar el quantum de la sancién de multa aplicable, el articulo 38 del
DL 3.538 establece una serie de criterios orientadores que deben ser ponderados por este
Consejo, para lo cual debera procurar que su aplicacidn resulta éptima para el cumplimiento de
los fines que la ley encomienda, en especifico, conforme al articulo 1 inciso 1° del mismo cuerpo
legal “velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero,
facilitando la participacion de los agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe publica”.
Lo anterior, en los siguientes términos:

“Para la determinacion del rango y del monto especifico de las multas a las que se
refieren los articulos anteriores, la Comision deberd procurar que su aplicacion resulte optima
para el cumplimiento de los fines que la ley le encomienda, considerando al efecto las siguientes
circunstancias:

1. La gravedad de la conducta.

2. El beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccion, en caso que lo hubiese.

3. El daiio o riesgo causado al correcto funcionamiento del mercado financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccion.

4. La participacion de los infractores en la misma.

5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su
fiscalizacion.

6. La capacidad econdmica del infractor.
7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por la Comision en las mismas circunstancias.

8. La colaboracion que éste haya prestado a la Comision antes o durante la investigacion
que determind la sancion.
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La calidad de reincidente del infractor no se tomard en consideracion en aquellos casos
en que haya determinado por si sola el aumento del monto de la multa especifica de conformidad
con lo establecido en la letra a) del numeral 2 del articulo 36 y en la letra a) del numeral 2 del
articulo 37.”.

Las normas antes citadas resultan concluyentes en cuanto determinan las sanciones de
las que pueden ser objeto las personas sujetas a la fiscalizacion o supervision de la CMF. De esta
forma, tales normas permiten a los destinatarios de las reglas respectivas prever con precisién
la sancidn esperable.

Conforme a lo anterior, las cooperativas de ahorro y crédito, en su calidad de entidades
fiscalizadas por la CMF, deben conocer cuales son las sanciones administrativas que pudieren
resultar aplicables y, asimismo, cuales son los criterios orientadores que determinan el rango y
monto de la multa, por cuanto ello se encuentra expresamente regulado por el legislador en los
términos antes expuestos. Asi, no existe la supuesta lesién invocada por la defensa.

7.2. Segundo, debe tenerse en cuenta que el articulo 46 del DL 3.538 regula el contenido del
Oficio de Cargos del Fiscal, disponiendo que “El oficio por medio del cual se formulen cargos
deberd ser fundado y contendrad la descripcion de los hechos en los que se fundamentan y de
como éstos constan en la investigacion, la indicacion de por qué se consideran contrarios a las
normas sometidas a la fiscalizacion de la Comision, especificando la o las normas que se estimen
infringidas, y la persona presuntamente responsable de la infraccion, sefialando la participacion
que se le imputa en ella.”.

En este orden de ideas, no se ha controvertido que el Oficio de Cargos contiene la
descripcién de los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho -en los términos del
articulo 46 del DL 3.538- por los cuales el Fiscal estima que infringio el articulo 86 letra e) de la
LGC, por lo que es dable concluir que dicho acto administrativo permitié a Oriencoop ejercer su
derecho a la defensa a fin de controvertir precisamente los hechos como el derecho.

A su vez, del examen de las etapas de este Procedimiento Sancionatorio, es posible
advertir que el Fiscal de la Ul confirié traslado a Oriencoop para contestar el Oficio de Cargos,
quien esgrimio alegaciones, excepciones y defensas, conforme al articulo 47 del DL 3.538.

También, el Fiscal abriéd un término probatorio en el cual Oriencoop rindié prueba
documental y testimonial, en los términos del articulo 49 del DL 3.538.

Finalmente, Oriencoop realizé presentaciones adicionales y formuld alegaciones ante
este Consejo en los términos del articulo 52 inciso 1° del DL 3.538.

De este modo, el desarrollo del Procedimiento Sancionatorio y el expediente
administrativo dan cuenta de todos los antecedentes conforme a los cuales el Fiscal estima que
infringid la ley que rige a Oriencoop, los cuales estuvieron a disposicidn de la Investigada, quien
ejerci6 todos sus derechos a la defensa en la forma precedentemente consignada,
controvirtiendo el fondo del asunto, y quien tuvo la oportunidad de aportar antecedentes y
realizar presentaciones adicionales, por lo que no existe la supuesta lesion a la defensa invocada.

7.3. Tercero, por ultimo, no debe pasarse por alto que esta alegacién tampoco podra
prosperar en la forma planteada, pues conforme a los articulos 24, 45 y 46 del DL 3.538, las
atribuciones de investigar para comprobar las infracciones a las leyes y normativa cuya
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fiscalizacién le corresponda a esta Comisién y formular cargos, son facultades exclusivas del
Fiscal de la Unidad de Investigacién y no del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero,
considerando la separacién de funciones -de investigar y sancionar, respectivamente- que
introdujo la Ley N°21.000 y en las que cada érgano administrativo no puede inmiscuirse.

A su vez, de conformidad con el articulo 52 del DL N°3.538, es a este Consejo a quien le
corresponde, de forma exclusiva y excluyente, determinar si han existido las infracciones
imputadas en el Oficio de Cargos y, en caso afirmativo, resolver si la Investigada resulta
responsable de las mismas, indicando su participacion en los hechos y la sancién de que se hace
merecedora, en caso de que correspondiere.

Por su parte, las sanciones contempladas en el articulo 37 del DL 3.538 ya citado, tienen
por objeto velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del Mercado
Financiero, lo que tiene directa relacién con el orden publico econdmico y los fundamentos de
su regulacion.

A este respecto, cabe sefialar que el referido articulo 37, en relacidn con los articulos 36
y 38 del mismo cuerpo legal, forman parte de las potestades sancionatorias de este Consejo de
la CMF, derecho que tiene un cardcter organico, al atribuir competencias para sancionar
conductas atentatorias al Mercado Financiero, junto con otras competencias de cardacter
sustantivo que dirigen conductas en el caso de los administrados, y a otras competencias de
caracter procesal, que establecen el modo de ejercer las atribuciones, en este caso, de imponer
las sanciones.

En este entendido, los “Apremios y Sanciones” que puede imponer la CMF se
encuentran contenidos en el Titulo Ill del citado DL 3.538 vy, en especial, tratandose de las
sanciones a cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas, se encuentran los articulos 37 y 38
que facultan a este Consejo para atribuir incumplimientos y aplicar sanciones a personas
determinadas y graduar esas sanciones, conforme a la naturaleza de la conducta infraccional o
a sus consecuencias.

En especifico, el articulo 37 del DL 3.538 consagra el modelo de sanciones que este
Consejo podra aplicar a las personas o entidades que no sean sociedades andnimas o empresas
bancarias: censura; multa hasta las sumas sefaladas en las letras a), b), y c) del numeral 2;
suspensidn del cargo hasta por un afo o revocacion de la autorizacidn o nombramiento por
causa grave, en el caso de tratarse de personas nombradas o autorizadas por la CMF para
ejercer determinadas funciones o actuaciones, en el caso que el sujeto activo infringiere las
leyes, reglamentos, estatutos y demas normas que lo rigen o bien no diere cumplimiento a las
instrucciones y ordenes que dictare la Comisién.

De este modo, le corresponde Unicamente a este Consejo, en definitiva, decidir si la
Investigada resulta responsable de los cargos formulados y, en caso afirmativo, la proporcion
de la sancién atendida la naturaleza de la infraccidn y las reglas especiales que rigen la materia
y no al Fiscal, a quien tampoco le pesa la carga de proponer el tipo de sancién, por lo que
malamente puede incurrir en las infracciones que se denuncian.

En atencidn a lo anteriormente expuesto, se rechazaran tales descargos.

8. Que, en cuanto al descargo “Debe alzarse el cargo por cuanto el otorgamiento de
créditos a funcionarios de la cooperativa que no ostentan la calidad de socios, no constituye
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una infraccion, ya que es parte de una politica de ORIENCOOP acorde con el derecho del
trabajo”.

Las cooperativas de ahorro y crédito, como Oriencoop, tienen un objeto Unico y
exclusivo: brindar servicios de intermediacién financiera en beneficio de sus socios en los
términos de los articulos 1, 2, 3, 86 y 87 de la LGC.

Dentro de las operaciones econdmicas y financieras que pueden realizar en el desarrollo
de dicha actividad exclusiva, el articulo 86 letra e) de la LGC autoriza explicita y Unicamente la
concesién de préstamos y créditos “a sus socios”, con o sin garantia, reajustables y no
reajustables.

Dicha disposicién es de caracter taxativo y delimitador, lo que significa que sélo se
pueden realizar las operaciones financieras expresamente autorizadas con las contrapartes
indicadas, en contrario a lo sostenido por la defensa de Oriencoop.

Asi los “préstamos” y “operaciones de crédito de dinero, con o sin garantia, reajustables
y no reajustables” son operaciones reservadas Unicamente respecto de los socios de la
cooperativa respectiva.

En este orden de ideas, a diferencia de otras operaciones, como la recepcién de
depdsitos o la emisidon de medios de pago, que la ley permite realizar con “terceros” ademas de
socios, la LGC, en cuanto a la concesion de préstamos y créditos, no contempla a terceros
distintos de los socios.

De este modo, la no inclusion de terceros en la letra e) para los créditos es una exclusion
expresa del legislador acorde con el objeto social exclusivo de estas cooperativas, asi como con
el fin para la cual son constituidas y con la regulacién prudencial de solvencia que las rige, esto
es, realizar operaciones de intermediacién financiera en beneficio de sus socios, cumpliendo con
los requisitos de patrimonio minimo para garantizar el adecuado funcionamiento de dicha
actividad.

Por su parte, seglin ha quedado acreditado en este Procedimiento Sancionatorio, los
préstamos otorgados por Oriencoop a sus trabajadores son créditos que generaron ingresos por
concepto de intereses y reajustes, totalizando $107.740.788 en el periodo investigado.

Si bien Oriencoop opera como empleador, ello no le permite pasar por alto su objeto
social Unico y exclusivo como cooperativa de ahorro y crédito en los términos que lo plantea la
legislacién pertinente, y por lo mismo, no puede otorgar créditos de dinero a terceros que no
sean socios.

Es decir, la conducta de otorgar créditos de dinero a no-socios contraviene el objeto
Unico y exclusivo de la cooperativa, definido con claridad en el articulo 86 de la LGC.

A suvez, si bien el Compendio de Normas Financieras del Banco Central regula los limites
individuales y conjuntos de préstamos a funcionarios, lo que Oriencoop y su Informante en
Derecho utilizan para argumentar la supuesta licitud de la practica, la propia LGC -norma de
rango superior- establece el objeto Unico y exclusivo de la cooperativa de ahorro y crédito,
limitando el otorgamiento de créditos sélo a sus socios.
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Por tanto, la regulacién del Banco Central establece limites prudenciales, pero no
exceptla del cumplimiento de una norma de rango legal de la LGC sobre a quiénes una
cooperativa de ahorro y crédito puede prestar dinero, materia distinta.

De este modo, se rechazara la alegacidn, pues, en la especie, Oriencoop realizd
otorgamiento de créditos de dinero a personas que no eran socios, en especifico sus
trabajadores. Por lo demas, no debe soslayarse que los propios estatutos sociales de la
cooperativa disponen que los trabajadores no pueden ser socios y, por tanto, no pueden acceder
a tales productos financieros reservados para los socios.

En atencidn a lo anteriormente expuesto, se rechazaran tales descargos.

9. Que, en cuanto al descargo “Debe alzarse el cargo porque la Comision para el Mercado
Financiero no es competente para la fiscalizacion y control de operaciones que no son del
objeto de las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) y vulnera el principio de juridicidad”.

9.1. Primero, este Consejo se encuentra legalmente facultado para fiscalizar y regular a las
entidades cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de
fomento, e imponerles sanciones administrativas por infraccion a la ley y regulacidn que las rige
o, en incumplimiento de las instrucciones que les imparta la CMF, especialmente, en lo
pertinente para esta instancia, en lo que se refiere a los deberes derivados de su objeto y giro
exclusivo que se encuentran contemplados en el articulo 86 de la LGC.

En efecto, segln dispone el articulo 1 inciso 3° del DL 3.538, a la CMF “le corresponderd
velar porque las personas o entidades fiscalizadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos
y otras disposiciones que las rijan, desde que inicien su organizacion o su actividad, segun
corresponda, hasta el término de su liquidacion”.

A su vez, Oriencoop es una entidad cooperativa fiscalizada por la CMF conforme al
articulo 3° N°9 del DL 3.538, por tratarse de una “cooperativas de ahorro y crédito sujetas a su
fiscalizacion en virtud de lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 5, de 25 de septiembre
de 2003, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, concordado
y sistematizado de la Ley General de Cooperativas”.

A este respecto, el articulo 87 inciso 1° de la LGC dispone que “Las cooperativas de
ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de fomento quedardn sometidas
a la fiscalizacion y control de la Comision, respecto de las operaciones que realicen en
cumplimiento de su objeto. Para estos efectos, la Comision, ademds de las facultades que esta
ley le confiera, tendrd todas las facultades que le otorga la ley N°21.000, que crea la Comision
para el Mercado Financiero.”.

Y el articulo 87 inciso 2° de la LGC agrega que “Tales cooperativas deberdn contar con
las instalaciones, recursos humanos, tecnoldgicos, procedimientos y controles necesarios para
desarrollar adecuadamente sus funciones y operaciones; su patrimonio no podrd ser inferior al
10% de sus activos ponderados por riesgo, ni inferior al 5% de sus activos totales y quedardn
sujetas a las disposiciones del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos, en lo que
sea compatible con su naturaleza. En especial se les aplicardn las normas del titulo |, los articulos
64 y 67, titulo XIV, con exclusion del articulo 113 bis, del titulo XV, con exclusion del inciso
segundo del articulo 132, articulos 154, 155y 156, y el titulo XVII. Asimismo, sus administradores
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deberdn cumplir los requisitos de integridad contemplados en la letra b) del articulo 28 de la
referida ley.”.

A mayor abundamiento, si bien el articulo 109 inciso 1° de la LGC dispone que
“Corresponderd al Departamento de Cooperativas la supervision del cumplimiento de las leyes
aplicables a las cooperativas y de sus normas reglamentarias y especialmente fiscalizar el
funcionamiento societario, administrativo, contable y financiero de las cooperativas de
importancia econdmica”, después, expresamente excluye que dicho drgano ejerza tales
atribuciones en el siguiente caso: “con excepcion de aquellas cuya fiscalizacion, sobre las mismas
materias, se encuentre encomendada por la ley a otros organismos.”.

De esta manera, el legislador ha encomendado a la CMF fiscalizar que las operaciones
de las cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de
fomento “se realicen en cumplimiento de su objeto” Unico y exclusivo, esto es, que correspondan
a “servicios de intermediacion financiera en beneficio de los socios” y que se traten de las
operaciones previstas en el articulo 86 letras a) a r) de la LGC.

Para tales efectos, la CMF puede ejercer todas las atribuciones del DL 3.538 y la LGC, y
verificar que cuentan con las instalaciones, recursos humanos, tecnoldgicos, procedimientos y
controles necesarios para desarrollar adecuadamente sus funciones y operaciones de
intermediacion financiera, asi como fiscalizar que cuentan con el patrimonio minimo para
desarrollar dicha actividad.

Adicionalmente, segun se ha venido razonando, las operaciones reprochadas en el Oficio
de Cargos corresponden, por su naturaleza, a operaciones econdmicas de crédito de dinero, que
devengaron intereses y reportaron beneficios pecuniarios a Oriencoop y, por tanto, no
corresponden a meros “beneficios laborales” segun yerra la defensa de Oriencoop. De esta
manera, a este Consejo le corresponde pronunciarse si tales operaciones de crédito de dinero
se ajustaron al objeto exclusivo de la cooperativa y a las reglas que rigen su actividad.

En este orden de ideas, no debe soslayarse que las operaciones de crédito de dinero
constituyen una forma de intermediacion financiera, lo que las sitla dentro del marco de
fiscalizacién de la CMF.

Todavia mas, los créditos otorgados a trabajadores son operaciones que utilizaron los
recursos de una entidad cooperativa fiscalizada prudencialmente en los términos del articulo 87
inciso 2° de la LGC -en relacién con la Ley General de Bancos y la Circular N°108, que establece
Instrucciones Generales para Cooperativas de Ahorro y Crédito- y, por, ende, esta Comision
tiene competencia para fiscalizar si tales operaciones se ajustan a la ley y regulacidn sectorial.

Asi, las atribuciones conferidas en el articulo 87 inciso 1° de la LGC a esta Comisién no
excluyen de modo alguno la supervision de operaciones econdmicas realizadas por las
cooperativas fiscalizadas que, de facto, desvian sus recursos para fines no contemplados en la
regulacién o que podrian afectar su situacion financiera, y que deben ajustarse a la normativa
de intermediacidn financiara aplicable.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 37 del DL 3.538, este Consejo de la CMF se
encuentra facultado para aplicar sanciones administrativas a “Las personas o entidades diversas
de aquéllas a que se refiere el inciso primero del articulo anterior que incurrieren en infracciones
a las leyes, reglamentos, estatutos y demds normas que las rijan, o en incumplimiento de las
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instrucciones y ordenes que les imparta la Comision, podrdn ser objeto de la aplicacion por parte
de ésta de una o mds de las siguientes sanciones, sin perjuicio de las establecidas
especificamente en otros cuerpos legales o reglamentarios”.

Conforme a lo anterior, a Oriencoop se le formularon cargos precisamente por infringir
las normas que rigen su actividad, esto es, el articulo 86 letra e) de la LGC, por cuanto realizod
operaciones de crédito de dinero con sus trabajadores no socios, lo que excede su objeto y giro
exclusivo que limita la comercializacién de ese producto financiero sélo a los socios de la
cooperativa.

De este modo y, seguln las normas invocadas en lo precedente, debe concluirse que el
Oficio de Cargos del Fiscal de la Ul, el desarrollo de este Procedimiento Sancionatorio y esta
Resolucién se enmarcan dentro las competencias conferidas por la ley al Fiscal y a este Consejo,
respectivamente, respetando el principio de legalidad contenido en los articulos 6° y 7° de la
Constitucién Politica de la Republica.

En definitiva, la alegacidn opuesta por la defensa de Oriencoop resulta improcedente en
la forma planteada, por cuanto mediante ésta se pretende desconocer y eludir la fiscalizacion
de esta Autoridad Financiera y, por cierto, la potestad sancionatoria del Consejo de la CMF,
respecto de un rubro financiero que se encuentra especialmente regulado, esto es, la
intermedicién financiera y las operaciones de crédito de las cooperativas en beneficio de sus
socios, a fin de resguardar el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del Mercado
Financiero.

En definitiva, este organismo estima especialmente relevante, dentro de sus funciones,
tutelar por que las cooperativas fiscalizadas destinen los recursos recaudados de los socios en
su beneficio, cumpliendo los requisitos prudenciales para desarrollar actividad econdmica
autorizada por ley y que realicen Unicamente las operaciones que el legislador ha permitido para
el cumplimiento de su objeto exclusivo.

9.2. Segundo, la defensa de Oriencoop no ejercid los recursos administrativos o judiciales -
conforme a los articulos 69 o 70 del DL 3.538- para impugnar la legalidad de los actos
administrativos y/o el Oficio de Cargos del Fiscal de la Ul en los que se determind que las
Denuncias Internas y Externas -que fueron objeto de la investigacidn llevada a cabo por ese
drgano- son materia de competencia de la Comisién, lo que implica un acto propio definitivo de
la Investigada en reconocer la validez del Procedimiento Sancionatorio incoado en su contra.

En efecto, de acuerdo con el articulo 24 N°1 del DL 3.538, es atribucion exclusiva del
Fiscal de la Ul la de “Instruir, respecto de aquellos hechos sobre los que hubiere tomado
conocimiento por medio de la denuncia de particulares realizada ante la Comision, en virtud de
aquellos antecedentes que hubiere reunido de oficio que le hayan sido proporcionados por otras
unidades de la Comision como resultado de sus procesos de supervision o de los aportados en el
marco de la colaboracion que regula el pdrrafo 4 del titulo IV, las investigaciones que estime
procedentes con el objeto de comprobar las infracciones a las leyes y normativa cuya fiscalizacion
corresponda a la Comision y determinar la imposicion de las sanciones que la ley determine.”

Es decir, el Fiscal de la Ul es el érgano llamado por la ley para determinar -antes de iniciar
un Procedimiento Sancionatorio- si los hechos denunciados son materias de la Comisiény, a su
vez, decidir si inicia una investigacion a fin de dictar el correspondiente Oficio de Cargos o, en
caso contrario, emitir informe fundado de la decisién de no hacerlo.
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En sentido, la Excma. Corte Suprema sostuvo que “sdlo al Fiscal de la Unidad de
Investigacion le corresponde evaluar si los hechos denunciados son de competencia de la
Comision para el Mercado Financiero, y tratdndose de hechos que se encuadran en la normativa
cuya fiscalizacion le ha sido asignada a la Comisidn, decidir si inicia o no una investigacion, y en
el evento de optar por esta ultima alternativa tiene la obligacion de informar al Consejo las
razones que respaldan esa eleccion.” (sentencia definitiva de fecha 28 de marzo de 2019, causa
ROL N°560-2018).

De este modo, conforme a los actos propios de la defensa de la Investigada, no resulta
licito que ésta desconozca sus propias actuaciones en esta instancia administrativa, pues, si no
reclamd en su oportunidad en contra de los actos administrativos u Oficio de Cargos del Fiscal -
en especifico, la supuesta incompetencia en la materia investigada y por la cual se le formularon
cargos-, sino, en cambio, evacué derechamente sus descargos, sometiéndose de ese modo al
Procedimiento Sancionatorio, no es dable que ahora pretenda desconocer dicha circunstancia
una vez extinguida la oportunidad para deducir reposicién administrativa o reclamar de
ilegalidad.

Luego, el derecho de la Investigada para recurrir en contra del Oficio de Cargos precluyd,
pues no impugnd su validez en la oportunidad legal respectiva, mediante las herramientas
procesales que provee el ordenamiento juridico, convalidando su licitud y legitimdndolo en esa
forma.

Asi, este descargo no podra prosperar, pues de acuerdo con el articulo 69 del DL 3.538,
el legislador ha contemplado un recurso de reposicién administrativo para impugnar los actos
administrativos del Fiscal y, asimismo, un reclamo de ilegalidad judicial en su articulo 70, los
cuales no fueron deducidos, por lo que el Oficio de Cargos que determind la competencia en
esta materia se trata un acto administrativo firme.

En atencidén a lo anteriormente expuesto, se rechazaran tales descargos.

10. Que, en cuanto al descargo “Los hechos sefialados no constituyen infraccion del
articulo 86, letra e) de la LGC porque esta disposicion no prohibe el otorgamiento de créditos
a los trabajadores ni se refiere a la relacion laboral de las cooperativas. El cargo debe alzarse
porque vulnera el principio de tipicidad”.

Por razones de economia procesal, se da por integramente reproducido lo ya razonado
en este Acapite “Andlisis” numeros 2, 6 y 8 en cuanto a la tipicidad de la conducta, la que se
encuentra descrita de forma clara, precisa e inequivoca en el articulo 86 letra e) de la LGC,
estableciendo limites a la actividad de objeto Unico y exclusivo de intermediacién financiera en
beneficio de los socios.

En atencién a lo anteriormente expuesto, se rechazaran tales descargos.

11. Que, en cuanto al descargo “Debe alzarse el cargo por cuanto vulnera la confianza
legitima en la actuacion de la Administracion, la buena fe como principio general del derecho
y la prohibicion de la retroactividad punitiva”.

Ello, dado que Oriencoop estima que la CMF habria fiscalizado los antecedentes
pertinentes sobre créditos a trabajadores en auditorias previas (2019 y 2020) sin levantar
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observaciones sobre su legalidad, lo que habria generado una expectativa razonable de que su
conducta seria conforme a derecho.

11.1. Primero, cabe sefialar que la defensa de Oriencoop no invocé ningln antecedente
conforme al cual esta Comisién se haya pronunciado, supuestamente, que los créditos a
trabajadores se ajustarian al articulo 86 letra e) de la LGC, por lo que no es posible que se le haya
alojado la legitima confianza de haber ajustado su conducta a la ley y regulacidén sectorial que la
rige, precisamente porque no concurre el elemento esencial para su procedencia.

Asi, la mera falta de observaciones especificas sobre la ilegalidad de la practica en
revisiones anteriores no puede interpretarse como una aprobacién de la CMF. En definitiva, esta
Comisidn no ha dictado ningun acto formal mediante el cual haya aprobado la politica de
intermediacion de créditos a trabajadores de Oriencoop, por lo que estd alegacidon no podra
prosperar.

Por su parte, las revisiones realizadas por la DGSP en 2019 y 2020 invocadas por la
defensa de Oriencoop, tuvieron alcances especificos, centrados en aspectos como la gestién del
riesgo de crédito y la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLAFT);
0, en el proceso de admision y seguimiento de la cartera de consumo y comercial.

Es decir, las observaciones formuladas en esos afios se refirieron a materias distintas a
lailegalidad del otorgamiento de créditos de dinero a no-socios, por lo que se rechazara también
esta alegacién por no resultar efectiva.

Por lo demas, la defensa de la Investigada no invoca ninguna norma segun la cual la CMF
estaria impedida de ejercer su potestad sancionatoria por la mera ausencia de medidas de
supervisién previas sobre un aspecto particular.

11.2. Segundo, debe consignarse que la potestad sancionatoria de este Consejo no se agota
con el mero ejercicio o no de atribuciones de fiscalizacién.

En este sentido, las atribuciones de fiscalizacién delegadas a la DGSP y comprendidas en
el articulo 5 del DL 3.538 y la LGC, no obstan a la potestad sancionatoria de este Consejo en caso
de que el Fiscal inicie una investigacién y formule cargos, a fin de resolver un Procedimiento
Sancionatorio conforme al articulo 52 del DL 3.538.

A su vez, en la ley organica que rige a la CMF no se contempla ninguna regla, como
sostendria la Investigada, en virtud de la cual el ejercicio o no de las atribuciones de supervisién
obste al ejercicio de la potestad sancionatoria. Todo lo contrario, los procedimientos
sancionatorios pueden tener su origen en los hallazgos obtenidos en procesos de fiscalizacion,
como ocurrid en esta instancia administrativa.

En efecto, de conformidad con el articulo 24 N°1 del D.L. N°3.538 -que establece las
atribuciones del Fiscal de la Unidad de Investigacidn-, expresamente se dispone que le
corresponde al Fiscal “Instruir, respecto de aquellos hechos sobre los que hubiere tomado
conocimiento por medio de la denuncia de particulares realizada ante la Comision, en virtud de
aquellos antecedentes que hubiere reunido de oficio, que le hayan sido proporcionados por otras
unidades de la Comision como resultado de sus procesos de supervision o de los aportados en el
marco de la colaboracion que regula el pdrrafo 4 del titulo IV, las investigaciones que estime
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procedentes con el objeto de comprobar las infracciones a las leyes y normativa cuya fiscalizacion
corresponda a la Comision y determinar la imposicion de las sanciones que la ley determine”.

Asi, la norma citada expresamente contempla el caso que la denuncia interna, asi como
que la investigacidén del Fiscal tenga su origen en “resultado de sus procesos de supervision”
como aquél llevado a cabo por la DGSP. Por ello, las medidas de supervisidn de las que fue objeto
la Investigada, no obstan al inicio de una investigacién y, eventualmente, a una sancién por
incumplimiento a la ley que la rige.

De este modo, conforme a los articulos 5° N°29 y 20 N°4 del DL 3.538, le corresponde a
este Consejo de la CMF resolver los procedimientos sancionatorios que se originen como
consecuencia de la formulacién de cargos, aplicando las sanciones que correspondan, segun sea
el caso.

Y, conforme a los articulos 37 a 39 y 52 del D.L. N°3.538 y al articulo 87 de la LGC, este
Consejo de la CMF se encuentra legalmente habilitado para aplicar sancién de multa a las
entidades cooperativas por infraccidon a las leyes que les rigen.

De este modo, habiéndose efectuado una denuncia interna por la DGSP, en base a los
resultados de su proceso de supervisiéon respecto de Oriencoop y, habiéndose iniciado una
investigacion por el Fiscal, quien, en definitiva, formuld cargos a la Investigada, desarrollandose
un Procedimiento Sancionatorio a su respecto, es dable concluir que este Consejo de la CMF se
encuentra habilitado para resolver si la Investigada resulta responsable de los cargos
formulados.

Asi, no se pudo afectar el principio de legitima confianza, precisamente porque
Oriencoop, en su calidad de entidad cooperativa de ahorro y crédito fiscalizada por la CMF,
siempre estuvo sujeta a la supervisién y sanciones de la CMF en relacion con el cumplimiento
de las normas que rigen la actividad que desarrolla, en los términos anteriormente expuestos.

Ademas, ha de tenerse presente que no existe en la legislacion vigente aplicable a la
CMF, norma alguna que establezca plazos para que el Fiscal de la Unidad de Investigacion
formule cargos, una vez tomado conocimiento de una eventual infraccidn.

Al respecto, la Unica limitacidon temporal corresponde al plazo para el ejercicio de la
potestad sancionatoria, establecido en el articulo 61 del D.L. N°3.538.

En efecto, la potestad sancionatoria de este Consejo se ha ejercido dentro del plazo
contemplado en el articulo 61 del DL 3.538, por lo que no existe un impedimento de caracter
legal para su ejercicio.

En este punto, el articulo 61 inciso 1° del DL 3.538 dispone que “El Consejo no podrd
sancionar a un infractor luego de transcurridos cuatro afios desde la fecha en que hubiere
terminado de cometer el hecho constitutivo de una infraccion o de ocurrir la omision
sancionada”.

Ademas, dicho plazo se entiende suspendido por 6 meses contados desde que la CMF
recibe un reclamo o denuncia referidos a tales hechos, como acontecid en el caso de marras en
octubre de 2024; y, el mismo plazo se entiende interrumpido por el inicio de un procedimiento
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sancionatorio a partir de la fecha de notificacidon del Oficio de Cargos del Fiscal a la persona
objeto de los mismos.

De este modo, los descargos no podrdn ser acogidos, pues el ejercicio o no de las
atribuciones de fiscalizacién, no obstan la potestad sancionatoria de este Consejo, la cual ha sido
ejercida dentro del plazo legal.

En definitiva, la Investigada no invocé una norma que la exima de la responsabilidad
imputada. Asimismo, la supuesta infraccién a la legitima confianza no obsta ni logra desvirtuar
que, en la especie, Oriencoop realizd operaciones financieras propias de su actividad de
intermediacién financiera con terceros (sus trabajadores, no-socios), dado que celebré con estos
créditos de dinero, lo que se encuentra reservado Unicamente respecto para los socios,
conforme al articulo 86 letra e) de la LGC.

En atencidén a lo anteriormente expuesto, se rechazardn tales descargos.

12.) Que, en cuanto al descargo “En subsidio, se solicita la aplicacion de la sancién minima
establecida en la ley”.

La defensa de la Investigada invocd circunstancias atenuantes como la falta de gravedad
de la infraccidn, el caracter excepcional y limitado de los préstamos (0,51% de la cartera, 0% de
mora), su irreprochable conducta operativa histdrica, la ausencia de dafio o riesgo para el
mercado financiero o la fe publica, su colaboracion activa y la implementacion de medidas
correctivas para alinear sus practicas a la interpretacién de la CMF.

Sobre el particular, es menester considerar que la ponderacidn de las circunstancias
para determinar el rango y monto especifico de la sancion de multa corresponde a una
atribucién exclusiva y excluyente de este Consejo.

De este modo, en el Acapite VI “Decisiéon” de esta Resolucién Sancionatoria, se
contienen todas las consideraciones en relacién con las circunstancias para la determinacién del
rango y monto especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual se ha tenido en cuenta
cada uno de los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3.538, analizando
para tales efectos la prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio, asi como la ponderacion
de todas las alegaciones y defensas.

V. CONCLUSION.
V.1. Marco legal y regulatorio.

Que, sobre el particular, cabe tener en cuenta que el articulo 1 de la LGC define el
concepto legal de cooperativa, disponiendo que su finalidad y caracteristicas fundamentales son
las siguientes:

“Para los fines de la presente ley son cooperativas las asociaciones que de conformidad
con el principio de la ayuda mutua tienen por objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios
y presentan las siguientes caracteristicas fundamentales:
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Los socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su ingreso
y retiro es voluntario.

Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus socios, a prorrata
de aquéllas.

Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion
cooperativa y procurar establecer entre ellas relaciones federativas e intercooperativas.

Deben también tender a la inclusion, como asimismo, valorar la diversidad y promover
la igualdad de derechos entre sus asociadas y asociados.”

A suvez, el articulo 2 inciso 2° de la LGC establece que las cooperativas deben someterse
a la regulacion y fiscalizacion dispuesta para la actividad econdmica correspondiente a su giro,
en caso de que ello resultare aplicable:

“...en cuanto a las operaciones propias de su giro, las cooperativas se sujetardn, en lo
que les sea aplicable, a la regulacion y fiscalizacion establecida por leyes especiales que rijan a
la actividad econémica que constituya su objeto.”.

En lo pertinente para esta instancia administrativa, el articulo 86 de la LGC define a las
entidades cooperativas de ahorro y créditos, como la Investigada, del siguiente modo:

“Se denominardn cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas de servicio que
tengan por objeto unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio
de sus socios”.

Y, el articulo 86 de la LGC establece un listado taxativo de las operaciones que las
cooperativas de ahorro y crédito pueden realizar, dentro de las cuales, en lo relevante para este
procedimiento sancionatorio, su letra e) contempla la siguiente operacion financiera:

“Conceder préstamos a sus socios y en general, celebrar con ellos operaciones de crédito
de dinero, con o sin garantia, reajustables y no reajustables”.

En relacion con lo anterior, el articulo 3 de la LGC dispone que las cooperativas de ahorro
y crédito deben realizar dicha actividad econdmica como giro exclusivo, en los siguientes
términos:

“Las cooperativas, a sus estatutos, podrdn combinar finalidades de diversas clases, salvo
las que deban tener objeto unico como las cooperativas de vivienda abiertas, las de ahorro y
crédito y cualquier otra que establezca la ley”.

Adicionalmente, el articulo 87 incisos 1°y 2° de la LGC -en relacién a la Circular N°108,
que establece Instrucciones Generales para Cooperativas de Ahorro y Crédito- dispone que las
cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de fomento, se
encuentran sujetas a la fiscalizaciéon de esta Comision respecto de las operaciones econémicas
que realicen y, también, al cumplimiento de requisitos legales y regulatorios de caracter
prudenciales de patrimonio minimo para desarrollar la actividad, entre otros:
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“Las cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de
fomento quedardn sometidas a la fiscalizacion y control de la Comision, respecto de las
operaciones que realicen en cumplimiento de su objeto. Para estos efectos, la Comision, ademds
de las facultades que esta ley le confiera, tendrd todas las facultades que le otorga la ley N° ley
N°21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero.

Tales cooperativas deberdn contar con las Art. 8 N° 2 instalaciones, recursos humanos,
tecnoldgicos, procedimientos y controles necesarios para desarrollar adecuadamente sus
funciones y operaciones; su patrimonio riesgo, ni inferior al 5% de sus activos totales y quedardn
sujetas a las disposiciones del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos, en lo que
sea compatible con su naturaleza. En especial se les aplicardn las normas del titulo |, los articulos
64 y 67, titulo XIV, con exclusion del articulo 113 bis, del titulo XV, con exclusion del inciso
segundo del articulo 132, articulos 154, 155 y 156, y el titulo XVII. Asimismo, sus administradores
deberdn cumplir los requisitos de integridad contemplados en la letra b) del articulo 28 de la
referida ley.”.

De las normas precedentemente citadas, fluye que las cooperativas de ahorro y créditos
son entidades de objeto Unico y exclusivo, cual es, brindar servicios de intermediacion financiera
en beneficio de sus socios.

Para tales efectos, sélo pueden realizar las operaciones taxativas que se encuentran
autorizadas por ley, las que constituyen un limite a la actividad econémica que pueden
desarrollar conforme a la LGC.

A su vez, dentro de tales operaciones, cabe destacar que la celebracién de préstamos u
operaciones de créditos, con o sin garantia, reajustables o no, sdlo pueden ser realizadas con
Sus socios.

En este orden de ideas, las normas de giro exclusivo de las cooperativas de ahorro y
crédito buscan -entre otros fines- garantizar que los recursos aportados por los socios sean
destinados al cumplimiento de las obligaciones y el desarrollo de la actividad econdmica
regulada, y que no sean comprometidos en actos, operaciones o actividades ajenas al giro, lo
que puede poner en riesgo el adecuado funcionamiento de la cooperativa para el fin que los
socios la constituyeron.

De esta manera, las normas citadas permiten evitar que los recursos sean destinados a
fines distintos que puedan afectar la solvencia y solidez patrimonial para operar, evitar conflictos
de intereses y, asegurar una adecuada supervisidn, entre otros fines.

V.2. Conducta Infraccional.

Oriencoop es una entidad cooperativa de ahorro y crédito fiscalizada por esta Comisién
en su actividad econdémica, especialmente, respecto de las operaciones que realice en
cumplimiento de su objeto Unico y exclusivo de intermediacion financiera en beneficio de sus
socios.

En la especie, entre el periodo 29 de septiembre de 2021 y el 31 de mayo de 2025,
Oriencoop otorgd 108 créditos de consumo a 73 trabajadores no socios por un monto total de
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MMS522. Los ingresos provenientes de los créditos por concepto de reajustes e intereses
totalizaron $107.740.788.

A este respecto, debe considerarse que las cooperativas de ahorro y crédito, como
Oriencoop, tienen un objeto Unico y exclusivo, esto es, brindar servicios de intermediacion
financiera en beneficio de sus socios en los términos de los articulos 1, 2, 3 y 86 de la LGC.

En lo pertinente, el articulo 86 letra e) de la LGC autoriza de forma expresa y excluyente
la concesién de préstamos y créditos “a sus socios”. Dicha disposicién es de caracter taxativo y
delimitador, lo que significa que sélo se pueden realizar las operaciones expresamente
autorizadas con las contrapartes indicadas.

A diferencia de otras operaciones como la recepcidon de depdsitos o la emisidon de
medios de pago, que la ley permite realizar con “terceros” ademas de socios, la concesién de
préstamos no contempla a terceros no socios. La no inclusién de terceros en la letra e) para los
créditos es una exclusidon expresa y acorde con el objeto social exclusivo de estas cooperativas,
conforme al cual las operaciones econdmicas de intermediacién financiera deben realizarse en
beneficio de los socios.

De este modo, el otorgamiento de créditos se encuentra reservado Unicamente
respecto de los socios de la cooperativa.

Por su parte, si bien Oriencoop opera como empleador, ello no la exceptia de su objeto
social Unico y exclusivo como cooperativa de ahorro y crédito, en lo que se refieren a
operaciones econdmicas y financieras como aquéllas materia de esta instancia administrativa.

En efecto, Oriencoop no puede invocar su rol de empleador para realizar operaciones
de intermediacion financiera con trabajadores no-socios, dado que ello contraviene las
limitaciones impuestas por la LGC. Los créditos a empleados, al tratarse de operaciones de
intermediacién financiera, caen dentro del perimetro regulatorio de esta Comisidn,
independientemente de la vinculacidn juridico-laboral.

Por lo demds, Oriencoop en sus estatutos sociales dispuso que los trabajadores de la
cooperativa no pueden ser socios y, en consecuencia, no pueden acceder a los productos
financieros como créditos que intermedia la cooperativa.

De este modo, la conducta descrita en el Oficio de Cargos de otorgar créditos a personas
no-socios, contraviene el objeto Unico y exclusivo de la cooperativa definido con claridad en el
articulo 86 letra e) de la LGC.

En definitiva, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 86 y 87 de la LGC
el legislador delimité las operaciones financieras de créditos a los socios, dado el caracter
especial de las cooperativas de ahorro y crédito sujetas a la fiscalizacion de esta Comision.

VI. DECISION.

1. Que, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado
todas las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y hechos valer en el
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procedimiento sancionatorio, llegando al convencimiento que, en la especie, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Oriente Limitada incurrid en la siguiente infraccién:

Infraccion reiterada a lo dispuesto en el articulo 86 letra e) del Decreto con Fuerza de Ley N°5,
Ley General de Cooperativas, toda vez que, en el periodo comprendido entre el 29 de septiembre
de 2021 y el 31 de mayo de 2025, la Cooperativa otorgd 108 créditos de consumo por un monto
total de MMS522, a 73 de sus colaboradores que no ostentaban la calidad de socios de
Oriencoop.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero ha tenido
en consideracidn los parametros que establece la legislacién aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Que, es menester considerar que la actividad econdmica de las cooperativas de ahorro
y crédito fiscalizadas por esta Comisién correspondiente a la intermediacién financiera en
beneficio exclusivo de sus socios, obliga a dichas entidades y sus administradores, por la natural
y evidente fe publica comprometida e intereses de los socios, a desarrollar y destinar los
recursos de la cooperativa a su objeto Unico a fin de mejorar las condiciones de vida de sus
socios y cumplir con los requisitos legales y regulatorios de caracter prudenciales de patrimonio
minimo e informacién financiera, para asegurar la solvencia y solidez patrimonial de la
cooperativa, en los términos de los articulo 1, 2, 3, 86 y 87 de la LGC.

Sin embargo, en la especie, Oriencoop realizé operaciones financieras que no se
encuentran autorizadas por ley, pues otorgd créditos de consumo -con reajustes e intereses- a
sus trabajadores que no eran socios, en circunstancias que ello sélo se encuentra permitido
respecto de sus socios conforme al articulo 86 letra e) de la LGC, pasando por alto de esa forma
la finalidad para la que fue constituida y, también, vulnerando de esa forma las actividades que
puede realizar autorizadas por ley y esta Comision.

Ademas, los estatutos sociales de la cooperativa disponen que los trabajadores no
pueden ser socios, lo que implica que no pueden acceder a productos financieros como los
créditos de consumo que celebrd con éstos, dado que ello se encuentra especialmente
reservado para los socios y son financiados con los recursos que éstos aportan a la cooperativa.

Por su parte, en cuanto a la materialidad y envergadura del caso de marras, debe
ponderarse -entre otros factores anteriormente consignados-, que los créditos reprochados
representaron un 0,5% de la cartera de créditos de consumo de Oriencoop y no registran mora.
En especifico, se otorgaron 108 créditos de dineros con intereses a 73 trabajadores, por un
monto total de MM$522.

Como se ha razonado, el propdsito social de las cooperativas de ahorro y crédito -
fiscalizadas por esta Comision- es que los aportes reunidos por los socios se destinen,
precisamente, para otorgarles créditos a éstos y no para intermediar de facto dicho producto
financiero, con recursos de la cooperativa, respecto de terceros. Asi, Oriencoop paso por alto
dicha finalidad, utilizando recursos aportados por los socios para otorgar créditos de consumo a
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funcionarios, quienes, por lo demds, no podian acceder a dicho producto financiero dado que
no podian ser socios de la cooperativa.

Finalmente, se ha ponderado para estos efectos que la DGSP, mediante Oficio
N°131.368 de 7 de noviembre de 2024, le representd a la Investigada la infraccién materia de
este procedimiento sancionatorio y que ésta informd que el 7 de febrero de 2025 acordd
suspender la politica de créditos de consumo a trabajadores.

De este modo, se ha tenido en cuenta, especialmente, para la sancién que se resuelve
aplicar, la baja materialidad del caso y que la Investigada adopté resguardos para subsanar su

situacién infraccional en un breve plazo.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso que lo hubiere:

Que, de conformidad con la respuesta de fecha 30 de junio de 2025 al Oficio Reservado
Ul N°698 de fecha 15 de junio de 2025, Oriencoop reconocié que los ingresos provenientes de
los créditos reprochados “totalizan $107.740.788" .

2.3. El dailo o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

Que, las normas de giro exclusivo de las cooperativas de ahorro y crédito buscan -entre
otros fines- garantizar que los recursos aportados por los socios sean destinados al
cumplimiento de las obligaciones y el desarrollo de la actividad econémica regulada y que, por
tanto, no sean comprometidos en actos, operaciones o actividades ajenas al giro, lo que puede
poner en riesgo el adecuado funcionamiento de la cooperativa para el fin que los socios la
constituyeron.

De esta manera, los articulos 1, 2, 3, 86 y 87 de la LGC permiten evitar que los recursos
de las cooperativas de ahorro y crédito sean destinados a fines distintos que puedan afectar la
solvencia y solidez patrimonial para operar, prevenir conflictos de intereses y, asegurar una
adecuada supervision, entre otros fines.

En la especie, Oriencoop pasd por alto las disposiciones que rigen su actividad
econdmica, pues, realizd operaciones financieras de crédito de dinero con sus trabajadores,
desviandose del fin para la que fue constituida por sus socios y de las operaciones que puede
realizar dentro de su giro exclusivo, comprometiendo indebidamente los recursos de la
cooperativa y los intereses de sus socios.

Asimismo, debe ponderarse en este punto que Oriencoop utilizé los recursos aportados
por los socios para intermediar de facto productos financieros a sus trabajadores, en
circunstancias tales, que los propios estatutos sociales de la cooperativa dispusieron que sus
funcionarios no podian ser socios y que, por tanto, no podian acceder a tales productos
financieros.

En este orden de ideas, las cooperativas tienen por objeto mejorar las condiciones de
vida de sus socios y, en especial, las de ahorro y crédito, realizar los servicios de intermediacién
financiera en beneficio de sus socios exclusivamente, como lo es otorgarles préstamos o créditos
de dinero, con o sin garantia, reajustables o no.
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Sin perjuicio de lo anterior, para estos efectos, se ha ponderado, de acuerdo con los
antecedentes aparejados a este procedimiento sancionatorio, que los créditos de dinero
otorgados a trabajadores, representaron a la fecha de la investigacion del Fiscal de la Ul, un
0,51% de la cartera de créditos de consumo de Oriencoop y registraron un 0% de indicador de
mora, por lo que no se generd un dafio mayor a los intereses de los socios en dicha cooperativa.

Asi, se ha considerado el bajo riesgo e impacto en la solvencia de la cooperativa para la
sancion que se resuelve aplicar. Ahora bien, igualmente se reprocha a esa entidad cooperativa
de ahorro y créditos no adecuar su conducta a la ley y regulacidn que la rige, debiendo adoptar
los debidos resguardos para que dicha situacién no vuelva a ocurrir, especialmente, en
proteccion de sus socios.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacidon directa que cabe a la Investigada en la
infraccion por la que, en definitiva, se ha sancionado.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las hormas sometidas a su
fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comisién y la prueba rendida, la Investigada registra
la siguiente sancidn en los ultimos 5 afos:

) Resolucion Exenta N°4.039 de 2024, que aplicd sancién de multa de UF 106,72
por infraccién al articulo 28 de la Ley N°14.908.

2.6. La capacidad econémica de los infractores:

Que, de acuerdo con el ultimo estado de situacién financiera individual mensual
remitido a esta Comisién conforme a la Circular N°108, correspondiente al 31 de diciembre de
2025, aparece que el patrimonio total informado fue de “$36.311.152.813".

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en las mismas
circunstancias:

Que, de acuerdo con la informacién que consta en esta Comisidn, no se han encontrado
sanciones por infraccién al articulo 86 letra e) de la LGC.

Sin perjuicio de lo anterior, existe la siguiente sancidon de similar naturaleza por
infraccion a las normas sobre incumplimiento de objeto:

° Resolucion Exenta N°9.244 de 2024, que aplicé sancion de multa de UF 1.000.- a
Transbank S.A. por infraccién al articulo 74 del Decreto con Fuerza de Ley N°3, la Ley General de
Bancos.

2.8. La colaboracion gue los infractores hayan prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determiné la sancidn:
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Que, no se acreditd en este procedimiento sancionatorio una colaboracidn especial de
la Investigada, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comision a los que
legalmente se encuentra obligada.

3. Que, en virtud de lo anteriormente expuesto y, habiendo considerado y ponderado
todas las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero en Sesién
Ordinaria N°486 de 5 de marzo de 2026, dict6 esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Limitada la sancion de multa de 250
Unidades de Fomento, a beneficio fiscal, por infraccion al articulo 86 letra e) del Decreto con
Fuerza de Ley N°5, Ley General de Cooperativas.

2. Remitase a la sancionada copia de la presente Resolucién Sancionatoria, para los efectos
de su notificacidon y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del
DL 3.538. Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica y pagar
a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago deberd ser ingresado utilizando el
médulo “CMF sin papeles” y enviado, ademds, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comisién informarda a la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectue el cobro de la
misma. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico
antes indicada.

4. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del DL 3.538, dictese la resolucion
respectiva.
5. Contra la presente Resolucién Sancionatoria procede el recurso de reposicidn

establecido en el articulo 69 del DL 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el
Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacién de la
presente resolucién; y, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del DL 3.538, el que
debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10
dias habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de
Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la resolucién que impuso la sancidn, que
rechazé total o parcialmente el recurso de reposiciéon o, desde que ha operado el silencio
negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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