SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A LIBERTY
COMPARNIA DE SEGUROS GENERALES S.A.

SANTIAGO, 77 [IC 72015

&N

8

RESOLUCION EXENTA N2 -/

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 4 letras a), d), e) y f) y 27
del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, los articulos 3 letras b) y f), 20, 21 ndmero 5 letra a) y 44 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931; en la Norma de Caracter General N° 306 y en las
Circulares N° 2022 y N° 1499, de esta Superintendencia.

CONSIDERANDO:

1) Que, las Compafiias Aseguradoras deben examinar
y velar con la debida diligencia, que las operaciones realizadas por la sociedad estén reflejadas
adecuadamente en las memorias, balances y demds estados financieros, sujetos a las normas que
fije la Superintendencia, la que también determinara los principios conforme a los cuales deberan
llevar su contabilidad.

2) Que, en auditoria realizada por funcionarios de la
Superintendencia a la cuenta de Primas por Cobrar a Asegurados de LIBERTY COMPANIA DE
SEGUROS GENERALES S.A., se detectaron una serie de deficiencias en los estados financieros
correspondientes al 30 de septiembre de 2013, las que derivaban en incumplimientos de
disposiciones legales y normas dictadas por esta Superintendencia, las cuales fueron informadas
mediante Oficio Reservado N° 949 de fecha 11 de julio de 2014.

En dicho oficio reservado, esta Superintendencia
instruyo a la Compafiia Aseguradora entre otras cosas, a proporcionar una explicacién detallada y
pormenorizada de cada una de las observaciones, un plan de accién con las medidas adoptadas y
que adoptaria para subsanar las observaciones, como asimismo se diera lectura del mencionado
Oficio Reservado en Sesion de Directorio. Sin perjuicio de lo instruido, la Superintendencia se
reservo la aplicacion de otras medidas que fueren necesarias adoptar.

3) Que, esta Superintendencia mediante Oficio
Reservado N° 2271 de fecha 25 de junio de 2015, formuld cargos a LIBERTY COMPANIA DE
SEGUROS GENERALES S.A., por las infracciones que se pasan a especificar:

a) Error en el saldo de la cuenta de activo Cuentas
por Cobrar a Asegurados. En los estados financieros al 30 de septiembre de 2013, la Compaiia
incluyé M$ 237.990 en el saldo de la cuenta de activo 5.14.11.00 “Cuentas por Cobrar a
Asegurados” en adelante “Cuentas por Cobrar a Asegurados”, montos que correspondian a
cheques, provenientes de pagos de prima de seguros, depositados en la cuenta corriente de la
Compaiiia, entre el 26 y el 30 de septiembre de 2013.

La situacion descrita, origind que fueran registrados
en la cuenta “Cuentas por Cobrar a Asegurados”’, montos que no eran adeudados por los
asegurados al 30 de septiembre de 2013, infringiéndose con ello la Circular N° 2022, que en su
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Anexo N° 3 dispone “5.14.11.00 Cuentas por Cobrar a Asegurados. Corresponde informar los
saldos adeudados por los asegurados por cualquier tipo de seguro, originados por primas cuyos
pagos se encuentran pendientes a la fecha de cierre del periodo. Los plazos de los pagos deben
estar sefialados en la pdliza, propuesta, plan de pago, etc. Las primas se deben presentar netas de
I.V.A. y de deterioro.

Se deben considerar en este rubro el 100% de las
deudas de primas generadas por operaciones de coaseguro, actuando la aseguradora como lider
del riesgo asumido.

Adicionalmente, deben incluirse aquellos saldos de
primas cuyo pago fue estipulado en cuotas o documentos y su vencimiento fuere posterior a la
fecha de término de vigencia de la cobertura de la péliza, los saldos de primas de sequros que se
paguen mediante tarjetas de crédito (Pto. Ill.7, 22 pdrrafo de la Circular N°1499) y aquellos saldos
de primas cuyos documentos de respaldo causaren novacion (Pto. 11l.1, 42 pdrrafo de la Circular
N°1499)".

b) Incumplimiento de la fecha de cierre establecida
en la normativa. Lo anterior llevé a concluir que la Compafiia efectud el cierre de la cuenta
“Cuentas por Cobrar a Asegurados”, para los estados financieros correspondientes a septiembre
de 2013, el dia 26 de septiembre y no el 30 de septiembre de 2013 como correspondia, lo cual
constituye una infraccion al inciso quinto de la letra A del Titulo Il de la Circular N° 2022, que
dispone: “Los estados financieros trimestrales corresponden al periodo que se inicia el 1 de enero
de cada afio y estardn referidos a las siguientes fechas de cierre: 31 de marzo, 30 de junio y 30 de
septiembre de cada afio. La fecha de presentacion de dichos estados financieros trimestrales
individuales a esta Superintendencia, serd el ultimo dia del mes siguiente a las fechas de cierre
referidas, o al dia habil siguiente si éste no fuere habil”.

En carta respuesta del 19.08.2014, en la letra D, de Ia
pagina 16, la Compaiiia ha reconocido esta situacion, sefialando que el cierre de produccion de
septiembre de 2013, se realizd el dia 26.09.2013.

c) Saldos de Créditos a favor de la Compaiiia que no
provienen de Primas por Cobrar a Asegurados. En los estados financieros al 30.09.2013, la
Compaiiia registré contablemente e incluyd MS 821.261, en el saldo de la cuenta "Cuentas por
Cobrar a Asegurados”, correspondientes a cheques que daban cuenta de recuperos de siniestros y
cheques por cobrar de funcionarios de la Compaiiia, entre otros, pero no de saldos adeudados por
los asegurados.

La situacion descrita, significd que fueran registrados
en la cuenta "Cuentas por Cobrar a Asegurados", montos que no eran adeudados por los
asegurados, infringiéndose la Circular N° 2022, en el sentido de registrar en ella algo diferente a lo
que dispone el pdrrafo cuarto de su anexo N° 3, ya transcrito en el numeral 3) a) anterior. Estos
activos, mal registrados, también infringen lo dispuesto en la letra a) N° 5 del articulo 21 del D.F.L.
N°251 de 1931, para respaldar las reservas técnicas, ya que no corresponden a créditos no
vencidos por primas no devengadas otorgados a los asegurados.

En carta respuesta del 19.08.2014, en la letra a, de la
pagina 8, la Compafiia reconoce esta situacion, al haber incluido erréneamente, montos en la
Cuenta por Cobrar a Asegurados, que no provenian de saldos adeudados por sus asegurados.

A estos efectos, la letra a) del N° 5 del articulo 21 del
D.F.L. N* 251 de 1931, considera dentro de los activos que pueden respaldar las reservas técnicas
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y patrimonio de riesgo el “Crédito no vencido por primas no devengadas otorgado a los
asegurados, provenientes de contratos de seguro con cldusula de resolucién por no pago de prima,
para respaldar el total de la reserva de riesgo en curso y hasta el 10% del patrimonio de riesgo, de
las compaiiias aseguradoras del primer grupo”, toda vez que la cuenta antes indicada incorporé
junto con los saldos adeudados por los asegurados por concepto de seguros, sumas
correspondientes a conceptos distintos y que por lo mismo, no constituian un activo
representativo.

d) Saldos de Créditos a favor de la Compaiiia
provenientes de operaciones de seguros sin respaldo documental de la forma de pago. Con el
proposito de validar el saldo de la cuenta “Cuentas por Cobrar a Asegurados”, para las diferentes
formas de pago, asi como, el deterioro de las mismas, en los estados financieros de septiembre de
2013, fue requerida a la aseguradora una muestra de pdlizas e informacién de su forma de pago, a
saber: Autorizaciones de Descuento en Cuenta Corriente Bancaria (PAC), Autorizaciones de
Descuento en Tarjetas de Crédito (PAT), Compromiso Unico de Pago (CUP) y Planes de Pago en
Propuestas, Polizas u Otros.

La totalidad de la muestra de pdlizas analizadas, que
comprendia primas por cobrar a asegurados, por concepto de ventas de seguros registrada en
"Cuentas por Cobrar a Asegurados" equivalentes a M$ 211.328, no estaba sustentada por la
documentacion pertinente a su clasificacion de los créditos otorgados por la Compaiia a los
asegurados, en lo concerniente a las fechas y forma de pago, esto es: propuestas, planes de
pagos, mandatos, entre otras.

La situacion descrita, evidencia un incumplimiento a
lo dispuesto en el N° 2.1. del Titulo Ill de la Circular N° 1499, que establece los requisitos que se
deben cumplir para que las primas adeudadas por los asegurados puedan ser clasificadas en la
categoria "Primas con especificacion de forma de pago y firma del asegurado” y registrar el monto
del deterioro correspondiente para cada modalidad de plan de pago. El incumplimiento originé
errores en el calculo del deterioro de la cuenta "Cuentas por Cobrar a Asegurados”, que de
acuerdo al anexo N°3 de la Circular N° 2022 debe "informar los saldos adeudados por los
asegurados por cualquier tipo de seguro, originados por primas cuyos pagos se encuentran
pendientes a la fecha de cierre del periodo. Los plazos de los pagos deben estar sefialados en la
poliza, propuesta, plan de pago, etc. Las primas se deben presentar netas de |.V.A. y de
deterioro”.

En resumen, se clasificaron en la categoria “Primas
con especificacion de forma de pago y firma del asegurado” operaciones que debian clasificarse
como “Primas sin especificacion de forma de pago”. Como efecto de lo anterior, se cometieron
errores en el cdlculo del deterioro (provisiones) de la cuenta “Cuentas por Cobrar a Asegurados”,
toda vez que las “Primas sin especificacion de forma de pago”, estan sujetas a un régimen de
deterioro (provisiones) diferente.

e) Inconsistencia de las fechas de vencimiento de
primas adeudadas. Examinadas las bases de datos de la compafiia, que sustentan el saldo de la
cuenta "Cuentas por Cobrar a Asegurados", de los estados financieros de Septiembre de 2013,
especificamente en lo relacionado a la clasificacién de las fechas de vencimiento de las primas
adeudadas por los asegurados, en la modalidad de plan de pago compaiiia, se evidencié que los
montos registrados en esta clasificacion, discrepan de lo revelado en Nota 16.2 "Deudores por
Primas por Vencimiento" ya que se consideraron distintas fechas de vencimiento a las contenidas
en las mencionadas bases de datos, situacion que impacta también en la determinacion del
monto de deterioro para la modalidad de pago sefialada precedentemente.

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449 Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 617 4000
Fax: (56-2) 617 4101
Casilla: 2167 - Correo 21

www.svs.cl



SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

De lo indicado precedentemente, resulta que en el
registro del monto del activo "Cuentas por Cobrar a Asegurados" y su deterioro, se infringié lo
dispuesto en el N® 2.1. del Titulo Il de la Circular N° 1499, que define la metodologia de célculo
del deterioro para cada modalidad de plan de pago y lo instruido en Circular N° 2022, respecto de
las polizas de acuerdo a su clasificacion de las fechas de vencimiento que deben ser registrados en
la cuenta "Cuentas por Cobrar a Asegurados".

f) Deterioro por primas vencidas e impagas. En el
analisis de los estados financieros al 30.09.2013 y de acuerdo a lo normado en los N°s 2.1. y 2.3.
del Titulo Il de la Circular N° 1499, se constatd que el monto de deterioro de primas vencidas e
impagas, con y sin especificacion de formas de pago, difiere del monto de deterioro para cada
modalidad de pago, revelado en Nota 16.2 "Deudores por Prima por Vencimiento", dando cuenta
de una errénea aplicacion de las disposiciones referidas.

La referida situacién, origind que la aseguradora
registrara al 30.09.2013, saldos incorrectos de las cuentas por cobrar a asegurados, infringiéndose
lo dispuesto en los nimeros 2.1. y 2.3, de la Circular N° 1499 y lo instruido en Circular N° 2022.

En carta respuesta del 19.08.2014, en la letra E, punto
i, de la pagina 17, la Compafiia reconoce esta situacion, al haber incluido partidas que fueron
reclasificadas, a partir de los Estados Financieros del mes de Octubre 2013.

g) Deterioro por incobrabilidad de pagos futuros. Al
examinar el algoritmo de cdlculo y la base de datos proporcionada por la Compaiiia, que
sustentan las cuentas por cobrar a asegurados, reveladas en la Nota 16.2 "Deudores por Primas
por Vencimiento", de los estados financieros a Septiembre de 2013, se detectd que la Compafiia
no deteriord las cuotas futuras de las pdlizas que registraban cuotas vencidas impagas.

La indicada situacion, evidencia que la Compaiia
infringio lo dispuesto en el N° 5 del Titulo Il de la Circular N° 1499, al no efectuar el deterioro de
los saldos adeudados, en los casos de pdlizas con 2 cuotas vencidas e impagas por mas de 1 mes,
del 100% del valor de esas cuotas, y del 50% del valor de las cuotas no vencidas. Tampoco
deteriord en un 100%, los saldos adeudados, en los casos en que existian 3 0 mas cuotas vencidas
e impagas por mds de 1 mes a la fecha de cierre de los estados financieros. En razén a lo
expuesto, se evidencid que el monto del deterioro por incobrabilidad de pagos futuros, se
encontraba subvaluado en M$ 426.060.

A consecuencia de lo anterior, se incumplié lo
instruido en Circular N°® 2022, por registrar la Compaiiia, saldos erréneos en la cuenta de activo
"Cuentas por Cobrar a Asegurados" y en la cuenta de resultado "5.31.18.00 Deterioro de
Seguros".

En carta respuesta del 19.08.2014, en la letra E, punto
ii, de la pagina 18, la Compafiia reconoce estas situaciones, comprometiéndose a adecuar el
algoritmo de calculo del deterioro, acorde a lo definido en la Circular N° 1499.

h) Operaciones de Coaseguro (Compafiia No Lider)
con primas sin especificacion de forma de pago.

i. Documentacion de Pdlizas e inconsistencias en
fechas. En la informacién de la Compafiia, se detectaron pélizas que no obstante estar pagadas en
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su totalidad o anuladas, fueron contabilizadas con saldos pendientes de pago, registrando la
aseguradora un mayor activo por M$ 10.094.

Al contabilizar créditos inexistentes (por estar
pagados o anuladas las pélizas), la Compaiiia infringié la Circular N° 2022, al registrar éstos en el
activo “Cuentas por Cobrar a Asegurados”.

Dicha infraccion, implicé también una infraccion a la
letra a) del N° 5 del articulo 21 del D.F.L. N® 251 de 1931, que considera dentro de los activos que
pueden respaldar las reservas técnicas y patrimonio de riesgo, el “Crédito no vencido por primas
no devengadas otorgado a los asegurados”, toda vez que la cuenta antes indicada incorpord junto
con los saldos adeudados por los asegurados por concepto de seguros, saldos no adeudados por
los asegurados, correspondientes a pdlizas pagadas en su totalidad o anuladas.

En carta respuesta del 19.08.2014, en la pagina 20, la
Compafiia reconoce esta observacion, detallando las pdlizas que, si bien estaban pagadas y
anuladas, fueron erréneamente incluidas en el saldo de la cuenta primas por cobrar a asegurados.

ii. Pélizas no vigentes, cartas de resguardo y efectos
en el deterioro. En los seguros en participacion en que la Compafiia acttia como participe no lider,
con primas sin especificacion de forma de pago, se detectaron cartas de resguardo gue
respaldarian el saldo de la cuenta de activo “Cuentas por Cobrar a Asegurados”, definido en el
anexo N° 3 de la Circular N® 2022 y el activo representativo de reservas técnicas y patrimonio de
riesgo “Crédito no vencido por primas no devengadas otorgado a los asegurados”, definido en el
articulo 21, N° 5 letra a), del D.F.L. N° 251, que estaban asociadas a pélizas no vigentes desde 33 a
1.644 dias antes del cierre de los estados financieros de septiembre 2013. Las primas que se
comprenden en estas pdlizas no vigentes, totalizan MS 686.937.

Atendido que este saldo por cobrar a asegurados se
origina en polizas no vigentes, en las que no tiene efecto la resolucién por no pago de prima, éste
no puede ser considerado como crédito no vencido por primas no devengadas otorgado a los
asegurados y en caso que la compafiia asi lo considerase, infringiria lo dispuesto en la letra a) del
N° 5 del articulo 21 del DFL 251.

Adicionalmente, se detecté que la utilizacién de
cartas de resguardo, en las pélizas no vigentes recién aludidas, como en otras si vigentes, dio lugar
a que la aseguradora rebajara el monto del deterioro (provisiones en la Circular N° 1499) en MS
901.722, afectando la razonabilidad del saldo del activo “Cuentas por Cobrar a Asegurados”, de la
cuenta de resultado “Deterioro de Seguros” y del activo representativo de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo “Crédito no vencido por primas no devengadas otorgado a los asegurados”.
Esto, en razén que las citadas cartas de resguardo, abarcan pélizas registradas con anterioridad al
cierre del estado financiero de la emision de la péliza y su reiterado uso posterior, no da cuenta
de las fechas precisas en que se pagara la prima a la participe, de acuerdo a lo acordado en el
contrato.

Lo anterior, evidencia un incumplimiento a lo
dispuesto en el anexo N° 3 de la Circular N° 2022, por registrar la Aseguradora, saldos erréneos en
las cuentas “Cuenta por Cobrar a Asegurados” y “Deterioro de Seguros” y reconocer como
“Crédito no vencido por primas no devengadas otorgado a los asegurados”, montos provenientes
de contratos de seguros no vigentes, que no pueden respaldar el total de la reserva de riesgo en
curso y hasta el 10% del patrimonio de riesgo, de acuerdo a lo sefialado en la letra a) del N° 5 del
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articulo 21 del DFL 251.

Por otra parte, en las bases de datos proporcionadas
a esta Superintendencia, consta que la Compaiiia rebajo el saldo del deterioro de operaciones de
coaseguro (no lider), mediante el empleo de cartas de resguardo, no obstante que los montos
registrados en dichas cartas, no forman parte de ninguna cuenta por cobrar a asegurados,
vinculadas a poélizas de seguros en participacion (Coaseguro No Lider). Esta rebaja injustificable del
deterioro ascendid a M$ 299.020, por cuyo efecto se incrementd indebidamente el saldo del
activo “Cuenta por Cobrar a Asegurados” y el saldo del activo representativo “Crédito no vencido
por primas no devengadas otorgado a los asegurados”, incumpliéndose de esta manera, lo
instruido en anexo N° 3 de la Circular N° 2022 (cuenta 5.14.11.00 Cuentas por Cobrar a
Asegurados) y el N° 2.3, del Titulo Ill de la Circular 1499, en la parte que sefiala:

“En aquellos seguros en participacion en que la
compafia actuare como participe no-lider, deberd existir una carta de resquardo emitida por la
compafiia lider que especifique las fechas precisas en que se pagard la prima a la participe. Se
deberd constituir una provision por el 100% de aquellas primas que permanecieren vencidas e
impagas por 1 mes o mds a la fecha de cierre de los estados financieros. Este plazo se aplicard a
partir de las fechas mencionadas en la respectiva carta de resquardo, y en ausencia de esta carta
resguardo o de estipulacion en ella de las fechas de pago, se aplicard a partir de la fecha de inicio
de la vigencia de la cobertura de la péliza respectiva”.

iii. Cuentas por Cobrar Coaseguro no Lider

e Primas con saldo negativo. En las cuentas por
cobrar de operaciones de coaseguro no lider, la Compafiia registré en la cuenta de activo “Cuenta
por cobrar a asegurados”, primas con saldos negativos ascendentes a MS 866.221, monto que
debid ser registrado como un pasivo exigible, incluyéndolo en la cuenta de pasivo 5.21.32.10
“Deudas con Asegurados”.

Adicionalmente, en la citada cuenta, se detectaron
pdlizas con saldo negativo "adeudados por los asegurados”, por un monto de MS 90.091, de las
que no existe informacion o antecedentes asociados a las mismas, tales como fecha de vigencia
de la cobertura y nombre del asegurado, como tampoco copias de las pdlizas u otra informacion
que sustente y respalde adecuadamente una obligacion de la Compafiia con sus asegurados, al 30
de Septiembre de 2013.

Lo anteriormente sefialado, infringe lo dispuesto en el
N° 2.3. del Titulo Il de la Circular N° 1499 que define la contabilizacion de primas por cobrar a
asegurados y su deterioro, como asimismo lo instruido en anexo N° 3 de la Circular N° 2022, al
registrar la Aseguradora un menor activo y no reconocer debidamente las obligaciones (pasivos)
con sus asegurados.

En carta respuesta del 19.08.2014, en las paginas 23 y
28, la Compaiiia reconoce estas observaciones, comunicando las reclasificaciones en el pasivo y
regularizaciones correspondientes.

e Primas erroneamente clasificadas. En los estados
financieros del 30 de Septiembre de 2013, la compaiiia contabilizé un monto de M$ 1.527.741, en
la cuenta de activo "Cuentas por cobrar a asegurados", que correspondian a cuotas por prima
cuyo vencimiento era posterior a la fecha de término de la vigencia de la cobertura de la péliza, el
cual no fue clasificado como "Otros deudores" en la revelacion 16.2 "Deudores por Prima por
Vencimiento", tal como correspondia.

Atendiendo que el monto indicado, se origina por
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polizas que no se encuentran vigentes, caso en que no tiene efecto la resolucién por no pago de
prima, éste no corresponde a crédito no vencido por primas no devengadas otorgado a los
asegurados con clausula de terminacidn por no pago de prima, razén por lo que la aseguradora
infringid lo establecido en la letra a) del N° 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251. Adicionalmente, la
Compafiia infringié lo dispuesto en el nimero 6 del Titulo Il de la Circular N° 1499, al registrar un
saldo erréneo en la cuenta "Otros" y lo instruido en el anexo N°4 de la Circular N° 2022, al
registrar un monto erréneo en la revelacién 16.2 "Deudores por Prima por Vencimiento".

En carta respuesta del 19.08.2014, en la pagina 25, la
Compafiia reconoce esta observacion, indicando que a partir de Diciembre 2013, todos los
montos por cobrar asociados a polizas vencidas, fueron clasificados en la cuenta "Otros
Deudores".

iv. Deterioro de las cuentas por cobrar por
operaciones de coaseguro no lider. Conforme a las bases de datos proporcionadas por la
Compafia, esta Superintendencia calculé el deterioro de la cuenta por cobrar a asegurados,
proveniente de operaciones de coaseguro (No lider), segln lo establecido en la Circular N° 1499,
evidenciandose que el saldo de éste, difiere de lo informado por la Aseguradora en los Estados
Financieros de septiembre 2013.

Al respecto, de acuerdo a los calculos realizados por
la Superintendencia, la Compafiia debid reconocer a igual periodo, un mayor cargo a resultados de
MS 295.997, por concepto de mayor deterioro, situacion que representé adicionalmente para la
Compaiiia, el reconocimiento indebido de un mayor activo “Cuentas por Cobrar a Asegurados”, y
un mayor activo representativo “Crédito No Vencido por Primas No Devengadas otorgados a los
asegurados”, por iguales montos, infringiéndose lo dispuesto en el N° 2.3., del Titulo Il de la
Circular N° 1499, al registrar un menor deterioro de las cuentas por cobrar por operaciones de
coaseguro (No lider), y lo instruido en el anexo N° 3 de la Circular N° 2022, por registrar y revelar
saldos incorrectos en las cuentas “Cuentas por cobrar a asegurados”, provenientes de
operaciones de coaseguro no lider y en cuenta de resultados “Deterioro de Seguros”.

En carta respuesta del 19.08.2014, pagina 27, la
Compafiia reconoce esta observacion, ratificando que la diferencia observada por "la SVS es
correcta”.

v. Inconsistencias evidenciadas en las bases de datos
que sustentan las “Cuentas por Cobrar Coaseguro No Lider”. En los estados financieros, al 30 de
septiembre de 2013, se detectaron pdlizas por un monto adeudado por los asegurados de M$
300.039, para las cuales no existe informacion ni antecedentes asociados a las mismas, tales como
carta de resguardo, copia de pdliza, fecha de emision y vigencia, razén por lo que no se puede
sustentar la calidad del activo “cuentas por cobrar a asegurados”.

La situacion indicada, evidencia un incumplimiento a
lo dispuesto en el anexo N° 3 de la Circular N° 2022, al registrar la aseguradora, primas adeudadas
por asegurados, provenientes de operaciones de coaseguro no lider, que no califican como un
activo "cuentas por cobrar a asegurados", como también a lo establecido en el N° 2.3 del Titulo Il
de la Circular N® 1499, al no contar la Aseguradora con los antecedentes y documentos que
sustenten los montos adeudados por los asegurados.

En carta respuesta del 19.08.2014, pagina 29, la
Compafiia reconoce esta observacion, indicando que por diversas razones, la nueva plataforma
tecnolégica, no sustentd la migracién de la totalidad de las polizas, quedando un saldo que no
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pudo ser migrado. Confirma la Aseguradora que a septiembre de 2013, este saldo constaba de 83
pélizas por un monto total de M$ 300.039.

vi. Polizas emitidas en una fecha posterior al inicio
de vigencia. Al cierre de los estados financieros de septiembre de 2013, se detectaron pdlizas que
registraban una fecha de emisién posterior al inicio de vigencia de la pdliza, por las cuales la
Compafiia no reconocié una Reserva de Riesgo en Curso por el periodo que tardd en emitir las
polizas, lapso en el cual tampoco consta el ingreso de dichas pdlizas al sistema contable.

De igual modo, al reconocer tardiamente los riesgos,
en el caso de presentarse siniestros, éstos no fueron incluidos en la estadistica para determinar el
saldo de la Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados, afectando la razonabilidad del saldo
de dichas reservas técnicas. Adicionalmente, el reconocimiento tardio de la prima, afecta la
razonabilidad del saldo de la Reserva de Insuficiencia de Primas, al verse afectado el ratio de
siniestralidad. Lo anteriormente sefialado, infringe los NUmeros 1, 2 y 3.2, de la Norma de
Cardcter General N° 306, y la obligacién de constituir reservas técnicas por las obligaciones que
asume el asegurador, contenida en el articulo 20 del D.F.L. N° 251 de 1931.

En cartas respuestas del 19.08.2014 y 25.11.2014, la
Compafiia reconocié las observaciones sefialadas, proporcionando a esta Superintendencia un
informe actuaria!, en el cual se sustentan las diferencias en los saldos de la Reserva de Riesgo en
Curso, Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados, y Reserva de Insuficiencia de Primas, al
30.09.2013, 31.12.2013 y 31.03.2014, observandose por este Servicio que la Aseguradora dejaria
de constituir Reservas Técnicas, por un monto total de UF 73.220,61, UF 91.830,20 y UF
49.621,90, en iguales periodos.

4) Que, mediante presentacion de 13 de agosto de
2015, previamente dando cuenta de la auditoria referida en el numeral 2) y de las instrucciones
impartidas por Oficio Reservado N° 949 de 11 de julio de 2014, la compafia formula sus
descargos, argumentando entre otras cosas la vulneracién y violacién de los principios de
legalidad, tipicidad y el debido proceso legal, extincion de la responsabilidad infraccional por la
prescripcion de la accién sancionadora, y alegaciones en cada uno de los incumplimientos
contenidos en los cargos.

5) Que, en el nimero 2 de los descargos presentados
por la compafiia, respecto de la supuesta vulneracién y violacion de los principios de legalidad,
tipicidad y debido proceso legal, en el procedimiento administrativo sancionador seguido por la
Superintendencia de Valores y Seguros, éstos se resumen en lo siguiente:

a) Falta de habilitacion legal y desvio de poder.
Argumenta la compafiia que “La presente formulacion de cargos deriva de la aplicacién del nuevo
sistema de fiscalizacion, llamado "SUPERVISION BASADA EN RIESGO (SBR)”, aludiendo lo
comunicado por la Superintendencia mediante Oficio Reservado N° 620 de 2011 y Oficio
Reservado N° 396 de 2013, razon por la cual no procederia que los antecedentes obtenidos en
este contexto sirvan a algo distinto a “establecer y calificar a la Compafiia dentro de una Matriz de
Riesgos, a la hora de implementarse en el futuro la SBR, luego de aprobado el proyecto”. Agrega
que la compaifiia habria colaborado con ello, entendiendo que lo solicitado en los Oficios
Reservados N° 620, N° 396, N° 949 y N° 1442, era parte de un plan piloto “para preparar a la
industria y a la misma SVS luego de que fuese aprobado el proyecto de ley” y que no habria sido
informada sobre los alcances de las auditorias.
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No estando aprobado el proyecto que establece la
Supervision Basada en Riesgo (Boletin N° 7958-05), la Superintendencia no contaria con las
atribuciones para la implementacion de tal sistema y menos para formular cargos en mérito de
informacion obtenida esta supervision. Asi, la formulacion de cargos “no respondia a una
fiscalizacion de estados financieros” sino “de la etapa de prueba y preparacion de la industria para
la Supervision Basada en Riesgos”.

b) Vaguedad de la formalizacién. La formulacion de
cargos seria vaga, en cuanto en el proceso de auditoria la compafiia ya habria explicado cada una
de las observaciones, se limitaria a realizar afirmaciones genéricas y sefialar normas infringidas,
pero no se realizaria una pormenorizacién de la forma en que se produce la infraccién y cuales
son los items cuestionados. Adicionalmente, indica que en el expediente administrativo se ha
omitido informacién anterior al Oficio Reservado N° 949, con lo que en el procedimiento se
infringio el articulo 18 de la Ley 19.880, al no constar en un expediente todo el procedimiento
Administrativo.

c) Subsanacion de las observaciones de la
Superintendencia. A la fecha de la formulacién de cargos, habian sido subsanadas todas las
observaciones de la Superintendencia, por cuanto la formulacién de cargos se refiere a los
estados financieros de septiembre de 2013, comprometiéndose la compafiia en el afio 2014 a
planes de accion para evitar nuevos cuestionamientos, los que al 25 de junio de 2015, fecha de Ia
formulacion de cargos, se encontraban subsanados, por lo que los hechos en que se sustenta la
formulacion de cargos serian inexistentes a esa fecha.

d) Atipicidad de las conductas. Las normas
infringidas no establecen sancién alguna y el Oficio de Formulacién de Cargos tampoco cita una
norma legal infringida que habilite para imponer una sancién y se consideran las infracciones en
forma aislada.

Indica que ninguna de las normas contenidas en el
Oficio de Cargos establece sancién alguna por su incumplimiento, ni contienen tipificaciéon de
conductas sancionables. Adicionalmente, indica que el oficio de cargos no sefiala expresamente la
norma infringida, la cual seria el incumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Superintendencia por medio de normas de caracter general y circulares, ya que no se cita el
articulo 27 del D.L. 3.538.

Agrega que la formulacion de cargos establece
aisladamente mas de 15 hechos que configurarian otras tantas infracciones distintas e
independientes, siendo que el incumplimiento de una circular constituye un solo hecho y no
varios.

6) Extincion de Responsabilidad. Que para el caso
que se rechazaran las alegaciones anteriores, en el nimero 3 de sus descargos se argumenta en
subsidio, que la responsabilidad de LIBERTY COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A. se
encontraria extinguida, al haber transcurrido 1 afio y 9 meses desde la ejecucion de los hechos
infraccionales -los estados financieros de septiembre de 2013- hasta que se realizara la
formulacién de cargos, el 25 de junio de 2015.

La extincidon de responsabilidad operaria, de acuerdo
a lo sostenido, debido a que no habiendo disposicién especial acerca de la prescripcion de las
acciones administrativas serian aplicables supletoriamente las normas del derecho penal. En
consecuencia, de acuerdo a los articulos 93, 94 y 95 del Cédigo Penal, la prescripcion de la accién
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sancionatoria habria operado al no ser ejercida dentro del plazo de 6 meses, contado desde el
hecho infraccional.

7) Que, las alegaciones referidas en los numerales 5) y
6) deben ser desechadas atendido que:

a) Falta de habilitacion legal y desvio de poder. La
formulacién de cargos efectuada mediante Oficio Reservado N° 2271 de 2015, se refiere al
incumplimiento de normas dictadas por esta Superintendencia para la presentacion de estados
financieros de las compafiias de seguros, a saber Norma de Cardcter General N° 306 y Circulares N°
2022 y N° 1499, todas plenamente vigentes y no supeditadas a la aprobacion de proyecto de ley
alguno.

Sin mads, en virtud de la sola atribucion de la letra d) del
articulo 4 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, la Superintendencia puede respecto de cualquiera de
sus fiscalizados “Examinar todas las operaciones, bienes, libros, cuentas, archivos y documentos de
los sujetos o actividades fiscalizados y requerir de ellos o de sus administradores, asesores o personal,
los antecedentes y explicaciones que juzgue necesarios para su informacion.”

Es en virtud de esta atribucion, que la Superintendencia
procedio a las auditorias en que se produjeron los hallazgos que fundan la formulacién de cargos, y
no como lo pretende la compafiia, en un contexto en el que ésta gozase de impunidad o la
Superintendencia viere limitadas sus demas atribuciones o potestades.

Si por algin motivo se dudase de la habilitacion
genérica de la Superintendencia, especificamente, respecto de las compaiifas de seguros, las
atribuciones arriba referidas se manifiestan en las letras b) y f) del articulo 3 del Decreto con Fuerza
de Ley N° 251 de 1931, en términos que corresponde a la Superintendencia “Fiscalizar las
operaciones de las compafiias de seguros, hacer arqueos, pedir la ejecucion y presentacion de
balances y otros estados financieros e informes en las fechas que estime conveniente, revisar sus
libros y sus carteras y, en general, solicitar todos los datos y antecedentes que le permitan imponerse
de su estado, desarrollo y solvencia y de la forma en que cumplen las prescripciones de ésta y de las
demds leyes vigentes, y dictar normas generales para los efectos de valorizar sus inversiones
pudiendo ordenar para estos efectos las demds medidas que fueren menester;” y “Comprobar la
exactitud de las reservas técnicas constituidas por las comparfiias de acuerdo con las normas de
cardcter general que dicte la Superintendencia, como asimismo, la de los balances, otros estados
financieros, sus cuentas componentes y demds antecedentes solicitados por ésta, con arreglo a los
estatutos, leyes y reglamentos vigentes, aprobdndolos, disponiendo su rectificacién inmediata u
ordenando las modificaciones que fuere necesario incorporar en los proximos balances, estados
financieros o informes;”.

En razon de las atribuciones que ejercia la
Superintendencia, la “colaboracién” de las compaiiias en las auditorias, no puede ser presentada
como una concesion distinta al cumplimiento de sus obligaciones.

La comentada implementacion del modelo de
Supervision Basada en Riesgo, no afecta ni condiciona las atribuciones de la Superintendencia, y
corresponde a una iniciativa de la autoridad que busca mejorar el escrutinio de la situacién de los
fiscalizados y la capacidad del supervisor para responder en la superior fiscalizacion que el legislador
le encarga, con las mismas herramientas y recursos con que hoy se dispone. Consecuentemente, en
el Oficio Reservado N° 949, todas aquellas observaciones que no entrafiaban incumplimientos
normativos, no fueron materia de formulacién de cargos, si no de planes de mejoramiento.
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Por ultimo, |la potestad sancionatoria cuyo ejercicio se
cuestiona en los descargos, no resulta incompatible con el de las atribuciones de fiscalizacion, si
no muy por el contrario ambas coexisten y complementan, de forma que la tltima suele ser un
antecedente de la primera tal como el articulo 27 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980 prevé al
disponer que “Las sociedades andnimas sujetas a la fiscalizacién de la Superintendencia que
incurrieren en infracciones a las leyes, reglamentos, estatutos y demds normas que las rijan, o en
incumplimiento de las instrucciones y drdenes que les imparta la Superintendencia, podrdn ser
objeto de la aplicacion por ésta, sin perjuicio de las establecidas especificamente en otros cuerpos
legales o reglamentarios, de una o mds de las siguientes sanciones:..” Analoga disposicion
contempla el Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931 en lo que atafie a las compafiias de
Seguros.

Asi, aun cuando fue innecesario en el Oficio
Reservado N° 949 de fecha 11 de julio de 2014, en el cual fueron observados los hechos que dan
lugar a la formulacion de cargos y se instruy6 la adopcion de las medidas que los corrigiesen, la
autoridad advirtié que “Sin perjuicio que esa Comparfiia de estricto cumplimiento a lo instruido,
esta Superintendencia se reserva la aplicacién de otras medidas que sean necesarias adoptar.”

b) Vaguedad de la formulacién de cargos. En los
descargos se ha sefialado que “la formulacion de cargos resulta del todo vaga, toda vez que segun
se explico en los antecedentes, nuestra representada explicé detalladamente cada una de las
observaciones que efectud la SVS en el marco del proceso de auditoria.” y que “se limita a realizar
afirmaciones genéricas y sefialar las supuestas normas infringidas, pero no se realiza una
pormenorizacion de la forma en que se produce la infraccién y cudles son los items cuestionados, a
pesar de que cuenta con todos los antecedentes facticos a su disposicion. ”.

Contrariamente a lo sostenido por el recurrente, cada
cargo formulado sefiala la o las normas que se estiman vulneradas, los hechos que configuran o
sustentan la infraccién y la forma en que esta se produce.

Junto con lo anterior, el expediente del
procedimiento sancionatorio, reline todos los antecedentes que sustentan la formulacién de
cargos efectuada mediante el Oficio Reservado N° 2271.

Asi, el expediente se inicia con el Oficio Reservado N°
949 de fecha 11 de julio de 2014, que informa a la compafiia, los hallazgos constatados en la
auditoria realizada por funcionarios de la Superintendencia a la Compafila y requiere las
explicaciones y un plan de regularizacién de las observaciones detectadas.

Mas adelante, en carta de 19 de agosto de 2014, la
compafiia reconoce la efectividad de buena parte de las observaciones que entrafian infracciones
normativas, sin perjuicio de lo cual, de acuerdo a las instrucciones recibidas, entrega los planes de
accion para superarlas. Esto da cuenta que las deficiencias detectadas y las normas infringidas
habian sido puestas en conocimiento de la compafiia y fueron abordadas por esta, con
anterioridad a la formulacidn de cargos.

Todos estos antecedentes sustentan suficientemente
la formulacién de cargos, de modo que no se ve limitacidn al derecho a defensa de la Compafiia,
la que ha conocido plenamente las observaciones formuladas, los hechos que la sustentan y las
normas que se han infringido con cada incumplimiento o deficiencia detectada, en la forma que se
ha expuesto en el oficio de formulacién de cargos.
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c) Subsanacién de las observaciones de la
Superintendencia. Efectivamente, los hechos por los cuales se formularon cargos se habrian
ejecutado en los estados financieros de 30 de septiembre de 2013. Asi, la alegacién de haberse
subsanado “todas las observaciones indicadas por la SVS” a la fecha de formulacién de cargos,
para establecer la inexistencia de fundamentos de ésta, constituye mas bien un reconocimiento
de la veracidad del fundamento factico de las infracciones imputadas, y no un elemento que
permita desvirtuarlas. Sélo puede subsanarse aquello que adolecia de vicio o error.

Sin perjuicio de ello, en lo que respecta a esta
Superintendencia, comprobar que se hubieren subsanado las observaciones corresponderia a una
nueva auditoria, en el marco de sus atribuciones de fiscalizacion. En el procedimiento
sancionatorio, independientemente del alcance, un hecho posterior como el descrito, debe ser
probado por quien lo alega.

No obstante lo anterior, los planes que ha
desarrollado la compafiia para subsanar las observaciones formuladas e infracciones imputadas,
seran un elemento a considerar para efectos de la resolucion que adopte este Servicio.

d) Atipicidad de las conductas. Cada uno de los
cargos formulados, que se consignan en las distintas letras del Oficio Reservado N° 2271, sefiala
una norma especifica infringida, entre otras, el articulo 21 del D.F.L. N° 251, las circulares N° 2022
y N* 1499 y la Norma de Caracter General N° 306, de modo que el deber de conducta vulnerado,
se encuentra recogido en una norma obligatoria conocida.

Por expresa disposicion legal, la Superintendencia tiene
la facultad de sancionar el incumplimiento o la infraccién, entre otras, de las “demds normas que las
rijan, o en incumplimiento de las instrucciones y ordenes que les imparta la Superintendencia”
(articulo 27 del D.L. N° 3538), asi como el “incumplimiento de las 6rdenes que ella les imparta en
ejercicio de sus atribuciones” (articulo 44 del D.F.L. N° 251 de 1931), de modo que ademas de las
infracciones a deberes de conducta contenidos en normas legales, la Superintendencia se encuentra
mandatada a sancionar las infracciones e incumplimientos a las instrucciones dictadas en el ejercicio
de sus atribuciones, sean estas de caracter general o particular.

Finalmente, tanto el articulo 27 del D.L. N° 3538 como
el articulo 44 del D.F.L. N° 251 de 1931, contienen un detalle de las sanciones que el Servicio puede
aplicar, para el incumplimiento de los deberes de conducta que se establecen en las disposiciones
legales, reglamentarias, estatutarias y en las demds normas que rijan a las entidades fiscalizadas, o
incluso por el incumplimiento de las instrucciones y érdenes que imparta la Superintendencia.

De lo anterior, resulta claro que las deficiencias e
infracciones imputadas, se encuentran descritas en normas conocidas que imponen ciertos
deberes de conducta, que existe la facultad legal de sancionar dichas deficiencias e infracciones, y
que las sanciones se encuentran establecidas por Ley.

e) Extinciéon de Responsabilidad. En lo referente a
las argumentaciones acerca de la prescripcion de las infracciones en un plazo de 6 meses desde la
supuesta infraccion, ello por aplicacion de la norma de prescripcion de las faltas, la alegacion es
improcedente toda vez que las reglas del Derecho Comun (Cédigo Penal) debe darse sélo ante la
ausencia de norma especial expresa. En la especie, existe dicha norma, esto es, el articulo 33 del
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D.L. N° 3.538 que permite a la Superintendencia aplicar sanciones de multa a los fiscalizados
dentro de los 4 afios siguientes al término de la comisién del ilicito, volviendo improcedente la
aplicacién supletoria del plazo de 6 meses de prescripcion para las faltas.

A estos efectos, el articulo 33 del citado Decreto ley
dispone “La Superintendencia no podrd aplicar multa a un infractor, luego de transcurridos cuatro
afios desde la fecha en que hubiere terminado de cometerse el hecho penado o de ocurrir la
omisién sancionada.

La accion de cobro de una multa prescribe en el plazo
de dos afios contados desde que se hizo exigible, conforme a lo establecido en los articulos 30 y 31
de este decreto ley”.

Dado que Ley ha establecido una regla de caducidad
especial de cuatro afios para las infracciones que son de conocimiento y competencia de esta
Superintendencia, habrd que estarse a ella para efectos de determinar la eventual extincién de la
responsabilidad del infractor.

Por ello, se debe desechar la alegacion de aplicar
reglas de caducidad o prescripcion supletorias, toda vez que la Ley ha dispuesto una norma
especial de caducidad a la que atenerse.

8) Que, en sus descargos a la infraccidn sefialada en la
letra a) del nimero 3, la Compafiia ha indicado que: “Dejamos constancia que la compafia realizé
una adecuada clasificacion de las "Cuentas por Cobrar a Asegurados”, debido a que el cierre del
mes de septiembre de 2013 fue el dia 26.09.2013, por lo tanto los documentos aun se encontraban
"por cobrar" a esa fecha”.

Sin embargo, los antecedentes reunidos dan cuenta
que los cheques cuestionados fueron depositados en la cuenta corriente de la compafiia entre los
dias 26 y 30 de septiembre de 2013, de modo que al 30 de septiembre de ese afio, fecha de cierre
de los estados financieros segtn la Circular N° 2022, estos documentos no constituian una cuenta
por cobrar. La compafiia no agrega ningun antecedente que permita desvirtuar lo anterior, de
modo que el descargo debe ser rechazado.

9) Que, en sus descargos a la infraccion sefialada en la
letra b) del nimero 3, la Compaiiia ha indicado que “Conforme a ello, en si no existe infraccidn a
esa disposicion por el hecho de haber cerrado el mes con anticipacion, sino mds bien responde a un
supuesto incumplimiento a las instrucciones de la SVS contenida en la respectiva Circular” y agrega
mas adelante que “A mayor abundamiento, y acreditando que nuestra representada no tuvo la
intencion de infringir instruccion alguna, sino que muy por el contrario pretendié cumplir a
cabalidad con la carga impuesta, es que efectivamente el cierre de produccién de septiembre de
2013 se realizd el dia 26 de ese mes. Ello con el fin de poder generar los procesos de cierre
contable que se requieren ejecutar hasta llegar a la generacion de los estados financieros y su
posterior andlisis”.

De igual forma, en carta respuesta al Reservado N°
949, en la letra D de la pagina 16, la Compaiiia sefiala “Efectivamente, el cierre de produccion de
septiembre de 2013, se realizd el dia 26 con el fin de poder generar los procesos de cierre
contable”.

Finalmente, en la declaracion que rola a fojas N° 397,
don Carlos Anderson Ferrer, Gerente de Administracion y Finanzas de la Compafiia, sefiala
“Efectivamente, la fecha de cierre fue el 26 de septiembre de 2013, sequn la documentacién que
he revisado”.
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Lo anterior da cuenta que la compafia reconoce
haber cerrado el estado financiero de septiembre de 2013, a lo menos en lo que se refiere a la
“produccion”, en una fecha distinta a la dispuesta en la Circular N° 2022. Considerando que esta
norma no contiene excepciones que liberen de su cumplimiento, el descargo debe ser desechado.

10) Que, en sus descargos a la infraccién sefialada en
la letra c) del nimero 3, la Compaiiia ha indicado que “A mayor abundamiento, la desviacién en la
clasificacion fue detectada por la Compaiiia y corregida al cierre de Octubre de 2013. Por otra
parte, con anterioridad al cierre de Octubre, los cheques por cobrar correspondientes a conceptos
diferentes de primas fueron clasificados en esa condicion (Primas por Cobrar) y considerados como
un activo elegible para la determinacién de los activos representativos de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo” y agrega mds adelante que “Asimismo, al cierre de diciembre de 2013, la
Compafiia efectud la clasificacion de los documentos por cobrar que no correspondian a primas en
el rubro "Otros Activos”, registrando en el rubro "Cuentas por Cobrar a Asegurados” solo los
documentos por cobrar directamente relacionados con primas de seguro.”.

Por otra parte, en carta respuesta de fecha 19 de
agosto de 2014, la Compafiia reconoce haber incluido erréneamente montos en la Cuenta por
Cobrar a Asegurados, que no provenian de saldos adeudados por sus asegurados.

Del mismo modo, en la declaracién de don Rodrigo
Rey, Auditor Interno de la Compafiia, que rola a fojas N° 403, se sefiala que “los documentos que
respaldan las primas por cobrar a asegurados, dicha situacion fue regularizada en Octubre de
2013".

Considerando que, la compafiila no aporta
antecedentes que permitan desvirtuar el cargo y, por otra parte, reconoce una erronea
clasificacién de cheques en la cuenta “Cuentas por Cobrar a Asegurados”, el cargo debe ser
mantenido.

11) Que, en sus descargos a la infraccion sefialada en
la letra d) del nimero 3, la Compafiia ha indicado que:

“Al respecto es posible afirmar que el numeral 2.1 de
la Circular N® 1.499, relativo a primas con especificacion de forma de pago y firma del asegurado,
sélo exige para la aplicacion de las modalidades de pago mediante cargo en cuenta corriente o
cargo a la tarjeta de crédito, que la Compafiia cuente con una copia de un mandato debidamente
firmado por el titular de la cuenta corriente o de la tarjeta de crédito y que incluyan las menciones
y frases que expresamente indica en la circular.

La Circular no impone un especial formato a los
mandatos ni impide que se confieran conjuntamente facultades para la modalidad PAC y PAT, de
suerte tal que el formato de mandato que utiliza nuestra Compafiia contiene todas las
indicaciones y menciones exigidas por la referida Circular, incluyendo literalmente las frases que
sefiala para ambas modalidades de pago. El hecho que el mandato revista la condicion de
multiformato, no significa, en caso alguno, infraccién a la norma regulatoria como tampoco le
resta validez a las facultades conferidas, toda vez que la modalidad de pago escogida por el
asegurado o contratante estd clara, precisa y especialmente indicada por éste en el mismo
documento, debiendo obrarse en conformidad a ella.
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En consecuencia, el cargo se refiere a la formalidad
del mandato, y segun se explicé debe descartarse, toda vez que existe pleno cumplimiento de la
norma a este respecto. Asimismo, los efectos atribuidos por la falta de mandatos otorgados
formalmente, deben igualmente ser desestimada.

La situacion descrita no tiene efecto alguno en los
Estados Financieros y en la Solvencia de la compardia.

Ademds, es del caso sefialar que debido a
inconvenientes en el flujo de informacién dentro de la Compafdiia, no fue entregada la totalidad de
los planes de pago solicitados durante la Auditoria llevada a cabo por esa Superintendencia. Sin
embargo, en respuesta de la Compafiia al Oficio Reservado N° 949, de fecha 19 de agosto de 2014,
se remitio toda esta informacion con el objeto que vuestro Organismo realizara la validacion de la
documentacion en cuestion, no recibiendo reparos u observaciones de ninguna especie. Asimismo,
sefialamos que el importe cuestionado ascendente a MS211.328, relacionado con las cuentas por
cobrar discutidas de acuerdo a lo indicado por esa Superintendencia, que no estaban sustentadas
por la documentacion pertinente para su clasificacion, representan el 0,29% del total de primas
con especificacion del pago al dia 30.09.2013".

Si bien la compafiia, adjuntdé autorizaciones de
descuento en cuenta corriente bancaria (PAC), autorizaciones de descuento en tarjetas de crédito
(PAT) y planes de pago en propuestas, polizas u otros (PPC), se observa que:

a) Autorizaciones de descuento en cuenta corriente bancaria (PAC): si bien se adjunta la
documentacion solicitada para una muestra de 26 polizas, ésta no cumple con los requisitos de la
Circular N° 1499, en los siguientes aspectos: sin copia del mandato, uso de un multiformato en
lugar del mandato definido en la mencionada Circular, el que no menciona expresamente lo
instruido en el punto 2.1.1 de dicha norma, como tampoco da cumplimiento de los requisitos
establecidos en ésta, para el mandato, tales como: sin firma del titular de la cuenta corriente, sin
fecha de recepcién por la Compaiiia, sin fecha de vigencia inicial y final. Ademas, fue
proporcionada documentacion que no esta relacionada con pdlizas de la muestra sefialada.

b) Autorizaciones de descuento en tarjetas de crédito (PAT): si bien se adjunta la documentacion
solicitada para una muestra de 30 pdlizas, 29 de éstas no cumplen con los requisitos de la Circular
N® 1499, en los siguientes aspectos: sin copia del mandato, uso de un multiformato en lugar del
mandato definido en la mencionada Circular, el que no menciona expresamente lo instruido en el
punto 2.1.2 de dicha norma, como tampoco da cumplimiento de los requisitos establecidos en
ésta, para el mandato, tales como: sin firma del titular de la tarjeta de crédito, sin fecha de
recepcion por la Compafiia, sin fecha de vigencia inicial y final. Ademds, fue proporcionada
documentacidn que no esta relacionada con pdlizas de la muestra sefialada.

c) Planes de pago en propuestas, pdlizas u otros (PPC): si bien se adjunta la documentacion
solicitada para una muestra de 15 pdlizas, sélo dos documentos cumplen con todas las exigencias
de la Circular N° 1499 y en un caso, la Compaiiia informa que no existe “nimero de péliza”. Los
incumplimientos detectados son: sin antecedentes en el que conste la firma del asegurado o del
contratante, en sefial de aceptacion de la forma de pago de la prima, como también de
documentacion en los que no consta la firma del asegurado o del contratante.

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449 Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 617 4000
Fax: (56-2) 617 4101
Casilla: 2167 - Correo 21

www.svs.cl

15



SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Dado que la documentacién acompafiada no se ajusta
plenamente a la Circular N° 1499, y por lo mismo, no permite considerar las primas por cobrar a
que ella se refiere en la categoria "Primas con especificacién de forma de pago y firma del
asegurado", no se desvirtta la infraccién imputada, por lo que el cargo debe mantenerse.

12) Que, en sus descargos a la infraccién sefialada en
la letra e) del nimero 3, la Compaiiia ha indicado que “debemos mencionar que esta situacion
afecto especificamente a la base de deudores por prima en Coaseguro y, se produjo por una
diferencia de criterio en la I6gica del reporte proporcionado a esa Superintendencia, ya que en el
campo "fecha de emision" se individualizé la fecha de emisién del dltimo movimiento de la péliza,
esto es el uUltimo endoso que registraba. Bajo esta situacién, se remitié en la base de datos
proporcionada, las fechas e informacion del ultimo endoso incorporado en la cuota. En la
respuesta al Oficio Reservado N° 949, se explica que el origen de la discrepancia es la definicion del
criterio y ademds se adjunto la base corregida. En consecuencia, rechazamos categéricamente el
cargo formulado.

Adicionalmente, al 30 de septiembre de 2014, se
efectud un andlisis y regularizacion de la bases de datos de deudores por prima (No Lider), es
importante sefialar que la clasificacion de la cuenta por cobrar no se vio afectada, ya que toda la
cartera de Coaseguro ingresa a Liberty como "Prima sin especificacion de forma de pago”,
utilizandose el criterio de provision estipulado en la Circular N° 1.499, es decir, cuando la compafia
actuare como participe no lider, deberd existir una carta de resquardo emitida por la compania
lider que especifique las fechas precisas en que se pagard la prima a la participe y constituir una
provision por el 100% de aquellas primas que permanecieren vencidas e impagas por 1 mes o mds
a la fecha de cierre de los estados financieros.

Respecto de lo revelado en el anexo 16.2 "Deudores
por Primas por Vencimiento", en octubre de 2014, el Area de Contabilidad certificé la aplicacion
que entrega esta informacion, concluyéndose que los saldos son consistentes con la informacién
mantenida en la contabilidad”.

Respecto a estos descargos, se debe hacer presente
que la compafiia no aporta antecedentes respecto a la clasificacion de las fechas de vencimiento
de las primas adeudadas por los asegurados, en la modalidad de plan de pago compaiiia, que es
el cargo especificamente formulado, desvidandose “a la base de deudores por prima en
Coaseguro”.

Por lo anterior, se debe mantener el cargo en lo que
se refiere a una deficiente aplicacion del deterioro (provisiones) regulado en la Circular N° 1499 y
su incorrecta presentacion en la Nota 16.2 "Deudores por Primas por Vencimiento" de la Circular
N° 2022,

13) Que, en sus descargos a la infraccién sefialada en
la letra f) del nimero 3, la Compaiiia ha indicado que “Efectivamente al 30 de Septiembre de 2013
existian en esta cuenta partidas por cheques a fecha, los cuales fueron reclasificados a partir de los
EEFF del mes de Octubre 2013".

Mas adelante agrega que “La diferencia observada en
el cdlculo de deterioro de planes de pago de la Compafiia, corresponde a que en dicha cuenta se
encontraba incluida la provision de cheques protestados. Producto de ello, se informé que neto de
este efecto el cdlculo del deterioro realizado por la Superintendencia arroja una diferencia de
subvaluacién de la misma por MS 215.390, de los cuales el 94% corresponde a diferencia en las
fechas de corte utilizadas. Es importante destacar que una parte significativa de esos pagos de
cuotas con deterioro se registraron en Octubre de 2014.
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En lo que respecta al deterioro de documentaciones
sin especificar su forma de pago, dicha diferencia corresponde a que el criterio de la Compafiia es
deteriorar el saldo neto de prima sin especificar forma de pago, y este proceso de compensacion se
realiza por RUT”.

Posteriormente indica que “Es importante sefialar,
que si bien habria existido una imprecisién en la aplicacién de la citada norma, el importe del
deterioro no es sustantivo respecto del saldo de Inversiones Representativas e Indice de Solvencia
de la Compafiia”.

Finalmente, en declaracion de don Rodrigo Rey,
Auditor Interno de la Compafiia, que rola a fojas N° 403, se sefiala que “la Compafiia, considerd
esta situacion y adopté las medidas pertinentes para estar en consistencia con lo sefialado por
esta Superintendencia”.

De lo anterior, se desprende que la compafia habria
reconocido a lo menos una “imprecisién en la aplicacién de la citada norma”, es decir, se habria
aplicado en una forma distinta a la que correspondia, por lo que se debe mantener el cargo en lo
que se refiere a una determinacidn errénea del deterioro (provisiones) regulado en la Circular N°
1499 y su incorrecta presentacion en la Nota 16.2 "Deudores por Primas por Vencimiento" de la
Circular N° 2022.

14) Que, en sus descargos a la infraccion sefialada en
la letra g) del nimero 3, la compaiiia sefiala que “Con todo, respecto al deterioro de pagos futuros,
al cierre de septiembre de 2013 el 78,9% de los casos son originados por la intermediacion de
seguros asociados al canal retail, el que tiene una garantia de pago ante la morosidad del
asegurado que cubre hasta 3 cuotas. Nuestra interpretacion habia sido que al considerar esta
garantia de pago no operaba el deterioro de pagos futuros”.

De igual forma, en carta respuesta de 19 de agosto de
2014, en la letra E, punto i., de la pagina 17, la Compaiiia sefiala que “Efectivamente al 30 de
Septiembre de 2013 existian en esta cuenta partidas por cheques a fecha, los cuales fueron
reclasificados a partir de los EEFF del mes de Octubre 2013".

Que, en la declaracion de don Eduardo Kay, que
ostentaba el cargo de Controller, a la fecha de la auditoria, que rola a fojas N° 401, se sefiala “con
el convencimiento que estabamos haciendo de manera adecuada el deterioro, la compafiia decidié
modificar el cdlculo de este mismo, en base a las nuevas directrices u observaciones emanadas de
la SVS”.

Dado que la compaiiia reconoce haber dado al
deterioro (provisiones), un tratamiento diferente al dispuesto en la Circular N° 1499, ya que su
“interpretacion habia sido que al considerar esta garantia de pago no operaba el deterioro de
pagos futuros”, situacién contraria y no prevista en la citada Circular, el descargo debe ser
desechado.

15) Que, en sus descargos a la infraccién sefialada en
el numeral i. de la letra h) del nimero 3, la compafiia sefiala “el activo al que se refiere la SVS en
esta formulacién de cargos, corresponden a tres pdlizas, de las cuales dos ya presentaban expirada
su vigencia y una correspondid a la provision de ingreso asociado a una produccién de Banca
Seguros”.

M4ds adelante, agrega que “Con el objeto de aclarar la
informacién proporcionada, podemos sefalar que la pdliza 166007683 corresponde a una péliza
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por USD 2, la cual ya expird y proviene del antiguo Sistema "Reaction”, dicha pdéliza fue creada
para imputar un costo de siniestro, el cual estaba en juicio. La pdliza N° 20131999, es una
provision de ingreso por negocio hipotecario (Banca Seguro), dicha pdliza fue anulada en diciembre
de 2013. Por su parte, la pdliza N° 20033809 fue traspasada desde el antiguo sistema "Reaction”
por el saldo pendiente, el que fue realizado de acuerdo a las fechas que estaban en el antiguo
sistema.

En todo caso, y respecto del tercer caso sefialado que
es lo que supuestamente genera este mayor activo, debemos indicar que no se contabilizaron con
saldos pendientes de pago por parte de la Compafiia, un mayor activo por M5 10.094., ya que a la
fecha de la auditoria tal monto no se encontraba pagado de acuerdo a nuestros registros
contables y, efectivamente, estaban pendientes de pago. El pago en nuestros registros contables,
fue efectuado con posterioridad a la fecha de auditoria de esa Superintendencia, y es eso lo que se
sefiala en la respuesta de esta aseguradora al Oficio Reservado N° 949, por tanto, no hay ningtn
incumplimiento al respecto. En consecuencia, rechazamos categdricamente este cargo”.

Sin embargo, Ila compafila no acompana
documentacion que respalde el registro contable, que permita justificar sus afirmaciones, por lo
que el cargo debe ser mantenido.

16) Que, en sus descargos a la infraccidn sefialada en
el numeral ii. de la letra h) del nimero 3, la compafiia sefiala “La Compafia por afios ha utilizado
el procedimiento de solicitar al cierre de cada mes, a las compafiias lideres, cartas de resquardo en
las cuales se establece una fecha precisa de pago de las primas. Ello solo obedece a la intencién de
dar cumplimiento a lo normado por la Circular N° 1.499, de acuerdo a la interpretacion que Liberty
hace de la normativa contenida en dicha circular.

Sin perjuicio de lo anterior, efectuado un andlisis
profundo sobre la utilizacion de las cartas de resguardo, normadas por la Circular N° 1.499, y, en
mérito de lo sefialado en su oficio, concordamos con esa Superintendencia en que es posible
mejorar el procedimiento actual, de modo de prevenir las observaciones que Uds. Formulan”.

Mas adelante, agrega que “Por otra parte y en lo que
se refiere a las cartas de resguardo no asociadas a primas por cobrar coaseguro (no-lider), es del
caso sefialar que durante el mes de septiembre 2013 involuntariamente se incluyeron 15 cuotas en
cartas de resguardo por un total de MS 211.674, las cuales se encontraban pagadas por la Lider o
anuladas al cierre de septiembre, se adjuntd en respuesta de 19 de agosto de 2014 en el Anexo
N°11 copia de la documentacion fisica la cual consta que el pago de las cuotas indicadas y, que fue
recibido antes del cierre de septiembre de 2013 o, en su defecto, se adjuntd en el Anexo N°12
prueba de anulacion. Ademds, se documentaron cuatro pdlizas de acuerdo a lo informado por la
Aseguradora Lider por un total de MS 76.247. Estas ultimas cuatro pdlizas fueron documentadas
en forma posterior al cierre, por lo que afectaron la base de deterioro”.

Posteriormente sefala que:

“ Al cierre de septiembre de 2013, la compafiia presentaba MS1.290.449 en rezagos y excedentes
(pagos coaseguro no identificados), en donde la gran mayoria de éstos correspondia a las pdlizas
que controvierte esa Superintendencia, por lo que la cuenta por cobrar no estaba vencida, sino que
estaba en proceso de andlisis y aplicacién de pagos. Lo anterior se generd producto de la
migracion ocurrida desde el sistema "Reaction" al sistema "Axis" en enero de 2013.
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- Si bien el importe rebajado del deterioro fue por M5901.722, no ha afectado nuestro activo
representativo e Indice de Solvencia, hacemos énfasis en que el Superdvit de Inversiones
representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo al 30 de septiembre de 2013 fue de
MS 12.806.126.”

Lo anterior, lleva a concluir que la Compaiiia en sus
descargos:

a) Reconoce haber incluido pdlizas anuladas o pagadas (“involuntariamente se incluyeron 15
cuotas en cartas de resguardo por un total de MS 211.674”) en la cuenta “Cuentas por Cobrar a
Asegurados” lo que ademds aumenta indebidamente el activo representativo "Crédito no vencido
por primas no devengadas otorgado a los asegurados'.

b) Acepta que hubo deficiencias en el célculo del deterioro cuando sefiala que, “se documentaron
cuatro pdlizas de acuerdo a lo informado por la Aseguradora Lider por un total de MS 76.247.
Estas dltimas cuatro pdlizas fueron documentadas en forma posterior al cierre, por lo que
afectaron la base de deterioro”.

c) No aporta ninguna razén que justifique que la aseguradora rebajara el monto del deterioro en
M$ 901.722, limitandose a sefialar que “Si bien el importe rebajado del deterioro fue por
M$ 901.722, no ha afectado nuestro activo representativo e indice de Solvencia”.

Dado que la compafiia no proporciona argumentos
que permitan desvirtuar la infraccién imputada, y que reconoce las deficiencias a que esta se
refiere en la forma que se ha expresado, el cargo debe ser mantenido.

17) Que, en sus descargos a la infraccion sefialada en
el numeral iii. de la letra h) del numero 3, la compafiia sefiala “Para los negocios en Coaseguro no
existe el concepto de "devolucién de prima". Lo anterior ocurre dado que la Asequradora Lider
descuenta de los pagos mensuales de prima todos los movimientos negativos de produccién y
comisiones de intermediacion o cobranza. Por lo tanto, la Aseguradora Lider compensa los saldos
negativos con los saldos positivos antes de generar el pago”.

Mas adelante, agrega que “Considerando que la
operacion del negocio de coaseguro considera la compensacién de los movimientos de produccidn
y comisiones en las respectivas liquidaciones, estimamos que la contabilidad debe reflejar esta
condicion”.

Después sefiala “De esta manera, el saldo acreedor de
M5 866.221 corresponde a movimientos de produccion pendientes/ingresos no identificados, por
cual consideramos que este saldo negativo no es una obligacién con los asegurados sino que es un
saldo por imputar a una cuenta por cobrar, por lo cual no es un pasivo exigible. De acuerdo a lo
anterior, no correspondia reconocer obligaciones frente a los asegurados. Enseguida, se desprende
que lo anterior, jamds serd reclamado por un acreedor, y por tanto, rechazamos categdricamente
el cargo formulado, ya que no es un pasivo exigible.

Sin perjuicio de lo anterior, en septiembre de 2014, la
compaiia ha analizado las partidas controvertidas, las cuales fueron regularizadas con la emision
de los movimientos de produccién pendientes. Las transacciones no identificadas han sido
reclasificadas a la cuenta excedentes/rezagos, cuenta complementaria de activo”.
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Por otra parte, la Compafiia en su carta respuesta al
oficio reservado N° 949 de 2014, péginas 23, 24, 28 y 29, informa reclasificaciones de saldos
negativos, en el pasivo, como respuesta a la observacion de esta Superintendencia.

Sobre este particular, en declaracion jurada que rola a
fojas 438, el Sr. Felipe Hernandez, que ostentaba el cargo de Jefe de Coaseguro de la Compaiiia, a
la fecha de la auditoria, sefiala que “estas primas negativas no representan una deuda ni una
obligacion exigible por un tercero, dado que corresponden a endosos o anulaciones que ya fueron
descontadas, por la compafiia lider” .

A estos efectos, el nimero 7 de la seccion IV de la
Circular N° 1499 sefiala “Si a fla fecha de entrega de estados financieros la compafia no hubiere
logrado, por cualquier razdn, identificar los pagos efectuados por los asequrados con el fin de
abonarlos a las respectivas subcuentas de deudores por primas asegurados, no serd aceptable
mostrar en el pasivo una cuenta intermedia por ellos. Para esto, se deberd practicar un ajuste a la
cuenta "5.12.00.00 Deudores por primas Asegurados”, abonando las subcuentas correspondientes
por un monto total equivalente a la cuenta del pasivo antes mencionada, la que se cargard en un
100%. Si no pudiere desglosarse en su totalidad el efecto entre las distintas subcuentas afectadas,
el monto no desglosable se repartird entre las subcuentas "5.12.10.00 Primas Sin Especificar
Forma de Pago","5.12.20.00 Primas con Plan de Pago”, y "5.12.30.00 Primas Documentadas”, en
forma proporcional al monto presentado en cada una de ellas.

Similares ajusten deberdn efectuarse por las
anulaciones y cancelaciones de pdlizas, y por aquellos endosos o devoluciones que afectaren la
cuenta de deudores por primas asegurados, reduciéndola. Estos ajustes deberdn aplicarse a las
cuentas de activos mencionadas una vez neta de las provisiones por incobrabilidad que esta
circular dispone”.

Atendido lo anterior y la nueva explicacion formulada
por la compaiiia en sus descargos, es posible acoger en esta parte, el descargo formulado.

No obstante, la compafiia no explica las polizas con
saldo negativo “adeudados por los asegurados”, por un monto de MS 90.091, de las que no existe
informacion o antecedentes asociados a las mismas.

Respecto del punto relativo a primas erréneamente
clasificadas, la compafiia sefiala “Al cierre de Septiembre de 2013 no se clasificé en otros deudores.
D

A partir de diciembre 2013 todos los montos por
cobrar asociados a pdlizas vencidas fueron clasificados en la cuenta "Otros Deudores””.

Dado que la compafiia sefiala, que para Septiembre
de 2013 no se clasifico en la cuenta “otros deudores” y que esto fue reclasificado en diciembre de
2013, en esta parte el cargo debe ser mantenido.

18) Que, en sus descargos a la infraccion sefialada en
el numeral iv. de la letra h) del nimero 3, la compafiia sefiala “Efectuado un andlisis sobre la base
de datos de deudores por prima, se observo que existirian partidas no consideradas en la base de
primas morosas, sobre la cual se realiza el cdlculo del deterioro.
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Esta situacion se vio afectada considerando que la
Compaiiia debié implementar un nuevo sistema para soportar la operacion de coaseguro en Enero
de 2013, el cual fue estabilizado a fines del mismo afio”.

Dado que la compaiiia no proporciona argumentos
que permitan desvirtuar el cargo, y que ademas reconoce que habian partidas no consideradas en
la base de primas morosas, lo que afecta el monto del activo representativo “Crédito No Vencido
por Primas No Devengadas otorgados a los asegurados”, el célculo del deterioro (provisiones) y el
saldo de la cuenta “Cuentas por cobrar a asegurados”, el cargo debe ser mantenido.

19) Que, en sus descargos a la infraccion sefialada en
el numeral v. de la letra h) del numero 3, la compaifiia sefiala “En enero 2013 el drea de
Coaseguros empezo a operar sobre una nueva plataforma tecnoldgica, para lo cual fue necesario
realizar una migracion de datos desde la plataforma anterior. Por diversas razones la nueva
plataforma no sustentd la migracion de la totalidad de las pdlizas, quedando un saldo que no pudo
ser migrado, pese a nuestros esfuerzos. A septiembre de 2013 este saldo constaba de 83 pdlizas
por un monto total de MS 300.039. Estas pdlizas corresponden principalmente a endosos
negativos y cancelaciones ya descontadas por la Compaifiia Lider (no representan deuda) y no
aplicadas por tener andlisis pendientes

La situacion anterior, representa un mero
inconveniente técnico, no teniendo efectos en los Estados Financieros y Solvencia de la Compafia”.

Durante el probatorio, la Compafiia proporcioné la
documentacion, que incluye un detalle de cada uno de los casos cuestionados, identificindose
entre otros aspectos, la Compafiia Lider de la operacidn de coaseguro.

De lo anterior, la Compaiia presentd los
antecedentes y documentos que sustentan el monto de M$ 300.039, que permite acoger el
descargo formulado.

20) Que, en sus descargos a la infraccion sefialada en
el numeral vi. de la letra h) del nimero 3, la compaiiia sefiala “En relacién a este punto, es
menester sefialar que los casos a que se hace referencia son fundamentalmente de dos tipos de
negocios de la Compafia, a saber: (i) Banca seguros y Retail y (ii) Coaseguros”.

M4ds adelante, agrega que “En el caso que nos ocupa,
se trataba de pdlizas de coaseguro, en que Liberty tenia una participacion menor y, en
consecuencia, la coordinacién con el lider de la pdliza demandé un periodo de tiempo propio de
este tipo de operaciones, lo que nunca redundé en perjuicio de los asegurados, toda vez que la
compaiifa respondio integramente de sus obligaciones en relacién con el porcentaje del riesgo
asumido, manteniendo permanentemente su solvencia frente al asegurado como asimismo el
cumplimiento integro de las obligaciones emanadas de los contratos de sequros respectivos”.

Posteriormente, agrega que “Por consiguiente, la
Compafiia nunca otorgo vigencia retroactiva a sus contratos de seguro, sino mds bien se limité a
emitir las pdlizas (documento justificativo del contrato de sequro) en un fecha no coincidente a la
de inicio del riesgo, las que usualmente no son las mismas. De esta forma, no corresponderian las
observaciones sobre montos de constitucion de Reservas de Riesgos en Curso en los términos
sefialados por la Superintendencia.
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Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que las
primas provenientes de estos seguros no se contabilizaron como ingreso de la Compafiia hasta que
las respectivas pélizas fueron emitidas. En consecuencia, el 100% de tales primas habrian cubierto
con creces la reserva en riesgos en curso de los mismos durante el periodo intermedio, de modo
que -por este concepto- no se habria originado déficit alguno de reserva a la Compaiia.

Ademds, nuestros contratos de reaseguros cubrieron
estas coberturas de acuerdo con sus estipulaciones, no obstante que a los reaseguradores no se les
hubiere reconocido ni pagado suma alguna por las primas cedidas hasta que efectivamente se
emitieron las respectivas pélizas. En consecuencia, de haberse emitido oportunamente las pdlizas,
nuestras reservas de riesgos en curso habrian sido incluso menores a las primas adeudadas por el
asegurado”.

Finalmente, expresa que “En consecuencia, el desfase
incurrido en la emision de las pdlizas no significé comprometer en ninguna forma la fe publica, ya
que -si bien la reserva de riesgos en curso sélo se reconocié al momento de emitir la pdliza- sélo en
ese momento también se reconocid el ingreso de las primas; y, ademds, en caso que algun
siniestro hubiera afectado con anterioridad a tales riesgos, éstos se provisionaron de inmediato y
fueron pagados oportunamente”.

En carta respuesta de 19 de agosto de 2014, la
compaiiia acompaifia un cuadro que describe y totaliza el efecto global en reservas del “impacto
de las emisiones retroactivas en Cdlculo de la Reserva de Riesgo en Curso, Reserva de OYNR y
Reserva de Insuficiencia de Primas”.

Posteriormente, mediante carta de 25 de noviembre
de 2014, la Compafiia proporciona un informe actuarial “INFORME ACTUARIAL — EFECTO EN
RESERVAS — POR EMISION RETROACTIVA”, en el cual se informan las diferencias en los saldos de la
Reserva de Riesgo en Curso, Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados, y Reserva de
Insuficiencia de Primas, al 30 de septiembre de 2013, 31 de diciembre de 2013 y 31 de marzo de
2014.

Tal como se sefialé en el oficio reservado N° 2271,
como efecto de lo anterior, la Aseguradora dejé de constituir Reservas Técnicas, por un monto
total de UF 73.220,61, UF 91.830,20 y UF 49.621,90, en los periodos mencionados.

De lo anterior, se puede concluir que la compafia
reconoce la no constitucion de las reservas imputadas (cuando sefiala por ejemplo que "/a reserva
de riesgos en curso solo se reconocié al momento de emitir la péliza”), mas alla del efecto que esto
pudo haber tenido en su solvencia, de modo que debe mantenerse el cargo formulado.

21) Que, en cuanto a la presentacidn del abogado de
LIBERTY COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A., que rola a fojas N° 509; ténganse por
presentadas las observaciones a la prueba, adjintense materialmente a los autos. Asimismo, se
adjuntan a los autos las demds incidencias planteadas durante la tramitacion del procedimiento y
sus resoluciones.

22) Que, para efectos de graduar esta sancidn, se han
considerado los informes de avance de implementacion de los planes de accién, proporcionados
por la Compafiia para dar solucién a las observaciones e incumplimientos normativos detectadas
en auditoria realizada a las Primas por Cobrar Asegurados.
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RESUELVO:

1) Aplicase a LIBERTY COMPANIA DE SEGUROS
GENERALES S.A., por las infracciones cometidas, la sancion de multa de UF 3000 pagaderas en su
equivalencia en pesos a la fecha de su pago efectivo.

2) El pago de la multa antes impuesta, debera
efectuarse en la Tesoreria General de la Republica, dentro del plazo de 10 dias habiles desde la
notificacion de la presente Resolucién, en la forma prescrita en el articulo 30 del D.L. N° 3.538. El
comprobante de pago deberd ser presentado a esta Superintendencia para su revisién y control,
dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago.

3) Remitase a la compafiia antes individualizada,
copia de la presente Resolucion para su notificacion y cumplimiento, en los términos del articulo
30 del D.L. N® 3.538.

4) Contra la presente Resolucién procede el recurso
de reposicion establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser interpuesto ante
esta misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacidn
de esta Resolucién, y el de reclamacién establecido en el articulo 30 del mismo Decreto Ley, el
que debe interponerse ante el Juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo de diez
dias habiles contado desde la notificacion de la presente Resolucién, previa consignacion del 25%
del monto total de la multa en la Tesoreria General de la Republica.

Notifiquese, inférmese al mercado asegurador, comuniquese y archivese.

S

CARLOS PAVEZ TOLOSA . CHILE -~
SUPERINTENDENTE
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