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DISCLAIMER

exclusivaments con fines informativ
3 ;i'm;u*rae to v no conslifuye una oferta de
i donde dicha oferta o venta no estd
vos ¥ no pretende set una descripeitn
a base completa con foda la
a ;isic;,uiai«:ua de acciones de ESSAL, por
doouments, debera raalizar su propio analisis en
stog v proveccicnes contenidos en asis
o COMo una promesa o declaracion
& documento ha sido preparado ¢
antecedenies de caracter generai
3 que cada inversionista ovalls e
mvertir en acciones de ESSALL
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1. Caracteristicas de la Oferta

Vendedor:

Emisor:

Nemotécnico:

Listado:

Tlpo de Oferta:

Estructura:

Acclones:

Clasificacién de Riesgo:

Régimen Tributario:

Tamaito de la Oferta:

Asesores Financleros de CORFO:

Agentes Colocadores de CORFO:

Asesores Legales de CORFO:

Asesores Legales de ESSAL:
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Estrategia de la Compafiia

ESSAL busca srear valor oara sus accionistas y propordionar un retomno conflable y consistenta
5% invarsiones madiante of ofrscimienin del suministo segure y medicamblenialmente sustentable
ias gem‘éa da al ia A iddd Los elamentos clave de ia

21.!

de sprvicics de agua ¢
estralegle de EEBAL

FRUERVOS N

EASAL busca meforar continuamente su eficiencia operacionsl mediante ts inversion culdadosa
i recursos humancs, it le ha permitido aurmantar ix cantidad de digntes

por abaiador {sin considerar ¢ aumenio del famaio de sus operaciones de ratamiento de aguas
o 576 en 2008 3 654 en 2010, Ademads, ESSAL trata
con sl agua potable v aguas servidas,

senvidas v en oltos nego

sorados

sonstantements de

iftar nusvos nEgosios rel
generado ¥ los aclivos que posee.

3 8o aguss servidas

sherirg del § n #l tralamienio de aguas servidas en sus
sritar del afc 2000, ESBAL ha invartido mas de USH100
sratamieﬂis de aguas Sewéda&\ asi como en instalacionss

pera lograr una §

argas de concesion p

milione

5 By b3 Construcoion ¢

i alto porceniaje de su ingreso neto del afto anlerior
gue espera mantener si la situacitn financiera de la

te ¢f pago do

Compaiia by permit

whios en la jey, u otras situaciones no previstas y siempre

gtificade por la Junta de Accionislas. ES8SAL na repartido un 88 3%,
fidades pars los afbos 2008, 2009 y 2010 respestivamante.

servich

mwi{m sercana con ios clieniss, {anio
iGN permanants a

G(ﬁ}{% 3 mpnlsaner una /s
alts son un canal de gomun
de satisfacodin, Adicionalments, se ha
acitn entre o5 centros de lamado v 1a

as de mandenimionto praveniivo, para rcdq

Cat Denter v anoussy

gla avanzada pars ,Aswt’zf COOT

v monitorear en forma constante ia calidad dal

‘s‘*aﬁa GOF T tc;, ios cerificados.

sl Gall Center de ES5AL ha recibido un total de 117.813
cualss solamente un 3,79% correspandan a Hamadas

serdidas F o de fos contactos realizados con olientes para conocer

irada por Iz ompresa, un 73,7% la califica como sxcelents,
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Destacados Financieros

Afio terminade el 31 de diciembrs de 9 mases terminados el 30 da :dpﬁemhm de
2008 2008 2010 2010 2011

. Estado de Resultado:

T

3886,
73

Fuente: ESSAL, Cifras en millones de pesos chifenos, a excepcidn de o presentado como porcentaje.

(1) EBITDA calculade coma ingreso de actividades ordinarias — materias primas y consumibles utilizados — gasios por beneficios a
empleados — olros gastos, por naturaieza.

(%) Representa incrementos de actives fijos en ef perfodo.

{3) Dividendos pagados en st afio con carge a la utilidad de! ejerciclo anterior.

{4) Caleulado como dividendos pagados en relacién a la utilidad de cada afio / utilidad del afo. Para 2008, ESSAL distribuyé dividendos
con respecto a su utilidad caleulada baje PCGA (33,513 millones). En Junta Ordinaria de Accionisias de ESSAL del 20 de abril ds
2019 sa acordd o raparts del 60% de las utilidades de) sjercicio 2010 durante ai ejercicio 2011, £1 18 da mayo ds 2011, ESSAL pagd
un 30% come dividendo minimo obligatorio, mientras que el restante 30% se pagé sl 11 de noviembre de 2011,

- & B N B N B N = B =E .
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3. Consideraciones de Inversion

Industria Consolidada con un Marco Regulatorio Probado, Estable y Transparente

iaz, que fue posteriorments reemplazads

; , ESSBIO y BBV &
cign de 1as conees 5 por un periodo de Hempo limitade.
cian as cublerla por empresas sanitarias controladas por

de alcance global, entre {as qus

Niveles de Cobertura en la Industria

99,8%
95% , 95.9%
== 86 QY
75%
55% F
35%
15% 1 7 ey T g

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Recoleccién Aguas Servidas

Agua Potable e
Tratamiento Aguas Servidas

Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios (*51S8").
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Participacion de Mercado en la Industria Sanitaria, por Grupo Controlador segiin
Niimero de Clientes

Otres

Gripo Luksic

3%
Marubeni L

TEACHER

PERTLN

Fuante: 5185 a diciambre 2010. AgbarfSusz Environnerent incluye propiedad an Aguas Andinas, ESSAL, Aguas Cordiflera
y Aguas Manguehus.

Ingresos e Inversiones de la Industria Sanitaria (US$ Millones'

CAC 0O - 18 6,89

1365 1402 1.431

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

gempee Ingresos -~ - . Inversiones

Fuente: 818S. valores sn pesos shilenos nominales convertidos a dtlarss utifizando un tipo de cambio de ChS/USS 515,14,
CAC: Crecimiento Anual Compuesto.

- B EH B B H B B =& B E B B BN =B = NN = EmE .
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a = ) RULVE d 23 orno minimo anust

Empresa Modelo versus Empresa Real (ESSAL)




essal

ivo Consolidade en un Area de Concesién Dinamica

o

Y,
-

i

Crecimiento de ESSAL versus la Industria — CAC 2000-2010

lientes Volumen Facturado
de Agua Polable

Fuenie: ESSAL v SISS, W ESSAL

- B B R B B B B N B B B B B B B =B =EHE B
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Ghrae

plar de inversiones por LIS$195 mitlones desde el afto 2000, ESSAL ha

s @ L imporiant

alcanzagy elovados de coberturg an todos los saivicios prestados.

Evolucién de Niveles de Cobertura para ESSAL 2000-2010

—— Distribucién Agua Potable
-% Recoleccion Aguas Servidas
—e— Tratamiento Aguas Servidas

2000 ' 2010

Fuente: SISS.

Demanda, Capacidad Productiva y Derechos de Agua en m%s

4,73

Demanda Maxima Capacidad de Produccion Derechos de Agua
de Agua Potabie de Agua Potable

Fuente: ESSAL.

Sélida Posicion Financiera

an la generacidn de fujps y una adecuada estructurs de financiamients,
s posicdn financiera siada on ia clasificacidn de riesgo de AA
7o, otorgada por las clasificadoras da riesgo locales Feller Rate ¢ 1CR

3

raficos 8 continuacie indicadores financieros de la Compadia han
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Evolucién Endeudamiento(!) y Deuda Financiera Neta / EBITDA(2)

1.2x S 1.4x

2008 2009 2010 sept-11 2008 2009 2010 sept-11 UDM

Fuente: ESSAL. Cifras de 2008 segln PCGA y ciftas de 2009, 2010 y sept-11 UDM segin IFRS.

{1} Caleulada como Tatal Pasivos/Patrimonio.

{2} Segun PCGA; EBITDA calculado como resultado operacional + depreciacion del sjercicio + amortizacion de intangibles, Segun
IFRS: EBITDA caleulade come ingreso de actividades ordinarias — matetias primas y consumibias ulilizados — gastos por beneficios
& empleados — olros gasios, por naturaieza.

Evolucién de Cobertura de Gastos Financieros(1)

3,5%

4

2008 ‘ 2008 2010 sept-11 UDM

Fuente: ESSAL. Cifras de 2008 segln PCBA v ciiras de 2009, 2010 y sept-11 UDM segin iIFRS.
1) Calculado como EBITDA/Gastos Finanicieras, '

bertura ds

ATenin v oo

o inmie de m

de aouendo ala v

58 mide Lomo

I N EH Em N E B - BN N N E EEE EE E EEE
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Perfil de Amortizaciones

ERITDA UDM sept-11: USS 337 mm

Vida Promedio Deuda: 8,9 ailos

7.4
88 -
56 53 49 49

49 49 49 48 43

49 49 51 51

AT2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2026 20268 2027 2028

Fuente: ESSAL. Valores en UF convertidos a US$ al tips de cambio al 30 de septiembre del 2011 (US$ 42,7/UF).
(1) Valores en pesos chilenos nominales convertidos a délares utilizando un tipo de cambio de Ch$/US$ 15,14,
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4. La Industria Sanitaria en Chile

Historia del Sector
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El Sector Sanitario Chileno

van G : ganitarias registradas en la SIBS, de las

nbre de 201,

cuales 20 cubrian agroxi

adaments % de o

Participacién de Mercado por Empresa, por Ntimero de Clientes

Empresas Menores
15,6%

Aguas Andinas™
A. del Valle 351%
o
1%
SMAPA
4.2%

ESSAL
4,3%

A Araltcanla

4,5%

A. Nuevo Suur Mauile

,U'ls

Totai Clientes 2010
4.496.160

Esval ] Essbio
12,1% 15,2%

Fuente: SISS a diciembre de 2310.
(1} No considera Aguas Cordilera, Aguas Manguehue ni ESSAL

ican sequn el nGmero de clientes atendidos En
lanas y Menores.

jo los disnies del pais. Actluaimente, prestan servigios a2
SE lagoria Aguas Andinas {sin considerar sus fillales
sy ESBALYy EEEBIC,

1 15% v un 4% de los clientes del pals, Este segmento

posesn menos det 4% de los clientes del
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Participacion de Mercado por Grupo Econémico por Nimero de Clientes 2010

Otros
13,3%
Grupo Luksic .
Agbar-Suez
Maruboni 2,5%

Total Clientes 2010:
4.496.160

OTPPB
31,4%

Fuente: 8IS a dicismbre de 2010.
Agbar-Suez considera propiedad en Aguas Andinas, ESSAL, Aguas Cordillera y Aguas Manguebue.

a un porcaniaj

1939 2000 2001 2002

2005 2006 2000 2008 2008 2010

Fuenie: 5I58. Valores en millones de m™.

onsumo 4o agua polabl

ituadson socloecond

misn 4 a5 SMDresss por &

tra de agua poladie alcanzaba un

@5 die habitanies de Uhile contaban oo
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Evolucion de Clientes Totales a Nivel Nacional

CAC 99 -"10:2,8%

4156 4285

e T T 4033
a7 sror 3909

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2609 2010

Fuente: SISS. Valores en miles de dientes.

< afins 55 ha podido obesrvar un Inporiants incremento en la coberlura de
industria sanitards lenia una coberiura de fralamiento cercars
9% en 2010 v se espera que en &l afio 2016 llegue al 59%.

Evolucién de la Cobertura de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento a Nivel Nacional

99,8%

e . 95,9%

=" 86 QY
h T Ty L b Y i Y ¥ T i
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Agua Potable
=i Tratamiento Aguas Servidas

-~ Recoleccién Aguas Servidas

Fuente: SiSS.
Nota: Cobartura de iratamiento de aguas servidas considera solamente empresas principales para los sfios 1899, 2000 y 2001.

& dos cracimientos and AT e

dos, a2 suma of aumenio de los volimenes de agua

BTG 8

tarifa media, tods lo cual ha permitido financiar las

invversiones del ssctor e an sf fratamienio de aguas servidas.




Evolucmn de los Ingresos y Tanfas Promedlo de las Empresas Samtarlas del Pals

736
737

420

379

1999 200% 2001 2002 2003 2004 2008 2006 2007 2008 2005 2010

== jngresos Operacionales - $ miles de millones
Ingresos Operacionales por metro ciibico - $/m?®

Fuente: 8ISS, Dalos en pesos chilenos de 2010,

Aspectus Regulatorios

reon el DFLNT 70,

concesionaria

rograms de

m Produccién de agua potable

n Distribucion de agua potabie

m Recoleccién de aguas servida

m Tratamiente y disposicion de aguas servidas
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Para : cieria drea, una empresa debe presentar a la Si8S una
propussta de sarantia v un plan de desarrollo para ef area. B plan de
desarrolio de aliade de iz inversidn proveciada en & drea de concesion

para tos prd st #fios ¢ incorporsr un nivel de servicio para cada sector dentro def aree

ressazzaéas h.as! = punie de conexitn con ei clients, i i;.,

Y @ pravesy & servicho o guien o requisra dentro del drea de concesion.

3 : Tines establecidos en el maro legal vigents, danfro
suat & su vez, se defing of resguardo correspondiente gara os acreedores.

Una concesion pueds ¢

= dafine o mecanismo por el cual se caloulan las tarifas
i 3 de tarifas filadas en virtud de este
finales come ;msrmedmﬂg £ miares leaat
ritario se basa gn los siguientes principios:

ug rosuitarian an of contaxto da un mercado competitive.
a gl concepto de "empresa models”, en
aluados an forma independiente a los coslos
ria gue opera s concesion, Esta éonica fleva a una competencia
o ngﬁ‘i 5 g1 armonia con el costo margingd a largo plazo de prody
‘é-‘gc;ia dindgmics implica taroblén que cada vez gue se fan
;& a productividad gue onurtirian en la entrega del sendclo.

B3 ;3!*3{? 2

v aste resufad

sios con f;gm se calodan las ta

e acuerdo a las frmulas v procedimisntos
as formuias de indexacidn.

iers ;‘)sﬁ{)zmg de oinca afy
an reajusics peride

zas;?abie-;:i{‘, 35
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geterminadas sobre la base del costu margingl para una empresa
dora de servicios sanitarios, disefada con el propésito del surmnisiro
s requeridos por la poblacidn, considsrando las leyes y normativas
dehe con ‘gdefar ta geografia existente, ias resiricciones
lizado para evitar i2 transferencia del cosio por

iR costo de inversién, operacion v manienimisnto
wiabie v slcantaniilade, son ol suminislro de agua ';wmb!e
A de aguas servidas {recoleceidn v disposician). Todas
sociados @ b demanda maxima), Ios coslos por volumen
o8 (soperados por ¢ nivel de segvicio)

produncitn y ¢
eiapas nct
{proporcio

onales v de inversion de in empresa modeio han sido calculados,
go plazo utiizando ¢ costo de dicha empresa modeio pare log
en una esiruciura de *-fdﬁ para culrir sus costos a large
bre inversiones, Por (i Lingress anual de la empresa
i de gliclencia v la demanda promedio para los mé‘zfi'm@*

s hasta que of ingrese anual de la empresa sea igual al

m{ie ds mo un cambic s«.gn.ﬁr:ahm an las presunciones
ari mas reciente. Oe cualguier forma, las tarllss nuevas
sujetas a os reajustes por inflacion, o hasts que
e,

&

j&
:

‘un afic antes de gue expiren las iarifas), la empress
s se maniengan para ef sigulents paricdo. 8 la 5188
1l a‘&a,teiz por olros cince afos o hasta gue

at;e;sta ei;é;z 3ot
aimbas partes

incidn de tarifas, la SISS v & respectiveo concestonario
fmran sef las nuevas larifas. Eslos estudios son enviados
@ ﬁm’m %‘m resultados de amboes
1 el coneasionario tiene

o a:i@ demrmmada para inforrmarias s aste
& produce u f.%ﬁi}z,'d& el caso 8s ren ﬂﬁi‘iﬂ para

ag

= e lo que
[ G‘“x fmritx

o) nmpz 3% 0

o del proceso. Los experios deben ser personas de
¢ sin irdereses econdmicos con la SI1SE ni con wl

rrar ung decisidn sobwe vada flem en gque hay&
i‘arifais deﬁim di los 30 dias posteriorss a la emisibn de
e proponer una tadia nueva que combing jos aspacios
& deba optar por unga de las posiciones presentadas en
fnidn del comité de expertos no puade ser apelada. La
noesionarnios, o ragida por el comiis de
nomia, quisn 8 su ver emile sus comentatios
cion oficial do las tarifas.
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5. Descripcion de la Compaiia

Historia
. Constituciin societeria § " Marcha bianea do--
Craucicn en Chils da ESSAL como Tt do Eirzacion do) Sistema A nuevoe sistemas de
de la Glrecelsn da. 3 Govporacion de Emprisas por parts de al cantrol de recolescin y
Ohras Sundaries Fomento y Froducelsn CORFD EasAL sansamisnts sn

¢ CORFO™} Maullfn

Craackin o Chlle Vents ds concesién e Adjudicactsn det $1% 8o consolide toma do
ds of Sorvicio servicios de ESSAL en Ix sl pagquete mctionario " “’m‘m_
Necienai da ciudast de Vaidhin a fe de ESSAL por parte mplar "'m“‘n_he iy
Obras Saniteries compaitia Agues Décima A, el Grups Iberdrota opara qustion ¥

'mesi{“)(i datan del afie 1932, Consistieron
sterma de i6n y distribucion de agua potable & través de un
Aulica v en s elecucion de %raifcc;cxs slanifivados regulando si servicio de

Las primeras obras sanik

1yl arganizac

1 de Chras Banilarias {"DOS) y en noviembre de 1877 &
2 nmeivﬁr tag funciones v oparar a través de Direcoionas

me a fa Ley N7 18,885 que faculta al Estedo de Chile a desarroliar
e agua potable v elcantariilads, ESSAL a5 constituida en

] E’)au fa razdn social Empresa de Serviclos

dadss empresarisiss en materia d

adad andni
bieto de producir y distiibuir agua potable, recoiectar, fratar

calidad de fillal de CORFO. como s

Saritarins de Los |

y disponer las aguas servidas de sus ciisntes v brindar demas prestaciones relacionadas con fs

achvidad sanitaris.

anitaria gn realizar un proceso de priva

£ snaro de 1985, ES3AL as 13 primes

iudicando la venta de ks concesidn de

ion p\ L o] iniemssmnai,
3 4 nmpaﬁEa Aguas Décima S.A Ello represents sl primer
nitario al sector privade. En 1887, CORFO separa

idad de formerdo productive, dande origen af Sislema

vos, mediants una licita

wios en Ia cludad de Va
H80 de una empresa 5;:-(:

iz administracion de sus amp
o @ 21 ernpresas con parlicipacion acolonaria del

SAL.

Administrador de Empre

Estads, enira ellas rvigios sanitarios, y poc tanic &8
¥

fe un e witacion internacional conducido por ef Estado de Chile,

s GU SINpesa gb? rdrala Enen;ia Chile 8.4y mas
sa adjudicd &l ¢ dai

& {Griapo iberd

concrataments de su

naguets acclonanic de &
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icio @ sus o ‘cﬂie.sg hasando su estrategia comercial

lecidos sn la fHosolia de Ias Normas

miia parg ello con un canal de comunical
¢ encusstas de satisfacoién. Adicionalmente, s& ha
weada pars faciiitar ta coordinacion entre los centros de llamado v las
¥ we han establecido programas de maniesnimiento preventivo, para reduci
s de servicio nesperadas y monitorear en forma constante la calidad dai

n permEnents a

de laboralorios certificados.

bra ge 2011, of Call Centar de ESSAL ha recibido un tofal de 117 813
s de ias cusles solamente un 3,79% corresponden a flamadas

i

ado de los contactos realizados con cllentes para cono
ada por ia empresa, un 73,7% la califica como excelenis,

J.»

usrdo a su naturalera, se dedios
} ; X ar y tratar las aguas servidas de los
nie 88 encuentran dentro de su drea de concesidn, gue es el drea geografica donde
cign formal de %a 5188,

pusds cperar is Compania de acuerde a ung autor

‘. Fn térmings econdimicos, ¢ drea
striales, forsaiales pesguerss

za principalmente por ,gciwiﬁ%acﬁas ;ae;;r-:zin

it




Area de Concesion

Fuente: ESSAL.
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sFERTA DE ¥cNTa DE acciones essal

& Elagua cruda es captada
de fuentes superficiales y
subterraneas

& 100% de cobertura en
agua potable

# Elagua tratada ss # El agua es transportada

devuelta a los cauces a estanques que
naturales en garantizan una presién
condicianes Sptimas adecuada y un
suministro continuo
& 100% de coberturaen
tratamiento de aguas & Red da distribucién de
servidas recolectadas 1.876 km

& Las aguas servidas se ]
evacuan hasta las plantas %
de sansamiento o puntos ¢
de disposicién final

& 93,1% de coberturaen
recoleccion de aguas
servidas

ia reguiacian coma madio para lograr un equilibrio en 1a refacion entre
icics v sus ofiendes sobre los aspectos que fa condicionan (inversion, tarifas,

territorio operacional). Adicionalmente, el accionar ds ia
tado,
entrs los gue se cuentan. ia BISS, & MOP, e Ministerio de Economia, ef Ministerio de Haclenda,

GORFY

empresa sanitora se enat por fas potesiades de diversos arganismos del £

"

Servicio de Vivienda v Urbanisma {"SERVIUY), el Servicio de Salud, y Ia Contraloria

& 12 Rapihiics

Evolucién de Ingresos Regulados de ESSAL, por Tipo de Concesién

28.058 29.382 28.960
5455 . 5807 5747

9.832 10.363 10.250

=
sept-10 sept-11

Distribucién de Agua Potable Recoleccién de Aguas Servidas
- Tratamlento de Aguas Servidas

Fuente: ESSAL. Vaiores en millones de pesos chitenas.
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Principales Activos de Produccién

EVERYTA BE A

&

Puerto Montt

Puerto Varas

Caibuco

Sondajes, Puntera y Drenes
Derechos de Agua

Plantas efevadoras Produccion
Plantas Elevadoras Distribucién
Plantas da Tratamiento

Condugeidn de Produccion

Sondajes

Derechas de Agua

Plantas elevadoras Produccion
Plantas Elevadoras Distribucion

Conduccidn de Praduccitn

Sondajes
Derechos de Agua
Plantas elevadoras Produccién

Plantas de Tratamiento

Conduccitn de Produccién

Caudal Dispenible: 839 s, recursos subterraneos
Caudal: 1.027 I/s de fuentes en funcionamiento
Caudal de Produccion: 1.246,5 I/s

Caudal de Distribucion: 314 I's

Caudal de Tratamiente: 49 s de filtro en presion
Longitud: 19.511,1m

Caudal Disponible: 171 ¥s, recurses subtemaneos
Caudal: 215 ifs de fuentes en funcionamiento
Caudal de Produccion: 191,60 Vs

Caudal de Distribucion: 41,60 l/s

Longitud: 808,7 m

Caudal Disponible: 131 I/s, recursos subierraneos
Caudal: 151 I/s de fuentes en funcionamiento
Caudal de Produccién: 99 Us

Caudal de Tratamiente: 43 I/s de filfro en presion
Longitud: 8.530 m




Osorno

Lanca

Los Lagos

Paillaca

Dalcatiue

Alerce

Resto Localidades

Fuente: ESSAL.

CFERTYTA O8F8

Fuente Superficiales

Sondajes

Derechas de Agua

Piantas Elevadoras Produccion
Piantas Elevadoras Distribucién
Plantas de Tratamiento
Conduccién de Produccion

Fuente Superficiales

Sondajes

Derechos de Agua

Plantas Elevadoras Produccion
Piantas de Tratamiento

Conduccién de Produccitn

Fuente Supetficiales

Derechos de Agua

Plantas Elevadoras Produccién
Piantas de Tratamiento
Conduccidn de Producci6n

Fuente Superficiales

Sondajes

Derechos de Agua

Plantas Elevadoras Praduccién
lantas de Tratamiento

Piantas Elevadoras Produccion
Piantas Elevadoras Distribucién
Plantas de Tratamiento
Canduccién de Produccién

Sondajes

Derechos de Agua

Plantas Elevadoras Produccién
Conduccién de Produccion

Fuente Superficiales

Sondaje, Noria, Drenes, Puntera
Derechas de Agua

Ptantas Elevadoras Produccién
Piantas Elevadoras Distribucién
Plantas de Tratamiento

Gonduccién de Produccion

yent1a 52 AcCiones essal

Pta. Caipulli: 340 Vs
Caudal Disponible: 211 I/s, recursos subterrdneos

Caudal: 833 Us de fuentes en funcionamiento
Caudal de Produccidn: 1.036 /s

Caudal de Distribucidn: 275.7 Ifs

Caudal de Tratamiento: 380 Us de fittro rdpido
Longitud: 15.810,78 m

Estero Purulon: 25 Is

Caudal Disponible: 58 Is, recursos subtemraneos
Caudal: 83 I/s de fuentes en funcionamiento
Caudal de Produccion: 11 lis

Caudal de Tratamiento: 25 Us de filtro en presion
Longitud: 15.678,6 m

Rio San Pedra y verfientes: 101 Ifs

Caudal: 225 Vs de fuentes en funcionamiento
Caudal de Produccisn: 57 ifs

Caudal de Tratamiento: 35 Vs de filtro en presion
Longitud: 3.428,7 m

Estero Bellavista: 25 I's

Caudal Disponible; 29 I/s, recursos subteréneos
Caudal: 53,7 I's de fuentes en funcionamiento
Caudal de Produccion: 28,7 Vs

Caudal de Tratamiento: 39 Ifs de filiro en presién

Caudal de Produccién: 70.5 s

Caudal de Distribucién: 29,77 s

Caudal de Tratamiento: 26 Us de Filtro en Presién
Longitud: 3253,2 m

Caudal Disponible: 200 Vs, tecursos subterréneas
Caudal: 185 I/s de Fuentes en Funcionamisnto
Caudal de Produccion: 196 Us

Longitud: 2.917,8 m

Captaciones Superficiales: 291 is

Caudal Disponible: 734,6 /s, recursos subterraneos
Caudal: 1.171,1 Ifs de Fuentes en Funcionamiento
Caudal de Produccién: 8497 Ifs

Caudal de Distribucidn: 83 Ifs

Caudal de Tratamiento: 323 Us de

Longitud: 45.983 m
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terto, rarpilacitn v distribucion del agua pot
as 2 los puntos de consumes de los olientes, A
a3 potable a 198,880 olientes, con un T00% de coberturs,

esio por ntes slementos de rfraastructuna;

P

contiveio,

= Rads

5 de agua giie varian su tamafio ae
clientes. Dada ia

5 de i i, ue corslan de Wwberias v malrc
s que estan conectadas lps

: {3 distambre de 2016}, que conforman sistemas de distnbucidn

Principales Activos de Distribucion

Puertc Montt Estanques Distribucion Volumen Total Disponible: 13.900 m*
Red Distribucion Longitud Total: 462208 m
Conduccion de Distribucién Longitud: 6.228 m

Puerto Varas Estanques Distribucién Volumen Total Disponible: 2.200 m?®
Red Distribuciér: Longitud Total: 79.050 m
Conduccidn de Distribucion Longitud: 2.498,7 m

Calbuco Estanques Distribucion Volumen Total Disponible: 1.500 m®
Red Distribucion Longitud Total: 31.328 m
Conduccitn de Distribucién Longitud: 487.5 m

Osomo Estanques Distribucion Volumen Total Disponible: 14.300 m®
Red Distribucién Longitud Total: 415.343 m
Conduccion de Distribucion Longitud: 7969,0 m

Lanco Estangues Distribucion Volumen Tofal Disponible: 1.000 m?
Red Distribucién Longitud Total: 22.951 m
Conduccion de Distribucién Longitud: 133,3 m

Los Lagos Estanques Distribucién Volumen Total Disponible: 1.200 m®
Red Distribucion Longitud Total: 28.958 m

Conduccion de Distribucién

Longitud: 5484 m



essal orenTA BE VENTA BE ACCIDNES

Paillaco Estanques Distribucién Volumen Total Disponible: 700 m?
Red Distribucion Longitud Total: 32.688 m
Conduccion de Distribucién Longitud. 50,6 m

Futrono Estanques Distribucion Volumen Total Disponible: 700 m’
Red Distribucion Longitud Total: 13.692 m
Conduccion de Distribucion Longitud: 8439 m

La Unidgn Estanques Distribueion Volumen Total Disponible: 2.800 m*
Red Distribucion Longitud Total: 79.512 m
Conduccién de Distribucion Longitud: 1.162,7 m"

Castro Estanques Distribucién Volumen Total Disponible: 3.277 m®
Red Distribucion Longitud Total: 84.810 m
Conduccién de Distribucién Longitud: 2.157,6 m

Ancud Estanques Distribucién Volumen Total Disponible: 2.350 m®
Red Distribucién Longitud Total: 76.471m
Conduccién de Distribucian Lengitud: 531,6 m

Dalcahue Estanques Distribucion Volumen Total Disponible: 1.000 m®
Red Distribucidn Longitud Total: 15,517 m
Conduccion de Distribucién Longitud: 2.660,8 m

Alsrce Estanques Distribucion Volumen Total Disponible: 3.000 m®
Red Distribucién Longitud Total: 106.429 m
Conduccién de Distribucion Longitud: 1.822,4 m

Resto Localidades Estanques Distribucion Volumen Total Disponible: 12.344 m*
Red Disfribucion Longitud Total: 498.271m
Conduccion de Distribucidn Longitud: 14.387 m

Fuente:ESSAL.
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ser agua patable 3 todos Ios clientes de su area de concesion,
tos de conexdon desde su residencia a la red de distribucion,
salmcitn det medider de agua y los costos de mano de obra
s ruipvas o desarrolios industriaies, la inmobiliana debe
s de distribucion para conectar la zona wbanizada a ta red
armientes ansferida a ESSAL sin ningGn costo, st es que ng

ria constriya la expansion de las lineas de suministro con

de 5

lanitarios establecs un mecanismo denominado Aportes
a2 permite fnandar dichos trabajos adicionales. Segin este
2 los inferesados e recibir los servicos (incluyende a las
ecesaria Dara ia expansion de las (ineas de suminisiro,
; iones, 1as que podran ser pactadas en
vicio de agua pofable o alcantaritiado,
tor o medi aﬁi@ cug iqn ter ofro mecanismo que acuerden
AL it red ‘mm%wy al ‘wr cefo an cuestidn & monto completo

A a5, ia Lay de “%‘ﬁfa
Financieros Resmbols

ok

e

Evolucién de Clientes y Red de Distribucién

1.862 1876

1713

2007 2008 2009 2010 sept-11
Clienes Agua Potable - miles Red de Distribucién - km

Fuente:ESSAL.

B Pérfidas no Fisicas: pre e de 15 ireprecision de los medsiores
de agua nsta Tt giemes y en nuestras nstalaciones de
i o e ilegal de los clientes.

”u dg *mné
SR COneXion con rea

A SuUs Cusning,
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damental de reduc
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Produccidén, Facturacién y Pérdidas

Agua potable producida’™ millones de m® 50 56 51
Agua potabie facturada millones de m® 32 31 31
Perdidas 35,7% 43,9% 38,4%

Fusnie: ESSAL.
{1} Refleja ¢l agua potable producida midiéndoia a la salida ds la planta de tratamiento.

uidas & fraves de ins
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QFERTA DE VENTA DE ACCIGNES essal

Principales Indicadores Operacionales de Recoleccion de Aguas Servidas

Clientes Recoleccion de Aguas Servidast”

Cobertura de Recoleccién de Aguas Servidas

Recoleccién de Aguas Servidas Facturada  milones de i’ 284

Fuente: ESSAL.

{1)Promedio ponderado de coberiura para (a pobiacidn urbana estimada para cada afic

Para esta activid:
planias glovatdoras {
SEAL por iocalidad:

de

Principales Activos de Recoleccion de Aguas Servidas

166.366
91,5%

171.633 179.249  183.322
91,8% 927% 93,1%
281 284 22,1

de oolectores de alcantarilade de aguas servidas y
: tubla detalia las nstalaciones del sistema de recoleccion

Puerto Montt

Puerto Varas

Calbuco

Osorno

Lanco

t.os Lagos

Paillaco

Futrono

Red de Recoleccién
Plantas Elevadoras
Conduccién de Recoleccion

Red de Recoleccidn
Plantas Elevadoras
Conduccion de Recoleccién

Red de Recoleccion
Plantas Etevadoras
Conduccién de Recoleccion

Red de Recoleccion
Plantas Elevadoras
Conduccion de Recoleceion

Red de Recoleccién
Conduccién de Recoleccion

Red de Recoleccion
Plantas Elevadoras
Conduccion de Recoleccidn

Red de Recoleccion

Red de Recoleccion
Plantas Etevadoras
Conduccion de Recoleccion

Longitud Total: 393.669 m
Capacidad Total: 386,5 ls
Longitud: 24.348,83 m

Longitud Total: 76.076 m
Capacidad Total: 61 I/s
Longitud: 6.188.21 m

Longitud Total: 22.704 m
Capacidad Total: 284,7 lis
Longitud: 2.484,5m

Longitud Total: 355.732 m
Capacidad Total: 432 Ifs
Longitud: 13.838,97 m

Longitud Total: 21.126 m
Lengitud: 239,07 m

Longitud Total: 25.797 m
Capacidad Total: 25 /s
Longitud: 299841 m

Longitud Total: 31.678 m

Longitud Tatai: 20.557 m
Capacidad Total: 18,10 I/s
Longitud: 1.146,94 m
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t.a Unién

Castro

Ancud

Dalcahue

Alerce

Resto Localidades

Fuente: ESSAL.

Red de Recoleccién
Plantas Elevadoras
Conduccitn de Recoleccién

Red de Recoleccion
Plantas Elevadoras
Conduccion de Recoleccion

Red de Recoleccién
Plantas Elevadoras
Conduccién de Recoleccion

Red de Recoleccion
Plantas Elevadoras
Conduccion de Recoleccion

Red de Recoleccion
Plantas Elevadoras
Conduccion de Recoleccion

Red de Recoleccion
Plantas Elevadoras
Conduccién de Recoleccion

U MEYny aumento e Bs
srangue vy Ric Bueno.

Longitud Total: 66.310 m
Capacidad Total: 24,7 lis
Longitud: 884,81 m

Longitud Total: 75.141 m
Capacidad Total: 136,33 Vs
Longitud: 3.037,64 m

Longitud Total: 66.688 m
Capacidad Total: 238,49 Vs
Longitud: 3.102,76 m

{ ongitud Total: 13.769 m
Capacidad Total: 8,3 /s
Longitud: 152,67 m

Longitud Total: 82.180 m
Capacidad Total: 153,5 lis
Longitud: 1.879,31 m

Longitud Total: 390.450 m

Capacidad Total: 392.203 I/s
Longitud: 14.821,08 m

uartn Mont

1+ ampliaments

aguas essi-:s‘z

wenia oo
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pres para iz operacion de sus redes de recolercion de aguas
sara la distribucion de agua potabie. Las nuevas conexionss
dedar g forma que las conexiones de las lineas de
clien costo de instaiacidn de g conexidn desde ia
SHAL tarnbign puede ulilizar el sistermna de AFR para
: para prestar of servicio a los clendes.

diane diversas servid

sanvidas, similares a las

1! D ORI
2, signdo

rigs Tarvida

i

: io en sy naturaleza coma en conceniracidn de
inantes. Los estdndares pars ching de efluenies indusiriales son filados por diversas
! i I° S08/08 del MOP, v son ampliamente similares
1 Agencia de Proteccion Medinambiental de
jares es qus ios efluentes industriales no deben
servidas ni interferiy con el proceso biokdgico neturat
jenio de aguas servidas v, por lo tante, dichos efluenies
{ efiuenis final curnpla con los parametos sstablecidos

industrias que producen aguas servidas

% ue

as de algunos paramelros, comw el pH, ia
ey los metales, sean reducidos hasta miveles
1

"SSAL araliza en forma periddica las aguas servidas
confirmar gus cumplan con los requisitos del decreto.
chilena, si aigunc de los clientes industriales no cuny
2 nofificacidn ascrits la SISS v ia Secrataria Regiona
servicios de aguas servidas a dicho cliente hasta

4% By, an

Salud =

A S gue reuian

ins es reducir su contaminacion y cumplir con
ue estipulan concentraciones maximas de
> 1y 2y idas al medicambiente. Tento &l flujo como fa
vidas gue lsgan 8 las instalaciones de tratamiento son variebles

niento de Mauliin, ESSAL actusimente descontamina
los habiantes fanto de la Hegién de Los Lages
dadd de Valdivia que no es parle de su ares de
4 el porcentaie de cobertura en el fratamienis

3.4% en seplombre 2071 a 88% en 2017,

ans o

icados, los principales indicagores de

SRErECones do

Principales Indicadores Operacionales de Tratamiento de Aguas Servidas y Disposicién

Clientes Tratamiento de Aguas Servidas'" 166.366 171.633 179.249 183.322

Cobertura de Tratamiento de Aguas Servidas 91,4% 91,8% 92,7% 93,1%

Tratamiento de Aguas Servidas Facturado millones de m* 28,2 28,1 28,4 22,1

Tratamiento Facturado/Aguas Servidas Recolectadas 99,5% 99.9% 100% 100%
Fuente: ESSAL.

(1) Promedio ponderado de coberiura para 1a poblacion urbana estimada para cada afio,
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Principales Activos de Tratamiento de Aguas Servidas y Disposicion

Puerto Monit

Puerto Varas

Llanguihue

Calbuco

Osomo

Los Lagos

Palllaco

Futrono

La Unién

Rio Bueno

Castro

Ancud

Dalcahue

Daicahue

Alerce

Achao

Conduccién de Disposicion
Plantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccion de Disposicion

Plantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccitn de Disposicién
Plantas Elevadoras
Planta de Tratamienta

Conduccion de Disposicion
Plantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccion de Disposicién
Plania de Tratamiento

Conduccion de Disposicién
Flantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccion de Disposicion
Plantas Tratamiento

Conduecion de Disposicion
Plantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccién de Disposicion
Plantas Elevadoras

Conductién de Disposicién
Plantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccion de Disposicién
Plantas Elevadoras
Pianta de Tratamiento

Conduccion de Dispasicidn
Plantas Elevadoras

Conduccién de Disposicion
Plantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccion de Disposicion
Plantas Elevadoras
Planta de Tratamiento

Conduccion de Disposicion
Plantas Elevadoras

Canduccién de Disposicion
Planta de Tratamiento

Longitud Total: 5.450,67 m
Capacidad Total: 2.034,6 /s
Caudal Medio Disefio: 683 l/s

Longitud Total: 3,199,33 m

Capacidad Total: 465 Us
Caudal Medio Disefior 117 Vs

Longitud Total: 7.556,91 m
Capacidad Total: 25C s
Caudal Medio Disefic: 53 Vs

Longitud Total: 5.431,13 m
Capacidad Total: 1.309,8 Us
Caudal Medio Disefic: 460 /s

Longitud Total: 1.158,56 m
Caudal Medio Disefic: 25 /s

Longitud Total: 3.008,71 m
Capacidad Total: 55 Ifs
Caudal Medio Disefio: 25 /s

Longitud Total: 4.054 74 m
Caudal Medio Disefio: 24,5 /s

Lengitud Total: 4.993,87 m
Capacidad Total: 30 Is
Caudal Media Disefia: 5,7 /s

Longitud Tofal: 9.337.2 m
Capacidad Total: 182,5 I/s

Longitud: 7.063,95 m
Capacidad Tatal: 109,2 Us
Caudal Medio Disefio: 160 I's

Longitud Tofal: 2.442,73 m
Capacidad Total: 3724 Us
Caudal Medioc Disefo: 70 i/s

Longitud Total: 1.613,13 m
Capacidad Total; 186 Us

Longitud Total: 2.654,38 m
Capacidad Total: 50 I/s
Caudal Medio Disefo: 17 I/s

Longitud Tofal: 2.654,38 m
Capacidad Total: 50 lis
Caudal Medio Disefio: 17 /s

Longitud Total: 6.849,1 m
Capacidad Total: 130 Ifs

Longitud Total: 1.357,28 m
Caudal Medio Disefio: 12 ifs
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Chonchi Conduccion de Disposicion Longitud Total: 4.241,58 m
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 38 I/s
Corral Conduccion de Disposicion Longitud Total: 1.877,11m
Plantas Elevadoras Capacidad Total: 18 I/s
Planta de Tratamiento Gaudal Medio Disefio: 8.5 Iis
Fresia Conduccién de Disposicion Longitud Totai: 1,884,2 m
Planta de Tratamignio Caudal Medio Diseno: 7,3 s
Frutillar Conduccion de Disposicion Longitud Total 8.990,79 m
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 32 ls
Futaleufi Conduccin de Disposicién Longitud Total: 568,05 m
Ptanta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 3 lis
Los Muermos Conduccién de Disposicion Longitud Total; 322,18 m
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 6,3 Ifs
Mafil Conduccion de Disposicion Longitud Total: 1.107,14 m
Plantas Elevadoras Capacidad Total: 22 I/s
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 11,5 Us
Maullin Conduccién de Disposicién Longitud Total: 3.083,35 m
Plantas Elevadoras Capacidad Total: 25,8 l/s
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 5,8 lis
Panguipulli Conduccitn de Disposicién Longitud Total: 4.034,7 m
Plantas Elevadoras Capacidad Total: 83,3 I/s
Planta de Tratamiento Caudal Medio Diseno: 25 I/s
Purranque Corte Alte Conduccitn de Disposicion Longitud Total: 1.092,84 m
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 35 I/s
Quelidn Conduccién de Disposicion Longitud Total; 3.159,02 m
Plantas Elevadoras Capacidad Total: 80 I/s
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 45 I/s
Rio Negro Conduccién de Dispasicién Longitud Total: 2.859,89 m
Plantas Elevadoras Capacidad Total: 45 I/s
Planta de Tratamiento Caudal Medio Disefio: 14,8 U's

Fuente: ESSAL.

La tecnalogia de las plas

tas de tratamie

s de aguas servidas de ESSAL se basa principaimente
a fravés del uso de micro organismos bacterianos que
iberando didxido de carbono a la atmdsiora

de lodo activado, las aguas servidas no iratadas
sdimentacion an s unidad de sedimentscitn primaria y
2 en estangues de alreacion, desde donde es pasada a
parte de la iomasa decantada de la unidad secundaria
o pxoasivo v olra parte es recirculada en el proceso de
idad sorrecia de cultivo bacteriano suspendido an dishe
I proseso secundario de sedimentacion es enfonces
s recaptores de agua, en conformidad con la legislacién

entoncss la biomasa es
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Thurante los Gllimos 3 ar’if}s_ la cantidad de clentes de ES8AL

axpenmena Una 4sa do oo
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Pl de apraximadaments 21 3

. Disha cantidad representa aproximeada

Clientes por Servicio

Sélo Agua Poiaﬂe 15.399 8,5% 15.340 8.2% 14277 TA% 13.558 6,9%
Sélo Alcantarillado 59 | 00% 60 0,0% 59 10.0% B2 0.0%
Agua Poiable y Alcantarilado 166.307 915% 171573  918%  179.190 ;92,6% 183.260 93,1%
Total 181.765 100% 186.973 100% 193526  100% 196.880 100%

Fuente: ESSAL.

S B B B B N B B

S B B B B B R R B e N



Clientes por Categoria
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Residencial 171.068 94,1%

Comercial 8.261 4,5%

Industrial y Otros 2.436 1,3%

Total 181.765 100%
Fuente: ESSAL.

Los

woporiancis eorlos off

s base de clie

Principales Clientes

176.444 94.4% 182875 94,5%

8.261 ‘4;4% 8.428 ©  44%
' 2.268 1.2% 2.223 1,1%
186.973 100%  193.526 100%

iaies, Entre los

186.008 94,5%
8.564 4,3%
2308 1.2%

196.880 100%

orincipales clisries

Saimones Multiexport S.A.

Complejo Penitenciario de Puerto Monit
Hospital de Puerto Montt

Servicio de Salud

Pesqguera El Goifo S.A.

Administradora de Centros Comerciales S.A.
Centro de Readaptacién Social
Pequera Messamar 5.A.

Aguas Claras Ltda.

Agromar Ltda.

Plaza Casino S.A.

Universidad de Los Lagos

Hospital San José

I. Municipalidad de Osorno

Cencosud Retail S.A.

Cultivos Marinos Chileé S.A.

Ejército de Chile

Hospital de Ancud

I. Municipalidad de Quellén

Cencosud Retail S.A.

Conservas y Congelados Compaiiia Limitada
Empresa Portuaria Pto. Monit

Fuente: ESSAL.

Industrial Puerto Montt
Cormercial Puerto Montt
Fiscal Puerto Montt
Fiscal Osorng
Industrial Corral
Comercial Puerto Montt
Fiscal Osorno
Industrial Ancud
Industrial Calbuco
Industrial Dalcahue
Comercial Puerte Varas
Fiscal Osomo
Comerciat Puerto VVaras
Fiscal Osorno
Industrial Puerto Montt
Industrial Ancud

Fiscal La Unién
Fiscai Ancud

Fiscal Quelién
Comercial Osorno
Fiscal Calbuco
Fiscal Puerto Montt

ril, seciores Alte Bonifo, Loteos

31.363
17.247
14.054
9.976
8.163
7.364
5.872
5.691
4.300
3.667
3.390
3.243
2.979
2.946
2.837
2796
2.769
2.742
2619
2.543
2482
2355

an pendientes de decreio 4 ampliaciones del territoric

Mirador vy Riesco. ¥




aress, on

ric Monit,

T OO

Osomo, Futrono 583 365,38 365,38 0 782,37
Dalcahue, Castm 583 365,38 365,38 [ 670,35
La Unién, Rio Buieno 583 481,38 481,38 0 797,74
Puerte Varas, Lianquihue, Frutiilar,

Ancud, Puerto Montt, Futgieui - 583 481,38 481,38 ] 685,72
Lanco, Les Lagos, M&fl, Pailiaco, Panguipul,

Son s, Somr o y Rance, 583 579,50 579,50 0 899,58
Achao, Calbuco, Chaitén, Chonchi, Fresia, Los Musmeos, 583 579 50 579,50 o 787,57
Purranque-Carte Alto, Quelidn, Rio Megro y Maullin ' ’ !
Alerce 608 272,58 272,58 0 498,42
A1 Sector Chinguihue 590 372,67 372,67 ] 452,76

Fuente: ESSAL.
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28 81

ralevan

Detalle de Subsidios

Subsidios Asignados 45189 45.491 44883 - 48127 . 48717

Subsidios por Asignar 3.298 4257 6.125 2602 2,586
Totat Cupos 48.487 49.748 51.008 ~  50.729 . 51303
% Subsidios Asignados 92,20% 91,44% 87,99% 94,87% 94,96%
% Clientes con Subsidios 27,60% 26,13% 24,70% 25,75% 25,18%

\ ! total  10,07% 10,06% 10,62% 9,94% 10,59%

fos servivios de agua potsble y alcantarillado es basicaments
e, Las cuentas do agua poiable y alcantaniiato estan basadas
cin por las lecturas mensuales del medidor. La facturacion det
ma parie de io cuenia del agua potable y se basa en fa lectura del

aiganiariiiado
meidor,

e computadores manuales, los cuales verifican
anera automatica, transfleren dicha informacian

ocssamienia v andlisis de los niveles de consuma,

de forma {al de reparar los medidores dafiados ¢

jna ver gue las cuentas de agua potable v

ones de

amaiizado los serviclos ai; fectura de medidores v

wntas a diverses conlratistas.

3SAL monitores
rapidaments ai de consuy
ESYIE COIT) m’taz;tm%:; e fs"aﬁl A
e anams

fas una gran cantided de canales de pago que puede
av. Adicienalimente, la Compafila trabaja con las empre
an ha ingorporado Iz opcidn de pagar a fravés de las

nare.

de &1;3 a potable v aicaniariiiado dentio de jos 15 dias
sal cobra infereses por pago alrasado segen jas tasas
rias puaden suspender [0s servicios si una

s e enfregada una notificacion escr

\f;acia nmedfa?am@nie después de la cuenta no pagada

vicio inmedistaments después de la facha de vencimienio

. Los sorvicios son restablecidos de acuerdo con €l page

rostos de corle v reposicion. Al 30 de saptiembre de 20611,
s por sobre 8 meses era dal 3,9%.

s Slispondsr el s
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B Canverdo Vi rados poria D.0.H, v ef Gobiernoe Regionat

de e Regld

onsidara ﬂw axisten perspectivas de orecimienio en los negocios no requlados,

o & inslalacion de slstemnas de prelratamisnic
vy modificacion de provectos
staboracion de DA, oplimizacion procesos himedss

aguas senidas rurales

ue afectan los resultados operacionales y la condigion
=n dos Hpos de inversiones

Lina de fas variabias s
fnanciers de ESSA
de eapital

alizadas, E

AL 2alh @tféigad% a guardar un plan de inversiones con ia 3185,
nes gue debaran realizarse en un periodo de 15 aftos posterio

: {plan ffe inversiones reflajs un compromiso pars
mantanimienis de detﬂmmadas standares de calidad
cion anie

inversiones comprometidas:

-

que se describen las invs

en aue al ;\5 gt anire en vig

ta wgaia @ saga cingo afios, slendo posible solicitar su modifice

inversionas no comprometidas son agueliss no incluidas
&n af plan de inversiones gorobadas con ia 8i88 v que F SAL realiza en forma voluntaria para
*}um{ ia calidad do reamplazar aclivos cbsolstos. los que en general consisten en
ia red y ofro ﬁiéﬁea‘, inversion an sistemas de informacidn v
: comarciales v administrativas, compra de derechos de agua
SBAL no recibe tanfas especificas por dichas inversiones

s inesperadas o ! mamenimisnio no programado de 1as red
plarsas de tratamientos ¥ olbra infrasstructura, podrian requerir

inversiones no comprometidas: La

aurvicie v

2T s de Informacion Financiera {"NiF” o "IFRS” por su sigla
italizar lon infereses incurddos durants la construccidn en inversiones
st plan de inversiones de capital sfectan ef monto dei gaste

TS

{ estado de ingreses v de rabalo en desarrolio bajo ia cuenta "Activas

oy ;ﬁa i% negecios reqasadm




Agua Potable 2.760 2.302 2,722 3.052 3.747 14.583 44%
Recoleccién Aguas Servidas 1.437 1.883 1.149 1.743 1.759 7.970 24%
Tratamiento Aguas Servidas 1997 2.182 1.457 1.012 995 7.643 23%
Otras Inversiones 126 333 415 1.724 469 3.068 9%
Total 6320 6.700 5742 7.531 6.971 33.264 100%

Fuents: ESSAL. Cifras en millones de pesos chiferios.

ACT, ?a:mumu}ié Rio Bueno v

it & instalaciton de grupos gene

3#%5&(}55‘”?0!? ¥ tratamianto

Puerte Manti ¢

SEAL confempin un pia

1 iabis detsila las

romaelidas porn

Detalle de Inversiones Futuras por Rubro

Agua Potable 1.620 1.227 145 210 159 198 3.589 31,8%
Recoleccién Aguas Servidas 30 1.684 2037 1.312 1.718 0 8.781 €0,5%
Tratamiento Aguas Servidas 101 30 61 196 [ A75 858 7%
Total 1.751 2941 2.243 1.718 1.877 658 11.198 100%

Fuente: ESSAL. Cilras en miliones de pesos chilenos.

53 miiones.

ara o o
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Estructura de Propiedad

Ei "‘E;iniaﬂ da

da xbi}pf"
Serie B suscritas y pagadas, disir
{fundamentaimenta a i

Grupo Aguas Andinas 512.731.473 53,5% [} 0,0% 512.731.473  535%

Inversiones Iberaguas Ltda. 488.712.657 51,0% o 0,0% 488.712.657 51,0%

Aguas Andinas S.A. 24.018.816 2,5% 1] 0,0% 24018816 2,5%
CORFO 0 0,0% 435589821 455% 435589821 455%
Fisco De Chite 0 0,0% 9.582.602 1,0% 9.582.602 1.0%
Miranda Ojeda, Joel 210.350 0,0% 0 0,0% 210.350 0,0%
Alvarado Neira, Nelson Rene 95.628 0.0% ] 0,0% 95.628 0.0%
Bamuetlo Barrueto, Daniel Humberto 50.237 0,0% e} 0,0% 50.237 0,0%
Total 513.087.688 53,5% 445172423  46,5% 958.260.111 100%

Fugnte: ESSAL.

apro bam 1 da laz matsrias indicadas en el
aprovechamients de aguas y concesionss
iez fodaﬁ las acclones emitidas con derecha a volo,
a de iz tolelidad de las acciones Ssrie B emilidas.

ESBAL

Directorio y Administracion

o {:smpuetto por 7 miembros tiulares y 6 miembros
sus funcionas, al término del cual se deben

EESAL as adminism por un div

enas guran un e oo O




essal orenva oE VENTA DE ALCIONES

iguienie tabla muestra Iz composic

Directores

Felipe Larrain Aspillaga 6.922.002-9 Presidente
Xavier Amorés Corbefla 23.530.463-5 Vicepresidente
José Luis Santa Marfa Zanartu 4.606.509-3 Director
Victor de la Bamra Fuenzalida 4.778.218K Director
Julic Guzman Herrera 6.373.692-8 Director
Guillermo Pickering de la Fuente 7.577.744-2 Director
Jorge Alé Yarad 8.360.211-2 Director
ivan Yarur Sairafi B8.534.007-7 Director Suplente
Maria de fa Luz Domper Rodriguez $.831.0304 Director Suplente
Camilo Larrain Sanchez 10.436.775-5 Director Suplente
van Jara Guzman 12,584.322-0 Director Suplente
Joaquim Marti Marques 21.176.1024 Director Suplente
Miguel Angel Zarza Marcos 23.444.798-K Director Suplente
Fuente: ESSAL.
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de AGBAR Chile (2011} y
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Chile 8 A v miembro del Tribunal Supremao det
Tolegio de Abogados de Chile.

] Generad de Aguas Andinas, os ingeniaro
con iéipicama:ﬁﬁs en gestion v marksting sstratégico,
undador de CGE Lida . consultora especializada en gestion de
spone de mas de 20 aflos de desempedic en empresas
ey v como slgcutive. Forma parnte de i comision encargada
clor sanitario en Chile y sn la definwion del aclual maroo regulatorio,

b
SINTOSa%, a5
ce sarvickos &
de 2 modemnizacitn de
entre los fsmx THR7

alizade asesories a diversas emprasas sanitarias en Chile v
G40 an el Grupo Aguas Andinas en el afo 2000, primers coma
sta julic de 2011, como Gerente Corporative de Servicio

Gerents de ;‘is}:xa, v B0

af Chende

Santificia Universidad Catdlica de Chile. £n lg actuslidad
nivarsitanio, Dentro de sus Directorios se encuentiran
ros (ACFIN} vy Grupo de emprasas Santa
Programa Master de ingenieria Industrial (Mil) de
& Gerente Division Corporativa,
Gerenls General de Banco Edwards,

e profesion ingeniers

a5 Diractor v Asesor ¢
Banco Consarcio, Adr
Marta {(Far

fa Pontifici

. Ademas, Tl

inacionaies fi@ 3;@3’1{:@. da C

rasidents del Bar\m ded § ?fdfjﬁi de

Boisa, fncs 3.4, fscal adjunto de Esval S A,
br"ifs Publicas y S;i}s seretanio del Inferior. Asl {fambién,
storia Movil, v girector de Pals Digital. En Ia actualidad,
r Nacionat de Empresas de Servicios Sanifarios, Andess,
Facion gremial gus reline 8 las compafias que prestan senvicio de agua polable, alcantarifiado

<)

nio de aguss z¢

REE ampﬁa y destacads tayecioria profesional infernacional en
rupt Enersis, Es

shurs v servicios pablicos v sanitarios en el ¢

1 temas de eveluacion de proyecios e invesligacion en dreas de servicios
smado en Alla Direccion del IAE Business Schodg, de Buenos Alres. Se

e Re 7 e 1a Asoolacion Interamericana de ingenieria Sarilaria

as, fue vicepresidents de Concesionaria Tonel Ei Malén 8.A, Uire

; det MOP v Gerente General de Aguas Santiago Poniente S8 A
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ingeniero Comercial de 3 Universidad Central vy actualmente cursa ef programa de MBA Executive
B ciz faboral de 14 afios de jos cuales ba ejsrcide 3 comn
rac:on. En total cuerda con 7 afos de experiencia en iz industia
% Yaung como Auditor Senfor v en Aguas Andinas como Jefe
imos afios an dicha empresa,

versidad Santc T

s, posee Divlomados en Programacion Neurolinglistica
de la Universidad Teono! ans, Adminisiracion de Empresas de la Universidad de

apos, Coaching O id Networl, Direccion Estratégica v Procesos Industiriales
gtz un MIBA Executive en ia Universidad de! Desarmofio.

Psintlogs de ja L

14 gfos, de fo
darinrments 2 ESBAL frabals 8 afios en Saimones Multiexport, coupando

s @ cargo de Subgerenie de Personas,

@ cuales ha gjercldo 4 como Subgerente de Personas y 2

en ia industria Sanitaria

duranie ios dos Slimos

ELEAL F

Al 30 de sepy 1, ESEAL wira una dotacion de 298 trabajadores, distribuidos de

ia siguiente manera;

Dotacién por Estamento y Gerencia

Ejecutivos 5 G. General 7
Jefaturas 19 G. Planif. & Ingenieria 21
Profesional 68 G. Operaciones 181
Técnico 39 G. Servicio al Cliente 55
Administrativos 46 Subg. Finanzas y Adm. 26
Operarios 119 Subg. RRHH 6

siones sindicaies, con 3 dirigentes cada ung, que repressnian

FSEAL achuaimsnts poses dos organiz
2 La relacidn con los

ifica un 85% de la dolacitn de la Compafiis

a 208 trabsadores, lo gus s

sirdicalos es de esirechs colaboracion, ales donde se avanya

an temas relovaning anto para trabajadores como para ia adminislracion de ESSAL. En diciernbre

e 2010 se Hievo a cabo of Gimoe proceso de negociacidn colectiva, lograndose alcanzar un acuerde

antes del vo os desde el 1° de
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En consecuanciar {a} ifas do ESBAL que sean establecidas en negociadionss fultiras podrian
no refiejar los cos gue sa deban nourrir para ke prestacion de sus serviclos
I de la legisiac ta indexacion de larias poadria no refisar en forma adecuada

racionaies ¢ inversionas de ESSAL, lo que podria tener

= v o8 gasios financieros de ESSAL. Entre estos cambios
stz a la Ley General de Servicios Sanitarios, que obligars
arcionar servicios basices a ios clientes residencisies v
ung cusnia no ha sido pagada; (1) una reforma propuests
fopladas por clertos servicios plblicos, tales como la SIBS;
15 a obligacion de pagar a los clientes por servicios no
£n materia de regulacionss administrativas, se encusntra
rhiente una norma especial en relacion a las descargas

sdos en formac

flinigte

sn adgunas de las planias de fralamiento v aumentaria
como los coslos operacionalas de ESSAL.

Ltz farfa, of

f indusinia S sujeta & una legistacién bajo constante revision
armna. Uepend

i6n v magnitud de dichas reformas, un cambio desfavorable
2l 3 un efecio adverso grave para o3 costos operacionales yio
5y, & su vez. eh los rasultados operacionates y condicion financiera de ESSAL

: madificaciones v &n caso de ser inalmente aprobaco como L

g de ESSALL

rama de inve
s an el periodn i

al fin de reslizar &y mandenimiento de infrasstructura, ESSAL tiene planificads
w pslas gasies v su fquidez v olrog requetimientos ds recursos de capilal con fondoes

s canital de ESSAL conlleva of desembolso aproximado da §28.400
: . Aprodmadamente $6.400 millones se invertiran en 2012 con

stendrd fondos suficientes para completar su programa de
pausrirnientos de hguidez o de recursos de capital. Lano
F manores distribuciones para los accionistas o demarar
nes de capiial v oiros provecios de ESSAL. Esto podria
Bngy o » b oporacidn v desarrolio de sus negocios. Mas adn, cusiguier
atelise i e la e de capital, detatlados en of plan de inversionss de capital, podria
caducidad ds s concssion. Por oira parts, de no ser compansadas
versiones g6 capital supsriores a lo proyeciado actualmente podrian
se pars jos resullados operacicnhales y condicion financiera de ESSAL

o ajus
fener un efecio advers
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a6 de interrupcion de negocios en su planta de aguas sawidas
miantas par ser éstas de menor capacidad. En refacidn &

» agds polabie, se encuentran asag%-rad&‘g jas de d%ém@i'zs
olection de aguas servidas, las de diametro mayor &

SEAL no cuenta con w2

e i) iw@w;, ser i

ierto de as layes y normas medicambioniales
‘!aua ?m Pﬂi} m:Aiquwr in efrupi,am 'mpa“hr‘ig

s anbie e% dewmwﬂo ﬁfimmueim .aium de Efbw \

ha desarroiiads ue podrian ser uliizadas de manera rentable en
38 complementa 116 18 dos o en fluros negocios regulados relacionados a las
des principales ¢ CNo gbstants, no se pusde asegurar gue sa posible
an of plan de negocios sclusl de ESSAL, que en el fuluro

i SAL podra Ingresar a negocios refacionados.

¢ reguiad
5 NEgOGns

a as entre CORFO v Aguas Andinas, que contizhe ung
d‘ Aguas Andinas en fa zona de concesidn de ESSAL, gue s exigible
e T‘ﬁ’v%ﬁaﬁ al menos 10% de Is propledad de ESSAL. Sidebido a la
i ﬁr‘ CIRFG a que se refiers este documento, CORFG
@ menos de urt 10%, Aguas Andinas podria
d».@ i G e mdrm tener un efecto adverso sobre el desempefic

La ncapac

tendria an g

fectn adver:

= diversos materiales consideradoes peligrosos, fales como
2% BON DSCESAnos pars &l nomal funs.éonamienio de los
SAL @fsi’& suista al desgo gue ef gas de cioro, altamenis
de tratamiento, lo que podria provocar daﬁn‘s
3 fa inslalacian de tratamiento respeciiva. A pesg

st ﬂtad o para cumplir con sus obligaciones legales
£ s:smz;wdac y al personal de ESSAL vio a
BOET | 5! ‘aa de sequre af"

. GO

sevicios pre
YERsnsso,

mitigar dafie
godrian t@n et eris adve rm STy

tive s(:h* al d:
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peracionales
iﬁenm‘ haiss
L desarralio
5 operacionales
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13 ejarciendo ur
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£l 4 de junio
ia ﬂ\g:ﬁu’z“"

{ volcanico Puyehue-Cordén Caulle, obligando
Si hien la proptedad de ESSAL no ha sufrido pérdidas
m;w an alerta roja segin o Servicio Nacional de Geologia
ad menor, por lo que no se descartan da

or magnitud a jos antes mencionados podria
oo, Mas i del dafio tengible causado por desasiras como estos, &l
un trato desfavaraible de ics medios de comunicacion, v
dtados operacionales y su condicién financiera.

provesar un dafo call
negocio de ESSAL po

an oconsscusnoin

Mas aun,

S5AL & os, tales coma conflictos laborales, Incendios, falias

inicas y olfos i a5

io fa infiad

estable los (llimos afios, Chile ha

as Gltimas gdéo "ada=‘- Si bien las larifas de las empresas

iog, alios niveles de inflacion en Chils pods

2 ‘wes‘m significative sobre los resullados
ones Sarie A de ESBAL

iz inflacionaria a o baja o al alza podria tensr en los
ar ol efecto que Hiene a inflacion en la evaluacion anusd
acion de endeudamiento maximo permitido gus s
i sistents en mantener: () a partir dei 31
28 veces {Endeudamiento = Pasive
ir da : al Himite anterior se ajusiara de acuerdo
at & crasnmtdas del mes en gue se calcule e pivel de
i ’iﬁr ma o r;»:,mbm del afo 2008, Ellimite anterior

e inferior & 3,5 veces.

gicion financiara v resullados operacionales v pregio de
munes & & inflacion en Chile o gue ésta no aumentard

> acuerdo & o estableciis en i ley
al manos &l 30% de ul
ferna undnime, distrity
;‘ac‘ue?ﬁﬁ%} adap
iag util da

¥

amm% de ESSAL, ésta dobe distribuir anualmente

T, & Mmenos gue sus accoristas acuerden, di
de pago de dividendos de ES5AL,
‘;ﬂﬂr'ﬁ {}e accionistas, es distribulr como dividendo
soma dividendo obligatorio, an & sntendido que se
de Z““.ﬁf ¥ i3 pﬁntzma propuesta sea comoatible con
cin. Sin emh«azgc; &l monto dei

ucisn de «'@!v:ﬁeng% o3 ae’sermmada oor &l
; fiones en circulacion. Asi, enla junts
ardinard s{ aw“(ﬁﬁ IS d.S{mmsun dal SG o df‘ ias
Litiidad
COING amd nsir: adic
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o nueva iterpretacitin de legistacion v normas vigentes,
ulario o ambiental aplicables al negocia; o tendencias
warniag de Chile o ol resto del mundo, o enjos mercados
e sean resultsdo de guerra, desasires naturales, alagues
nogs aventos.

soondmicas gen
financivros, inc

podfiice.

wmicas v de mercado on otros paises latinoamericancs
aaries del munde, Aunaue las condiciones econdmicas en
anificativa de las existentes en Chile, ias reacciones de log
que puurran en cualguiera de sstos ofros paises podrian flegar
o sobre el valor de mercado de las acciones Serie A de

ones de ESSAL pusde verse afectado por otros factorss
s aue 108 adguirentes injcizles o postariores de jas Actionas
siderar como ingreso constitulive de renta ef mayer valor
de capitall al meros durante un clerto iempe, necesano
(n o articule 107 de ta Ley de Iimpuesto a La Renta; v
pensiones regidas por el DL N° 3,800, de 1980, puedan
s e acciones, stendido of régimen de inversién que les es

Ademas, sl valor de me
i ] Hyenao




SAL relaliva a k

je¥
1

1,

v 2008, han

recesanios para wista de

condicién firenciera y fos resuliad

sapiamnbre de

Estados de Resultados

31756 32395 32209 23774 25690
6404 5605 4810 3531 4045
4659 4415 4483 3386 3556
4683 G065 . 6136 4802 5684
539 sem 6383 4749 5040

0 191 1574 1563 - (25).
543 589 355 240 ‘354, \

4603 3.091 3.065 2285 2241

{3.340) 1172 1.157) (904) (1269)

@56) 9478 812 5346 4184
{941) 1560 1381 1011 605
485 7617 . G7al . 4935 3579

$0S1  $7951 $708  $515  $373

Fuente: ESSAL. Montos expresados en miliones de pesos chilenos de cada afio con axcepcién de aquellos por accisn.

‘-




GFERTA DE YENTA Dt Acciones essal

Balance

10728 8768 9571 11351  11.641

B 128521 130308 130766 135877 120748

139.249  130.076 140338 147227 141.390

11.435 9910 10.646 8.243

£9.145 56511 56250 62756 56501

68669  72.655 73.825  76.646

| 139.243  139.076 140338 147.227 141.390

Fuente: ESSAL. Montas expresados an millones de pesos chilenos de cada afio.

Estado de Flujos

Mymam PR cos0 379 1495 1935 1330
VB O 12 15242 14831 11978 10921
 Ftice o efadii 6etos prox PRSI 473y (5313) (5266)  (4.284)  (4.663)
(8435) (9.113) (9430)  (4.850) (4.202)

{2.670) 8186 135 2.844 1.867

TSRSV oo 1195 1330 4039 3297

Fuente: ESSAL. Montos exprasades en millonas de pesos chilenos de cada afio.




Otros Datos Financieros

16.011 16.309 *6,799 12.054 12.405
50,4% 50,3% 52,1% 50,7% 48,3%
5742 75831 8.971 4127 3395
5.399 5.993 6.383 4749 5.040

2.363 2,400 4.570 2285 2.022
956.260.111  958.260.111 95B.260.141  958.260.111 956.260.111

$2,47 $2,50 54,77 $2,38 $2,11

Fuante: ESSAL., Montos expresados en millenes de pesos chilenos de cada afio con excepcion de aguellos por accién,
{1) Representa incremantos de activos fijos en el perfodo.
{2) Dividendos pagados en sl afio con cargo a la uiilidad del ejercicio anterior.

Forma de Calculo EBITDA

31.756 32,395 3.229 23774 25690

(6.404) (5805 (4810)  (3531) (4.045)
(4.859) (4.415) (4.483).  (3.386) (3.556)
(4683) (6065 (8.136)  (4.802) (5.684)

16.011 16.309 1@.799 12.054 12.405

Fuente: ESSAL. Montos expresados en millones de pesos chilencs de cada afo.

EEITOA so
Lt

e come “ingrasos de aclividades oid

wwados”, menos © 2% por henaf

a empleadn

EBITDA s una mélrica financiera nus

-3 3 5 B E B B B B . s EEEEEEEEE
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Datos Operacionales

Gﬁmtas Agu& Potabie(wtas

Clisniss Recoleccion Aguas Sarvidas {miles) -

Fuente: ESSAL.

181,7

1657

32.028

28.393

28.243

100,0%

91,5%

91,4%

186,9

1718

31.346

28.090

28.066

100,0%

91,8%

91,8%

193,5

1792 -
31.486
. 28404

- 28404

92.7%.

27%

1921

177.8

23.076

21.104

21.104

100,0%

92,6%

92.6%

196,8

183,3

24.498

22,136

22.136

100,0%

93,1%

93,1%
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8. Discusion del Andlisis Razonado de los periodos terminados al 30 de
septiembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010

Aspeclos Generales

3 2

‘r:: m&g! sdos

istro} v ot

mnferior en $1.358 miflons

28 \«,

astos yvarios de operacidn

{ILHE 18 ;ﬁéfsz’ i

lariales gue
retevanta
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Evolucién de las Tarifas

Tarifa Mediaff(sirii’)'

Agua Priahle

Heenlatcian Aguas Sendidas

ImiEnLy Aguas Servidas

Crecimiento Tarifa Media

5,7% 2,3% -5,8% 1.7%
8,5% -2,2% -6.3% 6.0%
7.1% -2,2% -6,2% 3.7%

Fuente: ESSAL. Las tarifas se calculan como ingresos sobre volimenes.

jera

% resuitados de iss opstacionas vy situacion finan
n para las venlas v serviclos reguiades. Come monopolo
1SS v sus tarfas s fijan en conformidad con fa Ley de
- b NTTO dp 1988,

Taiifas de los
Los niveles | afias v, durante dicho periodo. estan sujetos a reajustes
i la varincidn acumaiada desde of ajuste arderior
< realizades en funcidn de diversos indices de inflacion).
incluye el indice de
es Importados y ef

adicionalas |

ican en funcidn de una formula que

as, tndos ellos medidos por sl Institut
ifas estdn suielas a resjustes para reflejar

-~

ian de tanfas on o afo 2071, para e quinguenio 2011 - 2018

oy en términos de riesgo, le que se debe principalmente a
el seclor sanitarin. £ negocio es estacional y los resuliados de
tar deoun b ¢ a ofre. La Dompadia tende a registrar los mavores
meses de verann {[diciembre a marze) v ios menores
ivs meses de invierno {junio a septiembre}, En general,
eses mas calides gue en los mas templados, debido
naies de agus gue generan iog sistemas de irrigacion y
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sron respecto al clerre 2010 en 756 millones, esto se debe
wms por pagar comerciales y otras cushias por pagar por
por beneficios & los empieades por $172 miliones,
por aurmenios en otros pasivos financieras corrientes por $707 miflones
;*agf por 52748 millones.

millones respecto al clere del glercicio 2010, esio
no cormentes por $234 millones y
, compensade parcialments por disminucion en otros

aumentarm an $25

a

mante de otres pasives financlerc

& millones

s de 2011, se producen por ia ulilidad de $3.579
o 2010 pagado por $2.022 millones, o que

onas, & ta o o defin

gEners un aun 1557 millones.

comparar ef sjercicio 2010 con 2008,
nueidn en: pasivos por impuestos corrientes por §674

> por 5722 mitlones v cuontas por pagar a entidades
rior ha sido coimpensadeo parcialments por aumentes ¢

s ;ﬁ() 104
cusias por pager comerciales v olres cuentas por pagar por 343 millones y ofros pasivos financiercs

corr

& oor 356 millor

s pasivos no oorientes disminuyen L7267 mifiones respecto al 2009, esto sa debe basicamenie
carrientes por $1.044 millones compensards

parcialmento por aumenia de pasivos por inpuestes diferides por $744 millones.

miliones, o la cual

ulitidad por $2.022 mil nagads por resultado gjercicic 2008 por $2.285 miliones,

o gque ge sone variackin an Paly ie ur monto de $2.434 miliones.
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Principales Razones Financieras

) Linides Cors ?,07 1,41 3247%
Rezén Acidi é,sa 0.40 5.44%
Endeudanyiendo
Endeodamients Total 0,91 0,87 -4,95% 0,99 0,84 -15,04%
Deiads Cord 0,18 014 -7.56% 0,15 0,13 -12,22%
Draoda He Carderls 0,85 0,86 1,33% 0,85 0,87 2,07%
Cobertura
Coberira 528 5,48 3,87% 5,39 5,68 5,31%
Rentabilidad
Rentalsfidet por Fatrvoonic 11,09% 9,28% -16,36% 6,79% 477% -29.83%
Rentapilidad Actives 5,48% 4,85% -11,39% 3;55"0 2,55% -28,13%

Fuente: ESSAL. Las tarifas se calculan como ingresos sobre voliimenss.

1. Liquidez Corrients definida como la razén entre Total Activos Corrientes y Total Pasivos Conrientes.

2. Razén Acida definida como Ja razén entre Efectivo y Equivalentas al Efectivo y Total Pasivog Correntes.

3 Endeudamiento Tota| definide como la razén enire Totl Pasivos Corisntes més Total Pasivos No Corrientes y Total Patrimonio,

4. Deuda Coiriente definida como la razén entre Total Pasivos Cormienies y ia suma sntre Total Pasives Corristes y Total Pasivos
No Conentes.

§. Deuda No Corviente definida como la razén entre Total Pasivos No Corrienles y la suma enire Tota! Pasives Corrietes y Total
Pasivos No Corrientes,

E. Cobertura Gastos Financieros definido como la razén entre EBITDA de los Ghimos 12 meses y Costos Financieros de los tltimos
12 meses,

7. Rentabilidad por Patrimonio definida como la razon entre Ganancia atnibuible a los propietarios de Ja contreladore y Total Patrimonio
del afio anterior.

8. Rentabilidad Activos definida como la razon entre Ganancia atribuible a los propietarios de la controladors v Total Activos del
afio anterior.

-l R E TR B E T EEE
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Estados de Resultados

Desglose de ingresos

3 £

Agua Potatile L3212 12.963 9.554 10.315
Aguas Senvidas 16.163" fS)QQT 11.671 12.752:
Glrps Iig : k3_o13 3.269 2459 25623
Total 323 3229 23774 25680,

Fuente: La Compafia. Montos expresados en millones de pesos chilenos de cada afio.

ingresos ordinaries por $25.690 millones, cifra superior
3 al mismo perfodo del afio 2010, distribuidos en ingresas
bl recoleccion v ratamiento do aguas servidas y ofros

En e rubro delas prestac L tas principales variacionses son.

menio de §761 millones. £l aumento se
T mAyor vollunien de venta de 1,42 millonas

5 tarifa media se explica por &f efecte acumuiado de

a. Agus polabde:
expica por uns

surnado

afics 20y 2001

d

s prasentan un aumento de $1.081 millones, que se explica

& B

er $740 millones ($8.238 miflones a septiemnbre 2011,

tor), debido a una mayor tanfa media aplicads,
de venia de 1,03 mitlones de m® {4,80%

niento 3332 miiones ($4.513 millones a sepliembre 2071,

a2 de igual perado del afio snteriort debidoe a una mayor

respecio a jos

td

madn 8 1y oon un mayor volumen de venta de 1,03 millones de

ias son producto del efects scumuiado de indexaciones
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1.5 cosios de operaciG

i avieron un sumendo de 51,855 millones como consecuencia del aumenio
g stdoiica por 3513 mi szmes ngsm de personal por $16¢

2 de $265 millones como consecuencia de la disminucion
TS DT &zh miflones; contrarrestado principaimente por un aumento
o por 33571 miliones v olros gastos por §71

de gasios de personal no

resos por $356 millones, cifra superior en $118 miliones

Al olihuvo

Aseptembrs da 2011,

a fa obtenida al mismo o del afto 20140, producto de mesyores ingreses por intereses cobrados

2 deudoras vy colovac

esos por 5352 millones, dfra Inferior en $238 millones &
srodusio de menores ingresos por nfereses cobrados

scendieron a $2.241 millones, cifra inferior on 344
milinnes a la oblenda sxplica principaiments por menoras

intersses pags 2 pasives inancionos.

dieron a 33,085 millones, oifra inferior en 326
aﬁc} 2008, o gue se explica principalmente por manores
wvos Anancheros.

de dictembre
a la oblenida
35 pagados por d

Ad vierr

interase
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= flujo originedn por activida peracion tuvo una variacion nagativa de $1.057 millones
an ralacian al pericdo anterior, sie tas princinales variaclones la disminucion de cobros

procedentes de primas v prestaciones, anualidades v otres beneficios de pdlizas suscritas por
$1.098 miliones; pagoes a v por cuenia de los empleados por 3484 millones v pago a proveedores
de bisngs v servicios p ; compensado parcialmente por aumentos de cobros

pracedertas de i servicios por $823 millones.

ades de inversidn uve una variacion negativa de 3378 millones, debido 3 una

-

ayor incorporaciin de r‘;’a;‘!é&daéa&

antas v aquipos.

va de $‘} 55 miliones en comparacion con e

o de dividendos y pasivos fnanciaros

peracién uve una variacion negaliva de $411 millones

o origmado por

arigoiones iz disminucién de Gobres
rvicios por $1.473 millones de vy Pagos a

VU 5, condrarrestado por un mayor pags a provesdores

de blen

Cubros procedentes de primas y prestaciones, anualidades

y o r §1.885 miflones,

HOS.

YO

o de Bnanclamis ativa de 3317 millones sn comparacidn con &l

rigde 2009, slendo

anor page de pasives financierss durante 2010

_&aczﬂa‘ ual periods
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Agentes Colocadores

Banchile’

Fono: 800 - 20 28 20
banchileinversiones.cl www instrust.d

i |
| g .
CIMTrust | e
/INVERSIONES | ii} f Feubsidiaryof .
Banchile Corredores de Bolsa ! | Bank of Américe Carporation
' Fono: 600 - 450 1600 ! Fono: 490 85 00
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ESSAL: Sanitaria de los Lagos y los Rios

Ei Negocio Regulado - El Centro del Negocio

El negocio regulado de ESSAL consta de un érea de concesién de cerca de 67.000 km2,
abarcando 2 regiones, 6 provincias y atendiendo 33 localidades.

La compafiia tiene fuentes de captacion superficiales y acuiferos de alta pureza que
asequran la continuidad del servicio.

Fuentes hidricas de alta pureza, 27 plantas de produccién, 100 pozos, 107 estanques
y 170 plantas elevadoras, permiten un suministro continuo y de calidad a través de los
cerca de 1.900 km de red de distribucién.

ESSAL recolecta las aguas servidas del 93,1% de sus clientes, a los cuales les trata el
100% de la recoleccion en sus 28 plantas de tratamiento de aguas servidas,
devolviéndola en forma limpia al medio ambiente.

El Negocio No Regulado ~ Un Excelente Complemento

ESSAL ha capitalizado su conocimiento de la industria sanitaria para desarrollar
negocios adicionales no regulados, que proveen una creciente fuente de ingresos.

- Recepcién de las descargas de RILES de clientes y posterior
tratamiento en las plantas de ESSAL.

- 81 clientes contratados, principalmente en las industrias pesquera,
alimenticia y agricola.

= Actividad dindmica y con expectativas de crecimiento,

- Los sistemas de APR cubren las necesidades de agua potable y el
manejo de aguas servidas en areas rurales o agricolas.

. *ESSAL ofrece asesoria técnica y gestion de proyectos mediante
mas de 250 convenios.

Los Servicios No Regulados representaron el 10,1% de los ingresos
de ESSAL el aiio 2010

- Servicio de limpieza de fosas sépticas y sistemas de
pretratamiento

- Manejo de lodos de plantas de tratamiento de RILES

* Uso agricola de los biosolides

- Operacidn de plantas de tratamiento

« Asesorias en proyectos sanitarios

« Asesorfas en temas medioambientales

- Asistencia operacional a plantas de aguas servidas rurales

Fuente: ESSAL
(1) Valores en CLP nominales canvertidos 2 LSS al tipo de cambio al 30 de Septiembre de 2011 {S515,1/USS}

Activo Consolidado en una Area Dindmica

ESSAL cuenta con niveles de cobertura de servicios por encima del promedio de la industria
sanitaria nacional y con recursos que aseguran el abastecimiento de agua .

Las Regicnes X y XIV exhiben un gran dinamismo, influenciado por los sectores pesquero,
forestal y agropecuario.

Clientes Volumen ingresos 2000 2010

Facturado

& Agua Potable IR Recolescion
M ESSAL M Industria Nacioral

n B Tratamiento
Aguas Servidas

Aguas Servidas

&l drea de concesion de ESSAL ha mostrado
un crecimi histérico superior al de la
industria sanitaria.

En los Gltimos afios, ESSAL realizé fuertes
inversiones permitiendo una considerable
mejora en la cobertura de sus servicios.

ESSAL dispone de recursos hidricos y
capacidad de produccién para cubrir la
totalidad de la demanda actual del sistema.

4,7mi/s
2,1 m¥/s 27mifs
Demanda Peak Capacidad de Produccidn Derechos
de Agua Potable de Agua

Accionista Controlador y Operador de Clase Mundial

- — - GDF Suez
« Empresa global involucrada en las industrias sanitaria, ambiental,
eléctrica y de gas natural,
Suez Environnement
@ « Distribucion de agua potable a 91 millones de personas.
) +61 millones de personas beneficiadas con tratamiento de aguas

servidas.
Agbar

m + Agbar presta servicios a mas de 25 miliones de personas en todo et

Agbar mundoy es el principal suministrador de agua potable de Espafia.
Aguas Andinas

bmxw.m «Empresa sanitaria lider en Chile, prestando servicios a mds de 6,7

millones de habitantes.

essal

Fuentes ESSALY SISS
{2} CAC: Crecimiento anual compuesto

H Em E N EEEEEEEnE .

Sostenida Generacién de Caja y Pago de Dividendos

Flujos de Caja Predecibles

» Ingresos provienen principalmente del negocio regulado.
«Base de clientes y un consumo de agua potable estables.
- Tarifas son revisadas cada 5 afios.

» Tarifas establecidas para el perfodo 2011-2016.

22 32 25

21 23 -

2008 2009 2010  Sept-10 Sept-11

2008 2009 2010 Sept-10 Sept-11

8 Facturacién Agua Potable - mm m3 B ingresos - Uss Mm'™

Este contexto operacional se refleja en flujos
de caja altamente predecibles y con baja
volatilidad.

La estabilidad de los ingresos permite ala
presa manejar adecuad. ite sus
costos, plan de inversiones y obligaciones

financieras.

7008 2009 2010 Sept-10 "SeptfT T

W EBITDA - USS MM W Mg.EBTDA

Atractivo Pago de Dividendos

» Alto porcentaje de su utilidad pagada.

* Menores necesidades de inversidn en el [
futuro podrian resultar en una politica de
dividendos aun mayor.

2008 2009 2010 2011

B Dividendos - uss mm

Sélidos Indicadores Financieros

+ESSAL cuenta con una s6lida estructura financiera, reflejada en la dlasificacion local de
riesgo de AA otorgada por Feller Rate e ICR Clasificadora de Riesgo.

+ La totalidad de la deuda de ESSAL estd pactada a tasa fija y presenta vencimientos
estables y manejables a largo plazo.

» Los indicadores financieros de la
empresa han experimentado una
sostenida mejora en los Gltimos aios.

+ ESSAL cuenta con uno de los més
bajos niveles de endeudamiento de
la industria sanitaria chilena.

essal |[@acuas Z e e

M Deuda financiera Neta / EBITDA Junio 2013

Fuente: ESSAL
1) Valores en CLP norminales convertidos 3 USS af tipo de cambio at 30 de Septiernbre de 2017 ($515.1/U5S).
d caiculada bajo Normas Chitenas {USS6.8 MM).
ia de Accionistas de ESSAL del 20 de abril de 2011 se acardd el reparto del 60% de las utilicades el ejercicio 2010
durante el ejercicio 2011. E1 16 de Mayo de 2013. ESSAL pago un 30% como dividendo rminiimo obligatoric, mientras que el restante 30%
se pagd el 11 de noviembre de 2011






