M V\/,Abogados y Liquidadores Ltda.

MANUAL DE LIQUIDACION

MVV, Abogados y Liquidadores Ltda., para dar cumplimiento a su labor de liquidacion de siniestros crea

un Manual de Liquidacién para minimizar y optimizar los tiempos y procedimientos de respuesta al

asegurado y asegurador ante un siniestro.

1.

Recepcion diaria de Denuncia de siniestro via correo electronico o retiro en las Compafias
aseguradoras.

Ingreso inmediato de los siniestros en los registros internos.

Aviso inmediato al asegurado de asignacion de siniestro via correo electrénico o correo certificado,
solicitando una sola vez la documentacion requerida pata cumplir con lo encomendado, dentro del
plazo establecido en el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros.

Evaluacion de dafios, andlisis de cobertura y resolucion de acogida del siniestro, dando aviso al
asegurado en el méas breve plazo.

Evacuacion de informe de liquidacion proponiendo la conclusion del siniestro, informando a las partes
al mas breve plazo.

En el caso de las Pérdidas totales acogidas, se evacuara informe de liquidacion a las partes,
asegurador y asegurado, para posteriormente emitir el finiquito de indemnizacién correspondiente, o
después de la recepcion de impugnacion y respuesta, en el caso de llegar a acuerdo indemnizatorio
con el asegurado.

. Se ha dispuesto un numero de teléfono (07-4962718) “fono consulta”, para dar respuesta en forma

inmediata con informaciéon actualizada del estado del siniestro, asi mismo un correo electrénico
mvv@adsl.tie.cl, para dar respuesta escrita de las consultas correspondientes.

Mantencién actualizada de la informacion de cada siniestro en nuestros equipos computacionales,
teniendo asi la informacion actualizada y oportuna.

Para dar cumplimiento a su labor de liquidacién de siniestros en caso de desastres o catastrofes que

signifiguen un aumento excesivo en la cantidad de siniestro, hemos creado un Plan de Contingencias

gue define las responsabilidades del personal clave y los procedimientos de respuesta al asegurado y

asegurador.

El Plan ha sido preparado para proporcionar acceso rapido a la informacion necesaria y a una mejor

comunicacion con el asegurado y asegurador, con el fin de determinar en forma objetiva y rapida la

cobertura y pérdida, asi dar solucién al mas breve plazo de los siniestros que se nos encomiende.
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Objetivo General

¢ La liquidacion del siniestro al mas breve plazo.

Actividades Especificas

e Analistas para coordinar con el asegurado la Inspeccién de dafios al méas breve plazo.

e Determinar pérdida al méas breve plazo.

¢ Investigacion de las circunstancias del siniestro y determinar cobertura al més breve plazo.
e Comunicacion al asegurado al méas breve plazo de las conclusiones de su siniestro.

e Evacuacion oportuna del informe de liquidacion.

ORGANIZACION PARA ACTUAR EN CASO DE CONTINGENCIAS

Todos los trabajadores de la Empresa deberan estar disponibles en el caso de contingencias
declaradas. Sera de vital importancia que cada individuo sea informado de acuerdo a su ubicacion

dentro de la organizacion, para que su actuacion sea segun su cargo o especialidad especifica.

Actuacion para Casos de Contingencia

Cada caso de contingencia seré objeto de actividades precisas que se llevardn a cabo para controlar la

contingencia.
¢ Contratacion inmediata de inspectores de siniestros.

¢ Contratacion de profesionales conforme al tipo de siniestro.
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