Agencias Universales S.A.
Urriola 87, Piso 3
Casilla 212-V

Valparaiso, Chile
Teléfono: 132} 221 7333
Fax: {32) 225 4261

Télex 230345 AGUNS CL,
645196 AGUNSA CT
web site: www agunsa cl

Valparaiso, 23 de abril de 2012

Inscripcion Registro de Valores N° 360

Seior
Superintendente de Valores y Seguros
Santiago
Ref.: HECHO ESENCIAL
Sefior Superintendente:

Conforme a lo establecido en el articulo 9° e inciso segundo del articulo 10° de la Ley
N°18.045, y a lo indicado en la Seccion I, punto 2.2, de la Norma de Caracter General
N°30 de esa Superintendencia, adjuntamos hecho esencial debidamente suscrito por el
Gerente General.

Sin mas, le saluda muy atentamente,

AGENCIAS UNIVERSALES S.A.

cc. Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, Santiago
Bolsa Electrénica de Chile, Bolsa de Valores, Santiago
Bolsa de Corredores, Bolsa de Valores, Valparaiso
Archivo
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CllU 832-833-810
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RAZON SOCIAL AGENCIAS UNIVERSALES S.A.
NOMBRE DE FANTASIA AGUNSA
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TELEFONO (32) 2217333
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CIUDAD VALPARAISO
REGION 5

La presente comunicacién se hace en virtud de lo establecido en el articulo 9° e inciso segundo del
articulo 10° de la Ley N° 18.045, y que trata de un hecho esencial respecto de la sociedad, sus
negocios, sus valores de oferta publica o de la oferta de ellos; como asimismo considerando ia
Seccion i, punto 2.2, de la Norma de Caracter General N° 30 de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

HECHO ESENCIAL

En el dia de hoy, lunes 23 de abril, se llevé a efecto la Junta Anual Ordinaria de Accionistas de esta
sociedad, en donde, en lo sustancial, se adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Se aprob6 la Memoria y Balance General del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011.

2. Se acordd6 distribuir la utilidad del ejercicio 2011, absorbiendo el dividendo provisorio otorgado
durante enero del presente afio por la suma de US$5.908.718,13, pagar un dividendo a contar
del dia 15 de mayo de 2012 de US$0,00977 por accién, lo que significa la cifra total de
US$8.354.294,67 y destinar el remanente a la cuenta patrimonial de Ganancias acumuladas.
El dividendo sera pagado en moneda nacional, al tipo de cambio dolar observado para el dia
del cierre del registro de accionistas que da derecho a él, esto es, al quinto dia habil anterior al
del pago.

3. Se design6é como Auditores Externos para el ejercicio 2012 a los sefiores Ernst & Young Ltda.

4. Se acordé fijar la remuneracion del Directorio en 28 Unidades de Fomento por concepto de
dieta por asistencia a sesiones y 28 Unidades de Fomento como gasto de representacion,
correspondiéndole el doble al Presidente y 1,5 veces al Vicepresidente. Asimismo, se fijo una
participacion del 2% de las utilidades del ejercicio 2012, para ser distribuida entre los sefiores
Directores, correspondiéndole también el doble al Presidente y 1,5 veces al Vicepresidente.
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Hecho Esencial 23 de abril 2012, continuacion:

5. Se acord6 fijar como remuneracién a los miembros del Comité de Directores y su presupuesto,
los minimos establecidos en el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046.

6. Se acordd efectuar las publicaciones que los estatutos y la legislacion vigente exigen
correspondientes al ejercicio 2012, en el diario El Mercurio de Valparaiso.

Valparaiso, 23 de abril de 2012
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