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Oficio: N°1535-2025
Mat.: Comunica Fallo.
Ant.: No hay.
Temuco, 05 de noviembre de 2025
A: COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS N°1449 TORRE I,
PISO 1

SANTIAGO

DE : CORTE DE APELACIONES
TEMUCO

En el presente Recurso PRO-2682-2025, se ha dispuesto oficiar a Ud. A fin de

comunicarle el fallo recaido en autos, cuya copia se acompana.

Se hace presente que la informaciéon necesaria para camplir con lo ordenado se
encuentra disponible en la pagina web del Poder Judicial www.pjud.cl seccion consulta
unificacda de causas.

Lo que comunico por orden de esta lustrisima Corte.
Saluda alvntuxxﬁ’wllc a usted,
Ministro de Fe
Distribucidn:
Lo indicado*Archivo (jab

Bulnes N° 0355 -Temuco—fono 45-2685200- email: proteccion_catemuco@pjud.cl
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Oscar Luis Vinuela Aller
Fiscal

Corte de Apelaciones

Cinco de noviembre de dos mil veinticinco
13:08 UTC-3
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C.A. de Temuco
Temuco, cuatro de noviembre de dos mil vemticinceo.
Cumplase v archivese en su oportunidacd.

N° Proteccion — 2682 - 2025 ‘mve,

Firma el sefior presidente debidamente facultado por el Tribunal Pleno
mediante acuerdo nimero 935-2020 de fecha vemtisiete de marzo de

dos mil vemte.

Alvaro Claudio Mesa Latorre
Ministro(P)
Corte de Apelaciones

Cuatro de noviembre de dos mil veinticinco
08:00 UTC-3
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Proveido por el Sefior Presidente de la Sala de Presidencia de la C.A. de Temuco.

En Temuco, a cuatro de noviembre de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario
la resolucion precedente.
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Santiago, veintidds de octubre de dos mil veinticinco.

Vistos:

Se reproduce s6lo lo expositivo del fallo en alzada,
suprimiéndose lo demés.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que la presente accidn constitucional de
proteccidén dirigida en contra del Servicio Nacional de
Migraciones, se 1interpone por la omisidén en que habria
incurrido el servicio referido, respecto de su solicitud de
regularizacion. Pide, en definitiva, ordenar al recurrido
que se pronuncie sobre la solicitud presentada y gque se
adopten las medidas necesarias para restablecer el imperio
del derecho, con costas.

Segundo: Que la accién de proteccién de garantias
constitucionales, procede ante una actuacidn arbitraria o
ilegal que amenace, prive o perturbe un derecho protegido
por la Carta Fundamental. De esta forma, resulta
indispensable no sdélo la existencia de un derecho cierto vy
determinado por parte de quien ejerce la accidn cautelar,
sino que también, un actuar arbitrario del recurrido que
amague vy vulnere tal derecho, pues de no existir este
perjuicio o amenaza, no se configuran los presupuestos que
ameritan la adopcidédn de medidas urgentes de cautela, que es
el objetivo de esta via excepcional. En otras palabras, la
cuestién a resolver sera si la demora del Servicio Nacional

de Migraciones afecta los derechos de la parte recurrente.
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Tercero: Que, siguiendo la misma linea de
razonamiento, la parte recurrente ha centrado su accién en
que la situacidén ya descrita, le afecta su derecho a la
vida e integridad fisica y siquica, pues se le mantiene en
un estado de permanente angustia y desesperacién al no
poder ejercer practicamente ningin derecho constitucional,
habiendo transcurrido el plazo del articulo 27 de la Ley
N°19.880.

Cuarto: Que si bien de los antecedentes que obran en
autos, es posible desprender que el Servicio recurrido no
se ha pronunciado sobre la solicitud de regularizacidén del
recurrente, al menos a la fecha de interposicidén de la
presente accidén, lo cierto es que ha resultado acreditado
que tal requerimiento e encuentra sometido a un
procedimiento uniforme vy previamente establecido por el
6rgano, para el conocimiento, tramitacidén y resolucidn del
mismo.

Quinto: Que este Tribunal tras realizar un acabado
estudio de la normativa que regula la materia y del estado
actual en que se desenvuelve esta discusidén, estima que
debe precisarse que existié un cambio de legislaciédn
reciente en esta materia, pues de estar regida por el
Decreto Ley N°1094 vy su Reglamento, actualmente se
encuentra sometida a la Ley N°21.325 y al Decreto Supremo
N°296 del Ministerio de Interior y Seguridad Publica que

contiene el Reglamento de la misma. Sobre la vigencia de
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esta nueva normativa, el articulo Undécimo transitorio de
la Ley N°21.325 dispuso que: “Esta ley entrarda en vigencia

7

una vez publicado su reglamento. Por su parte, el Decreto
Supremo ya aludido fue publicado el 12 de febrero del arfo
2022, fecha ésta desde la cual ha cobrado vigencia este
nuevo régimen.

Sexto: Que, este cambio de legislacién, se ocupd de
una de las grandes probleméticas que afecta a los
extranjeros que se encuentran tramitando los beneficios
migratorios <como el de autos. Esta problematica dice
relacién con la pérdida de vigencia de las cédulas de
identidad para extranjeros antes que se obtenga un
pronunciamiento de la autoridad administrativa respecto del
permiso migratorio. Asi, el articulo 43 de la Ley N°21.325,
prevé lo siguiente: “Cédula de identidad. Los residentes
temporales 'y definitivos deberan solicitar cédula de
identidad ante el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, dentro del plazo de treinta dias, contado
desde 1la fecha de entrada en vigencia del respectivo
permiso de residencia.

El Servicio tendrd acceso a la informacidén actualizada
de las cédulas de identidad que el Servicio de Registro
Civil e Identificacidén haya otorgado a los residentes, con
la identificacidn completa, nacionalidad, fecha de

nacimiento y numero de cédula y vigencia respectiva.
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La cedula de identidad que se otorgue en virtud de
este articulo debera expedirse de conformidad con los
nombres y apellidos y plazo de vigencia que registre el
permiso de residencia respectivo.

Se entendera que la cédula de identidad mantiene su
vigencia, siempre y cuando el extranjero acredite que cuenta
con un certificado de residencia en tramite vigente o hasta
que la autoridad migratoria resuelva la respectiva
solicitud.”

Séptimo: Que, tanto del tenor del recurso como de los
conoclimientos que emanan de las maximas de la experiencia,
es posible concluir que el uUnico documento oficial cuya
falta de vigencia puede obstar al desarrollo de la vida
cotidiana en el pais, es la cédula de identidad. Por ende,
si la nueva ley ha contemplado una norma especifica, que
determina la mantencién de la vigencia, de pleno derecho,
de tal instrumento, mientras se tramita la solicitud sobre
la situacidn migratoria del extranjero, no puede existir
perturbacién alguna, ni siquiera en grado de amenaza, por
el hecho que el Servicio tarde més de seis meses en
tramitar la peticién respectiva, pues no resulta efectivo
que el extranjero esté impedido de realizar trémites
esenclales con su cédula de identidad ante cualquier
entidad publica o privada. Evidentemente, la conclusidn
antes dicha, se refiere a un extranjero en situacidn

regular en el pais.
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Octavo: Que, ademas, en relacidén a la posibilidad de
ingreso y egreso del territorio nacional, el articulo 38 de
la Ley N°21.325 establece que: "“No habrd limite al numero
de 1ingresos y egresos del territorio nacional que pueden
efectuar los extranjeros residentes, en tanto esté vigente
el permiso de residencia respectivo y se cumplan 1los
requisitos que exigen esta ley y su reglamento.

Si el extranjero residente hubiere solicitado el
cambio o prorroga de su permiso de residencia temporal o
hubiere solicitado el permiso de residencia definitiva, y
acredita que cuenta con un certificado de residencia en
tramite vigente, no tendrad limitaciones al numero de
ingresos y egresos del territorio nacional, aun cuando el
permiso de residencia que posea ho se encuentre vigente.”

Este precepto, viene a corroborar lo razonado en 1los

motivos precedentes, en cuanto a que, no ha quedado
demostrado que la parte solicitante sufra alguna
vulneracidn en sus derechos garantizados por la

Constitucidén Politica de la Republica y amparados por la
accién de proteccidén, por el mero hecho de no existir
pronunciamiento sobre su solicitud de regularizacién.
Noveno: Que, asimismo, en la presente causa no existe
discusidén acerca del hecho que 1la parte recurrente se
encuentra en situacidn migratoria regular, sin gque exista

una orden de expulsidén u otra similar en su contra.
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Décimo: Que, sin perjuicio de lo razonado hasta acéa,
esta Corte se hara cargo de la alegacién de la parte
recurrente en relacién a haberse transgredido el articulo
27 de la Ley N°19.880, al haber transcurrido mas de seis
meses sin que el Servicio recurrido emita pronunciamiento.
Sobre el particular, debe aclararse que lo que ha dicho
esta Corte en relacidén a este plazo, es que el mismo no es
fatal y que debe interpretarse la norma en el sentido que
obliga a la Administracién a pronunciarse o concluir un
procedimiento en un plazo razonable. En este sentido, el
Servicio Nacional de Migraciones debe pronunciarse en un
plazo razonable a fin de evitar mantener en la
incertidumbre a los peticionarios.

Undécimo: Que, igualmente, no deja de advertir esta
Corte Suprema, tal como lo sefiala el Servicio recurrido en
su presentacién de diez de enero del ano dos mil
veintitrés, que existe una problematica que se ha mantenido
no obstante la claridad del articulo 43 de la Ley N°21.325,
y que se materializa en las dificultades que, otros drganos
publicos vy/o privados, colocan a los extranjeros en la
situacién de espera de pronunciamiento del beneficio de
regularizacién, cuestidén que legitima pasivamente a dichas
entidades para ser objeto de esta accidén, y no al Servicio
recurrido. Sin embargo, atendido el principio de
colaboracién o cooperacién que debe existir entre los

organismos publicos, es que esta Corte ordenard en lo
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resolutivo, que esta sentencia sea puesta en conocimiento
del Servicio de Registro Civil e Identificacidén, de la
Superintendencia de Salud, del Fondo Nacional de Salud, de
la Comisién para el Mercado Financiero, de la

Administradora del Fondo de Cesantia y de la Direccidén del

Trabajo, quienes deberan distribuirlo entre sus
reparticiones y/o entidades fiscalizadas, segln
corresponda.

Duodécimo: Que, en consecuencia, habiéndose acreditado
que la demora del Servicio Nacional de Migraciones se debe
a la tramitacidédn de un procedimiento reglado, que consta de
diversas etapas, y que dicha tramitacidédn no ha wvulnerado
los derechos denunciados por el recurrente ni aun en grado
de amenaza, deberad revocarse lo resuelto y desestimarse la
accién, sin perjuicio que el recurrido debera emitir
pronunciamiento en un plazo razonable.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas,
con lo prevenido en el articulo 20 de 1la Constitucion
Politica de 1la Republica y Auto Acordado de esta Corte
sobre la materia, se confirma la sentencia apelada.

Sin perjuicio de lo resuelto, se hace presente al
recurrido que debe emitir pronunciamiento dentro de un
plazo razonable. Asimismo, se ordenar remitir copia de esta
sentencia a los organismos indicados en el considerando

Undécimo y para los fines que se indicaron en dicho motivo.
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Registrese y devuélvase.

Rol N° 34536-2025

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros Sra. Adelita Ravanales A., Sr.
Jean Pierre Matus A., Sr. Diego Simpertigue L., Sr. Omar
Astudillo C. y Sr. Gonzalo Ruz L. Santiago, 22 de octubre de
2025.

Autoriza el Ministro de Fe de la Excma. Corte Suprema.

En Santiago, a veintidés de octubre de dos mil
veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucidén precedente.
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C.A. de Temuco
Temuco, trece de agosto de dos mil veintcmeco.

VISTOS:

A folio 1 comparece don Juan José Navarro Salomon, en favor
de Eloy Jes@is Conde Bermudez, venczolano, con domicilio para
estos  cfectos  Ismael  Escobar #993, comuna de  Lautaro, quien
mterpone recurso de proteccion en contra del Servicio Nacional de
Migraciones v cn contra de la Subsecretaria del Interior, por
la omision ilegal y arbitraria en la emision de la resolucion  que
contenga la respuesta respecto a la solicitud de regulanzacion de su
situacion migratoria presentada el dia 11 de noviembre de 2024, lo que
vulnera el principio de igualdad ante la ley, conforme lo preceptuado
en el articulo 19 ntmero 2 de la Constitucidon Poljuca de la Republica.

Refiere que por la deficitaria situacion socioccondmica que vivia
en  Venezuela, decidio migrar a Chile en busca de  mejores
oportunidades.

Durante su residencia en Chile, donde contaria con un fuerte
arraigo famihar, laboral vy social, donde habiendo agotado instancia
admmistrativa el 11 de noviembre de 2024 envia solicitud  de
regularizacion por razones humanitarias  ante la Subsecretaria del
Intertor, basada en la facultad de Lev N© 21.325, en sus articulos 155
N 8 v 157 N° 13 que dispone las funciones que tiene ¢l Subsecretario
del Intertor v el Servicio Nacional de Migraciones, respectivamente,
referente a la regularizacion de extranjeros que se encuentren en
condicion migratoria irregular.

Precisa que don Eloy Jesus Conde Bermudez mantiene un fuerte
arraigo familiar, social y laboral en Chile, reside junto a su pareja
contando con una declaracion jurada de convivencia y una declaracién
jurada de expensas legalizada con dopa Marta Pincol Huenupan, de
nacionalidad chilena, en lo laboral cuenta con contrato de trabajo

indefinido en una empresa como picking mverso, reempacue y fletero.
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Sostiene que en el caso de autos, se configuraria la ilegalidad
toda vez que el actuar del recurrido, consistente en no pronunciarse
respecto a la solicitud de la regularizacion migratoria, no se ajusta a
derecho, va que la omision no se atene estrictamente a la normativa
legal wvigente, y especificamente a la Constitucién  Poljtica de  la
Republica en sus articulos 1, 5, 6, 19 n°2 vy 20, a la Ley de Bases de los
Procedimientos Administrativos en sus articulos 7, 14, 23 y 27 vy, la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares, en su articulo 7
respecto a la no discriminacion.

Pide tener por mterpuesta accion de proteceidn en favor de Eloy
Jests Conde Bermudez y que, en delinitiva, acoja la solicitud de
regularizacion migratoria y/o se disponga la dictacion de medidas que
la Corte considere como necesarias para restablecer y resguardar el
mmperio del derecho.

A folio 5 imforma la Subsecretaria del Interior,.

Indica que la solicitud de otorgamiento excepcional de permiso
de residencia temporal, por caso calificado o humanitario, de la parte
reccurrente se  encuentra, actualmente, en analisis ante el Servicio
Nacional de Migraciones.

Inseguida, argumenta acerca de la mexistencia de una omisiéon
arbitraria o ilegal, haciendo notar que estas solicitudes son sometidas a
un analisis particularmente exhaustivo, lo cual significa una tramitacion
mas extensa que la esperada por las personas que las realizan, lo que se
encuentra plenamente justificado dada la importancia, tanto juridica
como practica, que implica otorgar un permiso de residencia temporal
a una persona que, en principio, ha contravenido voluntariamente la
normativa vigente en materia de migracidon y extranjeria.

En todo caso, recuerda que estas solicitudes constituyen un
ejercicio del derecho a peticion consagrado en el articulo 19 N°© 14, de
la Constitucion ~ Politica  de la Republica, siendo  por tanto

requerimicntos de interés privado que se efectian a la autoridad
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competente, quien no se cncuentra obligada a aceptarlos, sino que
Gnicamente accederd a ellos siempre que se cumplan los requisitos y
estandares que, al respecto, se han establecido para tales fines, de
acuercdo con sus procesos de revision v ponderacidn mternos.

Asimismo, refiere que solo entre encro v mayo de 2024 se han
presentacdo mas de 4.500 solicitudes de otorgamiento excepcional de
permiso de residencia temporal, por casos calificados o humanitarios,
mientras que entre los afos 2019 v 2021 se contabilizaron Umicamente
alrededor de 180 requerimientos y a la época se contabilizan mas de
10.000.

En este contexto, descarta cualquier alegacién que pretenda
calificar de arbitraria la no dictacion de un acto administrativo
terminal respecto de la solicitud de la parte recurrente,

A lo anterior se suma la reiterada jurisprudencia tanto de la
Lxcma. Corte Suprema como de la Contraloria  General de la
Republica, respecto del caracter no fatal del plazo que establece el
articulo 27 de la ley N° 19.880.
Termina solicitando rechazar la accion de proteccion de autos.

A folio 9 mlorma el Servicio Nacional de Migraciones, quien
solicita el rechazo de la accidn en todas sus partes, por no configurarse
los presupuestos constituctonales ni legales para su mterposicion, al no
existir acto u omision arbitrarta o ilegal por parte de la autoridad que
afecte alguna de las garantias consagradas cn el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la-Republica.

Que, respecto  del  extranjero  recurrente, Eloy  Jesus Conde
Bermudez, consta registro de Parte Policial N°66. de fecha 21 de
agosto de 2023, emitdo por el Departamento de Policia Internacional,
que contiene denuncia grave de mgreso clandestino.

Se scribio en el proceso de empadronamiento con fecha 17 de
Jqunio de 2023, v realizé su proceso de empadronamiento biométrico

con fecha 21 de agosto de 2023,
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Que, con fecha 11 de noviembre de 2024, se recepeiono en la
Oficina de Partes de este Servicio una carta del recurrente solicitando
regularizar su situacion migratoria en Chile.

Hace presente que el Servicio Nacional de Migraciones no es la
autoridad competente para resolver sobre la solicitud en cuestion, v que
tampoco es la autoridad que debe emitir un acto administrativo, sino
que solo es el Servicio  encargado de  recibir las  solicitudes  de
regularizacion, gestionar su procedimiento, remitiendo la informacién
por medio de proyecto de resolucion a la Subsecretaria del interior,
siendo esta la autoridad llamada por ley a resolver la solicitud de la
recurrente, conforme lo dispone el articulo 155 N°9 de la ley 21.525.

Concluye que no es el Servicio Nacional de Migraciones la
autoridad facultada por la ley para emitir un pronunciamiento final
sobre dicha peticion, carcciendo por ello de legitimacion pasiva, por
cuyo motivo la accion de proteccion debe ser rechazada en lo que a su
representada concierne, toda vez que no existe acto u  omision
arbitrario o 1legal dictado por esta autoridad que prive, perturbe o
amenace el legiimo ejercicio de las  garantias 1ncoadas por la
requerida.

Se trajeron los autos en relacion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Ll recurso de proteccion  de  garantias
constitucionales, establecido en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Repuablica, constituye juridicamente una accion destinada
a amparar cl legitimo ejercicio de las garantias y derechos preexistentes
que en esa misma disposicion se enumeran, mediante la adopcién de
medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto u omision
arbitrario o ilegal que prive, perturbe o amenace esos derechos.

En la especie, la parte recurrente denuncia que el actuar
presuntamente arbitrario e ilegal de las recurridas consiste en la
omision de pronunciamiento respecto a su solicitud

de regularizaciéon extraordinaria.
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SEGUNDO: En relacion con la solicitud impetrada por la
parte recurrente, debe tenerse presente que, acorde a la fecha en que el
recurrente declara haber iniciado el tramite, ¢l mismo se rige por lo
dispuesto en los numerales 8%y 99 del articulo 135 de la Ley 21.325,
del stguiente tenor:
“Corresponderan a la  Subsecretaria del Interior las siguientes
[unciones:

Disponer, en casos excepeionales, ¢l otorgamiento de permisos de
residencia temporal a extranjeros que se encuentren en el territorio
nacional, en casos calificados o por motivos humanitarios, con
independencia de la condicion migratoria del beneficiario, debiendo
informar anualmente ¢l nimero de permisos otorgados al Conscjo de
Politica Migratoria. Esta potestad serd imdelegable”

TERCERO: Dec acuerdo con la normativa citada, corresponde
a la Subsecretaria del Interior establecer los mecanismos y fijar los
requisitos de regularizacion de los extranjeros que se encuentren de
manera irregular en el territorio nactonal.

Asi las cosas. los informes v antecedentes aportados dan cuenta
que la referida solicitud ha sido gestionada conforme a la hipdtesis
establecida en el articulo 155 N° 9 de la Ley 21.325, que se refiere al
otorgamiento excepcional de permiso de residencia temporal por caso
calificado o humanitario, cuya tramitacidn se encucntra €n curso, no
remitiéndose los antecedentes aun  al Subsceretario del Interior quien
detenta la potestad discrecional exclusiva e indelegable, . segun ha
informado dicha reparticion.

CUARTO: Sin perjuicio de lo anterior. cabe recordar que la
persona  recurrente  hace consistir la vulneracién al  principio  de
icualdad ante la ley que denuncia, por la situacién de preocupacion ¢
incertidumbre personal que le provoca la [alta de pronunciamiento de
la autoridad acerca de su solicitud, mas alla del plazo de seis meses

sefialado en el articulo 27 de la Ley 19.880.
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Declaro que el contenido
de los envios no contiene
ningun tipo de mercancia
peligrosa ni prohibida; que
conozco la normativa que
regula el transporte de
éstas, asi como las
sanciones asociadas a la
infraccion de la ley y sus
reglamentos. Ademas
declaro conocer las
condiciones del servicio
referidas a las limitaciones
e indemnizaciones por
destruccion, averia o
despojo que se encuentran
publicadas en el sitio web
www.correos.cl
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Desc. de contenido:
Teléfono: 0
N° Factura / Boleta:
Ree S
eembolse: ¢0.0 P. Dest: $0.0 Tarifa: $0
Referencia 1535,25/2682.25
Factura Ref

AHT

Peso(g) Volumen
0.0
R PR 12583405187888091315472001 Encaminamiento | N® Envio Bulto(s)
8880 - 91.315.472 001-001

Observaciones

Servicio a Clientes
600 9502020
www.correos.cl

=

SDP PLANTA DESTINO

PLANTA CEP RM

SUCURSAL DESTINO CDP / CUARTEL

1-33




