COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 1310
Santiago, 30 de ener o de 2025

REF.: APLICA SANCION A SERVICIO E
INVERSIONES TCD LIMITADA.

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N.2 10, 5°, 20 N.2
4, 37, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N.2 3.538, que crea la Comisién para el Mercado Financiero
(“DL 3538”); en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°7.359
de 2023; vy, en los Decretos Supremos del Ministerio de Hacienda N°1.430 de 2020, N°478 de
2022 y N°1.500 de 2023.

2) La Ley N.2 18.010 que establece Normas para las
operaciones de crédito de dinero y otras obligaciones de dinero que indica (“Ley 18.010").

3) La Circular N.2 1 de 13 de noviembre de 2014
para entidades de créditos fiscalizados por la Ley N.2 18.010.

CONSIDERANDO:

I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo
31 de la Ley N.2 18.010, anualmente se establece la nomina de Instituciones Colocadoras de
Créditos Masivos a ser fiscalizadas en el cumplimiento de la Tasa Maxima Convencional, en
adelante (“TMC"”) para el afio siguiente de su publicacion. En la némina elaborada para los afios
2022 y 2023, la sociedad “Servicio e Inversiones TCD Limitada” se encontraba comprendida en
la misma.

2. Lafiscalizacion y determinacidn de operaciones
que podrian exceder la Tasa Maxima Convencional vigente a un determinado periodo se realiza
mediante el analisis del Archivo D91 del Sistema de Deudores del Manual de Sistema de
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Informacion. En este caso, las operaciones deben ser informadas en el Registro 01,
correspondiente a tasas de interés de operaciones de crédito, pactadas en cuotas asociadas a
tarjetas de crédito

3. Las operaciones informadas, son analizadas
mediante un procedimiento automatizado, y aquellas detectadas como excedidas respecto de
la TMC correspondiente, son gestionadas por medio de una aplicacién tecnoldgica
especialmente disefiada para estos fines, denominada "Requerimientos de Fiscalizacion Tasa
Maxima Convencional" (RFTMC).

4. Posteriormente, el Departamento de Tasa
Maxima Convencional y Licitaciones (“DTMCL”) dependiente de la Direccion General de
Supervision de Conducta de Mercado (“DGSCM”) de la Comisién para el Mercado Financiero
(“CMF” o “Comisidn), comprueba que los excesos de tasa informados sean efectivos, para lo
cual analiza la documentacién de respaldo de las operaciones, informacion que es solicitada a
las entidades supervisadas.

5. Del andlisis de la informacién referida
precedentemente, es posible para el Departamento de Tasa Maxima Convencional y Licitaciones
obtener la evidencia indiciaria de operaciones, que podrian haber sido realizadas en exceso de
Tasa Maxima Convencional.

6. A fin de cumplir adecuadamente con el
mandato de fiscalizacién que la Ley le otorga a la Comisidn, en materia de TMC, resulta
imprescindible que aquellas instituciones calificadas como Instituciones Colocadoras de Créditos
Masivos, remitan en tiempo y forma la informacion contenida en el Archivo D91, como asimismo
los eventuales respaldos complementarios que esta Comision pueda exigir.

7. De la revisidn de los Archivos D91 Registro 01,
correspondientes al afio 2022, el DTMCL solicitd a la compaiiia el respaldo de 30 operaciones,
las cuales requerian de antecedentes complementarios para su analisis, los cuales no fueron
remitidos oportunamente a esta Comision.

8. De igual manera, de la revision de los Archivos
D91 Registro 01, correspondientes al afio 2023, el DTMCL solicité a la compaiiia el respaldo de
34 operaciones las cuales requerian de antecedentes complementarios para su analisis, los
cuales no fueron remitidos en la oportunidad correspondiente a la CMF.

9. En virtud de lo previamente expuesto,
mediante Resolucién Ul N.2 57/2024 de fecha 18 de julio de 2024 se inicid investigacion por la
Unidad de Investigacion, para esclarecer los hechos denunciados.
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1.2. HECHOS.

Que, de los antecedentes recabados por el Fiscal de
la Unidad de Investigacién, se determinaron los siguientes hechos:

1. Servicio e Inversiones TCD Limitada, RUT N°
96.614.480-7, es una sociedad calificada como Institucion Colocadora de Créditos Masivos,
conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley N.2 18.010 y de acuerdo con lo dispuesto
en las Resoluciones N.2 3.869 de fecha 22 julio de 2021 y N.2 4.473 de fecha 15 julio de 2022 vy,
en consecuencia, sujeta para tales efectos, a la fiscalizaciéon de la Comisidn para el Mercado
Financiero durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2022 y
2023.

2. Conforme a lo sefialado en el Oficio Ordinario
N.2 3.214, de fecha 8 de enero de 2024, de la revisidon de los Archivos D91 Registro 01,
correspondientes al afio 2022, el Departamento de Tasa Maxima Convencional y Licitaciones de
esta Comisidn, solicitd a la compaiiia el respaldo de 30 operaciones las cuales requerian de
antecedentes complementarios para su andlisis que, no fueron remitidos oportunamente a esta
Comisioén.

Sefiala el referido oficio, que el dia 19 de julio de
2023, se envid correo electrdnico dirigido al Sr. Carlos Vilches con copia a Sr. Marcel Marchant,
solicitandoles el envio de los respaldos de las operaciones. Luego, el dia 17 de octubre de 2023,
se insistid con un segundo correo electrénico, recordando la gestién pendiente, el cual se dirigid
nuevamente el Sr. Carlos Vilches y Marcel Marchant.

Posteriormente, el dia 24 de octubre de 2023, el
Departamento de TMC vy Licitaciones envidé un nuevo correo a los Sres. Carlos Vilches y Marcel
Marchant, con copia al Sr. Hernan Marchant, representante legal de la entidad, recordando el
cometido pendiente de respuesta.

Finalmente, el dia 31 de octubre de 2023, el
Departamento de TMC y Licitaciones les indicd mediante correo electrénico, que los respaldos
todavia no habian sido enviados. Por lo anterior, el dia 16 de noviembre de 2023, se envio a la
entidad oficio N.2 104.213 por solicitud de informacién, del cual ademas se envia copia mediante
correo electrdnico, el cual no tuvo respuesta.

3. Conforme a lo sefialado en el Oficio Ordinario
N.2 74.991, de fecha 18 de junio de 2024, de la revision de los Archivos D91 Registro 01,
correspondientes al afio 2023, el Departamento de Tasa Maxima Convencional y Licitaciones
(DTMCL), solicité a la compaiia el respaldo de 34 operaciones las cuales requerian de
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antecedentes complementarios para su analisis, los cuales no fueron remitidos oportunamente
a la Comisidn para el Mercado Financiero.

Sefiala el oficio en comento, que el dia 21 de marzo
de 2024, se remitid correo electrénico dirigido al Sr. Carlos Vilches con copia a Sr. Marcel
Marchant, solicitdndoles el envio de los respaldos de las operaciones. El Sr. Carlos Vilches el
mismo dia, respondid indicando tener problemas con la plataforma solicitando apoyo. El dia
siguiente se le indicé la casilla para solicitar apoyo respecto a la plataforma, ademas de los
enlaces de la circular N.2 1 actualizada y el manual usuario de la plataforma RFTMC.

Luego, el dia 18 de abril de 2024, se envi6 a la
entidad oficio N.2 50.269 por incumplimiento de envio de archivos normativos y por solicitud de
informacidn, del cual ademas se remitio copia mediante correo electrénico. El dia 24 de abril de
2024 el Sr. Carlos Vilches respondid, acusando recibo y comprometiendo respuesta.

Posteriormente, el DTMCL insistié con un segundo
correo electrénico el dia 2 de mayo de 2024, solicitando responder el oficio N.2 50.269,
recordando la gestién pendiente, el cual se dirigi6 nuevamente al Sr. Carlos Vilches y Marcel
Marchant. El mismo dia Sr. Carlos Vilches respondié que subiria los documentos faltantes.

El dia 13 de mayo de 2024, el Departamento de
Tasa Maxima Convencional y Licitaciones de esta Comisidn, envid a la entidad el oficio N.260.519
por solicitud de informacidn, el cual fue respondido mediante carta datada el 16 de mayo de
2024 e ingresada a esta Comision con fecha 17 de mayo de 2024, indicando que ese mismo dia
comenzarian a subir los respaldos. Finalmente, el dia 31 de mayo 2024, el Departamento de TMC
y Licitaciones envié nuevamente un correo electrdnico consultando a la entidad respecto a los
respaldos faltantes, requiriendo su entrega, los que permanecian pendientes a la fecha de la
formulacién de cargos.

4. Las operaciones cuyo respaldo se solicitd a
Servicio e Inversiones TCD Ltda. son las que se indican a continuacién:
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Identificador de la
Operacion o linea de
credito
16-12-2022 D01222212161001
14-05-2022 D34550001239684
13-09-2022 D01222209131001
22-07-2022 D34550001275134
14-11-2022 D34550001314828
14-04-2022 D78550000492116
05-07-2022 D15550000957178
21-01-2022 015222201213401
14-10-2022 D15550000981864
14-10-2022 D15550000983904
14-10-2022 D34550001297295
14-10-2022 DBE3550000813336
14-10-2022 DB2550000682454
14-10-2022 D62550000333679
14-10-2022 D34550001300826
03-10-2022 DO1550003108952
14-10-2022 D0D1550003112753
14-10-2022 DD1550003137067
14-10-2022 D24550000829849
14-10-2022 D175500D0822453
14-10-2022 DO1550003137054
14-10-2022 D34550001296354
14-10-2022 DO1550003133590
14-10-2022 D24550000830705
14-10-2022 DE3550000813335
14-10-2022 DB2550000334488
14-10-2022 DO1550003112757
14-10-2022 DD1550003137057
14-10-2022 DE4550000336241
14-10-2022 DE4550000331131

Fecha de

Operacion

Monto de la
operacion

395040
208040
183680
312320
30050
108160
23450
417440
205200
30090
88080
62820
56490
57960
69120
35850
381960
174060
123600
669120
110100
133740
143920
230340
53400
108960
756720
337080
80190
112440

Tasa de

interes

mensual
3,4849
3,2007
3,3724
3,3527
5,7196
3,2132
3,3303
3,0878
5,6601
5,6597
5,6572
5,657
5,6506
56488
5,6476
53178
3,4396
34393
34386
3,4376
3,4375
3,4369
3,4367
3,4366
3,4362
3,4361
3,4358
3,4358
3,4356
3,4352

Plazo
contractual

11,63
4,13
8,13
4,87
2,57

4,1
34

14,97
2,57
2,57
2,57
2,57
2,57
2,57
2,57
3,47
5,57

6,1
6,1
6,1
6,1
6,1
8,13
6,1
36
6,1
12,7
6,1
31
6,1

GD: 2025010084736
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ANO 2023:

Monto de Tasa de

. Identificador de la Operacion z Plazo
Froha dr Oeracion o linea de credito - - sl contractual
operacion  mensual
14-01-2023 DO1550003223100 88360 5.7651 ]
14-01-2023 DE4550000415132 99420 5,7651 2.5
15-01-2023 DE2550000409891 b5BE0 5,7636 7
14-01-2023 D15550001013207 36840 5,7615 25
14-01-2023 D01550003231558 104460 5,7595 2
14-01-2023 b7a550000557362 80520 5,7588 3
14-01-2023 D51550000436552 583B80 §5,7586
15-01-2023 DE4550000415481 88320 5.7561 247
15-01-2023 DE2550000421625 h8230 5,7542 Ll
14-01-2023 DE2550000392531 59180 5,7535
14-01-2023 D82550000686300 39000 5,7517
14-01-2023 DO1550003238308 61140 5,748
14-01-2023 D34550001349119 30150 5,747
14-01-2023 DO1550003220161 44670 5,7446
14-01-2023 D34550001348046 25680 5,7435 25
14-01-2023 D82550000685282 50250 5,739 2.5
14-01-2023 D15550001013277 21210 5,7385 2
15-01-2023 DE2550000421653 30480 5,738 2,47
14-01-2023 D25550001005286 37930 57351 2
14-01-2023 DO1550003220889 25350 5,7308 ]
14-01-2023 DO1550003235548 25830 5,7302 2
14-01-2023 DE2550000421583 26790 5,72684
14-01-2023 D51550000436988 19140 5,728
14-01-2023 DO15500032275945 39240 57275 3
18-01-2023 D45550000072543 27780 59,7262 2,47
14-01-2023 D51550000436992 37530 5,7254
14-01-2023 D51550000435%65 31410 5.,7238 5
14-01-2023 DO1550003234014 23370 5. 7278
14-01-2023 D15550001013280 9030 5.7042 25
14-01-2023 D15550001013281 10140 53,6713 25
14-01-2023 DO1E50003222183 8910 5,6536 2.5
21-01-2023 D45550000072682 62880 5,3661 3.23
26-01-2023 D45550000071087 498490 5,3527 3,07
17-01-2023 D45550000072530 39900 5,3395 3,37

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Que, durante la investigacion el Fiscal de la Unidad
de Investigacidn reunid los siguientes antecedentes:

1. Oficio Ordinario N.2 3214 de fecha 8 de enero
de 2024, de la Direccién General de Supervisidon de Conducta de Mercado y sus correspondientes
anexos.

2. Oficio Ordinario N.274991 de fecha 18 de junio
de 2024, de la Direccién General de Supervision de Conducta de Mercado y sus correspondientes
anexos.
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3. Oficio Reservado Ul N.2 382/2024 de fecha 19

de marzo de 2024, mediante el cual la Unidad de Investigacidn solicitd a la entidad informar, si
habia dado cumplimiento a lo solicitado por la Direccién de Supervisién de Conducta de
Mercado de Entidades Financieras en su Oficio Ordinario N.2 104.213 de 16 de noviembre de
2023, y en caso de no haberlo hecho, sefialar los motivos de dicho incumplimiento. Dicho Oficio
a la fecha de los cargos, no habia tenido respuesta.

4. Correo electrénico de fecha 2 de abril de 2024,
a través del cual la Unidad de Investigacidn insistio a la entidad con el envio de la respuesta al
requerimiento sefialado en el Oficio Reservado Ul N.2 382/2024, el cual tenia como plazo de
respuesta el dia 26 de marzo de 2024.

5. Correo electrénico de fecha 12 de abril de
2024, através del cual la Unidad de Investigacion insistio a la entidad con el envio de la respuesta
al requerimiento sefialado en el Oficio Reservado Ul N.2 382/2024, el cual tenia plazo de
respuesta el dia 26 de marzo de 2024.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
11.1. CARGOS FORMULADOS.

Que, en virtud de los hechos anteriormente
descritos y, mediante Oficio Reservado Ul N.2 1382 de fecha 23 de septiembre de 2024, el Fiscal
formuld cargos a Servicio e Inversiones TCD Limitada, en los siguientes términos:

“Infraccion reiterada a lo previsto en el inciso
segundo del articulo 31 de la Ley N.2 18.010 de Operaciones de Crédito de Dinero, en el inciso
tercero del numeral 2 de la Circular N.2 1 de Entidades de Créditos Fiscalizados por la Ley N.°
18.010 y en numeral 2 del ANEXO N.2 1 del mismo cuerpo normativo, por cuanto, a la fecha del
presente oficio de cargos, SERVICIO E INVERSIONES TCD LTDA. no ha remitido la informacion
de respaldo requerida por esta Comision para determinar eventuales excesos de tasa mdxima
convencional respecto de operaciones contenidas en los Archivos D91 Registro 01,
correspondientes a los afios 2022 y 2023, la cual ha sido solicitada en reiteradas oportunidades”.

I.2. ANALISIS CONTENIDO EN EL OFICIO DE
CARGOS:

Que, el Fiscal de la Unidad de Investigacion
fundamenté el Oficio de Cargos en los siguientes términos:
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de los hechos descritos en el Capitulo Il, de los elementos probatorios mencionados en el Capitulo

“De los antecedentes considerados en el Capitulo |,

Ill, en relacion con las normas citadas en el Capitulo IV de este oficio reservado, es posible
observar que, en la especie Servicio e Inversiones TCD Ltda. no ha remitido la informacidn de
respaldo requerida por parte de esta Comision con el objeto de fiscalizar el cumplimiento de las
normas para las operaciones de crédito de dinero, en particular para determinar eventuales
excesos de tasa mdxima convencional, respecto de aquellas contenidas en los Archivos D91
Registro 01, correspondientes a los afios 2022 y 2023, aun cuando dicha informacion ha sido
solicitada en reiteradas oportunidades”.

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

Los medios probatorios del proceso sancionatorio
son los siguientes:

1. Oficio Ordinario N.2 3.214 de fecha 8 de enero
de 2024 de la Direccién General de Supervisién de Conducta de Mercado y sus correspondientes
anexos.

2. Oficio Ordinario N.2 74.991 de fecha 18 de junio
de 2024, de la Direccién General de Supervisidon de Conducta de Mercado y sus correspondientes
anexos.

3. Oficio Reservado Ul N.2 382/2024 de fecha 19
de marzo de 2024, a través del cual la Unidad de Investigacion solicité a la entidad informar si
habia dado cumplimiento a lo solicitado por la Direccién de Supervision de Conducta de
Mercado de Entidades Financieras, en su Oficio Ordinario N.2 104.213 de 16 de noviembre de
2023, y en caso de no haberlo hecho, sefialar los motivos de dicho incumplimiento.

4. Correo electronico de fecha 2 de abril de 2024,
a través del cual la Unidad de Investigacion insistio a la entidad con el envio de la respuesta al
requerimiento sefialado en el Oficio Reservado Ul N°382/2024.

5. Correo electronico de fecha 12 de abril de 2024,
a través del cual la Unidad de Investigacidn insistid a la entidad con el envio de la respuesta al
requerimiento sefialado en el Oficio Reservado Ul N.2 382/2024.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51 inciso 2° del DL N.2 3538 y, habiéndose realizado todos los actos de instruccion y
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vencidos los términos probatorios, mediante Oficio Reservado Ul N.2 1560 de fecha 6 de

noviembre de 2024, el Fiscal de la Unidad de Investigacién remitié al Consejo de la Comisién
para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacion y el expediente administrativo
de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinion fundada acerca
de la configuracién de las infracciones imputadas a la Investigada.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

Que, mediante Oficio Reservado N.2 165.872 de
fecha 11 de diciembre de 2024, se cité a audiencia a la defensa de la Investigada, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del DL 3538, la que se celebrd el dia 19 de diciembre
de 2024.

El formulado de cargos no comparecid a la
audiencia.

1ll. NORMAS APLICABLES.

l.1. LEY 18.010 ESTABLECE NORMAS PARA LAS OPERACIONES DE CREDITO Y OTRAS
OBLIGACIONES DE DINERO QUE INDICA.

a) Articulo 31.- “Son instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva aquellas que, habiendo realizado operaciones sujetas a un interés
mdximo convencional durante el afio calendario anterior, cumplan con las condiciones y
requisitos que se establezcan mediante decreto supremo del Ministerio de Hacienda, emitido
bajo la formula "Por orden del Presidente de la Republica" y suscrito, ademds, por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo. Dicho decreto no podrd establecer requisitos que importen sumas
totales por montos globales anuales de operaciones de crédito de dinero inferiores a 100.000
unidades de fomento o un numero inferior o igual a mil operaciones anuales, sin perjuicio de que
a su respecto establezca que dichos montos globales deban ser determinados para conjuntos de
personas relacionadas, segun este término es definido en el articulo 100 de la ley N.© 18.045. Las
sefialadas instituciones estardn sometidas a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado
Financiero, exclusivamente en lo que se refiere al cumplimiento de lo dispuesto en esta ley y
solamente en relacion a las operaciones a que se refieren los articulos 62 bis y 69 ter, y de lo
dispuesto en los incisos segundo y tercero de este articulo. Ello, sin perjuicio de las demds
funciones y facultades que otras disposiciones de esta ley otorgan a la mencionada Comision.

La Comisidn deberd solicitar a todas las instituciones mencionadas en este articulo, informacion
de todas las operaciones sujetas a un interés mdximo convencional de acuerdo a las disposiciones
de esta ley, disociada de los datos que permitan la identificacion del deudor respectivo, con las
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periodicidades y en los formatos que determine mediante norma de cardcter general, pudiendo
distinguir entre tipos de instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito
de dinero de manera masiva. Esta informacion incluirdg también toda suma que se ajuste a los
términos contemplados en el articulo 19 ter y aquellas sumas que, en forma periddica,
esporddica, o por una sola vez, recibe o tiene derecho a recibir del deudor, la institucion cuando
presta servicios por actos complejos, complementarios a la operacion de crédito de dinero o
diferentes de tal operacion. Con todo, cuando la Comision detectare una posible infraccion a
las disposiciones referidas en el inciso primero, ésta podrd requerir la informacion que permita
identificar al deudor, para efectos de fiscalizar el cumplimiento de dichas normas. La Comision
deberd elaborar y publicar un compendio estadistico semestral que resuma la informacion
recolectada en virtud del presente inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacion sefialada en el inciso anterior, y utilizando pardmetros
objetivos y comparables, la Comision deberd elaborar y publicar, al menos semestralmente,
indices que permitan al publico comparar los precios entre los principales productos de crédito
de dinero o vinculados a ellos que adquieran grupos significativos de personas naturales y
empresas de menor tamafio que realizan las operaciones de crédito de dinero identificadas en
los articulos 62 bis y 62 ter. Para tal efecto, la Comision deberd precisar la informacion que
deberdn entregarle las instituciones oferentes de dichos créditos sujetas a las disposiciones del
presente articulo, las variables que se considerardn en cada indice, la periodicidad de las
mediciones, las metodologias de apoyo, la forma de comunicacion de los resultados y las demds
materias que estime necesarias para el cumplimiento de esta funcion.

La Comision y el Servicio Nacional del Consumidor podrdn intercambiar informacion relativa a
las operaciones de crédito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de la presente
ley y de la ley N.2 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, para lo cual
deberdn suscribir un convenio de intercambio de informacion. Para dichos efectos, los datos
deberdn entregarse siempre disociados de los titulares a que dichos datos se refieren y con pleno
respeto a lo establecido en la ley N.2 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicard a la Comision, antes del 30 de junio de cada afio,
segun la informacion de que disponga, el volumen y numero de operaciones realizadas, asi como
la identidad de cada una de las instituciones colocadoras de fondos que cumplan las condiciones
establecidas en el inciso primero. La Comision confeccionard anualmente la ndmina de las
instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera
masiva que quedardn sujetas a lo dispuesto en este articulo durante el afio calendario siguiente,
y notificard a cada una de dichas instituciones de la circunstancia de estar incluidas en la referida
noémina antes del 30 de julio de cada arfio.

Los funcionarios de la Comisidon para el Mercado Financiero y toda otra persona que, con ocasion
de lo dispuesto en la presente ley, haya tenido acceso a la informacion a que se refiere el presente
articulo, deberdn mantener absoluta reserva de la misma y no podrdn darla a conocer a terceros
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ni aun después de haber cesado en sus cargos. La infraccion a esta prohibicion serd sancionada

con la pena sefialada en los articulos 246 y 247 del Cédigo Penal”.

b) Articulo 33.- “Sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 82 de esta ley y en el
articulo 472 del Cédigo Penal, las instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de
crédito de dinero de manera masiva que incurrieren en infraccion a lo dispuesto en la presente
ley, en relacion a las operaciones a que se refieren los articulos 62 bis, 62 ter 6 31, o de las normas
que la Comision emita en cumplimiento de dichas disposiciones, podrdn ser objeto por parte de
ésta, de una o mds de las siguientes sanciones:

1) Amonestacion o censura.

2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5.000 unidades de fomento. En el caso de tratarse de
infracciones reiteradas de la misma naturaleza, podrd aplicarse una multa de hasta cinco veces
el monto antes expresado.

El monto especifico de la multa a que se refiere el numero 2) precedente se determinard
apreciando fundadamente la gravedad y consecuencias del hecho, el capital involucrado en las
operaciones respectivas y si el infractor hubiere cometido otras infracciones de cualquier
naturaleza en los ultimos doce meses. Esta circunstancia no se tomard en cuenta en aquellos
casos en que la reiteracion haya determinado por si sola el aumento del monto de la multa
bdsica.

Previamente a aplicar alguna de las sanciones establecidas en este articulo, la Comision
requerird un informe de la entidad involucrada, a la cual, ademds, podrd solicitar la remision de
los antecedentes que estime pertinentes respecto del hecho u operaciones de que se trata. Para
ello, establecerd un plazo mdximo de veinte dias habiles, quedando facultada para imponer la
respectiva sancion en caso de no recibir los antecedentes requeridos en tiempo y forma”.

111.2. CIRCULAR N.2 1: ENTIDADES DE CREDITOS FISCALIZADOS POR LA LEY N.2 18.010.

“Establece normas para las instituciones cuyas operaciones estdn sujetas a la fiscalizacion
establecida en el articulo 31 de la Ley N.2 18.010. El articulo 31 de la Ley N.2 18.010, incorporado
por la Ley N.2 20.715, publicada en el Diario Oficial del 13 de diciembre de 2013, dispone que las
entidades que realicen operaciones sujetas a un interés mdximo convencional y cumplan con las
condiciones para ser clasificadas como instituciones que colocan fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva, quedardn sometidas a la fiscalizacion de
esta Superintendencia, en lo que se refiere al cumplimiento de lo establecido en esa Ley N.°
18.010 respecto de las operaciones a que se refieren los articulos 62 bis y 69 ter de la misma, asi
como también a lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del articulo 31 antes mencionado.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 18.010, en esta Circular se imparten las normas a las
que deberdn atenerse las instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de
crédito de dinero de manera masiva (en adelante -para los efectos de las presentes normas-
“instituciones colocadoras de créditos de masivos” o “ICCM”), con la sola excepcion de las
empresas bancarias y sus sociedades de apoyo al giro, para las cuales los requerimientos para
los mismos propdsitos ya se encuentran cubiertos por las normas que actualmente las rigen”.

2. Alcances relativos a la fiscalizacion de operaciones.

“La Ley N.2 18.010 establece expresamente que la Superintendencia debe fiscalizar el
cumplimiento de sus disposiciones en los siguientes tipos de operaciones:

a) Operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por
montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, por plazos mayores o iguales a noventa
dias, segun lo dispuesto en el articulo 6° bis.

b) Créditos que se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito mediante una linea de crédito
previamente pactada, asi como también a aquellos que se originen por el uso de lineas de crédito
que acceden a una cuenta corriente bancaria, de acuerdo a lo indicado en el articulo 6° ter.

Conforme con lo dispuesto en el sequndo inciso del articulo 31 de la Ley, esta Superintendencia
debe ejercer su fiscalizacion solicitando periédicamente informacion de todas las operaciones
realizadas, excluyendo los datos que permitan la identificacion de los deudores. Ello no es dbice
para requerir todos los antecedentes adicionales que estime necesario, incluida la identificacion
de algun deudor, en aquellos casos en que se detecte una posible infraccion a la Ley.

Las instituciones deben contar permanentemente con toda la informacion de respaldo de las
operaciones antes sefialadas, de tal manera que puedan entregar oportunamente a esta
Superintendencia los antecedentes que ella pudiere requerir para eventuales verificaciones”.

3. Informacion que deben remitir las instituciones.

“Con el objeto de contar con los antecedentes para las labores de fiscalizacion segun la
modalidad establecida en la Ley N.2 18.010, como asimismo para la preparacion de los estudios
y las publicaciones que se exigen en ella, las instituciones deberdn entregar la informacion que
se menciona en el Anexo N.2 1 de esta Circular, la cual corresponde a datos que periddica o
esporddicamente deben ser generados y transmitidos a esta Superintendencia utilizando los
formatos y los medios electrénicos que alli se indican.

La gestion de preparacion, transferencia y recepcion de los datos enviados, requiere que las
entidades designen a una persona que actue como contraparte técnica en las comunicaciones
que se originen en los procesos (“Responsable operacional”), como asimismo una que atienda
las consultas sobre problemas que se pudieren observar en la calidad de la informacion enviada
y administre su solucion (“Responsable de calidad de informacion”).
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Por otra parte, serd necesaria también la designacion de una persona (“Responsable de

cumplimiento”), encargada de satisfacer las consultas de esta Superintendencia sobre
determinadas operaciones, enviar los antecedentes de respaldo que se requieran y, si fuera el
caso, emitir informes contando con representacion especial para ello.

No hay impedimento para que las designaciones que se indican en los dos pdrrafos anteriores
recaigan en una misma persona si la institucion lo estima conveniente.

La informacion que eventualmente deba enviarse a este Organismo por otras causas o
conductos, al igual que cualquier correspondencia, debe ser dirigida al Superintendente y
firmada por el Gerente General de la entidad o quien lo reemplace en caso de ausencia, o quien
ostente la representacion legal”.

4. Sanciones.
“El articulo 33 de la Ley N.2 18.010 faculta a esta Superintendencia para aplicar sanciones por
incumplimiento de dicha ley en relacion a las operaciones a que se refieren sus articulos 62 bis,

69 ter 6 31, o de las disposiciones que este Organismo imparta para cumplir con lo que ella
encomienda”.

l1.3. ANEXO N.2 1 INFORMACION QUE DEBEN ENVIAR A ESTA SUPERINTENDENCIA LAS

INSTITUCIONES COLOCADORAS DE CREDITOS MASIVOS.

1. Informacidn periddica.

1.1 Archivos. “La informacion que se menciona a continuacion, corresponde a archivos disefiados
por esta Superintendencia, cuyas instrucciones se presentan en el Anexo N.2 2 siguiente.

Codigo Nombre Periodicidad Plazo @

Archivo D91 | Tasas de interés de operaciones Vigencia TMC 6
realizadas en lineas de crédito

Archivo Dg2 | Tasas interés de créditos Semanal 6

Archivo D93 | Tasas de interés de operaciones de Mensual 10
crédito

(1) Dias héabiles bancarios.

(2) Periodo de vigencia de una Tasa Mixima Convencional (TMC) determinada, es decir, desde el dia de su
publicacién y hasta el dia anterior al de publicacién de la TMC siguiente.

“En los archivos D91 y D92 debe entregarse la informacion de detalle relacionada con la
fiscalizacion de las operaciones a que se refieren los articulos 6° bis y 6° ter de la Ley N° 18.010.
Por su parte, en el archivo D93 debe proporcionarse informacion agregada de todos los créditos
para los fines de publicacion y estudios previstos en la Ley”.
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2. Informacion adicional.

“La Superintendencia podrd requerir antecedentes acerca de las operaciones reportadas por

las entidades, los que podrdn ser entregados utilizando también la plataforma Extranet, dentro
de los plazos definidos en cada caso”.

3. Implantacién oportuna de los sistemas y procedimientos para enviar la informacién exigida.

“Si bien la Ley establece que la notificacion que realice esta Superintendencia a cada institucion
rige, para efectos de la fiscalizacion, a partir del afio calendario siguiente, es recomendable que
lo indicado anteriormente sea atendido con antelacion, tomando las medidas necesarias para
que la informacion que en su momento deberd proporcionarse, cumpla con todos los
requerimientos.

Para esos efectos, junto con la notificacion se dard a conocer a cada entidad el numero telefonico
y la direccion de e-mail a través de los cuales el Responsable operacional que designe la entidad
pueda hacer todas las consultas, requerimientos o coordinaciones para las actividades que se
indican a continuacion.

Este Organismo proveerd la documentacion necesaria para la operacion de la plataforma
Extranet”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1. DESCARGOS.

Mediante presentacién de fecha 25 de octubre de
2024, Servicio e Inversiones TCD Limitada evacud los descargos en el siguiente tenor:

Expresa la investigada, “primeramente que tras
varios intentos frustrados de respuesta a "Requerimientos de Fiscalizacion Tasa Mdxima
Convencional”, por causa de dificultades en plataforma pero también al parecer por algun error
en el proceso, donde no se habia subido satisfactoriamente los antecedentes solicitados. Hoy
contamos con la totalidad de los documentos ingresados en pdgina web de CMF, solo faltando
dos renegociaciones de las cuales se estd buscando documentos fisicos para poder enviar copia
digitalizada”.

Por otra parte, acotan “que de acuerdo a los
ultimos dos requerimientos con fecha 18 y 21 de octubre, también se lograron alojar en sitio web
los antecedentes solicitados”.
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documentos normativos, manifiesta que “(...) Insistimos que las demoras en la entrega de

En relacion con lo relativo al no envio de

documentos obedecen simplemente a errores y dificultades presentadas en proceso, ponemos
énfasis en esto ultimo para dejar en claro nuestra completa disposicion a responder con lo
solicitado”.

IV.2. ANALISIS.

En primer término, debe establecerse que, no
existe controversia sobre los hechos que motivaron las imputaciones materia de la formulacién
de cargos, como tampoco se controvirtieron los fundamentos de derecho.

En efecto, en sus alegaciones, Servicio e
Inversiones TCD Limitada reconoce que, existid una “demora en la entrega de documentos”, lo
cual deja de manifiesto el reconocimiento que la investigada hace de los hechos, en virtud de
los cuales se le formularon cargos.

Enseguida, cabe precisar que el reconocimiento de
los hechos imputados, no libera la responsabilidad de la investigada de infringir disposiciones
expresas, particularmente no dar respuesta al requerimiento a que se refiere el inciso 2° del
articulo 31 de la Ley N.2 18.010, que respecto de las instituciones colocadoras de créditos
masivos incluidas en la ndmina a ser fiscalizadas por la Comisidn en observancia de la Tasa
Maxima Convencional dispone: “La Comision deberd solicitar a todas las instituciones
mencionadas en este articulo, informacion de todas las operaciones sujetas a un interés mdximo
convencional de acuerdo a las disposiciones de esta ley, disociada de los datos que permitan la
identificacion del deudor respectivo, con las periodicidades y en los formatos que determine
mediante norma de cardcter general, pudiendo distinguir entre tipos de instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva. Esta
informacion incluird también toda suma que se ajuste a los términos contemplados en el articulo
19 ter y aquellas sumas que, en forma periddica, esporddica, o por una sola vez, recibe o tiene
derecho a recibir del deudor, la institucion cuando presta servicios por actos complejos,
complementarios a la operacion de crédito de dinero o diferentes de tal operacion. Con todo,
cuando la Comision detectare una posible infraccion a las disposiciones referidas en el inciso
primero, ésta podrd requerir la informacion que permita identificar al deudor, para efectos de
fiscalizar el cumplimiento de dichas normas. La Comision deberd elaborar y publicar un
compendio estadistico semestral que resuma la informacion recolectada en virtud del presente
inciso”.

Por su parte, el reconocimiento de los hechos
materia del presente procedimiento, tampoco libera a Servicio e Inversiones TCD Limitada de
su responsabilidad de infringir regulacién expresa y especifica de esta Comision, la que se
encuentra contenida en la Circular N.2 1 de entidades de créditos fiscalizados por la Ley N.2
18.010, que expresa en lo pertinente que: “(...) Conforme con lo dispuesto en el segundo inciso
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del articulo 31 de la Ley, esta Superintendencia debe ejercer su fiscalizacion solicitando
periédicamente informacion de todas las operaciones realizadas, excluyendo los datos que
permitan la identificacion de los deudores. Ello no es dbice para requerir todos los antecedentes
adicionales que estime necesario, incluida la identificacion de algun deudor, en aquellos casos
en que se detecte una posible infraccion a la Ley.

Las instituciones deben contar permanentemente
con toda la informacion de respaldo de las operaciones antes sefialadas, de tal manera que
puedan entregar oportunamente a esta Superintendencia los antecedentes que ella pudiere
requerir para eventuales verificaciones (...)".

En las normas antes transcritas, consta claramente
la obligacidn de las instituciones colocadoras de créditos masivos, de remitir los documentos de
respaldo de las operaciones de crédito solicitados por esta Comisidn, para verificar la correcta
aplicacion de la Tasa Maxima Convencional.

En relacidn con lo expresado por la investigada, en
torno a que la demora en la entrega de la informacién de respaldo de las operaciones de crédito
se debid a “errores en la plataforma y algun error en el proceso”, ello no permite desvirtuar el
cargo formulado, pues su planteamiento no lo libera de enviar el respaldo de las operaciones de
crédito en que participen, puesto que es una carga inherente de toda institucién colocadora de
créditos masivos, acompafiar los respaldos requeridos por la Comisidn en tiempo y forma.

En lo que respecta a lo expuesto por la investigada,
referido a que la demora en la entrega de documentos obedece a “errores y dificultades”, estas
alegaciones no logran enervar lo expuesto por el oficio de cargos, pues no justifican la demora
en el envio de los documentos de respaldo de las 64 operaciones correspondientes al afio 2022
y 2023, requeridas por la Comision en diversas oportunidades, debiendo haberse adoptado por
la investigada, las medidas y resguardos necesarios para cumplir con las exigencias normativas
que implica el desarrollo de su actividad.

A mayor abundamiento, es menester sefialar que
la investigada no expuso en su presentacion cuales fueron los errores referidos, como tampoco
acompafid antecedente documental alguno que dé cuenta de lo expuesto en sus descargos.

Adicionalmente, existe una contradicciéon en lo
esgrimido por la Investigada, por cuanto por una parte “sefiala que se subieron todos los
documentos”. Sin embargo posteriormente sefiala que faltan dos renegociaciones”.

Lo anteriormente expuesto, reafirma lo razonado
por esta Comision, pues cdmo se aprecia ni aun a la fecha de sus descargos, la investigada
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acompand en su totalidad la informacion de respaldo, correspondiente a las 64 operaciones de

los afios 2022 y 2023, que fueron requeridas en reiteradas oportunidades por la CMF.

Finalmente, se hace presente que la ponderacion
de las circunstancias para determinar el rango y monto especifico de la sancién de multa
corresponde a una atribucidn exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acapite VI. Decision de esta
Resolucion Sancionatoria, se contienen todas las consideraciones en relacion con las
circunstancias para la determinacién del rango y monto especifico de la multa que se resuelve
aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de los criterios orientadores contemplados
en el articulo 38 del DL 3538, analizando para tales efectos la prueba aparejada al Procedimiento
por el Fiscal y aquélla rendida por los Investigados, asi como la ponderacién de todas sus
alegaciones y defensas.

En atencion a lo expuesto, los descargos y
alegaciones seran rechazados.

V. CONCLUSIONES.

Que, como cuestidon preliminar, cabe mencionar
gue de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 31 de la Ley N.2 18.010 y
la Circular N.2 1 para entidades de créditos fiscalizados por la Ley N.2 18.010, las instituciones
colocadoras de créditos masivos, deben remitir en tiempo y forma a la Comisidn los
antecedentes de respaldo de las operaciones de crédito en que participen, que les sean
solicitadas.

Ahora bien, debe tenerse presente que, la finalidad
de la obligacion de envio de los respaldos de las operaciones es la correcta fiscalizacidn por parte
de esta Comisiéon del cumplimiento de la Ley N.2 18.010, de modo que sin ellos no es posible
confirmar que las operaciones realizadas no excedan la tasa mdxima convencional.

De ese modo, consta el incumplimiento por parte
de Servicio e Inversiones TCD Limitada de la obligacidon de envio oportuno de los antecedentes
de respaldos de 64 operaciones de crédito del afio 2022 y 2023, cargos que fueron corroborados
en este procedimiento y que no lograron ser desvirtuados por la investigada.

VI. DECISION.

VI.1. Que, el Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero ha considerado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
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contenidas en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que Servicio e

Inversiones TCD Limitada, ha incurrido en la siguiente infraccidn:

Infraccion reiterada a lo previsto en el inciso
segundo del articulo 31 de la Ley N° 18.010 de Operaciones de Crédito de Dinero, en el inciso
tercero del numeral 2 de la Circular N°1 de Entidades de Créditos Fiscalizados por la Ley N° 18.010
y en numeral 2 del ANEXO N°1 del mismo cuerpo normativo, por cuanto, a la fecha del oficio de
cargos, SERVICIO E INVERSIONES TCD LTDA. no habia remitido la informacion de respaldo
requerida por esta Comision para determinar eventuales excesos de tasa mdxima convencional
respecto de operaciones contenidas en los Archivos D91 Registro 01, correspondientes a los afios
2022 y 2023, la cual habia sido solicitada en reiteradas oportunidades.

VI.2. Que, para determinar el monto de la sancion
que se resuelve aplicar, ademds de la ponderacién de todos los antecedentes incluidos en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero ha tenido
en consideracion los parametros que establece la legislacion aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

VI.2.1) La gravedad de la conducta:

Que, la conducta constitutiva de la infraccion ha de
estimarse grave, atendido a que da cuenta de un incumplimiento manifiesto de las normas sobre
envio de antecedentes que respalden las operaciones de crédito de dinero de instituciones
colocadoras de créditos masivos, de modo que el no envio oportuno de esta informacion,
entorpece las funciones fiscalizadoras de esta Comisidn, en lo que se refiere a la observancia de
la Tasa de Interés Maximo Convencional.

VI1.2.2) El beneficio econdmico obtenido con

motivo de la infraccidn, en caso de que lo hubiere:

Que, no se ha acreditado dentro del procedimiento
sancionatorio, que Servicio e Inversiones TCD Limitada, haya obtenido un beneficio econémico
con ocasion de la infraccidn.

VI.2.3) El dafio o riesgo causado al correcto

funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe publica y a los intereses de los perjudicados

con la infraccidn:

Que, los hechos infraccionales implicaron un
riesgo, por cuanto, impidieron que esta Comisiéon pudiera ejercer oportunamente su funcion
fiscalizadora.
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oportunamente los antecedentes de respaldo, se traduce en que puedan generarse operaciones

En la especie, el hecho de no remitir

de crédito, susceptibles de exceder el limite de la Tasa Mdxima Convencional, y sin que ello
pueda ser fiscalizado por esta Comision.

VI.2.4) La participacién de los infractores en la

misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacién que cabe
a la Investigada en las infracciones imputadas.

VI. 2.5) El haber sido sancionado previamente por

infracciones a las normas sometidas a su fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comision
respectos de las sanciones impuestas a Servicio e Inversiones TCD Limitada, se observa la
siguiente sancion:

Resolucién Exenta N°5264 de 24 de Julio de 2023, multa de UF 50 por infraccién al articulo 6 ter
en relacion con los articulos 6 y 6 bis de la Ley 18.010.

VI.2.6) La capacidad econémica de los infractores:

Que, no se aportaron antecedentes para estos
efectos en esta instancia administrativa.

VI.2.7) Las sanciones aplicadas con anterioridad

por esta Comision en similares circunstancias:

Que, de acuerdo con la informacién que consta en
esta Comisidn, es posible advertir la siguiente sancidn por infraccién de similar naturaleza:

Resolucién Exenta N.2 4223 de fecha 5 de agosto de 2021, que impuso sancidon de multa 150 UF
a Comercial Zumo y Compaiiia Limitada, por infraccion a los articulos 31y 33 de la Ley N° 18.010
y Circular N°1 de 2014 para Entidades de Créditos fiscalizados por la ley N°18.010.

VI.2.8) La colaboracidn que los infractores hayan
prestado a esta Comision antes o durante la investigacion que determiné la sancion:

Que, no se acreditd en este Procedimiento
Sancionatorio una colaboracién especial de la Investigada, que no fuera responder parcialmente
los requerimientos del Fiscal y de esta Comisidn, a los que legalmente se encuentra obligada.
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presente procedimiento sancionatorio, se le enviaron diversos requerimientos a la formulada

En efecto, segln consta en los antecedentes del

de cargos, tanto por correo electrénico, como asimismo mediante oficios, los cuales no fueron
respondidos en su totalidad.

VL.3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesién
Ordinaria N°429 de 30 de enero de 2025, dict6 esta Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1) Aplicar a Servicio e Inversiones TCD Limitada, la
sancién de multa a beneficio fiscal, ascendiente a la suma de 80 Unidades de Fomento, por
infraccion al articulo 31 de la Ley N.2 18.010, al inciso tercero del numeral 2 y numeral 2 del
ANEXO N°1 de la Circular N°1 de Entidades de Créditos Fiscalizados por la Ley N° 18.010.

2) Remitase a la sancionada, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacién y cumplimiento.

3) El pago de la multa deberd efectuarse en la
forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N.2 3.538. Para ello, debera ingresar al sitio
web de la Tesoreria General de la Republica, y pagar a través del el Formulario N.2 87. El
comprobante de pago deberd ser ingresado utilizando el médulo “CMF sin papeles”, y enviado,
ademas, a la casilla de correo electrénico multas@cmfchile.cl , para su visado y control, dentro

del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse, la Comisién informara a la
Tesoreria General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva,
a fin de que ésta efectle el cobro. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la
casilla de correo electrénico antes indicada.

4) En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo
VIl del DL 3538, dictese la resolucién respectiva.

5) Contra la presente Resolucion procede el
recurso de reposicién establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N.2 3.538, el que debe ser
interpuesto ante la Comision para el Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles
contado desde la notificacidn de la presente resolucién; vy, el reclamo de ilegalidad dispuesto en
el articulo 71 del D.L. N.2 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo
establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de
la resolucidn que impuso la sancién, que rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion
o, desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1310-25-60014-X SGD: 2025010084736

Péagina 20/21



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

Solange Michelle Berstein Jauregui
Presidente
Comisién para el Mercado Financiero

Catherine Tornel Ledn
Comisionada
Comision para el Mercado Financiero

FOLIO: RES-1310-25-60014-X

Bernardita Piedrabuena Keymer
Comisionada
Comision para el Mercado Financiero

Beltrdn De Ramon Acevedo
Comisionado
Comisidon para el Mercado Financiero

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
SGD: 2025010084736

Péagina 21/21



		2025-01-30T16:51:19-0300
	Bernardita Piedrabuena Keymer


		2025-01-30T18:03:06-0300
	Solange Michelle Berstein Jauregui


		2025-02-04T12:11:54-0300
	Catherine Carolina Tornel Leon


		2025-02-04T16:25:30-0300
	Beltran Antonio Jose De Ramon Acevedo




