Santiago, 27 de marzo de 2020

Sefior

Joaquin Cortez Huerta

Presidente

Comision para el Mercado Financiero
PRESENTE

REF.: COMUNICA HECHO ESENCIAL

Estimado sefior Presidente,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N°20.712 sobre Administracion de
Fondos de Terceros y Carteras Individuales, en relacién con los articulos 9y 10 de la Ley
N°18.045 sobre Mercado de Valores, Itai Administradora General de Fondos S.A. (“la
Sociedad” o “Itat AGF”), comunica a Ud. el siguiente hecho esencial:

En atencion a la contingencia que esta viviendo el pais debido al virus COVID-19, el que ha sido
declarado como pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud, considerando
ademas las medidas adoptadas por las autoridades de gobierno para evitar el contagio y
propagacion del virus y teniendo especial consideracion el resguardar a nuestro trabajadores,
sus familias y nuestros clientes, Itai AGF ha implementado su plan de contingencia con el objeto
de mantener la continuidad operacional.

A contar de esta fecha, la oficina de Ital AGF se mantendra cerrada, sin atencion a clientes y
publico en general, hasta nuevo aviso. Por lo anterior todos los trabajadores se mantendran
trabajado de forma remota.

Nuestros clientes podran realizar sus solicitudes de aportes y rescates a través del sitio web
www.itau.cl, como también a través de la plataforma telefénica o correo electrénico de acuerdo
a lo dispuesto en el contrato general de fondos. Ademas los clientes podran continuar
efectuando sus solicitudes en las sucursales de nuestros agentes colocadores, de acuerdo a la
disponibilidad de oficinas que éstos han informado al publico producto de la contingencia.

Adicionalmente los clientes podran realizar todas sus consultas y requerimientos en relacion a
sus fondos administrados a la casilla agf@itau.cl.

Finalmente informo a Ud. que Itau AGF continuard monitoreando el desarrollo de la contingencia
en el pais e informara oportunamente cualquier medida adicional.

Sin otro particular saluda atentamente a usted,

[tal Administradora General de Fondos S.A.
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