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Ref.: Cierre preventivo de sucursal Antofagasta, con motivo del frente de mal tiempo enla
Region.

De nuestra consideracidn:

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 9 y 10 inciso segundo de la Ley N° 18.045, y en las
Circulares N° 662 y N° 991 emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero, por medio de la
presente, y estando debidamente facultados, comunicamos, en caricter de hecho esencial de
REALE CHILE SEGUROS GENERALES S.A. (la “Compafiia”), lo siguiente:

Con motivo del frente de mal tiempo que afectd a la Regién de Antofagasta, y en atencidn al
resguardo de la seguridad de sus colaboradores y clientes, la Compafiia resolvid cerrar
preventivamente, durante el dia de ayer 18 de agosto del presente afio, la sucursal de la ciudad de
Antofagasta, ubicada en Teniente Manuel Orella 610, of 601 Edificio Empresarial.

Sin perjuicio de lo anterior, la operacién de dicha sucursal se mantuvo en funcionamiento, con sus
equipos atendiendo de manera remota, sin interrupciones y conforme a los estandares habituales
de atencion. Asimismo, la Compafila mantuvo a disposicién de sus clientes todos sus demés
canales de atencidn, tanto presenciales como remotos.

Todo lo anterior fue debida y oportunamente informado a nuestros socios comerciales, corredores
y asegurados a través de la pagina web de Reale Chile Seguros Generales S.A. y de los demas
canales de comunicacién que la Compafiia mantiene a disposicién de todos ellos. Asimismo,
informamos que el dia de hoy la sucursal de Antofagasta, se encuentra operativa.
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