COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 2517
Santiago, 02 de mar zo de 2026

REF.: APLICA SANCION A KUSHKI OPERADORA S.A.

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980,
que crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL 3.538"); en el articulo 1° y en el Titulo IlI
de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N° 1.983 de 2025; y, en los Decretos Supremos
del Ministerio de Hacienda N°1.430 de 2020, N°478 de 2022 y N°1.500 de 2023.

2) Lo dispuesto en los articulos 2 y 19 del DFL N° 3 de 1997, Ley General de Bancos (“Ley General
de Bancos” o “LGB”).

3) Lo dispuesto en la Circular N° 1 de Empresas Operadoras de Tarjetas de Pago.
4) Lo dispuesto en el Capitulo 20-8 de la Recopilacion Actualizada de Normas de Bancos de la
Comisién para el Mercado Financiero (“RAN”).

CONSIDERANDO:

I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1.- KUSHKI OPERADORA S.A es un Operador de Tarjetas de Pago y esta sujeta a la fiscalizacion
de la Comisidn para el Mercado Financiero (“CMF” o “Comisién”).

2.- De conformidad a lo establecido en el Anexo N° 4 de la Circular N° 1 de Operadores de
Tarjetas de Pago, los Operadores deben enviar a esta Comision la informacién estandarizada y
no estandarizada que sefiala la referida norma, con la periodicidad y dentro de los plazos que se
indican.

3.- Por su parte, el Capitulo 20-8 de la RAN establece los requisitos relativos a la informacién
que se debe enviar a esta Comisidn cuando ocurren incidentes operacionales, la obligacién de
mantener adecuadamente informados a los clientes en determinados eventos y el deber de las
entidades de compartir informacion de ataques relacionados a Ciberseguridad.
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1.2. HECHOS.

De acuerdo con los antecedentes recabados por el Fiscal de la Ul durante la investigacidn, se
determinaron los siguientes hechos:

1.- Con motivo del monitoreo extra situ llevado a cabo por la Divisién de Supervisidon Prudencial
de Infraestructuras de Pago de Bajo Valor, perteneciente a la Direccidon General de Supervision
Prudencial (“DGSP”), se verificaron una serie de errores y atrasos en el envio de la informacion
estandarizada y no estandarizada requerida en el Anexo N°4 “Informacion que deben enviar a
los Operadores” de la Circular N° 1 de Operadores de Tarjetas de Pago. En particular, en el
proceso de supervision se constatd lo siguiente:

a) Respecto de la informacion estandarizada:

i. El archivo mensual 194 “Antecedentes Generales”, correspondiente al primer trimestre de
2024, con plazo maximo de envio el 18-4-2024, fue remitido con fecha 02-05-2024, con 9 dias
habiles de atraso;

ii. Los archivos 199 “Informacion de Entidades Afiliadas por Operadores”, del primer y cuarto
trimestre de 2024, con plazo maximo de envio el 18-04-2024 y el 21-01-2025 respectivamente,
fueron remitidos el 19-04-2024 y el 22-01-2025, con 1 dia habil de atraso en ambos casos,
mientras que el del segundo trimestre del afio 2024, con plazo maximo de envio el 19-07-2024,
fue remitido el 30-07-2024, con 7 dias habiles de atraso;

iii. El archivo 112 “Incidentes de Ciberseguridad”, correspondiente al mes de febrero de 2025,
con plazo maximo de envio el 14-03-2025, fue remitido el 17-03-2025, con 1 dia habil de atraso;

iv Los archivos C76 “Reserva de Liquidez de Operadores” y C81 “Pago a entidades afiliadas”,
correspondientes al mes de diciembre de 2024, con plazo maximo de envio el 15-01-2025,
fueron remitidos el 16-01-2025, con 1 dia habil de atraso;

b) Respecto de la informacion no estandarizada:

i. El reporte de los Estados Financieros Anuales, correspondiente al afio 2024, con plazo maximo
de envio el 31-03-2025, fue remitido el 22-04-2025, con 15 dias habiles de atraso;

ii. El Acta de la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de abril de 2025, y la Memoria
Anual correspondiente al afio 2024, con plazo maximo de envio el 14-05-2025, fueron remitidos
el 05-06-2025, con 15 dias habiles de atraso;

iii. El reporte denominado “Listado de Proveedores de Servicios para el Procesamiento de Pagos
(PSP)”, cuyo envio es trimestral, presenta errores y atrasos en su envio relacionados con las
siguientes situaciones:

1. Los referidos al ultimo trimestre de 2023 y los del afio 2024, presentan errores en su
confeccién, puesto que sefalan que no poseen operaciones con dichas entidades,
aspecto que no era efectivo en la practica.
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2. El referido al ultimo trimestre del 2023, cuyo plazo maximo de envio correspondia al
15-01-2024, fue remitido el 25-04-2024, con 71 dias habiles de atraso;

3. El referido al primer trimestre del 2024, cuyo plazo maximo de envio correspondia al
12-04-2024, fue remitido el 25-04-2024, con 9 dias habiles de atraso;

4. El referido al segundo trimestre del 2024, cuyo plazo maximo de envio correspondia
al 12-07- 2024, fue remitido el 19-07-2024, con 4 dias habiles de atraso;

5. El referido al tercer trimestre del 2024, cuyo plazo maximo de envio correspondia al
14-10-2024, fue remitido el 16-10-2024, con 2 dias habiles de atraso;

6. El referido al cuarto trimestre del 2024, cuyo plazo maximo de envio correspondia al
15-01-2025, fue remitido el 31-01-2025, con 12 dias habiles de atraso;

7. El referido al primer trimestre del 2025, cuyo plazo maximo de envio correspondia al
14-04-2025, fue remitido el 29-04-2025, con 10 dias habiles de atraso.

iv. El acta de la sesién de Directorio del 15 abril de 2025, cuyo plazo maximo de envio
correspondia al 30-4-2025, fue remitida el 27-05-2025, con 17 dias habiles de atraso;

v. La “Informacion sobre operacion de tarjetas emitidas en el extranjero”, correspondiente al
primer trimestre del afio 2025, con plazo maximo de envio el 14-04-2025, fue remitida el 22-04-
2025, con 5 dias habiles de atraso;

vi. Los Estados Financieros Intermedios correspondientes al primer trimestre de 2025, cuyo
plazo maximo de envio correspondia el 30-05-2025, fue remitido el 04-06-2024, con 3 dias
habiles de atraso.

Adicionalmente, en el contexto de la visita de inspeccién efectuada entre el 17 de marzoy el 9
de mayo de 2025, la Divisidn observé el siguiente incumplimiento normativo:

Con fecha 08.10.2024, la entidad presentd un incidente operacional relevante referido a la
interrupcién en los sistemas de procesamiento de pagos de Visa y MasterCard, debido a la
indisponibilidad del servicio critico otorgado por el proveedor Amazon Web Service (AWS), lo
que propicid la activacidn del Plan de Contingencia de la entidad; no obstante, dicho evento no
fue informado a esta Comisidn, contraviniendo lo establecido en la normativa vigente.

1.3 ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacidn, se recopilaron los siguientes antecedentes probatorios:

1.- Oficio Ordinario N° 148.258 de fecha 14 de agosto de 2025 de la Direccién General de
Supervisién Prudencial y sus Anexos.

2.- Oficio Reservado UI N° 1.189/2025 de fecha 3 de octubre de 2025, a través del cual se solicitd
a la DGSP el envio de antecedentes complementarios a la denuncia remitida en su Oficio
Ordinario N° 148.258.
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3.- Presentacion de la DGSP de fecha 14 de octubre de 2025, a través de la cual dio respuesta a
lo requerido en el oficio reservado indicado en el numeral anterior.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

I1.1. CARGOS FORMULADOS.

En mérito de los hechos y antecedentes descritos precedentemente, a través del Oficio
Reservado Ul N°1.400 de fecha 19 de noviembre de 2025, en adelante el “Oficio de Cargos”, el
Fiscal de la Unidad de Investigacion formuld cargos a KUSHKI OPERADORA S.A., en los siguientes
términos:

“a) Infraccion reiterada a lo dispuesto en los numerales 9.2, 9.4 y 9.7 de la Circular N° 1 de
Operadoras de Tarjetas de Pago, en relacion con lo establecido en el Anexo N° 4 de la referida
circular, toda vez que en el periodo comprendido entre el 15 de enero de 2024 y el 5 de junio de
2025, se observaron los incumplimientos que se detallan en el Anexo de los presentes cargos.

b) Infraccion a lo dispuesto en el numeral 9.8 de la Circular N° 1 de Operadoras de Tarjetas de
Pago, en relacion con lo establecido en el Anexo N° 4 de la referida circular y en el Capitulo 20-8
de la RAN, por cuanto con fecha 8-10-2024, la entidad presentoé un incidente operacional
relevante referido a la interrupcion en los sistemas de procesamiento de pagos de Visa y
MasterCard, debido a la indisponibilidad del servicio critico otorgado por el proveedor Amazon
Web Service (AWS), lo que propicid la activacion del Plan de Contingencia de la entidad; no
obstante, dicho evento no fue informado a esta Comision segun lo establecido en la norma
citada”.

1.2. ANALISIS DEL OFICIO DE CARGOS.

El Fiscal analizé las infracciones por las que se formularon cargos, en los siguientes términos:

“1- KUSHKI OPERADORA S.A., en su calidad de Sociedad Andnima Especial dedicada a la
Operacion de Tarjetas de Pago debe cumplir con los requerimientos de informacion establecidos
en la Circular N° 1 de Operadoras de Tarjetas de Pago, como asimismo con lo establecido en el
Capitulo 20-8 de la RAN en lo relativo a la comunicacion de incidentes operacionales.

2.- En el periodo comprendido entre el 15 de enero de 2024 y el 5 de junio de 2025, se observaron
los incumplimientos normativos relativos al envio de informacion que se detallan en la seccion I
By en el Anexo adjunto a los presentes cargos.

3.- Adicionalmente, la entidad incumplio el deber de informar establecido en el Capitulo 20-8 de
la RAN, toda vez que no reporto a esta Comision el incidente operacional ocurrido el dia 8 de
octubre de 2024, asociado a la indisponibilidad del servicio critico otorgado por el proveedor
Amazon Web Service.
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3.- Todo lo sefialado precedentemente conlleva un incumplimiento reiterado de la normativa
vigente”.

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1.532, de fecha 17 de diciembre de 2025, la Unidad de
Investigacion decretd la apertura de un término probatorio, en el que se rindid la siguiente
prueba:

““Respuesta Oficio Ordinario N.2 135537” — documento que contiene la respuesta remitida por
la Sociedad en relacion con los hechos y observaciones materia del procedimiento.

-“Anexo — Planes de Accion (Respuesta Oficio Ordinario N.2 135537)” — Anexo que contiene las
medidas correctivas, plazos y responsables adoptados por la Sociedad.

-“Complemento Respuesta Oficio Ordinario” — documento complementario remitido por la
Sociedad para aclarar y complementar lo informado en la respuesta precedentemente indicada”.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N° 20 de 8 de enero de 2026 y, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 51 inciso 2° del Decreto Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de
instruccidn y vencido el término probatorio, el Fiscal de la Unidad de Investigacién remitid al
Consejo de la Comisidén para el Mercado Financiero el expediente administrativo, informando el
estado del procedimiento sancionatorio y su opinién fundada acerca de la configuracion de las
infracciones imputadas.

11.5. OTROS ANTECEDENTES.

Por Oficio Reservado N° 20.695 de 29 de enero de 2026, se citd a audiencia a la defensa, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebré el 12 de
febrero de 2026.

IIl. NORMAS APLICABLES

1) D.F.L. N° 3 que fija texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de
Bancos:

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2517-26-75535-W SGD: 2026030144096

Péagina 5/29



COMISION
b‘l F PARA EL MERCADO
FINANCIERO
Articulo 2°.- Corresponderd a la Comision para el Mercado Financiero (en adelante, la
"Comision") la fiscalizacion del Banco del Estado de Chile y de las demds empresas bancarias,
cualquiera sea su naturaleza.

Asimismo, la Comision tendrd la fiscalizacion de las empresas cuyo giro consista en la emision u
operacion de tarjetas de crédito, tarjetas de pago con provision de fondos o de cualquier otro
sistema similar a los referidos medios de pago, siempre que éstos importen que el emisor u
operador contraiga habitualmente obligaciones de dinero para con el publico en general o
ciertos sectores o grupos especificos de él.

Las entidades descritas en el inciso anterior, distintas de las empresas bancarias, de sus filiales o
empresas de apoyo al giro deberdn constituirse en el pais como sociedades andnimas especiales
de conformidad con el Titulo XIll de la ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas, y se sujetardn
a las disposiciones aplicables a las sociedades andnimas abiertas, en todo lo que no se oponga a
las normas especiales que éstas deban observar de conformidad con la regulacidon que las rige.

Las empresas a que se refiere el inciso sequndo del presente articulo deberdn sujetarse a las
normas que dicte el Banco Central de Chile de conformidad con el numero 7 del articulo 35 de la
ley N° 18.840, ley orgdnica constitucional del Banco Central de Chile. Igualmente, quedardn
sujetas a las disposiciones contenidas en los articulos 8, 9, 14, incisos primero, segundo y final,
16, 17, 19y 21, de este Titulo, 118 del Titulo XIV, 154 y 155 del Titulo XVI, y 157 y siguientes del
Titulo XVII de la presente ley y, en lo pertinente, a la ley N° 20.950, que Autoriza la emision y
operacion de medios de pago con provision de fondos por entidades no bancarias.

Con todo, la Comision mantendrd las atribuciones conferidas por la ley N° 21.000, que crea la
Comision para el Mercado Financiero, respecto del conjunto de entidades fiscalizadas.

Las personas que realicen tales actos en forma habitual y que eludieren la fiscalizacion de la
Comision serdn penadas en la forma que contempla el articulo 39.

Articulo 19.- Las sociedades, personas o entidades sometidas a la fiscalizacion de la Comision,
en virtud de la presente ley, que incurrieren en infracciones de las leyes, reglamentos, estatutos
y demds normas que las rijan o incumplieren las instrucciones u drdenes legalmente impartidas
por la Comisidn, podrdn ser sancionadas conforme a las reglas establecidas en el titulo Ill de la
ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero, sin perjuicio de las sanciones
especiales contenidas en este u otros cuerpos legales. Estas resoluciones podrdn ser impugnadas
de conformidad con lo establecido en el titulo V de la precitada ley.

2) CIRCULAR N° 1 de Empresas Operadoras de Tarjetas de Pago:
I. Aspectos generales

Con motivo de la promulgacion de la Ley N° 20.950, publicada en el Diario Oficial del 29 de
octubre de 2016, el Banco Central de Chile (en adelante “BCCH”) revisé y modifico las
disposiciones relativas a la emision y operacion de tarjetas de pago. Por Acuerdo N° 2074-02-
170629, de fecha 29 de junio de 2017, incorpord un nuevo Capitulo 11l.J.2 a su Compendio de
Normas Financieras (en adelante “CNFBCCH”), que posteriormente fue modificado por Acuerdo
N° 2104-05-171102, de fecha 2 de noviembre de 2017. Dicho Capitulo contiene las nuevas
disposiciones que deberdn observar las empresas operadoras de tarjetas de pago que realicen la
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liquidacion y/o el pago de las prestaciones que se adeuden a las entidades dfiliadas por concepto
de la utilizacion de dichas tarjetas.

En virtud de las referidas normas del BCCH y lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley N° 18.840
Orgdnica Constitucional del Banco Central de Chile, mediante la presente Circular esta Comision
(en adelante “CMF”) imparte instrucciones a las empresas operadoras de tarjetas de crédito,
débito y pago con provision de fondos (de aqui en adelante “Operadores”), destinadas a la
aplicacion de las citadas leyes y a las referidas disposiciones impartidas por el BCCH.

Las disposiciones del nuevo Capitulo I1l.J.2 del CNFBCCH alcanzan a todos los Operadores que
cumplan con las condiciones dispuestas en dicha norma. En concordancia con lo anterior, los
Operadores que sean sociedades filiales bancarias del articulo 70 letra b) de la Ley General de
Bancos (en adelante “LGB”), como asimismo sociedades de apoyo al giro se atendrdn a las
instrucciones impartidas en esta Circular en todo lo que no se contraponga con la LGB, las
disposiciones de la Recopilacion Actualizada de Normas y las circulares para sociedades filiales
bancarias y sociedades de apoyo al giro, conforme resulten aplicables.

(..)

lll. Caracteristicas y requisitos bdsicos de los Operadores

(..)

Una vez inscritas en el Registro, las entidades deberdn enviar a esta Comision la informacion que
a continuacion se sefiala:

9.1 Informacion bdsica

Constituye informacion bdsica cualquier cambio en los siguientes antecedentes presentados por
un Operador para su inscripcion en el Registro: i) Estatutos; ii) Representante legal, accionistas
controladores, directores o gerente general; iii) Direccion de la oficina principal o sitio web; y, iv)
correo electrdnico o teléfono de contacto. Esos cambios deben ser informados a esta Comision
junto al acta de la junta de accionistas que da cuenta de la modificacion o dentro de los cinco
dias habiles bancarios siguientes a su ocurrencia, segun el tipo de informacion de que se trate.

9.2 Otra informacion para efectos de control o estadisticos
Con el objeto de contar con los antecedentes necesarios para la fiscalizacion y para obtener la

informacion a que se refieren las disposiciones del BCCH u otra para efectos estadisticos, las
empresas enviardn a este Organismo la informacion que indica el Anexo N° 4 de esta Circular.

9.4 Actas y Memoria
Los Operadores entregardn la siguiente informacion:
i) Actas de las sesiones de Directorio, ordinarias y extraordinarias, tan pronto se encuentren

redactadas y bajo la sola firma del gerente general o de quien haga sus veces. El plazo mdximo
para este envio es de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la fecha de la correspondiente

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2517-26-75535-W SGD: 2026030144096

Péagina 7/29



COMISION
b‘ l F PARA EL MERCADO

FINANCIERO
reunidn. En caso que el acta sea objeto de modificaciones u observaciones de quienes deban
suscribirla, dichas modificaciones u observaciones se comunicardn a esta Comision también
dentro de un plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la fecha en que el acta quede
firmada por todos los concurrentes, o se deje constancia en ella de que los que no hayan firmado
se encuentran imposibilitados de hacerlo.

ii) Copia de las actas de las juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas, dentro de un plazo
de diez dias hdbiles bancarios a contar de la fecha de su realizacion.

iii) Memoria de la sociedad, a mds tardar el décimo dia hdbil bancario desde su aprobacion
por parte de la Junta Ordinaria de Accionistas respectiva.

(..)

9.7 Listado de Proveedores de Servicios para el Procesamiento de Pagos y Operadores Sub-
adquirentes

De acuerdo con lo indicado en el N° 5 del Titulo IV del Capitulo 111.J.2 del CNFBCCH, que regula la
operacion de las tarjetas de pago, los Operadores deben informar a la Comision, al menos
trimestralmente, la lista de los PSP u Operadores sub-adquirentes (incluyendo Operadores que
cumplan rol de sub-adquirencia) que contraten, indicando las caracteristicas de los servicios que
estos provean y los pagos efectuados.

Para dichos efectos, deben remitir dentro de los primeros 10 dias hdbiles bancarios de los meses
de enero, abril, julio y octubre, un listado actualizado de dichos proveedores, que contenga la
siguiente informacion:

a) Nombre y RUT del proveedor
b) Direccion y teléfono de contacto

¢) Descripcion de cada uno de los servicios prestados. Tratdndose de un Operador Subadquirente
autorizado para prestar el servicio de adquirencia transfronteriza, dar cuenta de los paises o
jurisdicciones respecto de los cuales se hayan proporcionado dichos servicios.

d) Detalle de todos los pagos efectuados por el PSP o el Operador Sub-adquirente a entidades
dfiliadas en el trimestre inmediatamente anterior, en caso de que este preste servicios de
liquidacion y/0 pago. Los montos deberdn expresarse en pesos. En caso de haber pagos en
moneda extranjera, se deberd emplear el tipo de cambio observado segtin el BCCH a la fecha de
cada operacion.

e) En el caso de estar autorizado para tales efectos, los montos de los pagos que el Operador
Sub-adquirente realizo en el periodo a entidades afiliadas transfronterizas.

En caso de haber pagos en moneda extranjera, se deberd emplear el tipo de cambio observado
segun el BCCH a la fecha de cada operacion.

f) Identificacion de los PSP que liquidan pagos u Operador Sub-adquirente que pertenezcan a un
mismo grupo empresarial, conforme a lo dispuesto por el articulo 96 de la Ley N° 18.045. Se pide
informar nombre y RUT de los PSP u Operadores Subadquirentes que tienen alguna de las
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relaciones descritas en el articulo mencionado y sefalar la vinculacion especifica entre éstos.
Adicionalmente, indicar desde cudndo esta relacion existe (afio y mes).

g) Indicar cualquier actividad de fusion, division o adquisicion entre PSP o un Operador sub-
adquirente, indicando claramente el RUT de la entidad que adquiere y la adquirida o las
entidades que se fusionan o dividen dependiendo el caso. Se deberd indicar la fecha de esta
operacion.

h) Indicar cualquier cambio de nombre o razon social de un PSP, asi como actos o contratos que
impliquen la cesion de sus obligaciones. Deberd sefialar en el primer caso los nuevos RUT y los
nuevos nombres pudiendo identificarse la entidad antes y después del cambio. Se deberd detallar
adicionalmente la fecha en que materializo este cambio.

De igual manera se deberd informar el hecho de no haber contratado servicios con un PSP o con
Operador Sub-adquirente durante el periodo de referencia.

9.8 Comunicacion inmediata de incidentes operacionales relevantes
Los Operadores deben comunicar de inmediato a esta Comision, para el solo efecto de
mantenerla informada, los incidentes operacionales relevantes considerando las disposiciones

establecidas de la Circular N° 2, que para tales efectos se remite al capitulo 20-8 de la
Recopilacion Actualizada de Normas para bancos.

()

Informacion que deben enviar los Operadores

I. INSTRUCCIONES GENERALES

El presente Anexo contiene una relacion de la informacion que deben enviar a esta Comision los
Operadores, con la periodicidad y dentro de los plazos que se indican.

La “informacion estandarizada” que se menciona, corresponde a formularios o archivos
disefiados por esta Comision, cuyas instrucciones estdn contenidas en los Anexos siguientes.

Cuando se trata de archivos, las empresas deben consultar también el Manual del Sistema de
Informacion para bancos, que contiene especificaciones técnicas y las tablas que se aluden en
algunas instrucciones.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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Informacién no estandarizada:

Informe Periodicidad Plazo Norma de
referencia
Informe de Anual Ultimo dia habil | Numeral 4.3
autoevaluacién de riesgos bancario de marzo Titulo ITT
Estados Financieros Anual Ultimo dia habil | Numeral 7.4,
Anuales bancario de marzo o | Titulo ITT
fecha de publicacién
Estados financieros Referidos a marzo, | Ultimo dia habil | Numeral 7.4,
intermedios junio y septiembre | bancario de mayo, | Titulo IIT
agosto y noviembre
Informacién béasica Segun ocurrencia 5 dias habiles | Numeral 9.1
bancarios de ocurrido | Titulo ITT
el hecho o junto al
Acta correspondiente
Hechos esenciales Segin ocurrencia Tan pronto se | Numeral 9.3,
conozcan Titulo ITT
Memoria Anual 10 dias habiles bancarios | Titulo III, numeral
8.4
Actas de sesiones de Segin ocurrencia 10 dias habiles | Numeral 9.4,
Directorio y Junta de bancarios Titulo ITT
Accionistas
Actualizacién de las Anual 10 dias habiles | Numeral 9.5,
politicas de riesgo bancarios Titulo IIT
Informacién sobre Segin ocurrencia 10 dias hébiles Numeral 9.6,
contratos suscritos con bancarios Titulo ITT
Titulares de Marcas
Listado de | Enero, abril, julioy 10 dias habiles Numeral 9.7,
Proveedores de | octubre bancarios Titulo III
Servicios para el
Procesamiento de
Pagos
Comunicaciéon de | Segilin ocurrencia De inmediato Numeral 9.8,
incidentes Titulo IIT
operacionales
relevantes
Comunicacion de | Seglin ocurrencia De inmediato Titulo III, numeral
infracciones a las 9.9
normas del BCCH
Informacién  sobre | Enero, abril, julioy 10 dias hébiles Numeral 9.10,
operaciéon de tarjetas | octubre bancarios Titulo IIT
emitidas en el
extranjero
Informacion Estandarizada
Codigo Nombre Periodicidad | Plazo*
Archivo 12 Incidentes de Ciberseguridad** Mensual 10 dias
Archivo Ig4 Antecedentes generales Trimestral 14 dias
Archivo Igg Informacién de entidades afiliadas por | Trimestral 14 dias
Operadores
Archivo C76 Reserva de liquidez de Operadores Mensual | 10dias
Archivo C80 Resumen de informacién financiera Mensual | 14dfas
consolidada de Operadores
Archivo C81 Pagos a entidades afiliadas Mensual 10 dias
Archivo P74 Ingresos y Costos Operacién de Mensual 14 dias
tarjetas

* Dias hébiles bancari

108,

¥* Las instrucciones de este archivo estdn contenidas en el Manual del Sistema de Informacién para bancos.
Deberi ser remitido a partir del mes de abril de 2019, con informacion referida al mes de marzo.

3) CAPITULO 20-8 DE LA RAN: INFORMACION DE INCIDENTES OPERACIONALES

La evolucion de la industria financiera, particularmente la incorporacion de la tecnologia en la
forma de generar, procesar y administrar sus activos de informacion, involucran riesgos
operacionales que afectan a los procesos del negocio de la institucion.

Al respecto, resulta relevante que las entidades dispongan de sistemas, procedimientos y
mecanismos de gestion que permitan identificar, registrar, evaluar, controlar, mitigar,
monitorear y reportar incidentes operacionales, en especial aquellos relacionados con la
Ciberseguridad. Estos sistemas deben permitir al banco tener una vision oportuna de los

GD: 2026030144096
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incidentes y, a la vez, asegurar la existencia de herramientas para hacer el sequimiento y
correlacionar eventos, a objeto de detectar otros incidentes, identificar vulnerabilidades de la
infraestructura fisica y virtual comprometida, modus operandi de los eventuales ataques, entre
otros.

En virtud de lo anterior, este Capitulo establece requisitos relativos a la informacion que se debe
enviar a esta Comision cuando ocurran incidentes operacionales, la obligacion de mantener
adecuadamente informados a los clientes en determinados eventos y el deber de los bancos de
compartir informacion de ataques relacionados a Ciberseguridad.

1. COMUNICACION DE INCIDENTES OPERACIONALES

Las entidades deberdn comunicar a esta Comision los incidentes operacionales que afecten o
pongan en riesgo la continuidad del negocio, los fondos o recursos de la entidad o de sus clientes,
la calidad de los servicios o la imagen de la institucion. El banco, en caso de incidentes, serd
responsable de mantener informada a esta Comision de la situacion en desarrollo y de las
medidas o acciones de deteccion, respuesta y recuperacion del incidente. A modo de ejemplo, y
sin el objeto de ser exhaustivos ni taxativos, deberdn ser reportadas las fallas en el servicio de
proveedores criticos, problemas tecnoldgicos que afecten la seguridad de la informacion; la
indisponibilidad o interrupcion de algun servicio o producto que afecte a los clientes, en cualquier
canal; pérdidas o fugas de informacion del banco o de clientes; los incidentes que afecten el
patrimonio de la entidad producto de fraudes internos o externos, o los eventos que gatillen
planes de contingencia, entre otros.

Asimismo, deben ser informados los incidentes que afecten a un grupo de clientes que puedan
impactar la imagen y reputacion de la entidad en forma inmediata, o con posterioridad a

ocurrido un determinado evento.

Una vez comunicado el evento, la institucion es responsable por establecer un canal permanente
de comunicacion con la Comision.

1.1 Envio de la informacion a la Comision

La informacion deberd ser enviada, en cualquier horario, tanto en dias hdbiles como inhdbiles,
en el plazo mdximo de 30 minutos luego de su ocurrencia.

Para estos efectos, la entidad deberd definir un funcionario encargado, quien realizard los
reportes y enviard la informacion segun lo indicado en este numeral. Esta persona o quien la
reemplace deberdn tener un nivel ejecutivo y ser designados por la institucion tanto para este
efecto, como para responder eventuales consultas por parte de este Organismo.

1.2 Informacién a clientes o usuarios

Al tratarse de incidentes que afecten la calidad o continuidad de los servicios a los clientes o se
trate de un hecho de publico conocimiento, la institucion serd responsable de informar
oportunamente a los usuarios sobre la ocurrencia de dicho evento, debiendo actualizar la
informacion disponible hasta el momento en que el incidente sea superado.

1.3 Informacién a la industria

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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Sin perjuicio de la informacion que debe ser reportada a la Comision, los incidentes asociados a
Ciberseguridad deben ser compartidos por los bancos con el resto de la industria, a modo de
proteger a los usuarios y al sistema en su conjunto.

El principal objetivo de este mecanismo para compartir informacion es prevenir a los
participantes de la industria bancaria sobre las amenazas de Ciberseguridad, con el fin de que
las demds entidades puedan tomar los resguardos pertinentes, facilitando la deteccion,
respuesta y recuperacion, y asi disminuir la probabilidad de que impactos negativos se
propaguen en el sistema.

Para ello, los bancos deberan mantener un sistema de alertas de incidentes, en el cual deberdn
reportar como minimo, una breve descripcion del tipo de amenaza, indicando los canales o
servicios afectados y, cuando la informacion se encuentre disponible, la caracterizacion o
identificacion del software malicioso y de cualquier mecanismo de proteccion que se haya
identificado. La informacion debe ser comunicada en el mds breve plazo posible.

El sistema implementado ademds deberd considerar el acceso por parte de esta Comision a la
informacion compartida.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

Mediante presentacion de 23 de septiembre de 2025, la defensa de Kushki evacud sus descargos
en los siguientes términos:

“l. LOS HECHOS.
1. Hechos imputados por la Comision para el Mercado Financiero:

La Comision, mediante Oficio Reservado Ul N° 1.400/2025, ha formulado cargos en contra de
Kushki Operadora S.A. por la eventual existencia de atrasos y errores en la entrega de
informacion estandarizada y no estandarizada requerida en la Circular N° 1 sobre Empresas
Operadoras de Tarjetas de Pago, asi como por la falta de comunicacion de un incidente
operacional en los términos del Capitulo 20-8 de la Recopilacion Actualizada de Normas.

Los hechos imputados se concentran principalmente en el periodo comprendido entre enero de
2024 y el primer semestre de 2025, segun el detalle entregado por ese Organismo Fiscalizador.

2.  Reconocimiento de los atrasos materiales y contexto operacional:

Kushki Operadora S.A., reconoce la existencia material de los atrasos y errores sefialados, en los
términos y magnitudes expuestos en la formulacion de cargos. Sin embargo, es fundamental
precisar que la gran mayoria de estos casos - tanto en numero como en extension- ocurrieron
durante 2024, afio que corresponde al inicio efectivo de la operacion reqgulada de la compaiiia,
un periodo caracterizado por:

° la puesta en marcha de los procesos internos de reporteria requlatoria,
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. la adecuacion de los sistemas tecnoldgicos para interoperar con los portales de
fiscalizacion de esta Comision,

° la instalacion y maduracion de dreas de cumplimiento, riesgo operacional y
control interno, y

° la configuracion progresiva de los mecanismos de gobierno corporativo propios
de un Operador recientemente inscrito.

Estos elementos, propios de la etapa temprana de implementacion, explican razonablemente el
mayor numero de contingencias observadas durante ese afio, sin que exista en ningun caso un
patron de desatencion, desinterés o incumplimiento deliberado por parte de la Compafiia.

3.  Proceso de estabilizacion y mejora durante 2025:

A partir del ejercicio 2025, y especialmente en el contexto de la visita de inspeccion realizada por
la Comision en marzo de ese afio, Kushki implementd un conjunto sistemdtico de planes de
mejora, orientados a fortalecer:

la calidad y oportunidad de la informacion enviada,

la automatizacion y validacion previa de los reportes,

la robustez de los procesos contables, financieros, tecnoldgicos y operativos,

el control de plazos y calendarizacion interna, y

la informacidn y supervision por parte del Directorio y el Gobierno Corporativo.

Como resultado directo de estas mejoras, la compaiia experimento una reduccion sustantiva en
la cantidad y gravedad de los atrasos durante 2025, evidencidndose una tendencia a la
estabilizacion y correccion permanente, lo que constituye un elemento relevante para efectos de
valorar la conducta posterior del fiscalizado.

4. Implementacion de planes de mejora y fortalecimiento integral de los procesos de
reporteria y control de datos

En el marco de la fiscalizacion desarrollada por la Comisidn durante marzo de 2025, Kushki
Operadora S.A. implementdé un programa integral de mejoras orientado especificamente a
subsanar y prevenir futuras situaciones de atraso o errores en el envio de informacion
regulatoria. Estas medidas, formalizadas en los Planes de Accion remitidos a ese Organismo
mediante comunicacion de 1 de octubre de 2025, han permitido fortalecer de manera
significativa la calidad, trazabilidad y oportunidad de la reporteria normativa requerida por la
Circular N° 1y el Capitulo 20-8 de la RAN.

En particular, la Compaiiia elaboré y formalizé procedimientos especificos para el envio de
reportes estandarizados y no estandarizados, estableciendo controles internos claros,
responsables designados, tiempos de revision previos al envio, validaciones cruzadas y
calendarios internos de cumplimiento. Estos procedimientos - consignados en el documento
“Matriz de Reportes Normativos GGC-MZ-0102CL” - abordan directamente las observaciones
formuladas por la Comision en torno a atrasos en reportes como los Estados Financieros, la
Informacion de Operacion de Tarjetas en el Extranjero y los archivos 112, 194, 199, C76 y C81,
entre otros.

Conforme al Plan de Accion correspondiente, la actualizacion de los instructivos de reporteria
regula ahora de manera detallada el proceso de confeccion, revision y entrega, incorporando
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etapas de control y supervision que anteriormente no se encontraban formalizadas (Planes de
Accion N° 7.a'y N° 8 del Anexo remitido a la Comision)

Asimismo, el Comité de Riesgo de la Compaiiia fortalecié su rol de instancia de monitoreo
permanente de los reportes normativos, estableciendo un mecanismo formal de seguimiento
periddico del proceso de elaboracion y envio de archivos a la Comisidn - incluyendo indicadores
de cumplimiento, controles de calidad y registro en actas- lo que permite detectar
oportunamente cualquier desviacion y adoptar medidas correctivas inmediatas (Plan de Accion
N° 2 del Anexo)

Esta incorporacion elevd la materia desde una supervision operativa hacia un admbito de control
estratégico, entregando visibilidad y responsabilidad directa a las instancias superiores de
gobierno corporativo.

De igual manera, se desarrollaron medidas complementarias orientadas a robustecer los
procesos de cdlculo y control vinculados a capital minimo, reserva de liquidez y otros reportes
financieros, estableciendo validaciones previas, revisiones sistemdticas por parte de la funcion
de riesgo y controles cruzados de informacion previo a cada envio (Plan de Accion N° 3y N° 4 del
Anexo).

A ello se suma la actualizacion de las politicas y procedimientos internos para reflejar con
precision las responsabilidades del drea de Cumplimiento Local en el proceso de reporteria, asi
como los lineamientos para asegurar el cumplimiento en tiempo y forma ante la Autoridad.

Finalmente, la incorporacion de auditoria interna a partir de marzo de 2025 permitio establecer
una tercera linea de defensa activa en materia de cumplimiento normativo, incluyendo como
parte de su plan anual la revision del proceso normado de confeccion y envio de archivos, asi
como el sequimiento de las observaciones emanadas de la Comision (Plan de Accion N° 10 del
Anexo).

En conjunto, estas medidas evidencian que la Compaiiia ha realizado un esfuerzo sistemadtico,
verificable y permanente para fortalecer sus procesos de reporteria y control de datos,
avanzando desde una estructura en etapa inicial de maduracion durante 2024 hacia un modelo
de cumplimiento estable, predecible y supervisado al mds alto nivel del gobierno corporativo
durante 2025. Esta evolucion - reconocida en los propios documentos remitidos a la Comision -
permite concluir que los atrasos observados durante el periodo inicial han sido debidamente
corregidos mediante mejoras estructurales, y que los riesgos asociados se encuentran
actualmente mitigados bajo estdndares consistentes con lo exigido por la normativa aplicable.

5. Hechos especificos que eximen o atenuan significativamente los retrasos observados en
determinados reportes normativos:

Sin perjuicio de lo sefialado en las secciones anteriores, es relevante precisar que respecto de
varios de los reportes mencionados en el Oficio Reservado Ul N° 1.400/2025, los retrasos
detectados por la Comision tuvieron su origen en circunstancias puntuales, técnicas o
excepcionales, que permiten eximir o, al menos, atenuar de manera significativa la
responsabilidad administrativa asociada. En todos estos casos, la Compaiia desplegé una
conducta diligente, actud sin demora para corregir la situacion y no existio afectacion a terceros
ni riesgo sistémico alguno. Entre dichos reportes cabe destacar:
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a. Archivo 112 — Incidentes de Ciberseguridad (febrero 2025)

El retraso de un dia hdbil obedecié exclusivamente a la manualidad del proceso de carga en la
Extranet CMF, cuyo flujo operativo - no automatizado en ese momento- generd un desfase en la
validacion y remision final. No existié una omision sustantiva, sino un retraso acotado derivado
de un procedimiento técnico que posteriormente fue revisado y optimizado. El cumplimiento
esencial del deber regulatorio -esto es, el envio completo y veraz del archivo- se mantuvo en
todo momento.

b. Archivo 194 — Antecedentes Generales (1T 2024)

El retraso tuvo como causa un problema técnico de formato relacionado con uno de los apellidos
del Gerente General en ejercicio en dicho periodo, lo que produjo un rechazo automdtico del
archivo en la plataforma de la CMF. Este hecho reviste el cardcter de circunstancia excepcional,
ajena al control operativo regular del equipo, y fue subsanado tan pronto se identifico el origen
del error. No se tratd, por tanto, de un incumplimiento propio de falta de diligencia, sino de un
incidente puntual que no tiene cardcter reiterado.

c. Archivos 199 — Informacion de Entidades Afiliadas
Varios de los retrasos asociados a los archivos 199 responden a situaciones técnicas similares:

- Marzo 2024 y diciembre 2024: el retraso derivo del cardcter manual del proceso
de carga, lo que generaba demoras cuando el sistema exigia reprocesamiento para
validaciones formales.

- Junio 2024: el archivo fue cargado dentro del plazo, pero el sistema de esta
Comision arrojo tres errores sucesivos, lo que obligé a enviar versiones corregidas en dos
oportunidades adicionales. Aqui la Comparia cumplio el deber esencial de remitir el
archivo en plazo, siendo el desfase posterior atribuible al ciclo de validacion tecnoldgica
de la plataforma receptora.

- Marzo 2025: nuevamente, el archivo fue cargado originalmente en tiempo, pero
sufrio un rechazo sistémico que exigié una recarga posterior (22 de abril). Este caso,
como el anterior, representa un cumplimiento en plazo, cuya imputacion como atraso
formal debe ser matizada a la luz de la actividad real desplegada por la Operadora.

En todos estos casos, los retrasos se enmarcan en errores de validacion o reproceso propios de
la interaccion con sistemas automatizados, sin afectacion al contenido del reporte ni intencion
de incumplimiento.

d. Archivos C76 y C81 — Reserva de Liquidez y Pagos a Entidades Afiliadas (diciembre 2024) En
ambos casos el archivo fue subido dentro del plazo normativo; sin embargo:

- En C76, una alerta automdtica generada por la plataforma obligé a reenviar el
archivo al dia siguiente, lo cual explica el desfase formal computado.

- En C81, la causa fue nuevamente la manualidad operativa del envio, que genero
un desfase minimo y de baja materialidad.
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Ambos episodios evidencian un cumplimiento sustancial, donde la obligacion regulatoria fue
ejecutada, existiendo unicamente ajustes posteriores por validaciones técnicas. Cabe ademds
afiadir que a partir de las mejoras informadas anteriormente, se ajustaron las fechas internas
de confeccion y entrega a lo menos un dia de anticipacion para posibles reacciones a errores de
forma y fondo que pueda informar la red de extranet de esta Comision.

e. Sobre el incidente operacional del 8 de octubre de 2024

Respecto del incidente operacional ocurrido el dia 8 de octubre de 2024, vinculado a la
indisponibilidad parcial de servicios provistos por AWS que afectaron la comunicacion con las
redes de autorizacion de Visa y Mastercard, es necesario entregar antecedentes adicionales que
permitan dimensionar adecuadamente el alcance del evento, su materialidad y la calificacion
normativa que razonablemente se adopto en su oportunidad.

En primer término, es pertinente sefialar que el incidente tuvo su origen en una falla externa a
la infraestructura de Kushki Operadora S.A., especificamente en componentes provistos por
Amazon Web Services que afectan a multiples clientes de dicha plataforma y que, conforme a la
informacion técnica disponible, no guardaron relacion con fallas internas atribuibles a la
Compaiiia. La afectacion operé de manera acotada, intermitente y sin comprometer la
integridad, exactitud o disponibilidad de datos transaccionales procesados por nuestra
infraestructura central, ni derivo en pérdidas, reprocesamientos, errores contables o impactos
financieros para comercios o usuarios finales.

En segundo término, el equipo de tecnologia de la Compadia activé inmediatamente los
mecanismos internos de mitigacion y seguimiento previstos en la matriz de continuidad
operacional, adoptando medidas para la estabilizacion de la conectividad con las marcas de
tarjetas y monitoreando en tiempo real la recuperacion del proveedor. La duracion efectiva del
evento, acotada y progresivamente mitigada, permitio restablecer la normalidad operacional en
un lapso breve, sin que se configuraran los supuestos de severidad o criticidad descritos en el
numeral 4 del Capitulo 20-8 de la Recopilacion Actualizada de Normas.

Conforme a ese cuerpo normativo, un “incidente operacional relevante” exige, entre otros
elementos, la afectacion significativa de la continuidad de los servicios esenciales, la
imposibilidad de procesamiento, la indisponibilidad prolongada de canales criticos, impactos
financieros o riesgos para terceros, lo que no ocurrid en la especie. En atencion a esa definicion,
y a la naturaleza exdgena, acotada y rdpidamente mitigada de la afectacion, el incidente fue
clasificado razonablemente como no relevante para efectos de la obligacion de reporte en el
plazo de 30 minutos previsto en la Circular N° 1y en el Capitulo 20-8. Esta calificacion se adopté
siguiendo los criterios objetivos contenidos en las politicas internas vigentes, las cuales
reproducen en su estructura los pardmetros establecidos por la regulacion aplicable.

Es relevante, ademds, precisar que durante ese periodo se mantuvo seguimiento continuo del
incidente y su evolucion, y se realizaron los registros internos correspondientes en la bitdcora
operativa, cumpliendo con los estdndares de trazabilidad y control interno exigibles en esta
materia. En ningin momento existio una decision de omitir deliberadamente el reporte, ni se
configurd un escenario que, desde la perspectiva técnica, juridica o de riesgos, permitiera
concluir que el evento superaba el umbral regulatorio de relevancia. La conducta adoptada en
esa oportunidad se enmarca, entonces, dentro de un juicio técnico razonable, basado en la
informacion disponible y en la interpretacion normativa vigente al momento de los hechos.
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Finalmente, cabe sefialar que, con posterioridad a la fiscalizacion realizada por esta Honorable
Comision en marzo de 2025, la Compania decidid fortalecer y elevar aun mds sus estdndares de
clasificacion y reporte de incidentes, incorporando criterios mds conservadores, umbrales de
alerta temprana y protocolos actualizados que permiten reportar a la Autoridad incluso
incidentes de impacto acotado o exdgeno, con el fin de alinearse a las mejores prdcticas del
sector y al enfoque de supervision prudencial. Estas mejoras fueron integradas en los Planes de
Accion remitidos a la Comision en octubre de 2025 y se mantienen plenamente vigentes.

En consideracion de todo lo anterior, el hecho descrito en el Oficio no corresponde a un incidente
operacional relevante en los términos establecidos por la normativa aplicable al momento de su
ocurrencia, no existio afectacion material a terceros, no se configuré dolo ni negligencia grave
en su clasificacion y no hubo intencion de sustraer informacion a la supervision de la Comision.
Antes bien, la actuacion de la Compafia se ajusté a un criterio técnico razonable y
posteriormente fue fortalecida mediante mejoras estructurales que hoy permiten una gestion
aun mds robusta de este tipo de eventos.

f. Valoracion conjunta
Los antecedentes descritos permiten concluir que los atrasos observados anteriormente:

se originaron en circunstancias técnicas, no estructurales,

fueron puntuales y no obedecen a un patron de incumplimiento,

no comprometieron la integridad, veracidad ni calidad de la informacion,
no generaron afectacion a clientes, comercios ni a la supervision prudencial,
y fueron subsanados en el menor tiempo posible por la Compaiiia.

En consecuencia, estos hechos eximen o atenuan de manera significativa la reprochabilidad,
especialmente bajo el marco sancionatorio que exige ponderar la naturaleza, entidad y
circunstancias de cada infraccion.

1. EL DERECHO.

Que, para efectos de la adecuada resolucion del presente procedimiento sancionatorio,
corresponde desarrollar el marco constitucional, legal y doctrinal aplicable a la potestad
sancionadora de la Administracion, asi como los principios rectores que gobiernan su ejercicio y
que, conforme se demostrard, imponen a la Comision ponderar no solo el hecho material del
eventual incumplimiento, sino, de manera especialmente estricta, la culpabilidad, gravedad y
circunstancias particulares que configuran la entidad del reproche administrativo.

1. Base constitucional del procedimiento sancionador:
1.1. Principio de juridicidad o legalidad (arts. 6 y 7 CPR)

Los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica establecen el principio de
juridicidad o legalidad que rige a todos los drganos del Estado, exigiendo que actuen dentro de
la competencia y en la forma prevista por la ley. Tal exigencia incluye necesariamente la
actividad sancionadora, que - por su especial intensidad sobre derechos de los administrados-
debe someterse estrictamente a los procedimientos y garantias constitucionales.
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En este sentido, el Tribunal Constitucional ha sefialado reiteradamente que dicho principio
impone un escrutinio reforzado cuando se trata del ejercicio del poder punitivo estatal, incluso
si este es ejercido por 6rganos administrativos. Asi, en la sentencia Rol N° 437 (2005), el Tribunal
Constitucional sostuvo que “los principios del articulo 19 N° 3 de la Constitucion rigen lo relativo
al proceso racional y justo, cualquiera sea la naturaleza, el drgano o el procedimiento de que se
trate, incluyendo los de indole administrativa, especialmente cuando se ejerce potestad
sancionadora”

1.2. Garantia del debido proceso (art. 19 N° 3 CPR)

El inciso sexto del articulo 19 N° 3 prescribe que el legislador deberd “establecer siempre las
garantias de un procedimiento racional y justo”, garantia que se proyecta plenamente sobre los
procedimientos administrativos sancionadores.

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha sido inequivoca en dicha extension. En la
sentencia Rol N° 792, indicd dicho Tribunal que el derecho de defensa y el acceso a una instancia
de revision “deben poder ejercerse en plenitud en todos y cada uno de los estadios en que se
desarrolla el procedimiento”, incluso si este es administrativo (TC, Rol N° 792, 2008)

La doctrina nacional confirma esta conclusion. Por ejemplo en este sentido Romdn Cordero
afirma que, tratdndose del ejercicio de potestades sancionadoras, “el procedimiento
administrativo debe satisfacer integramente las exigencias del debido proceso, por ser una de
las técnicas mds intensas de afectacion de derechos” (Romdn Cordero, 2020, pp. 183—204)

2. Naturaleza y limites del Derecho Administrativo Sancionador
2.1. El ius puniendi estatal y su proyeccion al ambito administrativo

El Tribunal Constitucional, desde la sentencia Rol N° 244 (1996), ha sostenido que “los principios
inspiradores del orden penal [...] han de aplicarse, por regla general, al derecho administrativo
sancionador, puesto que ambos son manifestaciones del ius puniendi del Estado” (TC, Rol
244/1996).

Ello implica que la imposicion de sanciones administrativas estd sujeta —aunque con matices
propios del derecho regulatorio— a los principios estructurales del Derecho Penal: legalidad,
tipicidad, culpabilidad, proporcionalidad, non bis in idem y debido proceso.

La Doctrina es clara ademds con esta interpretacion. En este sentido, por ejemplo el Sr. Eduardo
Cordero sostiene que el derecho administrativo sancionador en Chile ha evolucionado hacia un
régimen democrdtico de garantias, en el cual “la Administracion ejerce potestades punitivas que
deben ser sometidas al estatuto constitucional del ius puniendi, con restricciones derivadas del
debido proceso y la culpabilidad” (Cordero Vega, 2020, pp. 240-265).

3. Principios sustantivos aplicables al caso concreto
3.1. Principio de Legalidad y Tipicidad

El articulo 19 N° 3 de nuestra Carta Fundamental exige que toda sancion aplicada por parte del
Estado:

° esté prevista en una norma legal (lex previa),
° sea clara en la descripcion de la conducta infractora (lex certa),
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CIF

. y no se amplie por analogia.

Segun Cordero Vega, este principio es “piedra angular de la potestad sancionadora”, exigiendo
que la Administracion determine el ndcleo esencial de la infraccion con exactitud y
fundadamente (Cordero, 2020, p. 247).

Ello obliga a ponderar a nuestro juicio rigurosamente si las conductas descritas —retrasos
formales en la carga de reportes, muchos de ellos enviados en plazo pero rechazados por
validaciones del sistema CMF— satisfacen los elementos tipicos exigidos por la Circular N° 1.

3.2. Principio de culpabilidad (prohibicion de responsabilidad objetiva)

En este sentido cabe sefialar que el derecho administrativo sancionador nacional no admite
responsabilidad objetiva. Por lo tanto, al momento de ponderar la sancién, el organismo
sancionador deberd tomar en consideracion la gravedad de la conducta de la entidad sujeta al
proceso sancionatorio, no siendo indiferente la comision de sus actos a titulo de dolo o culpa en
sus diferentes graduaciones.

En este sentido, los retrasos acreditados por esta Honorable Comision obedecen —como se
desarrollé en los hechos— a fallas técnicas, manualidad operativa, validaciones automdticas de
la plataforma y circunstancias excepcionales. No existe dolo ni negligencia grave. La diligencia
posterior demostrada mediante planes de mejora también excluye un reproche subjetivo grave.

3.3. Principio de proporcionalidad de la sancion

La proporcionalidad opera como limite constitucional en nuestro ordenamiento juridico,
exigiendo que:

° la sancion sea iddnea,
° necesaria para el fin regulatorio,
° y estrictamente proporcional a la gravedad del hecho.

En relacion a lo anterior, nuestro Tribunal Constitucional refuerza lo expuesto y ha sefialado que
la indeterminacidn sancionatoria o la desproporcidn inclusive “comprometen el debido proceso”
(TC Rol N° 2922/2015 — caso Cascadas),

4. Principio de proporcionalidad

Que, asimismo, la determinacion de una eventual sancion administrativa debe someterse
estrictamente al principio de proporcionalidad, el cual constituye un limite constitucional
ineludible al ejercicio del ius puniendi estatal y exige que la respuesta sancionatoria guarde
correspondencia con la gravedad real de los hechos constatados, con la entidad concreta del
riesgo o dano producido y con el grado de culpabilidad que pueda atribuirse al administrado.

Este principio, tal como ha sido desarrollado de manera uniforme por la jurisprudencia
constitucional y por la doctrina nacional especializada, no constituye una mera regla de
moderacion, sino un pardmetro material de control que vincula a toda autoridad administrativa
y que impide la imposicion de sanciones que excedan lo estrictamente necesario para la
proteccion del interés publico comprometido.
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En tal sentido, el principio de proporcionalidad demanda que la autoridad considere, al
momento de valorar la eventual infraccion, no sélo la constatacion formal del hecho, sino el
conjunto de circunstancias que rodean su produccion, incluyendo la ausencia de dafio efectivo,
la inexistencia de un beneficio indebido para el administrado, la diligencia desplegada para
subsanar oportunamente cualquier desviacion y, muy especialmente, el grado de desarrollo
organizacional y tecnoldgico del sujeto regulado al momento en que ocurrieron los hechos.

Dicha exigencia resulta especialmente relevante en los casos - como el presente - en que la
conducta imputada no recae sobre elementos sustantivos del cumplimiento regulatorio, sino
sobre aspectos formales o procedimentales de entrega de informacion, cuya oportunidad o
consistencia puede verse afectada por contingencias operativas propias de una compaiiia en
fase inicial de implementacion de sistemas y procesos.

Asi, cuando los atrasos o errores de reporte carecen de impacto real en la estabilidad del
mercado, en la posicion de los consumidores o en el cumplimiento de obligaciones financieras
exigidas por la normativa sectorial, la proporcionalidad adquiere plena vigencia como criterio
de andlisis, pues obliga a la autoridad a distinguir entre incumplimientos meramente formales
y aquellos que comprometen efectivamente el interés publico.

La jurisprudencia chilena ha destacado que el Derecho Administrativo Sancionador no puede
operar como un mecanismo mecdnico o automdtico, sino que debe incorporar una valoracion
fina sobre la intensidad del reproche que merece la conducta, lo que impide equiparar retrasos
de baja materialidad a incumplimientos que afectan la esencia del marco regulatorio. Esta
distincion es esencial para asegurar que la potestad sancionadora no derive en un régimen de
responsabilidad objetiva o en un sistema de castigos meramente ejemplarizantes, incompatibles
con las garantias constitucionales del debido proceso y con la naturaleza finalistica de la
regulacion financiera.

En el caso concreto, los antecedentes permiten afirmar que los hechos atribuidos a la
compaiia se ubican precisamente en aquella categoria de desviaciones formales cuya
gravedad es reducida, tanto por su acotada extension temporal como por su origen
eminentemente técnico y por la ausencia absoluta de efectos nocivos para terceros (lo
subrayado es nuestro).

En efecto, los retrasos se explican por circunstancias propias de la operacion inicial en un
régimen regulatorio altamente exigente, por la manualidad en procesos que posteriormente
fueron automatizados y por rechazos o validaciones tecnoldgicas externas al control directo de
la entidad regulada.

Mds aun, la adopcion inmediata de medidas correctivas, la colaboracion sostenida con la
autoridad, la implementacion de planes de mejora —ya descritos en la seccion de hechos— y la
evidente disminucion de incidentes similares durante el periodo posterior reflejan no solo la
ausencia de negligencia grave, sino una conducta diligente que tiende a la conformidad
regulatoria.

De este modo, el andlisis de proporcionalidad no puede prescindir de la evolucion organizacional
y de cumplimiento exhibida por la compaiiia, ni de la constatacion objetiva de que la mayor
parte de las situaciones observadas se produjeron en un contexto de instalacion y ajuste de
procesos normativos, y que han sido progresivamente corregidas mediante inversiones,
reforzamientos de gobernanza y la estandarizacion de procedimientos internos.
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Ello demuestra que los atrasos no responden a una actitud renuente a la normativa, sino a una
curva de aprendizaje inevitable en el transito hacia un cumplimiento normativo maduro, lo que
doctrinariamente se reconoce como una circunstancia que reduce la entidad del reproche
atribuible al administrado.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad obliga a la autoridad no sélo a ponderar la
materialidad de los hechos, sino también a evaluar el grado de responsabilidad subjetiva
involucrada y la profundidad de los esfuerzos desplegados para prevenir su reiteracion.

Bajo tales parametros, los atrasos formalmente constatados —ya explicados en la seccion de
hechos— no permiten configurar un incumplimiento de gravedad que justifique la aplicacion de
una sancion de cardcter severo. Muy por el contrario, las circunstancias descritas deben
conducir, en armonia con los limites constitucionales y con la funcion orientadora que caracteriza
la actividad supervisora, a privilegiar criterios de atenuacion significativa o, en determinados
casos, a desestimar la configuracion de responsabilidad administrativa.

5. Principio de personalidad de la responsabilidad y exigencia de culpabilidad

Junto con lo anterior, la potestad sancionadora de la Administracion se encuentra sujeta a la
exigencia de culpabilidad, la cual constituye un limite material que impide sancionar hechos en
ausencia de dolo o negligencia y, con mayor razén, cuando el propio desarrollo de los
acontecimientos refleja que no existio intencion de incumplir, ni una conducta reprochable desde
la perspectiva del estandar de diligencia que puede exigirse razonablemente a un sujeto
regulado. El Derecho Administrativo Sancionador chileno ha rechazado de manera uniforme la
configuracion de regimenes de responsabilidad objetiva, incluso en dmbitos altamente técnicos
o regulados, por estimarse que ello contravendria el contenido esencial del debido proceso y la
igualdad ante la ley.

En el marco de esta garantia, el andlisis de culpabilidad no puede prescindir del contexto
operacional, de las limitaciones tecnoldgicas, de los procesos en desarrollo, de la complejidad
del sistema de reporte a plataformas externas y de la evidencia de actuaciones posteriores que
demuestran un compromiso sostenido con el cumplimiento. Estos elementos, lejos de constituir
excusas, configuran circunstancias objetivas que excluyen toda forma de reproche subjetivo y
que obligan a la autoridad a reconocer la disminucion relevante del disvalor asociado a la
conducta.

POR LO TANTO,
SOLICITO A UD.

Que, en mérito de los antecedentes de hecho detalladamente expuestos y de los fundamentos
de derecho desarrollados en la seccion precedente, esta parte solicita respetuosamente a esta
honorable Comision ponderar el conjunto de circunstancias que rodean el presente caso —
incluyendo la naturaleza meramente formal de los incumplimientos, la ausencia absoluta de
perjuicio para terceros, la inexistencia de beneficio indebido, la falta de reprochabilidad
subjetiva, las contingencias técnicas que explican los desfases, la colaboracion permanente de
la compaiiia y la implementacion oportuna y verificable de planes de mejora— y, conforme a
ello, disponer que las eventuales sanciones que correspondiera aplicar se circunscriben
exclusivamente a reproches por escrito, en cuanto medida adecuada, suficiente y plenamente
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proporcional al cardcter de las conductas analizadas, satisfaciendo asi la finalidad regulatoria
de prevencion y correccion que inspira el ejercicio de la potestad sancionadora.

Que, solo en el escenario estrictamente excepcional e improbable de que este Organo estimare
juridicamente procedente la aplicacion de una sancion pecuniaria, solicito que la misma sea
fijada en el minimo absoluto previsto en la normativa sectorial aplicable, atendida la
concurrencia de mdultiples circunstancias atenuantes que la doctrina y la jurisprudencia
reconocen como relevantes para efectos de graduar la sancion, y limitada exclusivamente a
aquellos hechos que, previa y estricta ponderacion de culpabilidad y proporcionalidad, pudieren
justificar el uso de la sancion econémica como herramienta regulatoria.

Que, en consecuencia, y reafirmando que la compaiia ha desplegado una conducta diligente y
correctiva que ha permitido estabilizar y mejorar significativamente sus procesos de
cumplimiento regulatorio, se pide a la Comision ejercer su potestad sancionadora en
consonancia con los principios de legalidad, tipicidad, culpabilidad, proporcionalidad y debido
proceso, privilegiando medidas de cardcter no pecuniario y, en subsidio y sdlo de ser
indispensable, aplicando sanciones pecuniaria en su tramo minimo y unicamente respecto de
aquellos incumplimientos que, razonablemente, mantengan una relacion necesaria con la
finalidad protectora del marco regulatorio”.

IV.2. ANALISIS

1. En primer término, es necesario precisar que la defensa del Investigado no ha controvertido
los cargos que se han formulado en el presente procedimiento, reconociendo expresamente la
ocurrencia de los hechos imputados en la formulacién de cargos.

2. Reconocimiento de los atrasos materiales v contexto operacional:

Kushki Operadora S.A | reconoce la existencia material de los atrasos y errores sefialados, en los términos
v magnitudes expuestos en la formulacion de cargos. Sin embargo, es fundamental precisar que la gran
mayoria de estos casos - fanfo en niumero como en extension- ocurrieron durante 2024, aflo que
corresponde al inicio efectivo de la operacion regulada de la compariia, un periodo caracterizado por:

Dicho reconocimiento es consistente con los antecedentes que obran en el expediente del
procedimiento sancionatorio. Esto es, la verificacién de las dos imputaciones:

a) Infraccion reiterada a lo dispuesto en los numerales 9.2, 9.4 y 9.7 de la Circular N° 1 de
Operadoras de Tarjetas de Pago, en relacion con lo establecido en el Anexo N° 4 de la referida
circular, toda vez que en el periodo comprendido entre el 15 de enero de 2024 y el 5 de junio de
2025, se observaron los incumplimientos que se detallan en el Anexo de los presentes cargos.

b) Infraccidn a lo dispuesto en el numeral 9.8 de la Circular N° 1 de Operadoras de Tarjetas de
Pago, en relacion con lo establecido en el Anexo N° 4 de la referida circular y en el Capitulo 20-8
de la RAN, por cuanto con fecha 8-10-2024, la entidad presentdé un incidente operacional
relevante referido a la interrupcion en los sistemas de procesamiento de pagos de Visa y
MasterCard, debido a la indisponibilidad del servicio critico otorgado por el proveedor Amazon
Web Service (AWS), lo que propicid la activacion del Plan de Contingencia de la entidad; no
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obstante, dicho evento no fue informado a esta Comisidon segun lo establecido en la norma
citada.

Adicionalmente, cabe precisar que el reconocimiento de los hechos imputados por parte de la
Operadora de Pago no la libera en ningln término de la responsabilidad por infringir
regulaciones expresas y especificas de esta Comision.

2. En segundo lugar, la defensa ha expuesto una serie de circunstancias que darian cuenta de
una tendencia a la estabilizacidon y correccidn permanente, estimando que es un elemento
relevante para valorar su conducta. Asi, pasa a detallar la implementacion de un plan de mejora
y fortalecimiento integral de los procesos de reporte y control de datos. Todo esto daria cuenta
de que los incumplimientos materia de este procedimiento sancionatorio fueron debidamente
corregidos mediante mejoras estructurales en la operacién de la Operadora de Pago.

Sobre el particular, debe advertirse que corresponde al cumplimiento de un deber legal y
normativo el que las entidades fiscalizadas adopten las medidas tendientes a cautelar en todo
momento el cumplimiento de las obligaciones a que se encuentran sujetas, de forma tal que el
cumplimiento de las referidas exigencias es una carga propia e inherente al giro de la Compaiiia,
en el sentido de sujetarse a las regulaciones de esta Comisidn, las que constituyen obligaciones
de cumplimiento permanente.

Por lo tanto, la pretension de la defensa en este punto se aleja del estandar normativo aplicable
en la materia, en virtud del cual el funcionamiento operativo de una Operadora de Medios de
Pago debe sujetarse continuamente al cumplimiento de las diversas cargas regulatorias
impuestas a su actividad, y no de forma reactiva una vez constatados los incumplimientos, que
ademas han sido reiterados en el tiempo.

3. En tercer lugar, la defensa expone un apartado de “Hechos especificos que eximen o atenuan
significativamente los retrasos observados en determinados reportes normativos”. En virtud de
estas alegaciones, Kushki afirma que desplegd una conducta diligente, actuando sin demora
para corregir las distintas situaciones, y no verificindose afectacion a terceros ni riesgo sistémico
alguno.

Enseguida, la defensa pasa a exponer el detalle de una serie de incumplimientos, dando cuenta
de las razones que cada uno de ellos habria tenido. En relacidn con el incidente operacional del
8 de octubre de 2024, la Companiia estima necesario entregar antecedentes adicionales para
ponderar adecuadamente dicho incumplimiento.

Refiere que éste tuvo origen en una falla de un proveedor externo, y que afecté de manera
acotada, intermitente, y sin comprometer la integridad, exactitud o disponibilidad de datos
transaccionales procesados por su infraestructura central, ni derivd en pérdidas,
reprocesamientos, errores contables o impactos financieros para comercios o usuarios finales.

Luego, sefalan que se activaron inmediatamente los mecanismos de mitigacién y seguimiento
previstos en la matriz de continuidad operacional. Asi, la duracion efectiva del evento permitié
restablecer la normalidad operacional en un lapso breve, sin que a juicio de la Compaiiia se
configurasen los supuestos de severidad o criticidad establecidos en la RAN, afirmando que la
decisién de no reportarlo se funda en juicio técnico razonable.
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De esta manera, refiere que la valoracidn conjunta de lo anteriormente expuesto permitiria
eximir o atenuar de manera significativa la reprochabilidad de la conducta, especialmente sobre
el marco sancionatorio que requiere ponderar la naturaleza, entidad y circunstancias de las
infracciones.

Sobre las alegaciones que ha vertido en este punto la defensa, se debe precisar que éstas no
tienen la aptitud para eximir de responsabilidad administrativa por las infracciones que se le han
imputado a Kushki, toda vez que las infracciones han sido debidamente acreditadas y
reconocidas en el procedimiento sancionatorio de marras, en los términos que ya se razoné.

Adicionalmente, se debe sefialar que la alegacidon anterior no libera de responsabilidad
infraccional, sin perjuicio que se considere al momento de evaluar la entidad de la sancién a
aplicar, acorde a los criterios del articulo 38 del Decreto Ley 3.538 y que se tratardan mas
adelante.

De este modo, en el Acdpite VI. de esta Resolucidn Sancionatoria, se contienen todas las
consideraciones para la determinacion del rango y monto especifico de la multa que se resuelve
aplicar, para lo cual se ha tenido en cuenta cada uno de los criterios orientadores contemplados
en el articulo 38 del DL 3.538 y aquellas circunstancias alegadas por el Investigado.

Asimismo, se debe afadir que, contrario a lo planteado por la defensa de la Compaiiia, no es
posible sostener que los incumplimientos hayan sido excepcionales, toda vez que se le han
formulado cargos a Kushki por una serie de incumplimientos que dan cuenta de incumplimientos
reiterados y sostenidos en el tiempo, por lo que no es posible afirmar que hay una
excepcionalidad en el incumplimiento de las normas imputadas como infringidas.

Ahora bien, respecto a la alegacién en virtud de la cual afirman que el incidente operacional del
8 de octubre de 2024 no configuraba los supuestos de severidad o criticidad contemplados en
la RAN, se debe precisar que, para estos efectos, el capitulo 20-8 de la RAN dispone:

“Las entidades deberdan comunicar a esta Comision los incidentes operacionales que afecten o
pongan en riesgo la continuidad del negocio, los fondos o recursos de la entidad o de sus clientes,
la calidad de los servicios o la imagen de la institucion. El banco, en caso de incidentes, serd
responsable de mantener informada a esta Comision de la situacion en desarrollo y de las
medidas o acciones de deteccion, respuesta y recuperacion del incidente. A modo de ejemplo, y
sin el objeto de ser exhaustivos ni taxativos, deberdn ser reportadas las fallas en el servicio de
proveedores criticos, problemas tecnoldgicos que afecten la seguridad de la informacion; la
indisponibilidad o interrupcion de algun servicio o producto que afecte a los clientes, en cualquier
canal; pérdidas o fugas de informacidon del banco o de clientes; los incidentes que afecten el
patrimonio de la entidad producto de fraudes internos o externos, o los eventos que gatillen
planes de contingencia, entre otros” (énfasis agregado).

De esta forma, se debe advertir que, de los propios descargos que ha evacuado la defensa de la
Compaiiia, el incidente operacional que tuvo lugar el 8 de octubre de 2024 cumplié con, al
menos, dos de los criterios que establece la norma. Esto es, que fue una falla verificada respecto
de un proveedor critico y, por otra parte, un evento que gatillé un plan de contingencia para su
gestidn. En consecuencia, no es posible sostener lo afirmado por la defensa, ya que, en atencién
a lo dispuesto en la norma citada previamente, esta es una situacién que se deberia haber
reportado a esta Comisidn, por las razones ya consignadas, correspondiendo a dos de las
hipdtesis que expresamente desarrolld la normativa como aquellos que deben ser reportados.
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4. En torno a las alegaciones juridicas que ha formulado la defensa de Kushki, se debe advertir
que éstas se han limitado a enunciar la existencia de principios de juridicidad, del debido proceso
y de limites al ejercicio del ius puniendi estatal. En este sentido, ha sefialado que es necesario
ponderar si las conductas en las que ha incurrido satisfacen los elementos tipicos por la Circular
N° 1. Asimismo, respecto al principio de culpabilidad, plantea que la existencia de los
incumplimientos se debié a circunstancias excepcionales que no le son imputables, atenuadas
por la diligencia posterior empleada por ella. Luego, ha desarrollado el principio de
proporcionalidad, para afirmar que los incumplimientos fueron meramente formales de
gravedad reducida, dada su acotada extensién temporal y origen técnico, cuestion que debiese
ser considerada en una eventual sancién. Finalmente, sostiene la existencia del principio de
personalidad de la responsabilidad y exigencia de culpabilidad, afirmando que el régimen de
responsabilidad chileno no admite la responsabilidad objetiva.

Sobre las alegaciones que ha vertido la defensa de la Companiia en este punto, se debe advertir
nuevamente que ellas no logran desvirtuar la existencia de las infracciones administrativas que
se han constatado en el presente proceso, que a su vez fueron expresamente reconocidas por
Kushki en los términos anteriormente expuestos. En relacién con los principios que ha esbozado,
se debe precisar que no se advierte ninguna infraccién a ellos.

Respecto del principio de culpabilidad, contrario a lo sostenido por la defensa de la Compaiiia,
los incumplimientos que se han verificado en el caso de marras tienen el caracter de reiterados,
extendiéndose por un periodo de tiempo extenso, circunstancia que dota de gravedad el actuar
de la Compaiiia que, independiente de encontrarse en un proceso de adaptacién a propdsito de
la puesta en marcha de su negocio, ha debido contemplar el cumplimiento de las cargas
regulatorias como un elemento necesario e indispensable para el ejercicio de su giro comercial,
especialmente en un dmbito que ha sido especialmente regulado como ocurre en el caso de
marras.

En este sentido, el estandar de diligencia minimo exigible en este punto es, precisamente, el
cumplimiento de las cargas regulatorias que la normativa ha dictado para el cumplimiento de
este tipo de compaiiias, por lo que su incumplimiento reiterado, como se ha verificado en la
especie, da cuenta de una falta de diligencia en la gestiéon de Kushki que, para efectos de
determinar la responsabilidad administrativa que le cabe por dichas infracciones, satisface el
estandar normativo en relacién con los principios invocados por la defensa.

Respecto a la aplicacion del principio de proporcionalidad, en el Acdpite VI. de esta Resolucion
Sancionatoria, se contienen todas las consideraciones para la determinacién del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3.538 y aquellas circunstancias
alegadas por el Investigado.

Por lo tanto, se rechazaran los descargos.

V. CONCLUSIONES
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En mérito de lo razonado, se ha acreditado que Kushki incumplié sus deberes de envio de
informacidn parametrizada y no parametrizada, asi como también incumplié con su deber de
reportar el incidente operacional que se verificd el 8 de octubre del afio 2024.

De esta forma, se debe resaltar que el cumplimiento oportuno y suficiente de las obligaciones
de informacion y de reporte de incidentes no constituye una formalidad, sino una condicién
minima de gobernanza y control interno. Estas exigencias permiten contar con visibilidad
temprana sobre riesgos operacionales, continuidad de servicios y eventuales vulneraciones que
puedan afectar al publico general, cuestion fundamental para una supervisién efectiva y la
adopcidon de medidas correctivas antes de que un problema escale a afectaciones para los
usuarios o para el sistema.

En ese contexto, el atraso sistematico en remitir informacidn, por una parte, y la omisién de
comunicar incidentes operacionales por otro, debilitan los mecanismos de alerta y coordinacién
gue preservan la confianza en los medios de pago y la estabilidad del mercado. Por ello, aun
cuando no se acredite un dafio material concreto en el caso, el solo incumplimiento
compromete la capacidad preventiva del marco regulatorio y expone a riesgos de propagacién,
afectacién reputacional y deterioro de la confianza publica, lo que justifica un reproche
administrativo.

VI. DECISION

VI.1. Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 52 del Decreto Ley 3.538, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero ha considerado todas las presentaciones, antecedentes y
pruebas contenidos en el procedimiento sancionatorio, llegando al convencimiento de que
KUSHKI OPERADORA S.A. ha incurrido en las siguientes infracciones:

a) Infraccion reiterada a lo dispuesto en los numerales 9.2, 9.4 y 9.7 de la Circular N° 1 de
Operadoras de Tarjetas de Pago, en relacion con lo establecido en el Anexo N° 4 de la referida
circular, toda vez que en el periodo comprendido entre el 15 de enero de 2024 y el 5 de junio de
2025, se observaron los incumplimientos que se detallan en el Anexo del oficio de cargos.

b) Infraccidn a lo dispuesto en el numeral 9.8 de la Circular N° 1 de Operadoras de Tarjetas de
Pago, en relacion con lo establecido en el Anexo N° 4 de la referida circular y en el Capitulo 20-8
de la RAN, por cuanto con fecha 8-10-2024, la entidad presentdé un incidente operacional
relevante referido a la interrupcion en los sistemas de procesamiento de pagos de Visa y
MasterCard, debido a la indisponibilidad del servicio critico otorgado por el proveedor Amazon
Web Service (AWS), lo que propicid la activacion del Plan de Contingencia de la entidad; no
obstante, dicho evento no fue informado a esta Comision segun lo establecido en la norma
citada.

VI.2. Que, para efectos de la determinacién de la sancion que se resuelve aplicar, ademas de la
ponderacién de todos los antecedentes incluidos en el procedimiento administrativo, el Consejo
de la Comisidn para el Mercado Financiero ha tenido especialmente en consideracién las
siguientes circunstancias:

2.1. La gravedad de la conducta:
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Las conductas sancionadas han de estimarse graves, toda vez que afectan el propdsito esencial
gue subyace a las exigencias regulatorias de envio de informacion. El atraso en su envio erosiona
la calidad y oportunidad de los antecedentes necesarios para el ejercicio de la funcidon
fiscalizadora, reduciendo la capacidad de deteccidon temprana, de seguimiento y de adopcién de
medidas correctivas. En similar sentido, la omisidn de reporte de un incidente operacional
frustra el mecanismo de alerta inmediata que permite coordinar respuestas, contener impactos,
exigir medidas correctivas y, si corresponde, advertir a usuarios y el mercado en general.

Con todo, han sido ponderados favorablemente a Kushki las acciones posteriores a la
constataciéon de los incumplimientos, que dan cuenta de correcciones en la gobernanza
corporativa con el objetivo de cumplir las disposiciones que regulan su actuar.

2.2. El beneficio econédmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo hubiere:

De acuerdo con los antecedentes, no ha sido posible determinar la obtencién de un beneficio
econdmico con motivo de la infraccién.

2.3. El dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado, a la fe publicay a los
intereses de los perjudicados con la infraccion:

Si bien no se constatd que producto del incumplimiento detectado se haya afectado al publico
o el mercado, la conducta sancionada puede importar un riesgo, desde el momento en que se
dejan de cumplir normas dirigidas a proteger el funcionamiento ordenado y confiable del
sistema de pagos y la continuidad y calidad de los servicios, debilitando los mecanismos de
deteccién temprana, supervision y reaccion ante eventos operacionales que podrian derivar en
afectaciones a usuarios, pérdidas patrimoniales o dafio reputacional con impacto en la confianza
del mercado.

2.4. La participacion de los infractores en las infracciones imputadas:
No se ha desvirtuado la participacion que cabe al Investigado en la infraccién imputada.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a
fiscalizacion:

Revisados los archivos de esta Comisién, no constan infracciones previas por parte de la
Compaiiia en los ultimos 5 afos:

2.6. La capacidad econémica de la infractora:

KUSHKI OPERADORA S.A. cuenta a diciembre de 2025 con un patrimonio de MM$ 2.023.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comisidn en similares circunstancias:
De acuerdo con la informacién que consta en esta Comisidn, no se han aplicado sanciones por

infracciones de la misma normativa infringida en este caso. Sin embargo, a continuacién se
exponen algunas sanciones por casos de similar naturaleza:
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SOCIEDAD RESOLUCION SANCION
UNION INMOBILIARIA S.A. 83 de2024 200 UF
INVERSIONES NUEVA REGION S.A. 875 de 2024 500 UF
PRIMUS CAPITAL S.A. 12.095 de 2024 375 UF
REDMEGACENTRO S.A. 12.095 de 2024 275 UF
SUDMEDICA QUILLOTA S.A. 7.730 de 2025 350 UF
UNION INMOBILIRIA S.A. 7.730 de 2025 150 UF
ANDACOR S.A. 7.730 de 2025 150 UF
INMOBILIARIA YUGOSLAVA 7.730 de 2025 150 UF

2.8. La colaboracion que la infractora haya prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determiné la sancion:

No se acreditd en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracidn especial del Investigado,
que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comisién a los que legalmente se
encuentra obligado.

VI.3. En virtud de lo expuesto, y habiendo considerado todas las presentaciones, antecedentes
y pruebas contenidos en el procedimiento administrativo, el Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N° 485, de 26 de febrero de 2026, dictd esta
Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a KUSHKI OPERADORA S.A., la sancion de multa a beneficio fiscal de 300 Unidades de
Fomento, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su pago, por infraccion a
lo dispuesto en los numerales 9.2, 9.4, 9.7, y 9.8 de la Circular N° 1 de Operadoras de Tarjetas
de Pago, en relacion con lo establecido en el Anexo N° 4 de la referida circular, y en el Capitulo
20-8 de la Recopilacion Actualizada de Normas de Bancos.

2. Remitase a los sancionados copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su notificacion
y cumplimiento.

3. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del D.L. 3.538, dictese la resolucion
respectiva.

4. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley
N° 3.538 de 1980. Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica,
y pagar a través del Formulario N2 87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
el mddulo "CMF sin papeles" y enviado, ademds, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informard a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectue
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su cobro. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo
electrénico antes indicada.

5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69
del Decreto Ley N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comision para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacidon de la presente
resolucidn; y el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacién de la resolucidon que impuso la sancién, que rechazé total o
parcialmente el recurso de reposiciéon o desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

Catherine Tornel Ledn Beltran De Ramdn Acevedo
Presidente (S) Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

Bernardita Piedrabuena Keymer
Comisionada
Comision para el Mercado Financiero
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