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MENSAJE CEO

NEXUS CHILE SPA

Nos complace presentar la memoria 2021 de nuestro Grupo Nexus Chile,

El ano 2021 fue un ano muy especial compuesto de una serie de eventos politicos,
sociales y sanitarios que marcaron profundamente el desempeno de nuestro sector e
influyeron fuertemente en la ejecucion de nuestra planificacion estratégica como Crupo.

En efecto, fue un ano con mucho contenido politico y social, que se inicid con un
plebiscito para la Convencion Constituyente, luego la eleccion de sus integrantes,
elecciones de alcaldes y gobermadores para terminar con una eleccion presidencial a
dos vueltas y elecciones de senadores y diputados, todo ello marcado por un ambiente
altamente polarizado como quizds nunca antes se vivio.

Adicionalmente, vivimos el segundo ano de pandemia COVID-19 con la incorporacion
de una serie de medidas sanitarias y de proteccion social que incidieron fuertemente en
un incremento significativo de los costos de salud de las Isapres, los cuales nunca fueron
considerados en sus proyecciones de las estructuras de costos, tales como licencias
matemnales extendidas, licencias médicas parenterales, licencias médicas por contacto
estrecho y cobertura gratuita para ciertas prestaciones, sumado al incremento natural de
siniestralidad producto de la misma pandemia. Todo el impacto anterior, se vio
incrementado con la promulgacion de laley 21.350, que congeld la correccion tarifaria
de los planes de salud, impidiendo las adecuaciones de precio para los anos 2021 y
2022.

Todo ello resulto finalmente en el peor aro histdrico de resultado financiero de la
industrio, generando pérdidas en tomo a los 200000 millones de pesos antes de
impuestos.

Sin embargo, nuestra lsapre logrd amortiguar de muy buena forma todos estos efectos
negativos, mostrando los mejores resultados de todo el sistema Isapre. Todo ello
producto del ordenado alineamiento de su administracion con nuestras directrices
estratégicas y su consiguiente cumplimiento de objetivos, generado una plataforma de
proteccion segura, confiable y sélida para nuestros afiliados, prestadores y empleados.
Lo cual se vio plenamente demostrado con holguras en el cumplimiento de nuestros
indicadores de gestion y regulatorios.

Felicitamos a los miembros de nuestro Directorio y a la Administracion de Isapre Nueva
Masvida por estos resultados, fruto del alineamiento con las directrices de nuestro grupo,



que permitieron cumplir seriamente con nuestras politicas en materia tarifaria y control de
siniestralidad, como asi también el alcance objetivo en los planes de eficiencia
operacional, gue nos pemitio reducir en 3 puntos porcentuales los gastos de
Administracion y Ventas.

Dado lo anterior, si consideramos la eliminacion de todos los impactos coyunturales
impuestos por el gobiemo producto de la pandemia, y que pueden ser clasificados
como efectos Unicos y por una vez, nuestro desempeno habria sido muy satisfactorio en
materia de resultados financieros, lo cual nos permite proyectamos con mucha confianza
hacia el futuro.

Paralelomente, continuamos con el desarrollo de nuestros planes estratégicos fundados
en incrementar nuestra inversion en el pais, tal como lo veniamos anunciando. En efecto,
hacia fines del ano 2020 habiamos logrado un acuerdo para la adauisicion del 100%
de los acciones del grupo Colmena Salud, que involucraba a la Isapre Colmenag,
Colmena Seguros de Vida y el Centro Médico Medicien. La cual permitia proyectar
importantes e inéditos niveles de sinergias que irian en directo beneficio de nuestros
dfilicdos. Nuestro proceso se desarolld de muy buena formo, concluyendo con un
exitoso Due Diligence durante la primera parte del ano, para luego someterse a la
evaluacion y aprobacion de la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE), tal como las partes
habiomos definido en total congruencia con los principios y politicas de nuestros grupos
de inversion. Asi, se desarrolld el proceso durante todo el aro 2021 y, en la actualidad,
se encuentra en la evaluacion por parte del Tribunal de Libre Competencio.

Dicho proceso ha sido la demostracion concreta de nuestro grupo de persistir en el
crecimiento de sus operaciones en Chile, incrementando sus niveles de inversion desde
Estados Unidos y confiando plenamente en el futuro de nuestro pais y de sus procesos
de transformacion, cambios y perfeccionamiento de sus plataformas y sistemas de salud,
sinfiéndose parte del proceso de perfeccionamiento y reformas que consideramos
absolutamente necesario, y al cual podemos confribuir con toda nuestra experiencia,
tanto local como internacional, para la construccion de un sistema de salud que
garantice el acceso a tratamientos de salud oportunos y de calidad para toda la
poblacion nacional.

Eduardo Sanchez Wrighton
CEO NExus Chile SpA




NEXUS EN CHILE

RESENA HISTORICA

A principios del ano 2017 el Fondo de Inversion norteamericano Nexus efectud la
evaluacion de una propuesta de asociacion con la Ex Isapre Nueva Masvida quien @
esa fecha se enconfraba en la busqueda de un socio estratégico. Esta se materializa
con la suscripcion de un Acuerdo Preparatorio de Negocios que contemplaba como
acciones principales la constitucion de Nexus en Chile, la adaguisicion de una iscpre
dbierta y a través de ella materializar la transferencia de su cartera de contratos de
salud, ésta Ultima suieta a la autoriza previa por parte de la Superintendencia de Salud
segun lo dispuesto en el DFL N1 de Salud del ano 2005.

Con este proposito el 2 de marzo del ano 2017 se constituyd la Sociedad Nexus Chile
Health SpA, la cual adauirid las acciones equivalentes al 99,99% de la propiedad de la
isapre abierta Optima SA a NRG Inversiones SA, obteniendo el control de dicha
sociedad, segun se informara como hecho relevante a la Superintendencia de Salud el
15 de marzo de ese mismo ano.

El 6 de marzo de ese ano la Superintendencia de Salud mediante su Resolucion N'288,
de marzo del 2017, designd un Administrador Provisional de la Ex Isapre Masvida con las
afribuciones que corespondian al directorio vy la gerencia general, lo que inicid un
nuevo proceso de negociacion para la compra y transferencia de la cartera de
contratos de salud. Este concluye con un Acuerdo fimado el 16 de abril y ratificado por
la Junta Extraordinaria de Accionista de la ex Isapre Masvida celebrada el dia 17 de
abril, ambos de 2017.

Dicho acuerdo contemplo la compra de la cartera de los contratos de salud y ofros
activos (cuentas por cobrar de cotizantes, bienes muebles, marcas comerciales, softwares
operacionales, entre otros), ademas del arriendo o cesion de contratos de ariendo de
los inmuebles necesarios para la operacion de la cartera traspasada, contratos que
fueron suscritos directamente por la Isapre Optima. Asimismo, Nexus Chile Health SpA
compra las cuentas por cobrar con empresas relacionadas que a esa fecha tenia la Ex
Isapre Masvida.

La transferencia de contratos de salud es autorizada por la Superintendencia de Salud
mediante su Resolucion Exenta IF N'10S del 26 de abril de 2017 vy se hace efectiva @
contar del 1 de mayo del mismo ano.



En Junta Extraordinaria de accionistas de fecha 17 de abril del 2017 se acordd el
cambio de la razén de “Optima SA” por el de “Nueva Masvida SA”.

Nexus Inteligence SpA filial de Nexus Chile Health SpA es constituida el 21 de
septiembre del 2017 iniciando sus operaciones el enero del ano 2018.

Nexus Chile SPA

Nexus Chile Health SPA Nexus Capital SPA

99,999998% 0,000002%

100%

Nexus Intelligence SPA Isapre Nueva Masvida S.A.







PRINCIPALES
HITOS 2021

Inscripcion en el Registro de Valores, Emision y Colocacion de Linea de Bonos:

El 27 de marzo de 2020 concluyo el proceso de inscripcion de Nexus Chile Health SpA
en el Registro de Valores ante la Comision para el Mercado Financiero, CME,
registrandose bajo el N° 1179.

Asimismo, se efectud la inscripcion de una Linea de Bonos al portador desmaterializados
por un maximo de 1.500.000 unidades de fomento, con un plazo de vencimiento de la
linea de 10 anos.

A partir del lunes 4 de mayo de 2020 se inicio la cotizacion, transaccion y liquidacion
de la Serie BNXUS-A de Bonos al Portador Desmaterializados emitidos por Nexus Chile
Health SpA, inscrito en el Registro Publico de Valores de la CMF baijo la linea N 1.061,
de fecha 27 de marzo de 2020.

Clasificaciones de Riesgo:

En el mes de septiembre de 2021 la Clasificadoras de Riesgo Humphreys emitiod su Informe
Anual de Clasificacion de Solvencia y Bonos de Nexus Chile Health manteniendo la
Categoria "A-"y Tendencia “Estable”.

El & de noviembre de 2021 la Clasificadora de Riesgo ICR emitio su Informe Anual de
Clasificacion de Solvencia y Bonos de Nexus Chile Health manteniendo la Categoria A~
y modifica su Tendencia a “En observacion’, justificando esto ultimo en el proceso que
estaba llevando adelonte su Matriz Nexus Chile SPA para la compra de la matriz
Colmena Salud SA vy sus filicles.

En el mes de noviembre de 2021 la Clasificadora de Riesgo Feller Rate, emitio su Informe
Anual de Clasificacion de Solvencia y Bonos de Nexus Chile Health SpA, manteniendo
la Clasificacion “A" y Tendencia “Estable”.






INDUSTRIA DE
LA SALUD

A NIVEL MUNDIAL

La salud a nivel global ha experimentado un sostenido crecimiento durante los Ultimos
anos, siendo un sector dinamico y de gran relevancia econdmica para la mayoria de los
paises.

La industria de la salud se entiende, principalmente, como los negocios de seguros y de
prestaciones de salud.

En el mundo, dicha industria representa entre un 4% y un 1/% del PIB, y el gasto que se
destina a ella esta directamente relacionado con el nivel de desarrollo de un pais.

Ademas, la salud se caracteriza por ser uno de los bienes mas valorados por las
personas. El envejecimiento de la poblacion vy las nuevas formas de resolucion médica,
han elevado la necesidad de cobertura y de servicios médicos, lo que se refleja en el
crecimiento exponencial que presenta el gasto en este item a medida que se incrementa
el ingreso per capita.

Segun informacion proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el
Fondo Monetario Internacional (FMI), y de acuerdo con una muestra de 190 paises, la
elasticidad del gasto en salud per cépita respecto del PIB per capita es mayor a 1. Esto
implica que la salud es un bien superior y que el gasto en esta industria crece a mayor
tasa que el PIB per capita. Por ejemplo, el gasto en salud per capita de EEUU. es
alrededor de 5 veces mas alto que el gasto en salud per cépita en Chile,

GASTO DE SALUD COMO % DEL PIB. (ANOS 2018 Y 2017)
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Fuente: The World Bank Development Indicators Cifras segin estadisticas del afio 2017.




GASTO EN SALUD PER CAPITA VS PIB PER CAPITA MUNDIAL (2018)
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Fuente: The World Bank Development Indicators. Cifras segln estadisticas del afio 2017.

El sistema de salud en el mundo se compone de dos sectores: el sector privado v el
sector publico. La distribucion que se gasta en cada uno de ellos depende de cada
pais y de las politicas publicas que éste tenga. Paises como Nueva Zelandia, Alemania
y Espana concentran sus gastos en el sector estatal, mientras que paises como México,
Colombia y Chile poseen una distribucion de gasto mds equiliorada.

En Chile, el aporte de la industria de la salud al PIB del pais alcanzé un 8,9% al cierre de
2018. Este aporte es comparable al de otros sectores de gran relevancio, como el
comercio, la construccion y la minerig, los que aportan un 9,25%, 6,54% y 9,84% ol PIB a
precios corientes de 2018, respectivamente.

En terminos generales, el sistema de salud en Chile estd compuesto por un mecanismo
mixto de atencion, en donde cada persona puede elegir enfre atencion publica o
privada. Denfro de esta estructura se encuentran los organismos reguladores y
fiscalizadores, las aseguradoras (Fuerzas Armadas, Fondo Nacional de Salud o “Fonasa”,
Isapres, mutuales, companias de seguro, cajas de compensacion, efc), los prestadores
de servicio (hospitales, clinicas, centros médicos y consultorios) y los beneficiarios.

En Chile, el sector privado de salud lo componen las Isapres (en su calidad de
aseguradores privados de la salud), las personas que cotizan en dicho sistema, las
clinicas privadas y los centros médicos, los cuales operan en forma independiente o a
fravés de convenios con Isapres y companias de seguros. Ademads, este sector estd
compuesto por las mutuales, instituciones privadas sin fines de lucro vy financiadas por
empresas, que tienen como principal objetivo la prestacion de salud y prevencion de
riesgo de potenciales accidentes y enfermedades laborales.




Ministerio Superintendencia

Regulador cle Seluel de Salud

Financiador Fonasa Isapres

Sistema Pdblico
de Salud

Hospitales Hospitales y Centros Profesionales de
Instituciones Médicos Mutuales la salud

Prestadores Clinicas Centros Médicos Laboratorios

Fuente: Banco Central de Chile.

FFAA y Particulares 7%

El sector publico de salud incluye el

seguro pubico de salud, Fonasa, vy la

red de servicios publicos de salud Isapres 19%
administrados  por el Ministerio  de
Salud (Minsal) y las municipalidades.
Asimismo, contiene a la poblacion
considerada dentro de las Fuerzas
Amadas,  asegurador que  se
encuentra financiado por el Estado. Fonasa 75%

Fuente: Estadisticas Institucionales Fonasa. Cifras seglin estadisticas del afio 2018

Existe un segmento de la poblacion gue no pertenece a ninguno de los dos

sectores anteriores, ya que no esta dfiliado al sistema de salud en Chile.

INDUSTRIA PRIVADA DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS

De acuerdo con las cifras mas recientes entregadas por el Andlisis de Dimensionamiento
del Sector de Salud Privado en Chile, las prestaciones de salud mas factibles de ser
enfregadas por prestadores privados de salud coresponden a las prestaciones de la
modalidad de libre eleccion de FONASA e Isapres. Al ano 2018 ascendieron a 137,3
millones de prestaciones, esto es, un 3/,8% de los aproximadamente 363,4 millones de
prestaciones de salud que se brindaron en el pais durante el ano.

De los 363,4 milones de prestaciones de salud, 80,6 millones (22,2%) fueron

demandadas por beneficiarios de las Isapres, que a su vez se descomponen de la
siguiente manera:




PRESTACIONES DEMANDADAS POR BENEFICIARIOS DE ISAPRES

Ges (sin farmacia) 13% Atenciones de Salud 19%

Dias Cama 1%

Proc Apoyo Clinico
y Terapeutico 25%

80.598.142

Examenes de
Diagnéstico 42%

Fuente: Clinicas de Chile A.G. Cifras estadisticas del afio 2018.

DESCOMPOSICION DE NUMERO DE CAMAS EN CHILE ANO 2021

N°® camas Participacion
Sistema publico 26.595 69,2%
Clinicas privadas 7.301 19,0%
Institucionales 3.583 9,3%
Mutuales 546 1,4%
Otros (Clinicas psiquiatricas y centros de geriatria, Teletén, 410 1,1%
CONIN, dialisis, etc.)
Total 38.435 100,0%

Fuente: “Dotacion de camas hospitalarias de establecimientos pertenecientes al SNSS (publicos) por servicio de salud,
establecimiento y area funcional” y “Dato referencial de dotacién de camas hospitalarias de establecimientos no
pertenecientes al SNSS (privados) por region y establecimiento” de DEIS, DIGERA y Superintendencia de Salud.




LAS ISAPRES
ABIERTAS EN CHILE

Nexus Chile Health particioa en el sector de seguros de la salud, a fravés de Isapre
Nueva Masvida.

Las Instituciones de Salud Previsional, isapre, tiene su origen en la ley N 18.933 de 198&0.

Su objeto principal es el financiaomiento de una cobertura de salud complementaria al
seguro publico de salud o FONASA Libre Eleccion. El financiomiento de los planes de
salud ofrecidos por las isapres son financiados por la cotizacion obligatoria del 7% de
la remuneracion imponible con un tope el ano 2021 de 5,7 UE y un pago adicional
voluntario em promedio de 3,6%. El nimero de dfiliados y sus cargas al 31 de diciembre
fueron 3.249.997 personas, un 0,18% inferior a la del aro 2019.

TOTAL BENEFICIARIOS ISAPRES ABIERTAS

4.000.000
3.000.000 1.386.855 1366230 1324248 1300.227
2.000.000
1.929.051 1979.282 1.931.599 1.949.770
1.000.000
O 2018 2019 2020 2021

B AFILIADOS B CARGAS

Fuente: Superintendencia de Salud



RESULTADOS
FINANCIEROS DE I,A
IZ%IZD:JSTRIA DEL ANO

Las Isapres abiertas al 31 de diciembre del 2021 reportaron pérdidas por 148.465
millones de pesos, cifra historica para la industria. Estos resultados tienen su explicacion
por la no adecuacion de precios base de los planes individuales y la alta siniestralidad
derivada del COVID 19 en 2020y 2021.

Los ingresos registraron un aumento promedio de un 3,9% inferior al IPC del ano de un
4,3%.

El 9 de junio de 2021 se publico la Ley N 21.350 gue regula el procedimiento para
modificar el precio base de los planes de salud. Dicha ley establecio las reglas mediante
las cuales se podran efectuar adecuaciones a contar del ano 2022. Dichas reglas, en
lo sustancial, indican que la Superintendencia de Salud calculard anualmente un
indicador que serd el porcentaie maximo gue las isapres podrdn adecuar los precios. Sin
embargo, el primer ano, este indicador sera el promedio de la variacion de costos de
los afos 2019, 2020y 2021, que de acuerdo con la Resolucion Exenta SS N'352, del
2 de marzo, lo fiid en un 7,6%. Adicionalmente, la ley dejo sin efecto las adecuaciones
de precios de los anos 2020 y 2021.

Llos costos de explotacion (prestaciones, subsidios de  incapacidad  laboral 'y
provisiones), aumentaron en un 18% respecto al ano 2020 y un 20,2% respecto al ano
2019 prepandemia.

Estos mayores costos tienen su origen, principalmente, en el incremento de frecuencias y
costos derivados del COVID 19, particularmente como consecuencia de las medidas
adoptadas por la autoridad legislativa y administrativa. En materia de costos, la isapre
debio financiar los costos y la alta frecuencia de test de deteccion, licencias médicas
preventivas (por contacto estrecho), extension del permiso parental postnatal o
postnatal de emergencia y la cobertura de prestaciones en clinicas y hospitales con
cobertura CAEC fuera de la red de cada isapre y dispuestas por la autoridad sanitaria.




RESULTADOS ISAPRES ABIERTAS

(Ingresos Operacionales - Costos - Siniestralidad)
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Las prestaciones aumentaron en un 20,3% respecto al ano 2020 y un 9% respecto al
ano 2019. Sin embargo, los costos por subsidios crecen en un 24,6% y un 58,4%

respectivamente.
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Estos resultados hacen que la siniestralidad de las Isapres abiertas sea de un 96,9% el
ano 2021, frente a tasas de un 85,3% el 2020, ano de la pandemia y de 89,3% en el
2019.

Las proyecciones de la industria para el ano 20272 son una disminucion de los costos
directos e indirectos derivados del COVID 19 y el término de las medidas excepcionales
que generaron costos no derivados directamente de la siniestralidad de los planes de
los beneficiarios de las isapres abiertas.

En materia de ingresos se aplicard por primera vez el mecanismo de modjificacion de los
precios bases de los planes de salud dispuesta en la ley N'21.350 y que segun lo
indicado por el Superintendente de Salud en marzo de este ano, tendrd como un
porcentaje moximo de un 7,6%.




DESCRIPCION DE
LOS NEGOCIOS DE
NEXUS

NEXUS CHILE HEALTH

Nexus Chile Health es una sociedad de inversiones, cuyo objeto es la gestion y
adecuado control de la administracion de sus filiales operativas.  Participa,
indirectamente a fraveés de sus filiales, por un lado, en el negocio de los seguros de salud
a través de Isapre Nueva Masvida SA vy, por ofro, en la prestacion de servicios
complementarios a prestadores y proveedores de la industria de la salud, a fravés de
Nexus Intelligence SpA.

ISAPRE NUEVA MASVIDA

Sociedad Andnima Cerrada de duracion indefinida con giro Unico “isapres’, constituida
el 18 de marzo de 1986 bajo la razén social Sociedad Prestadora de Servicios
Meédicos de la Empresa de los Ferocarriles del Estado o Ferrosalud SA. mismo afo en
que se le autoriza para operar como isapre cerada. En agosto del 2008 NRG
Inversiones SA. compra las acciones de propiedad de la Empresas de los Ferrocarriles
del Estado y toma el control de la Isapre constituyéndose en una Isapre Abierta. El ano
2014 cambia su razén social a “Optima SA. y el ano 2017 junto con la compra de la
cartera de contratos de salud de la Ex Isapre Masvida cambia su razén social a lsapre
Nueva Masvida.













QUIENES SOMOS

Somos una isapre parte del sistema de
salud privado, formamos parte de Nexus
Company, una empresa norteamericana
con mas de 24 anos de trayectoria en el
ambito de la salud. Esto nos entrega el res-
paldo y la experiencia para poder lograr
nuestro propoésito de convertirnos en la
mejor isapre del pais.

Estamos siempre enfocados en implemen-'
tar las mejores soluciones para nuestros
afiliados, buscando la innovacion y la digi-'
talizacion en todo lo que hacemos, para asi
lograr facilitarle los procesos a nuestros

beneficiarios.

PERSONAS

T1% ) (29%

Mujeres Hombres

Beneficiarios

310.481

Afiliados

191.684

Sucursales y Centro de atencién
presencial

34
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NUESTRO PROPOSITO

Dar a nuestros beneficiarios
el mejor acceso a atenciones
de salud, para que asi disfru-
ten de una vida sanay plena.

VISION

Ser la mejor Isapre de Chile, comprometida
con el bienestar de quienes confian en ella.

MISION

Nos enfocamos en las personas, apoyando
a nuestros afiliados y beneficiarios en la pre-
vencion de enfermedades, la vida sana, la
mantencion del buen estado de salud y la
recuperacion de ella si se pierde en algun
momento. Aportamos con pasion lo mejor
de cada uno de nosotros, para cumplir con
el sueno de vivir en un mejor pais y trabajar
en una empresa sustentable de la que nos
sentimos orgullosos de ser parte.

Contratos Nuevos
‘ Afiliado 2021

17.465

Cotizacion promedio
‘ mensual por cotizante

3,19 UF

TRANSPARENCIA
INNOVACION
COMPROMISO

EMPATIA



NUESTRA ESTRATEGIA
Ejes 2018-2022 del Plan Estrategico

El Plan Estrategico desarrollado por la
administracion tiene un horizonte de
cinco anos (2018-2022). Fue elaborado
en un proceso altamente participativo
que incluyo encuestas, entrevistas y ana-
lisis de informacion de nuestros principa-
les grupos de interes: Colaboradores,
Instituciones Financieras, Medios de Co-
municacion y Sociedad.

El Plan define cuatro Ejes Estrategicos

RENTABILIDAD

Queremos afianzar nuestra solidez
financiera y patrimonial, con miras a @
obtener buenos resultados en térmi-
nos econdmicos, que compensen Los
esfuerzos e inversiones realizadas,
que nos garanticen capacidad de
respuesta ante nuevas oportunida-
des o desafios, y que nos permitan
seguir aportando valor y generando
negocios de modo sostenible.

En este sentido, nuestro compromiso
es esforzarnos por lograr los mejores
indicadores financieros, pero sin olvi-
dar que, al mismo tiempo, estamos
aqui para contribuir a mejorar la cali-
dad de vida de cada uno de nuestros
afiliados.

GOBIERNO CORPORATIVO

Buscamos potenciar nuestra
presencia en la sociedad, creando una
cultura corporativa basada en la
transparencia y con altos estandares
eticos, que, a nivelinterno, fomente en
nuestros colaboradores un espiritu de
pertenencia y, a nivel externo, asuma
compromisos de responsabilidad con
nuestro entorno social .

Apuntamos a contar con equipos de
colaboradores que se sientan valora-
dos y comprometidos con nuestros
principios, con miras a potenciar sus
competencias y a lograr su desarrollo
personal y profesional. Buscamos ir
mas alla de las normas que establece
la regulacion, para que nuestros
afiliados tengan una mejor calidad de
vida, esperando aportar al ecosistema
de la sociedad.



ypierno
°

CERCANIA

Consideramos que los clientes son el
punto focal de nuestra estrategia, y
que su satisfaccion es esencial para
el desarrollo de la compainia, por lo
que es preciso escuchar sus inquie-
tudes, entender sus exigencias, vy
proveerles informacion coherente.
Ello nos permitira entregar a nuestros
afiliados soluciones de salud que,
ademas de resolver sus requerimien-
tos, se adapten a sus expectativas y
anticipen sus necesidades futuras,
con miras a construir confianzas y
forjar relaciones de largo plazo.

Por ello, no nos basta con brindar una
atencion de calidad a nuestros bene-
ficiarios, aspiramos a acompanarles
durante cada una de sus interaccio-
nes con nosotros, de modo de identi-
ficar y afrontar los obstaculos que
pudiesen surgir en cualquier estacién
de este viaje que buscamos recorrer
juntos.

EXCELENCIA

Queremos ser reconocidos por las
competencias operativas que pone-
mos al servicio de nuestros afiliados, lo
que se deriva de contar con capacida-
des humanas de primer nivel y tecno-
logias de vanguardia, que hacen soste-
nible en el tiempo la optimizacion
permanente de nuestros procesos,
que nos aseguran flexibilidad para
enfrentar un entorno dinamico, y que
nos permiten implementar modelos de
servicio eficientes y responsables en el
uso de recursos.



:POR QUE ESCOGER
NUEVA MASVIDA?

1. Nuestros Planes

Queremos darles la mejor proteccion de
salud a todos quienes decidan afiliarse. Dado
esto, hemos desarrollado ofertas de planes
que se adaptan a las necesidades de todos
los segmentos y en todas las etapas de la
vida.

Estos consisten en mas de 120 planes con
hasta 100% cobertura hospitalaria con las
mejores clinicas del pais. También contamos
con mas de 15 convenios preferentes con
clinicas dentro de chile, buscando siempre
entregarles la mejor cobertura de salud a
nuestros afiliados.

2. Nuestros Beneficios

Siguiendo nuestra busqueda de darle a
nuestros afiliados una cobertura integral de
salud, continuamos ampliando nuestra
oferta de Beneficios Complementarios agre-
gando:

Nutricionista Online:
@‘Plan de 6 0 10 sesiones de video consul-

tas anuales con profesionales de primer
nivel. Incluye programa infantil, bariatrica,
para embarazadas y mucho mas.

Psicologia Online:
‘Plan de 6 0 10 sesiones anuales de video

consulta con psicologos clinicos califica-
dos.  Tratamientos de  ansiedad,
depresion, estrés, trastornos alimenticios,
etc.

Urgencia Dental:

(==Y | Cubre los gastos incurridos por el benefi-
‘ciario por causa de una urgencia
odontologica, ademas los cotizantes de

este beneficio tendran hasta un 60% de
dcto en todos los tratamientos en las UCO

en convenio.
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Asistencia en Viajes con cobertura 4. Venta Electrénica

COVID-19:
“” | Seguro de viaje con coberturas medi- Estamos siempre buscando entregarles
cas, de equipaje, accidentes personas, de la mejor manera todas las opciones de
covid-19, etc por un ano. cobertura de salud a nuestros futuros

afiliados, con una asesoria integral y sin

En nuestro afan por mantener el cuidando de que tengan que salir de sus casas. Es por
la salud de nuestros beneficiarios, otorgamos esto, que durante el 2021 consolidamos
durante el 2021 los siguientes beneficios nuestra plataforma de venta electronica.
complementarios sin costo por 12 meses a

nuestros nuevos afiliados.

e | Unidad Coronaria Movil: :
F%3Y | Entrega del servicio de rescates de alta
complejidad sin tope de eventos

- | Blue Doctor Telemedicina:
Servicio de Telemedicina online los 365
dias del ano sin tope de consultas.

3. Atencion en Sucursales

Es muy importante para nosotros poder entre-
garles una buena atencion a nuestros benefi-
ciarios y poder resolver todas sus dudas de la
mejor manera. Es por esto, que durante el 2021
continuamos con la capacitacion de nuestros
egjecutivos sobre el modelo de atencion
ENLAZA, para asegurar la entrega de un servi-
cio estandarizado y de calidad.

Buscamos continuar mejorando nuestro
modelo de atencion, para lograr que cualquier
afiliado que nos contacte sea bien atendido,
escuchado y asesorado.



HITOS DEL ANO 2021

El ano 2021 nuestra organizacion continud
desarrollando iniciativas enfocadas en poten-
ciar la oferta de valor para nuestros afiliados,
manteniendo los estandares de atencion y el
cuidado de nuestros colabores. Es asi como
continuamos con un sistema de teletrabajo
para nuestros colaboradores administrativos y
los protocolos de seguridad para la atencién
presencial de beneficiarios en Sucursales.

Asistente Virtual:

Durante el primer trimestre del ano
2021 se lanzo la asistente virtual Camila
en nuestro sitio web. Este nuevo asis-
tente, permite a nuestros beneficiarios
ingresar una solicitud de reembolso de
manera simple y agil, ademas de
acceder a informacion actualizada en
cualquier momento e incluso permite al
afiliado interactuar en linea con una
Ejecutiva de Servicio al Cliente. Para
nuestros futuros afiliados, Camila per-
mite cotizar un plan de salud mediante
la aplicacion de autoservicio o ser aten-
dido en linea por un Asesor de Salud.

En el mes de octubre de 2021, Nueva
Masvida puso a disposicion de sus afilia-
dos el proceso de mantencion con firma
electronica, lo que permite que ellos
puedan solicitar una mantencion a su
plan de salud mediante la sucursal virtual
y realizar el proceso de firma de los docu-
mentos contractuales en forma remota,
sin la necesidad de tener que asistir a una

@ ‘ Mantencion con firma electronica:

Sucursal.

Nueva alianza con UC CHRISTUS:

El ultimo trimestre del ano 2021 se firmo
una nueva alianza con la red de salud
UC CHRISTUS que favorece a todos los
beneficiarios de la isapre, quienes
acceden a multiples servicios en uno de
los prestados mas reconocidos del pais.
EL convenio, permite la compra de
bonos a través del sistema imed de
manera directa en UC CHRISTUS, con-
tribuyendo a la mejor gestidon de presta-
ciones ambulatorias y de urgencia
segun el plan de salud, de manera mas
sencilla y eficiente. Ademas el convenio
permite la gestion de cuentas hospi-
talarias a través de bonos de atencion.

Reembolsos digitales:

Durante el ano 2021 se desplegaron
diferentes iniciativas de mejora continua
para asegurar la mejor experiencia de
servicio en un proceso relevante para
todos nuestros beneficiarios. Es asi como
se avanzo en mejoras enfocadas en la
verificacion automatica de documentos,
lo que permitio ofrecer a nuestros afilia-
dos menores tiempos de procesamiento
en sus solicitudes.

4
)



Estamos orientados a ofrecer cada vez masy
mejores soluciones digitales para que nues-
tros beneficiarios puedan acceder de forma
simple y agil a sus beneficios o asesoria
especializada, lo que hemos desarrollado
desde el ano 2020 cuando iniciamos un pro-
grama de Transformacién Digital que se
mantiene y nos ha permitido seguir avanzan-
do en mejoras de proceso tanto internos
como de cara a huestros beneficiarios.

En el ambito comercial, avanzamos en el
despliegue de la plataforma de Venta Elec-
tronica, lo que permite que las personas
puedan afiliarse a la isapre sin la necesidad
de firmar documentos fisicos y asi dirigir el
trabajo de nuestros Asesores de Salud a la
asesoria integral, entregandole a las perso-
nas seguridad de que recibiran la infor-
macion necesaria para tomar la mejor
decision. Estos avances, permitieron que
durante el ano se consolidara la plataforma
de Venta Electronica

Estos avances grafican nuestro compromiso
de entregar siempre el mejor servicio, lo que
junto al equipo de colaboradores y su com-
promiso diario nos permite sostener la mejor
oferta de valor para nuestros beneficiarios.

Estos avances grafican
nuestro compromiso de
entregar siempre el
mejor servicio.



DIMENSIONES
IMPORTANTES

17.5%

Beneficiarios Sistema de Salud en Chile

15.233.814

Fonasa

3.249.997

Isapres abiertas

80.257

Isapres Cerradas

‘Informacion de diciembre 2021 ** Fuente: Fonasa

y Superintendencia de Salud.
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NUESTROS BENEFICIOS

Nuestros afiliados son lo mas importante
para nosotros, por eso destacamos los
beneficios entregados en el 2021.

Ambulatorio/Hospitalario

960.305 2.872.649

@ Consultas Médicas Examenes
$18.323.071.749 $17.497.654.240

Monto bonificado

Monto bonificado

101.941

Dias Cama
‘Il $18.833.929.907

Monto bonificado

GES: Garantias explicitas en salud

@ 40.397 e $18.411.199.512

Licencias Médicas

189.304 9 $97.734.481.993

N° de Licencias Monto Subsidios




MEJORA CONTINUA

De nuestra red de
Prestadores

Durante el ano 2021 el trabajo de Convenios
Médicos se focalizd en robustecer nuestra
red de prestadores, mejorar el acceso de
nuestros beneficiarios a la red GES y aumen-
tar los convenios de cirugias paquetizadas. El
primero se vio reflejado en el lanzamiento de
nuestro convenio libre eleccion con lared de
Salud UC CHRISTUS el cual permite la
compra de bonos a través de I-Med directa-
mente en el prestador y la gestidn de cuen-
tas hospitalarias a través de bonos de
atencion. La Red de Salud UC CHRISTUS
tiene una amplia gama de servicios para
nuestros beneficiarios y cuenta con 12 cen-
tros médicos y de diagnostico, telemedicina
y mas de 35 unidades de toma de muestra a
nivel nacional.

En el caso de la mejora al acceso de la red
GES, comenzamos con la implementacion
del bono GES en prestadores a lo largo del
pais. Esto implica que nuestros beneficiarios
pueden comprar el bono para su patologia
GES directamente en el prestador sin tener
que dirigirse a nuestras sucursales, ahorran-
do tiempo y mejorando su experiencia de
compra. Esto es una gran mejora para nues-
tros afiliados y estamos trabajando para
lograr cubrir todas las patologias existentes
en los prestadores en convenio.

Como area de convenios medicos, seguimos
confirmando el compromiso de la isapre con la
salud de todos nuestros afiliados.

Cirugias Paquetizadas

En el ano 2020 comenzamos con un convenio
de cirugias paquetizadas con la Clinica Biobio,
obtuvimos tan buen resultado que decidimos
avanzar durante el ano 2021 con la firma de
convenios de cirugias paquetizadas con diver-
sos prestadores a lo largo de chile, lo que nos
permite ofrecer a nuestros beneficiarios solu-
ciones a los problemas de salud con un precio
previamente conocido.

Como area de convenios médicos, seguimos
confirmando el compromiso de la isapre con la
salud de todos nuestros afiliados.

Convenios Meédicos se fo-
calizo en robustecer nues-
tra red de prestadores.



CANALES DIGITALES

Los canales digitales han fortalecido su
oferta durante el ano 2021, ofreciendo a
nuestros afiliados la opcion de poder
realizar consultas, obtener asesoria o
acceder a beneficios como activacion de
GES y CAEC, compra de bonos GES medi-
ante la Sucursal Virtual o la realizacion de
mantenciones de plan de manera elec-
tronica. Ademas, la incorporacion de la
asisten virtual Camila en el sitio web ha
permitido a muchos beneficiarios poder
cursar de manera simple una solicitud de
reembolso u obtener informacion de
manera agil y precisa.

De esta manera se consolidan los canales
digitales como una alternativa cada vez
mas utilizada por nuestros afiliados, es asi
como en el ano 2021 el 82% de las
transacciones realizadas por ellos fueron
mediante canales digitales.

3.346.960

Visitas

1.055.831

Transacciones




RED DE ATENCION
Presencial

al 31 de diciembre 2021

o Magallanes

Arica y Parinacota

Tarapaca Sucursal Iquique

Calama Sucursal Calama

Antofagasta

Sucursal Antofagasta

Atacama

Sucursal Copiapd

Coquimbo

Sucursal La Serena

Sucursal Valpaiso
Sucursal Vifia del Mar
Sucursal Los Andes
Sucursal Quilpue
Sucursal Quillota

e Valparaiso
o R. Metropolitana

Sucursal Providencia
Sucursal Santiago Centro
Sucursal Plaza Egafia
Sucursal Alonso de Cordova
Sucursal Maipu
Sucursal Melipilla

Sucursal Rancagua
Sucursal San Fernando

0 O'Higgins

Sucursal Talca

Maule K
9 Sucursal Linares
Sucursal Curico
Bio bio Counter Clinica Biobio
e Sucursal Concepcién
Sucursal Chillan
S L Los Angel
Araucania
0 Sucursal Temuco
0 Los Rios

Sucursal Puerto Montt
Sucursal Castro
Sucursal Osorno

Sucursal Puerto Varas

e Los Lagos

0 Aisén

ursal Coyhaique

Suc



HITOS CON NUESTROS
COLABORADORES

Elano 2021 consolidamos el modelo de tele-
trabajo en las principales areas administrati-
vas y de soporte, enfocados en mantener la
operatividad de los servicios y sistemas
hacia nuestros beneficiarios, asi como en
sostener un clima de proteccion y bienestar
para nuestros colaboradores que deben
relacionarse directamente con clientes. Fue
asi como durante el ano se mantuvo la
entrega periddica de elementos de protec-
cion personal para todos nuestros colabora-
dores de Sucursales y comerciales que por
la naturaleza de sus funciones, continuaron
con trabajo presencial, ademas de reforzar
las rutinas de aseo y desinfeccion constan-
tes para la seguridad de nuestros colabora-
dores y beneficiarios. Por otro lado, se man-
tuvo la oferta de apoyo psicologico, pausas
activas, acondicionamiento fisico, zumba
entre otras actividades, lo que nos permitioé
equilibrar de buena forma el teletrabajo vy
bienestar.

Consolidamos el modelo
de teletrabajo



HITOS 2021

Digitalizacion de procesos

Con el objetivo de avanzar en la entrega de mas
y mejores beneficios para nuestros colabora-
dores, la Gerencia de Personas implementé la
firma electrénica de documentos contractuales
y se digitalizo el 100% de la informacion requeri-
da por ellos en el ambito laboral, es asi como
liquidaciones de sueldo, certificados y solici-
tudes (vacaciones, otros) pueden ser realizadas
mediante el uso de una plataforma digital
disponible 24/7 para nuestros colaboradores.

Clima laboral

Este ano no solo medimos el “Clima” en la com-
pania, también la satisfaccion de nuestros
colaboradores con respecto al modelo de tele-
trabajo iniciado el ano 2020, el cual hemos
desarrollado en conjunto con la imple-
mentacion de sistemas de informacion que nos
ha permitido mantener y mejorar la perfor-
mance y asumir nuevos desafios en cada
puesto de trabajo.

El resultado General con respecto al Teletraba-
jo fue de un 73,2%, siendo la dimension mejor
evaluada “El sentido de la implementacion del
Teletrabajo en Nueva Masvida” con un 84% de
preferencias de nuestros colaboradores.

Agosto 2019 Noviembre 2020  Noviembre 2021

Perfil de los
Colaboradores de Isapre
Nueva Masvida

Isapre Nueva Masvida cuenta con una
dotacion de 956 colaboradores directos. El
rango etario promedio de nuestros colabora-
dores oscila entre los 30 y los 60 anos, todos
tienen el derecho de asociacién y tenemos
una fuerte presencia femenina (71% de la
dotacion).

30/40 anos

Menos a 30 afios

N\

~|

41/50 anos

61 anos y mas

51/60 anos



PROMOVIENDO UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo de Isapre Nueva
Masvida S.A. tiene como objetivo garantizar
la proteccidén de los intereses de los afilia-
dos, beneficiarios, trabajadores, accionistas
y en general de los grupos de interés;
definiendo los principios de la compania e
instaurando procedimientos efectivos para
la administracion de sus riesgos inherentes,
que permitan promover una administracion
transparente, ética y segura, contribuyendo
al desempeno eficiente, eficaz y efectivo de
las personas que laboran, dirigen o ase-
soran a la Compania, estableciendo direc-
trices y politicas que incorporen medidas
de autorregulaciéon, reglamentacion, com-
promisos voluntarios y practicas comercia-
les que respeten el entorno que rodea al
sistema de isapres y a la legislacion que las
rige.

El Directorio, 6rgano representativo y direc-
tivo de la Sociedad, es quien determina las
politicas a seguir por la Administracion, asi
como los objetivos especificos en su labor.
El Directorio cuenta para su apoyo con una
Contraloria quien tiene a su cargo las areas
de Cumplimiento y Prevencion de Delitos;
Riesgos y Auditoria Interna.

Ademas, el Directorio cuenta con una serie
de Comités de Directores, los que tienen
como funcién supervisar el cumplimiento
de las directrices y acuerdos del Directorio.

HITOS 2021

Cumplimiento

@Induccién y capacitacion para nuevos
ingresos respecto a Gobierno Corporativo.

@ Implementacion de Canal de Alertas

@Comunicados respecto a Prevencion de
Delitos.

@ Declaracion anual de conflictos de interés.

@ Realizacion de Comités de Etica trimestral.

Riesgos

@ Realizacion de Comités de Riesgo bimensual.

@Difusi()n inicial de nueva Circular N°384 -
Gobierno Corporativo de la Superintendencia
de Salud.

@Difusic’m inicial de nueva Circular N°385 -
Gestion de Riesgos de la Superintendencia
de Salud.

@ Preparacion de Fichas de Riesgos especificas.

Auditoria

@Realizaci()n de Comités de Auditoria bimen-
sual.

@Coordinaoién Auditorias Externas.












NEXUS
INTELLIGENCE

Nexus Intelligence se constituyd legalmente el ano 2017 entrando en operaciones a
principios del ano 2018 para la prestacion de servicios complementarios a la operacion
y giro de negocios de Isapre Nueva Masvida. Esta Ultima, al estar en constante contacto
con un alto nimero de clientes y en constante interaccion con prestadores y
proveedores de la industria de la salud, permite que el grupo controlador pueda ofrecer,
a través de Nexus Inteligence, beneficios adicionales a los involucrados (clientes y
proveedores) en la operacion de Isapre Nueva Masvida.

Nexus Inteligence posee actualmente convenios con proveedores médicos, prestadores
de salud y aseguradores de vidjes, permitiéndole asi a los afiliados de Isapre Nueva
Masvida obtener beneficios econdmicos con las partes involucradas  recién
mencionadas.

El ano 2021 generd ingresos por 3.960 millones de pesos, equivalentes a 4,7 millones de
dolares, un 27,5% mayor que los del ano 2020, con un margen de operacion o
ganancia de bruta de un 91,0% de los ingresos. El EBITDA anual fue de 3.560 millones de
pesos, 89,9% de los ingresos.

FACTORES DE
RIESGO

Nexus Chile Health SpA y sus subsidiarias desarrollan sus negocios e interactian en
diversos mercados dentro del pais, con entornos de naturaleza politico, econdmica,
legal, comercial y técnica que los exponen a diversos riesgos.

La gestion de riesgos es abordada directamente por sus filiales, en particular, la Isapre lo
hace a través del gobiemo corporativo, el cual tiene como objetivo garantizar la
proteccion de los intereses de los afiliados, beneficiarios, frabajadores, accionistas y, en
general, de los gupos de inferés; y definiendo los principios de la compania e
instaurando procedimientos efectivos para la administracion de sus riesgos inherentes,
que permitan promover una administracion fransparente, ética y segura, contribuyendo al
desempeno eficiente, eficaz y efectivo de las personas que laboran, dirigen o asesoran
a la Companic.



LOS PRINCIPALES RIESGOS A LOS

QUE ESTAN EXPUESTOS LOS NEGOCIOS
DE LA SOCIEDAD Y SUS FILIALES SON
LOS SIGUIENTES:

RIESGO POR FLUCTUACIONES EN LA TASA DE INTERES

La Sociedad posee una muy baja exp ife i [e fluctuacion s de
interés en el mercado, manteniendo una posicion conservadora en cuanto a su politica de in ion en
instrumentos financieros afectos a tasa de interés, los que en momento estan clasificados en

inversiones para cubrir o garantizar la deuda que con ia mantenga con

Ambos tipos de inversiones estan tomadas en instrumentos de renta fija, por tan

baja, afectandose o por la valorizaciéon diaria de e

RIESGO POR FLUCTUACIONES EN EL TIPO DE CAMBIO

La administracion de la Sociedad ha determinado, como politica para las filiales, mantener un equilibrio
entre los flujos operacionales y los flujos de sus pasivos financieros, con el objetivo de minimizar la
exposicion al riesgo de variaciones en el tipo de cambio. Asimismo, se opera principalmente en

pesos chilenos.

Al cierre del ejercicio 2020, la Sociedad no posee saldos significativos en monedas distintas de la
funcional, por lo que no hay exposicion significativa al riesgo de tipo de cambio.

RIESGOS ANTE CAMBIOS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Este mercado, en general, no presenta una alta exposicion a los cambios en la actividad economica, sin
embargo, afectan positivamente | eriodos de crecimiento en el empleo y los salarios, y a la inversa,

afectan los niveles de recaudacion.

RIESGOS DE MERCADO

El riesgo de mercado se define como riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en los precios de mercado,
y que comprende dos tipos de riesgos: tasa de cambio y tasa de interés.




POLITICA DE REPARTO
DE DIVIDENDOS Y UTILIDADES

Segun los Estatutos de NCH, la Politica de dividendos vy utilidades se contiene en su
Articulo Vigésimo Quinto: Salvo acuerdo unanime de las acciones emitidas, la Sociedad
distribuirad anualmente como dividendo minimo obligatorio entre sus accionistas, a o
menos el diez por ciento de los utilidades liquidas del respectivo ejercicio. En
consistencia con lo anterior, por Acuerdo N 2 de la JOA de 15 de aobril de 2021, se
aprobod la Politica de Dividendos que indica que la Junta de Accionistas determinard,
anualmente, en funcion de la situacion de la Companio, la distribucion de dividendos
que corresponda para el ejercicio cuyo Balance se esté aprobando, teniendo en
cuenta lo indicado en el Estatuto.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Nexus Chile Health SpA:

Sociedad por acciones de las cuales el 100% son de propiedad de Nexus Chile SpA.
De acuerdo con sus Estatutos Sociales el gerente general reine las facultades propias
del directorio y es su representante legal.

La Sociedad fiene su domicilio en Nueva Costanera N 3698, oficinas 204-205,
comuna de Vitacuro, ciudad de Sontiago de Chile. El Rol Unico Tributario es el
76.719.853-1 Ejecutivos y profesionales de Nexus Chile Health SpA:

Nombre Cargo Profesién Fecha de Nombramiento
Luis Enrique Atabales Matus Gerente General Administrador Poblico 03 de julio de 2019
Germdn Andrés Valdés Canas Fiscal Abogado 01 de julio de 2020
Eduardo Vaccaro Unmasch Gerente de Aministracion Ingeniero Ejecucién Informatica 01 de enero de 2018
Carlos Jara Ulloa Gerente de Finanzas Contador Auditor 01 de octubre de 2019
Mauricio lbarra Soto Contador General Contador Auditor 07 de octubre de 2019




ISAPRE NUEVA MASVIDA:

Razén Social Nueva Masvida SA.

Naturaleza Juridica Sociedad Anénima Cerrada

Objeto Social Institucion de salud previsional

RUT. 96.504.160-5

Capital Suscrito y Pagado M$ 12.390.451

Propiedad Nexus Chile Health SpA 99,999998%

Nexus Capital SpA 0,000002%

Participacién de la inversiénen la  43,75%

subsidiaria sobre el total de activos de

la Sociedad Matriz

Organizaciéon Directorio de cinco miembros
Contraloria, 6rgano dependiente del Directorio con las
unidades de auditoria, gestién de riesgos y
Gerencia General y equipo de gerente de area segin
organigrama

Domicilio Miraflores N°385, oficina 1502. Santiago

Directorio

Contraloria

Gerencia
Claudia Blasquez
General

Sub Gerencia Luis Romero S.
Legal
Macarena Bravo

Gerencia de Gerencia Gerencia Adm. Gerencia de
Salud Comercial y Finanzas Personas
Juan P. Grasset Javier Diaz Carlos Jara José M. Martinez
i i Gerencia
Gerenc[c de Gergncm de Gt N
Operaciones Clientes y Tecnologia
Egon Ahrend Javier Diaz Ronny Herndndez
Nombre Cargo Profesion Vigencia Nombramiento
Gonzalo Arriagada Lillo Presidente Administrador Publico 20 abril de 2017 ala fecha
Luis Atabales Matus Vicepresidente Administrador Pablico 3 agosto de 2018 a la fecha
Eduardo Séanchez Wrigthon Director Ingeniero 27 abril de 2021 ala fecha
Patricio Piddo Isbej Director Abogado 28 marzo de 2019 ala fecha




Principales Ejecutivos de Isapre Masvida S.A.:

Nombre Cargo Profesion Fecha de Nombramiento
Luis Romero Strooy Gerente General Ingeniero Civil Industrial 1 de octubre de 2019
Claudia Blasquez Giraudo Contralora Ingeniera en Gestion Industrial 8 de octubre de 2018
Carlos Jara Ulloa Gerente Adm. y Finanzas Contador Auditor 1 de diciembre de 2008
Juan Pablo Grasset Benavente Gerente de Salud Ingeniero Civil Industrial 2 de octubre de 2017
Egon Ahrend Moya Cerente de Operaciones Ingeniero Civil Industrial 14 de septiembre de 2018
Ronny Hernandez Barra Gerente Innovacién y Tecnologia Ingeniero Ejecucién Informatica 16 de octubre de 2018
Javier Diaz Ramirez Gerente de Clientes Ingeniero Comercial 9 de julio de 2018
Gerente Comercial (1)

José Manuel Martinez Guajardo Gerente de Personas Ingeniero Ejecucién y Administracion 19 de noviembre de 2018
Macarena Bravo Vega Subgerente Legal Abogada 1 de marzo de 2020

NEXUS INTELLIGENCE SPA:

Razén Social Nexus Intelligence SpA

Naturaleza Juridica Sociedad por acciones

Obijeto Social Institucién de salud previsional

Constitucion 21 de septiembre de 2017

RUT. 76.789.867-3

Capital Suscrito y Pagado M$5.000

Propiedad Nexus Chile SpA 100,0%

Participacion de la inversion en la 3,09%

subsidiaria sobre el total de activos de

la Sociedad Matriz

Organizacién El gerente general retne las facultades del directorio
y de representante legal

Domicilio Nueva Costanera 3698, oficinas 204-205.
Vitacura, Santiago

Ejecutivos y Profesionales de la filial Nexus Intelligence:

Nombre Cargo Profesién Vigencia Nombramiento
Eduardo Sanchez Wrighton Gerente General Ingeniero en Informatica 21 de septiembre de 2017
Teodoro Felipe Benario Velasquez  KAM. Ingeniero Comercial 01 de julio de 2020

Dotacidén de Personal en la Sociedad y Filiales:

Al 31 de diciembre de 2021

Distribucion

Nexus Chile Health Nueva Masvida SA. Nexus Intelligence Total
SpA SpA
Plan Ejecutiva 5) 17 1 23
Fuerza Comercial 357 357
Otros Colaboradores 2 582 36 620
Totales 7 956 37 1.000

Al 31 de diciembre de 2020

Nexus Chile  Nueva Masvida Nexus Intelligence Total

Health SpA SA SpA
5 20 1 26
451 451
618 618
5 1.089 1 1.095




PROPIEDAD Y ACCIONES

Registro CMF
Domicilio Legal
RUT

Tipo Sociedad

Documentos Constitutivos

Capital

Accionista Mayoritario
y Controlador

Acciones

Contacto

Filiales

Domicilio Legal
RUT

Tipo de Sociedad

Documentos Constitutivos

N° 1179 de fecha 27 de marzo de 2020

Nueva Costanera N°3698, oficina 204-25, Vitacura
N°76.719.853-1

Sociedad por Acciones

Escritura publica de fecha 2 de marzo de 2017 otorgada en la 49
Notaria de Santiago de don Enrique Tornero Figueroa ante la Notario
Suplente doha Maria Mercedes Barrientos Valenzuela, cuyo extracto
fue inscrito a fojas 20188, N°11323 del Registro de Comercio de
Santiago del afo 2017 y publicado en el Diario Oficial con fecha 6 de
marzo de 2017

M$5.000.001

Nexus Chile SpA es propietario del 100% de las acciones de
Nexus Chile Health SpA.

El controlador y propietario del 100% de las acciones de
Nexus Chile SpA es la sociedad constituida en los Estados
Unidos de América “Nexus Chile Health LLC".

Nominativas todos de una misma y Unica serie, sin valor nominal

Luis Atabales Matus

Gerente General

Correo electrénico Luis.atabales@nexus-health.cl
Teléfono +56 22 915 7741

Isapre Nueva Masvida Nexus Intelligence

Miraflores N°383, piso 15, Santiago

96.504.160-5 76.789.867-3

Sociedad Anénima Sociedad por Acciones

Escritura publica de fecha 18 de
marzo de 1988 ante 39 Notaria de

don Mario Baros de don Enrique Tomero

Nueva Costanera N°3698, Vitacura

Escritura publica de fecha 2 de
marzo de 2017 ante 49 Notaria







