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De nuestra consideracion:

En atencién a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°
30, por medio de la presente nos permitimos acompafiarles texto refundido del prospecto
relativo a las Series M, N, O y P emitidos con cargo a la Linea de Bonos inscrita en el
Registro de Valores bajo el N° 843 con fecha 21 de noviembre de 2016.

Sin ofro particular, les saluda muy atentamente,
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Alejan ro Mufioz Rojas
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PROSPECTO LEGAL
EMISION DE LINEA DE BONOS

) LOS HEROES,

CA}JA DE COMPENSACION

Gand1 4 ¢ Vi

Inscripcion en Registro de Valores N°1009

PLAZO DE LA EMISION: 10 AROS
MONTO DE LA EMISION: UF 5.000.000
PRIMERA COLOCACION DE BONOS
SERIES “M”, “N”, “O” Y “P” POR HASTA U F. 2.270.000

LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES
OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS
SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS AELLO.
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1.0. \DENTIFICACION DEL EMISOR
Nombre o razon social

Caja De Compensacion De Asignacion Familiar Los Héroes ("“CCAF Los Héroes", la “Corporacion”, la “Compaiiia” o el
‘Emisor”)

R.U.T.
70.016.330-K
Inscripcion Registro Valores
N°1009 de fecha 11 de septiembre de 2008
Direccion
Avenida Holanda N° 64, comuna de Providencia, Region Metropolitana Santiago.
Teléfono
(58 2) 2 9648187
Diraccién electronica

www.losheroes.cl
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2.2

2.0. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA CORPORACION
RESENA HISTORICA

Origen

Los Héroes es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucre, que forma parte de! Sistema de Seguridad Social
de Chile. Nace en &l afio 1955 por iniciativa de la Asociacion de Industrias Metallrgicas y Metaimecanicas (Asimet) para
administrar el beneficio de la asignacion familiar dentro de ese sector.

Actualmente, contamos con una innovadora cartera de beneficios destinados a nuestros afiliados, en el ambito de fa
recreacion, salud, educacién, entre otros.

Junto a esto, a partir del afio 2011, empezamos a brindar atencion a los beneficiarios del Instituto de Prevision Social y
a pensionados de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Compafiias de Seguro, lo que nos transformé en
la institucién mas grande en pagos de beneficios sociales, realizando aproximadamente 2.300.000 pagos presenciales
de beneficios cada mes, a lo largo de la red de sucursales y la red de pagos méviles rurales de Los Héroes.

En nuestros origenes, operabamos con 20 empresas y 6.000 afiliados. A diciembre de 2016 tenemos 956.317 afiliados,
con 4.564 entidades empleadoras adherentes, posicionandonos como una institucion relevante en el segmento
trabajadores, y también con un liderazgo indiscutido en e! segmento de pensionados.

Elingreso de nuevos usuarios ha hecho posible que contemos con la cobertura de servicio mas grande del pais en esta
industria, alcanzando la cifra de 178 sucursales y 1.404 puntos de pago rurales en las 15 regiones det territorio chileno,
con altos estandares en infraestructura fisica, equipamiento tecnoldgico y un equipe humano de gran nivel profesional,
lo que nos permite dar un servicio con un alto nivel de calidad. De esta manera, nos hemos posicionado como una de
las principales instituciones que facilitan el acceso al bienestar social y desarrollo humano en Chile.

DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF) son corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro,
que forman parte del sislema de seguridad social del pais. Su origen se remonta a los gremios empresariales que crearon
el beneficio de la asignacion familiar obrera para los trabajadores de sus empresas, la que después se universalizo para
todos los trabajadores.

Actualmente la oferta de prestaciones y servicios es altamente diversificada, las que se proporcionan gracias a los
excedentes, que no se distribuyen, sino que se vuelven a invertir.

Cumplen una labor fundamental en 1a distribucién por cuenta y encargo del Estado de numerosos beneficios sociales,
tales como subsidios maternales, subsidios de enfermedad, asignacion familiar y ofros, en la amplisima red de
sucursales que las instituciones poseen en todo el territorio nacional.

Laindustria esta formada por cinco organizaciones, todas son supervisadas por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) y tres de ellas, ademas, por |a Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), en cuanto a su condicién de
instituciones emisoras de instrumentos de oferta publica. Asimismo, son controladas por la Contraloria General de la
Repilblica en lo referente a la gestién de fondos piblicos.

La tendencia actual apunta a un mercado cada vez mas competitivo, de mayor innovacion en el desarrollo de productos
y servicios y de mejoras permanentes en los estandares de calidad de atencion y de servicio al cliente.

Las Cajas de Compensacion funcionan como un circulo virtuoso, donde los ingresos generados por el otorgamiento de
productos y/o servicios a los afiliados y/o beneficiarios, son utilizados posteriormente para la entrega de beneficios
sociales a los mismos afiliados. Beneficios relacionados con la satisfaccion de necesidades como salud, educacion y
recreacion. Al mismo tiempo, estas actividades les permiten robustecer su patrimonio, capitalizando los excedentes
residuales, para dar estabilidad a las Cajas de Compensacidn en el tiempo.

Competencia

La competencia en la industria de Cajas de Compensacion la integran actores bastante consolidados en el tiempo, con
productos y beneficios similares entre si, donde el foco de competencia viene dado por la busqueda de aumento en la
participacion de mercado en nimero de afiliados y fa penetracion de los créditos sociales en sus carteras, uno de sus
principales activos. En lo que respecta al otorgamiento de crédito, existen entidades financieras que compiten {casas
comerciales, financieras, bancos de refail y algunas cooperativas), pero sin el enfoque social que Ia industria de Cajas
de Compensacién ofrece a sus afiliados y sin el amparo del descuento por planilla con caracter de deuda previsional
que las beneficia.

Para tener una vision méas clara, es importante dividir el mercado de las Cajas de Compensacion en dos segmentos,
visiblemente diferenciados, con diferentes estrategias y beneficios: segmento Trabajadores y segmento Pensionados,
los cuales presentan distintos comportamientos. Los Trabajadores afiliados reciben algunos beneficios pagados por



cuenta del Estado, tales como asignaciones familiares, subsidios de cesantia (sistema antiguo) y subsidios de
incapacidad laboral (trabajadores Fonasa), y también beneficios propios de las CCAF, tales como prestaciones
adicionales y crédito social. Los Pensionados reciben anicamente los beneficios propios de las Cajas de Compensacion.
El mercado de Cajas de Compensacién estd siendo cada vez més competitivo, desarrollando nuevos productos y
servicios y agregando mas y mejores beneficios para los afiliados, para lo cual ha sido necesario aumentar la eficiencia
en la utilizacién de los recursos,

Al cierre de diciembre de 2018, CCAF Los Héroes tiene un total de 956.317 afiliados, considerando tanto trabajadores
como pensionados. Dado el total de afiliados de la industria, CCAF Los Héroes tiene un 14% de participacion de
mercado. Destaca el liderazgo absoluto en e! segmento de pensionados, donde |a participacion de mercado alcanza a
la misma fecha, un 41%.

Numero de afiliados totales y participacion de mercado CCAF Los Héroes
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Participaciones de mercado a diciembre de 2016
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Laindustria de las Cajas de Compensacion ha tenido un constante crecimiento en la evolucién de créditos de consumo,
mostrando un crecimiento anual compuesto de 0,70% en el monto de sus ventas, desde diciembre de 2008 a diciembre
de 2016. Sin embargo, el afio 2012 se vio afectado por un decrecimiento de las ventas de crédito como consecuencia
de una regulacién mas restrictiva, especialmente en fas ventas al segmento pensionados.

Los siguientes graficos muestran el detalle de la evolucion en monto y nimero de créditos de consumo durante los
dltimos 9 afios, para todas las Cajas de Compensacion.



Evolucion ventas de créditos de consumo CCAFs por monto (Ch$ miles de millones)
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Evolucién ventas de créditos de consumo CCAFs por nimero (miles)
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Evolucion créditos hipotecarios CCAFs por monte (Ch$ millones)
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Evolucion créditos hipotecarios Cajas de Compensacion por numero
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A continuacion, se muestra el valor de las tasas de interés mensual no reajustables en moneda nacional cobrada a
distintos plazos de 24, 36 y 60 meses, para cada una de las Cajas de Compensacién.

Tasas de interés mensual a diciembre de 2016 para operaciones no reajustables en moneda nacional (en %)
Monto mayar a 50 UF y menor o igual a 200 UF

De Los Andes 217 139 220 149 220 159

La Araucana 2,46 1,85 246 1,85 248 1,78
Los Héroes 2,46 1,88 2,46 1,88 2,46 1,88
18 de Sepliembre 242 1,84 2,42 1,84 242 1,84
Gabriela Mistral 246 1,65 2,46 1,69 246 1,89

Fuente: SUSESC

A partir del mes de agosto de 2011 las Cajas de Compensacion pueden cobrar tasas diferenciadas para los trabajadores
y pensionados.

Marco regulatotio

Las Cajas de Compensacion estén reguladas, principalmente, por las disposiciones de la Ley N° 18.833, y en sus
aclividades estén sometidas a la supervigilancia y fiscalizacion de la SUSESQ, sin prejuicio de las facultades que le
puedan corresponder a la Contraloria General de la Repilblica de acuerdo a la ley organica.

Se constituyen mediante un decreto supremo expedido a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que les
concede personalidad y aprueba sus estatutos. Pueden concurrir a la constitucion de las Cajas de Compensacidn las
empresas del sector privado, las empresas auténomas del Estado, aquellas en las que e! Estado o las empresas del
sector publico tengan participacién mayoritaria y cualquiera otra entidad del sector plblico.

Para la constitucion de una Caja de Compensacion se debe contar con el acuerdo previo mayoritario de los trabajadores
y con la voluntad de sus empleadores. EI capital minimo para formar una Caja de Compensacion es de cuatro mil
unidades de fomento. La solicitud de constitucion de Cajas de Compensacion debe ser dirigida al Presidente de la
Repuiblica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El acuerdo de los trabajadores para afiliarse a una Caja de Compensacion debe ser adoptado por la mayoria absoluta
del total de los trabajadores de cada empresa empleadora o estabiecimiento, en asamblea especiaimente convocada al
efecto. Si las caracteristicas de la entidad empleadora o establecimiento no permiten realizar una sola asamblea, €l
acuerdo de los trabajadores se obtendra en asambleas parciales por sectores de ellos o mediante otros procedimientos
que determine la Direccion del Trabajo, que aseguren la expresion de la voluntad de los trabajadores.

Cualquier empresa o establecimiento puede refirarse de una Caja de Compensacion en la medida que se cumplan los
mismos requisitos de afiliacion y que entere a lo menos, seis meses de afiliacién,

La afiliacion de una empresa o establecimiento debera ser solicitada al directorio de la respectiva Caja de Compensacion,
el que se debera pronunciar en la sesion de directorio siguiente.

En cuanto a la afiliacion de los pensionados la Ley 19.539 autorizo su incorporacion a las Cajas de Compensacion
(cualquiera sea su régimen provisional excluidos aquelios de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y de la
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile). Posteriormente ta Ley 20.608 incluyé a los pensionados de la Caja de
Previsién de la Defensa Nacional y de la Prevision de Carabineros de Chile como beneficiarios de las prestaciones de
las Cajas de Compensacion. En este caso la afiliacion es individual debiendo estos contribuir &l financiamiento de las
prestaciones recibidas con un aporte de cargo del pensionado cuyo monto no podra exceder del 2% de la respectiva
pensidn.

Finalmente, la Ley 20.255 autorizo |a afiliacion de trabajadores independientes a las Cajas de Compensacion, los que
pueden acceder a los regimenes de prestaciones adicionales, de crédito social y de prestaciones complementarias que
éstas otorgan.

Alas Cajas de Compensagion corresponde la administracion de prestaciones de seguridad social. Para el cumplimiento
de esle objetivo desempefiaran las siguientes funciones:

1. La afiliacién de las entidades empleadoras.



2. Administrar, los regimenes de prestaciones familiares, de subsidios de cesantia y de subsidios por incapacidad
laboral respecto de sus trabajadores afiliados afectos al Codigo del Trabajo del sector privado, de las empresas
auténomas del Estado y de aquéllas en que éste o las entidades del sector publico tengan participacion
mayoritaria y de los regidos por la ley N° 19.070, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado esta contenido
en el decreto con fuerza de ley N° 1, del afio 1996, del Ministerio de Educacion, y por la ley N° 18.378.

3. Administrar, respecto de los trabajadores afiliados, el régimen de prestaciones de crédito social, el régimen de
prestaciones adicionales y el régimen de prestaciones complementarias que se establezcan en conformidad a la
ley.

4, Recaudar y controlar la declaracion y pago de las cotizaciones que correspondan conforme al N* 2 anlerior para
el régimen de subsidios por incapacidad laboral,

5 Invertir los recursos disponibles.

. t . .

6. Efectuar las compensaciones que procedan con los empleadores afiiados y con fondos y entidades
previsionales.

7. Prestar servicios, mediante convenios, a entidades que administren prestaciones de seguridad social.

8. Promover, organizar, coordinar y ejecutar iniciativas y acciones que tengan por objeto mejorar el bienestar social

de los trabajadores afiliados y su nicleo familiar.
9 Efectuar las demas funcicnes que establezca la ley.

Los articulos N° 21 y N° 22 de la Ley 18.833 determinan que las Cajas de Compensacion podran establecer un régimen
de prestaciones de crédito social, consistente en préstamos de dinero y que estara regida por un reglamento especial.
Lo adeudado por prestaciones de crédito social a una Caja de Compensacion por un trabajador afiliado, debera ser
deducido de la remuneracion por |a entidad empleadora afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regiré
por las mismas normas de pago y de cobro que las cotizaciones previsionales. Practicada Ya deduccién al trabajador, se
enlendera extinguida la parte correspondiente de la deuda, aunque no haya sido remesada por el empleador ala Caja.

Similar procedimiento de descuento de la pensién se aplica respecto de las cuctas de los créditos de los pensionados
afiliados, por lo que las entidades pagadoras de pensiones estan obligadas a practicar dicha retencién y a enterar en la
Caja los valores, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente.

Las Cajas de Compensacion pueden establecer un régimen de prestaciones adicionales, consistente en prestaciones
en dinero, en especies y en servicio para los trabajadores afiliados y sus familias, que estara regido por un reglamento
especial. Dichas prestaciones pueden ser gratuitas u onerosas, y estas dltimas, bonificadas o no bonificadas.

Se les prohibe a las Cajas de Compensacion:

QOrganizar y realizar directamente explotaciones productivas.
Hacer donaciones.
Destinar los recursos que perciban a finalidades no autorizadas por la ley.

Contratar créditos excepto para: a) la adquisicién de bienes destinados a su funcionamiento, b) el financiamiento
de su régimen de crédito social, con sujecion a las normas de caracter general que al respecto establezca la
Superintendencia.

5 Delegar el olorgamiento de las prestaciones que administren.

Hacer declaraciones que menoscaben el prestigio o la accion de otras Cajas de Compensacion y de entidades
previsionales.

Rechazar solicitudes de afiliacion que cumplan con los requisitos legales.
8. Concertarse para limitar su autonomia operacional mediante entidades, agrupaciones o por cualguier otro medio.

9. Convenir con sus propios trabajadores compensaciones por fiempo servido que tengan las caracteristicas de
indemnizacion por afios de servicio, desahucio u otras prestaciones que tiendan a andloga finalidad.

oW =

Las Cajas de Compensacion autorizadas para administrar el régimen de prestaciones por incapacidad laboral {por
enfermedad y maternal), perciben un ingreso de 0,6% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores no afiliados
a una Institucion de Salud Previsional, para financiar los subsidios, la que se deduce de la colizacion del 7% obfigatoria
de salud. Las Cajas de Compensacion pueden convenir con los empleadores afiliados que éstos paguen directamente
a sus respectivos trabajadores, por cuenta de ellas, los subsidios por incapacidad laboral que administren, para su
posterior reembolso.

También administran y pagan por cuenta del Estado las asignaciones familiares y el subsidio de cesantia (sistema
antiguo), para cuyos efectos reciben fondos publicas.

Por la administracién de estos regimenes de prestaciones legales las Cajas perciben una comision que paga el Estado.
Los montos de dichas comisiones son calculados por la SUSESO para cada Caja de Compensacion en relacion a cada



tipo de prestacion, considerando el nimero de prestaciones pagadas, el de trabajadores afiliados y el promedio de
trabajadores de las empresas afiliadas y debiendo considerar un mecanismo de incentivo para el control del gasto
originado por las prestaciones que administren.

Las Cajas de Compensacion constituyen un fondo, que se denomina Fonde Social, y que se forma con los siguientes
recursos: comisiones, reajustes e intereses de los capitales dados en préstamos, rentas de inversiones, multas, intereses
penales, producios de venta de bienes y servicios, donaciones, herencias, legados y demas recursos que establezca la
ley. Los recursos del Fondo Social se destinan a financiar los regimenes de prestaciones de crédito social y de
prestaciones adicionales, a adquirir bienes para el funcionamiento de la Caja de Compensacién y al financiamiento de
los gastos administrativos de esta.

Las Cajas de Compensacion deben ser administradas por un directorio. Los estatutos de cada Caja definiran el numero
de directores, el cual no puede ser inferior a tres ni superior a siete, como también la forma de generacién del mismo. El
directorio debe estar integrado por frabajadares y empleadores afiliados.

Tendencias de la industria

La tendencia actual apunta a un mercado cada vez mas competitivo, con mayor innovacion en el desarroilo de productos
y servicios y una mejora continua en los estandares de calidad de atencién y servicio al cliente, ello como respuesta a
las cada vez mas levadas exigencias de los afiliados.

El factor de competencia radica en la busqueda de aumento en la participacion de mercado en namero de afiliados, sean
empresas, trabajadores y pensionados.

Por su parte, el crédito social, que es la prestacion que permite generar los recursos necesarios para cubrir y ampliar
cada dia los beneficios sociales a los afiliados, tiene una fuerte competencia en el mercado financiero donde algunos
bancos han creado divisiones de créditos de consumo dirigidos al segmento que cubren las Cajas de Compensacion,
generando a estas (ltimas un gran desafio en la mejora continua de los atributos del crédito social. Hoy dia la agilidad,
calidad de servicio y atributos que tiene en Los Héroes el crédito social, nos permiten competir exitosamente con dichas
instituciones.

Uitimos acontecimientos

La SUSESO decidio intervenir la CCAF La Araucana el 30 de octubre de 2015 tras el incumplimiento grave y reiterado
de las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias que la rigen. La intervencion se extendié por el periodo desde
el 30 de octubre de 2015 hasta ! 30 de abril de 2016. Segun fa SUSESQ, CCAF La Araucana incurrié en los
incumplimientos de las instrucciones impartidas en los Oficios N° 38,926 y N° 51.482, ambos presentados a CCAF La
Araucana el 22 de junio de 2015 y 14 de agosto de 2015, respectivamente. Entre estas instrucciones, destacan constituir
provisiones adicionales por Ch$ 2.500 millones y que se reflejaran en los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2014 que fueron objetados por los auditores extemnos, reversar ingresos reconocidos por fa primera cuota de un contrato
de reaseguro {por Ch$ 973 millones), reemitir sus Estados Financieros 2014 con los ajustes solicitados, remitir
cronograma para resolver las observaciones realizadas por la audilora externa, reenvio de la informacién mediante
Central de Riesgos y el envio del texto completo del Acuerdo de Directorio en la sesién 569 con sus respectivas
deliberaciones, Todas estas instrucciones no fueron acatadas oportunamente por la Caja La Araucana.

En marzo de 2016, los acreedores de CCAF La Araucana aprobaron reestructurar la deuda de Ch$ 425 mil millones que
la compafiia mantiene con bancos y bonistas a través de un canje de obligaciones. En abril de 2016, la SUSESQ decidio
ampliar en seis meses su intervencién en CCAF La Araucana.

En junio de 2016, la SUSESO envio a las Cajas de Compensacion un proyecto de gircular que busca impartir
instrucciones sobre conducta y précticas corporativas que deben ser implementadas por las Cajas de Compensacion de
Asignacién Familiar en su calidad de entidades de prevision social. Dicha circutar tiene como objetivo complementar el
marco regulatorio buscando reducir la asimetria de informacién existente en el sistema de las Cajas de Compensacion.
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231 Principales hitos de Los Héroes
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232  Descripcion de la corporacion y lineas de negocios
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El modelo de negocio de Los Héroes se compone de tres pilares: Contribucion Social, Transacciones y Redes y

Productos Financieros Sociales.

Modelo de negocio de CCAF Los Héroes

Pensionados ’
. . Empresas

' pagadoras de
pensiones y
olros benefici

Productos
financieros soclates Social

Comunidad
Opinidn publica
Gremios
Proveedores
Mercados capitales

Transacciones
¥ redes

Fuente: La Carporacian



El modelo de negocio de Los Héroes esta conformado por tres gjes principales:

L La Contribucion Social
Il. Los Productos Financieros Sociales
M. Las Transacciones y Redes

El centro de la gestion de Los Héroes es fa Confribucién Social, esto es, la entrega de diversos beneficios sociales que
contribuyen a mejorar de la calidad de vida de los afiliados y la comunidad en general. Estos beneficios son financiados
con los recursos provenientes de Prestaciones Sociales Financieras y de los excedentes obtenidos de las comisiones
de recaudacion y/o pago de servicios en las redes fransaccionales fisicas y electronicas.

Contribucion Social: La razon de ser de Los Héroes es ia Contribucién Social, entendiéndose ésta como el aporte que
realiza Los Héroes por concepto de beneficios, acciones e informacién dirigida a sus grupos de interés. El aporte al
bienestar social de sus afiliados y a fa comunidad en general, se realiza en las areas de salud, educacidn, recreacion,
social, bonos, entre otras, ya sea de manera gratuita, al costo, o con bonificaciones y/o descuentos. La Contribucion
Social se provee principalmente a través de prestadores externos, los cuales luego de un proceso de seleccion y
evaluacién previa de Los Héroes, pasan a integrarla red de prestadores de beneficios a través de los cuales se entregan
los distintos beneficios en salud, educacion y otros. Sin perjuicio de lo anterior, Los Héroes mantiene una red de parques
y cenfros vacacionales con instalaciones adecuadas para sus afiliados y cargas, con tarifas y descuentos especiales
para ellos, con el fin de complementar la oferta de servicios en recreacion.

Este modelo de entrega de Contribucién Social permite concentrar la gestion de Los Héroes especializandose en ja
oferta de productos financieros sociales y de transacciones y redes, de esta forma al ufllizar una red de prestadores
externos para la entrega de beneficios, se liberan recursos y se genera flexibilidad en la entrega de una oferta de valor
y beneficios que responda a los requerimientos y necesidades de sus afiliados.

Productes Financieros Sociales: Los Productos Financieros Sociales permiten a los afiliados, adquirir créditos y
sequros para satisfacer ciertas necesidades. Es importante destacar que muchos de ellos no pueden acceder al sistema
financiero debido a su situacion econdmica, por lo que estos productos posibilitan la inclusion financiera de grupos
importantes de la sociedad chilena y, al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar los recursos necesarios para
eniregar nuestra contribucién social,

Cabe destacar que el principal producto financiero de una Caja de Compensacion es ¢l Crédite Social
(fundamentalmente crédito de consumo en cuotas} otorgado a sus afiliades. Es importante considerar, que para acceder
a estos préstamos, las personas deben estar afiliadas a estas instituciones, por o tanto, es relevante analizar de manera
integral tanto el proceso de afiliacion y fidelizacion como el de la colocacion del crédito social.

Transacciones y Redes: La gran mayoria de estos servicios se otorgan a través de la extensa red de sucursales que
Los Héroes tiene a lo largo Chile, siendo la red de recaudacion y pago de Seguridad Social mas amplia del pais. Estas
sucursales cuentan con colaboradores especializados en la atencion de los principales segmentos afiliados de Los
Héroes, estos son: trabajadores dependientes y pensionados.

Esta red permite la administracion (recaudacion, pagos y compensacion de pagos) de Fondos Nacionales o de las
prestaciones legales de seguridad social (licencias médicas de los trabajadores afiliados a FONASA y recaudacion del
0,6% de salud, asignaciones familiares y subsidios de cesantia), servicios de “Atencion y Pago de Beneficios Socales”
tales como pensiones y subsidios, de acuerdo al contrato con IPS {Instituto de Prevision Social) renovado hasta el 30 de
abril de 2018, pagos de pensiones de AFP y compaiias de seguro, y cualquier ofro servicio que no califigue en ninguno
de los anteriormente descritos que se brinden a la Comunidad.

Es importante indicar que al 31 de diciembre de 2016 Los Héroes cuenta con 178 sucursales distribuidas en todo el pais,
de las cuales la mayoria estan asociadas al contrato de pagos de pensiones y beneficios con el IPS.

Oferta Servigio Canzles de Atencidn

Pagos de Beneficios Sociales

Pagos de Pensiones

Venta de Bonos Fohasa

Pagos Pensiones AFP ¥

) 9agoé Pensiones Compaiiia Seguros

Servicios de Recaudacién -

Distribucién de ingresos operacionales CCAF Los Héroes
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La distribucién de ingresos operacionales de CCAF Los Héroes a diciembre de 2016 se componen de un 55% por
intereses de Crédite Sacial, 27% por Comision de Transacciones de IPS y 18% por ofros conceptos, los cuales incluyen
remuneraciones por recaudacion de sequros y servicios asistenciales, cotizacion 1% de los pensionados, comision por
administracién de fondos nacionales, comisidn convenios de recaudacion e ingresos financieros.

Durante los Gltimos afios, producto de la adjudicacion de la licitacién del pago de servicio de atencion y pago de
beneficios de seguridad social, la distribucion de ingresos ha cambiado, aumentando la importancia de comision por
transacciones de IPS.

Diciembre de 2010 Diciembre de 2016
Ofros1 Otros1

17% : 18% Interés Crédito
o Social
55%

Comision
Transaccion *

) : es IPS
Interés Crédito 7%

Social
83%

Fuente; La Corporacion.

1 Otros: Remuneraciones por recaudacion de seguros y servicios asistenciales, Cotizacion 1% Pensionados, Comision por
administracion de los Fondos Nacionales, Comision Convenios de Recaudacion, Ingresos Financieros.

Contribucion Social

La razon de ser de Los Héroes es la Contribucian Social, El centro de su gestion son los beneficios sociales que entrega
a sus afiliados y a la comunidad en general, en las 4reas de salud, educacion, recreacion, habitacional y social,
incluyendo bonos en dinero y productos y servicios al costo real, gratuitos o con bonificaciones yfo descuentos. A
diciembre de 2016, Los Héroes ha entregado Ch$ 5.022 millones en beneficios de Contribucion Social; de esta manera
busca mejorar la calidad de vida de sus afilados y apoyar el desarrollo social del pais. Ademas, mantiene una red de
parques y centros vacacionales con instalaciones de buen nivel y tarifas adecuadas ala realidad econdmica de nuestros
afiliados.

Estos beneficios sociales se financian a través de los excedentes generados por las comisiones de recaudacion y/o pago
de servicios en las redes transaccionales fisicas y electronicas y por los recursos provenientes de los productos
financieros sociales.

Este modelo de trabajo es posible gracias a un desempefio responsable en las areas generadoras de los recursos, que
permite destinar los excedentes generados a la entrega de més y mejores beneficios para los afiliados y la comunidad,
ayudandolos a que vivan mejor, como asi también para realizar las inversiones en activo fijo y capital de trabajo
necesarias para una gestion eficiente de la institucion.

Actividades y beneficios sociales

1. Estimulo Escolar Pensionados: El Estimulo de Ensefianza Basica (7°- 8°) y Media consiste en una ayuda
economica de monto Unico, cuyo objetivo es premiar la capacidad de superacion y el rendimiento escolar de
aquellos pensionados afiliados y cargas que sigan cursos regulares en la ensefianza basica y media en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste.

2. Estimulo Escolar Excelencia: E! proposito de estos bonos de dinero, es ayudar a los afiliados con los estudios
basicos, medios y superiores; estos pueden ser personales 0 para sus hijos. Son prestaciones adicionales, para
cuyo acceso el beneficiario debe cumplir ciertos requisitos, € incluyen apoyos en matricula, capacitacion, estimulo
ala Ensefianza Basica, Ensefianza Media, Educacién Superior, estimulo Utiles Escolares, y Excelencia Académica
(escoler y PSU). Descuentos en institutos profesionales, centros de formacion técnica, universidades y
preuniversitarios en 30 ciudades del pais (desde Arica a Punta Arenas), con rebajas que pueden llegar hasta 100%
en la matricula y 30% en las mensualidades.

3. Servicios de salud: Convenios con 18 instituciones que entregan una bonificacion de 80% en consultas médicas
(arance! Fonasa nivel 3) y hasta 60 de bonificacion en consulta de especialistas y examenes médicos.

4. Atencién dental: Los pensionados tienen derecho a un presupuesto dental gralis y hasta un 60% de descuento en
el arancel UCO (Unidad Colegio Odontdloge) en centros dentales con convenio.
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Chequeo de vida saludable: Iniciativa diseftada para los pensionades, como complemento a las consultas
médicas, cuyo fin es conacer la condicién de salud de los afiliados y entregar consejos y origntacion a objeto de
prevenir posibles enfermedades y llevar una vida mas saludable.

Farmacias: Convenio con farmacias Cruz Verde que entrega importantes descuentos a los afiliados en la compra
de medicamentos.

Llamadas de acompafiamiento: Servicio orientado a brindar apoyo y contencién emocional a los adultos mayores.
El objetivo es generar instancias de conversacion, comunicacion y fundamentalmente, reconstruir los lazos sociales
de los pensionados, muchos de los cuales viven en situacién de abandono.

Eventos v Actividades: Constantemente Los Héroes extiende invitaciones gratuitas a los pensionados y
trabajadores para actividades culturales y de recreacion, como conciertos, exposiciones, ferias, almuerzos, bingos,
paseos y onces.

Portal de beneficios personalizados: Servicio online a través del cual los afiliados pueden ver todas las
actividades y descuentos desde cualquier lugar donde se encuentren.

Asistencia Sala de Urgencia: Servicio que cubre los gastos asociados a emergencias médicas no cubiertos por la
Isapre o Fonasa. Orientado a los afiliados Trabajadores, este beneficio, que comenzo a operar en 2013, cuenta con
planes que tienen una vigencia de 24 ¢ 36 meses y son extensivos al conyuge € hijos menores de 21 afios del
afiliado. Tados ellos pueden atenderse en una amplia red de prestadores a lo largo del pais, sin contemplar periodos
de carencia, preexistencias ni deducibles.

Tardes Entretenidas: Actividades para pensionados consistente en un show bailable o musical, donde ademéas
hay diversas actividades como concursos entretenidos, bingos, karaokes, enire otros.

Bonos en dinero: Entregamos giros de dinera con la finalidad de cubrir total o parcialmente algunas contingencias
de caracter social predefinidas.

Paseos: Actividades de esparcimiento realizadas por el dia a diferentes destinos, como por ejemplo, al Casino de
Vifia del Mar, Centro de Eventos Dofia Anita de Olmué, Termas de Quinamavida y Centro Turistico Valle Hermoso
en Chilian,

Celebracion de cumpleanos: Esta actividad se implemento el afio 2014 en nuestras sucursales y tiene por objetivo
acompaniar a nuestros pensionados en este importante dia. Se realizaron 64 cumpleafios, con un promedio de 30
asistentes en cada encuentro.

Cupones de descuentos: Generamos campafias mensuales con importantes descuentos ofrecidos por
instituciones en convenio, con &l propdsito de apoyar a nuestros afifiados. El total de cupones entregados durante
el 2014 fue de 98.358.

Talleres en las Sucursales: Se realizaron 8 tipos de talleres y 4 tipos de actividades recreativas en 32 sucursales
de Los Héroes. La asistencia fue de un total de 18.272 personas durante el periodo 2014. Entre las actividades
destacan: Baile Entretenido, Taller de Literatura, Charlas Sicolégicas, Finanzas Domésticas, Taller de Memoria y
Manualidades.

Convenios para afiliados: Para complementar la cartera de beneficios, creamos una serie convenics en distintas
dreas para que nuestros pensionados puedan acceder de forma preferencial a descuentos disefiados
exclusivamente para ellos. Entre los distintos ambitos destacan: convenios en cultura, entretencién, educacion,
gastronomia, salud, comercio, entre ofros. Para ver mas detalies revisar el sitic web www losheroes.cl.

Actividades y beneficios exclusivos para los trabajadores

1.

implementacion del servicio de Asistencia a Sala de Urgencia: Iniciativa para trabajadores afiliados, que
posibilita cubrir los gastos asociados a emergencias meédicas no cubiertas por la Isapre o Fonasa.

Campeonatos de Futbol Inter-empresas: Actividad deportiva que busca promover el deporte y la entretencion.
Un ejemplo de éste, son los 3 campeonatos realizados en conjunto con Gendarmeria de Chile. Esle evento se
realiz6 en 3 regiones del pais, y participaron 14 equipos por campeonato.

Educacién: Convenios con Universidades, Convenios con institutos, Estimulos en Excelencia Académica.
Programa de Difusion de Beneficios: Es un plan anual de irabajo disefiado por Los Héroes con acciones de

auspicio de eventos, destinadas a fortalecer vinculos con el segmento de empresas y trabajadores, dando a conocer
y promocionando (as actividades, prestaciones, beneficios y centros recreativos,
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Distribucién de beneficios a pensionados

Diciembre de 2015 Diciembre de 2016
Llamadas de Prestacion Llamadas de Prestacion
acompafiamienio il ; acompafamiento adiclonal crédito
o adicional crédito 39 L
3% condicion o _ cond|c30n
Gastos por especial Gastos por espeoclal
eventt?s A% eventos 2%
21% 3% Bono
. upciatidad
T 5%
’ Estimulos
académicos
K 0,
Prestaciones 4 1%
desalud Bond
o0, .
2 Esgglulos nupcialidad Pfg:'zgltﬁges
acagémicos 5%,
1% ’ 37%
Fuente: La Corperacitn
Distribucion de beneficios a trabajadores
Diciembre de 2015 Diciembre de 2016
Bono Bono Bono Bono
fallecimiento i fallecimiento natalidad
N natalidad % "
1% ° 0% Bono
Bqnc_: nupcialidad
nupcialidad

3%

Estimulos

. : académiccs
Prestaciones 18%

desalud Prestaciones
65% de salud
68%

Fuente: La Corporacion
Evolucion de beneficios totales por monto (Ch$ millones)

8.920

7695 7.048
59 5.540

5.022

201 2012 2013

2015

Fuente: La Corporacién
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Centros recreacionales

Uno de los beneficios que complementa la oferta de valor del rol social de Los Héroes es el acceso a los centros
recreacionales. La corporacion cuenta con una extensa red de complejos a lo largo de todo el pais. En ellos se combina
la diversidad de los paisajes chitenos con un servicio acogedor, cercano y la mejor relacion preciof calidad.

s  Centro Vacacional La Huayca (Regién de Tarapaca): Ubicada en comuna de Pozo Almonte, a 90 km de Iquique. El
centro esta en medio del arido entorno natural, cuenta con cabafias, cafeterfa, zonas de camping y piscina, entre
ofras facilidades.

e Apart Hotel La Herradura (Region de Coquimbo): En pleno centro de La Herradura, en la ciudad de Coquimbo,
cuenta con departamentos, juegos infantiles v de saldn, entre ofros servicios.

s  Centro Vacacional San Juan (Regién de Valparaiso): Cercanc a ia costa, a 9 km de la Autopista del Soi, por la
carretera Leyda-Rocas de Santo Domingo, cuenta con hosteria y cabarias, dreas deportivas, ademas de auditorio,
salas de reuniones y de enfretenciones.

e Centro Recreacional San José de Maipo (Region Metropolitana): Ubicado a un km antes de San José de Maipo,
cuenta con amplias zonas de picnic y camping, ademas de una amplia piscina, mini zoologico, juegos infantiles y
otras facilidades.

e Centro Vacacional Chillan {Region del Biobio). Parque de gran belleza, cercano al centro de esqui Termas de
Chillan. Posee Hosteria, cabafias, zona de picnic, piscina, areas deportivas, asi como también salas de reuniones
con distintas capacidades.

» Centro Vacacional Lago Lianquihue (Region de Los Lagos): Ubicado en la orilla del lago Lianquihue, a 6 km del
cruce Fresia-Totoral. Cuenta con cabaias, restaurant, areas deportivas, juegos infantiles y diversas facilidades.

Transacciones y redes

Como una manera de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, Los Héroes pone a disposicion de usuarios
y afiliados, servicios transaccionales de pago. Estos servicios son ofrecidos en nuestra red de sucursales y en nuestros
puntos de pagos ruraies,

A confinuacion, se resumen las transacciones mas comunes:

1. Pago de Pensiones y Subsidios del Estado para beneficiarios del IPS: En octubre del 2010, Los Heroes se
adjudicd la licitacion del Ministerio del Trabajo y Prevision Social para la atencion y pago de beneficios sociales del
Instituto de Prevision Social. Esto implica que la organizacién a lo largo del pals, realiza los pagos de pensiones,
subsidios y beneficios sociales del IPS a través de la red de sucursales y puntos de pago rurales. En abril de 2018,
Los Héraes logré nuevamente la adjudicacién del pago de pensiones y subsidios del Estado a los beneficiarios del
IPS por un plazo de 24 meses, entre el 1° de mayo de 2016 y el 30 de abril de 2018.

2. Pago de Pensiones Privadas: Manteniendo los més altos estandares de atencion y servicio, Los Héroes realiza
el pago de pensiones del sistema privado del DL 3.500, tales como AFP Provida, AFP Habitat, AFP Capital y la
Compafiia de Seguros Principal.

3, Administracion de Beneficios del Estado: Tramitacion de licencias médicas de los trabajadores afiliados a
FONASA; recaudacion de cotizaciones y pago de subsidios de incapacidad laboral y de los permisos maternales y
postnataies parentales. Reconocimiento de cargas familiares y pago de asignaciones familiares y, finalmente, el
pago del subsidio de cesantia para quienes no se han adscrito el nuevo sistema legal del seguro de cesantia.

4, Venta Bonos Fonasa: Los Héroes vende bonos médicos de FONASA a sus afiliados y no afiliados, en algunas
sucursales de la red: para elio cuenta con un sistema de autentificacion, utilizando la huella digitat del comprador
del bono.

5. Recargas Telefonicas: A través de la red de sucursales la institucion ofrece ef servicio de recargas de celulares de
las principales compaias telefonicas (Entel, Movistar, Claro y ofras).

Preductos financieros

Los productos financieros permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros para satisfacer sus necesidades. Muchos
de ellos no pueden acceder al sistema financiero, debido a su situacién econémica, por lo que estos productos permiten
lainclusion financiera de grupos importantes de la sociedad chilena y, al mismo tiempo, nos permiten generar 108 recursos
necesarios para entregar nuestra contribucion social.

Los principales productos financieros de Los Héroes son:
1. Crédito Social
a)  Crédito Social de fines generales: Consiste en la entrega de financiamiento especialmente disefiado para satisfacer

necesidades relativas a bienes de consumo, capital de trabajo, educacion, salud, recreacion, contingencias
familiares y otros requerimientos de la misma naturaleza.
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Crédito de Consumo Universal: Es un crédito social de libre disponibilidad que dadas sus caracteristicas los hacen
comparable a otras entidades financieras que ofrecen el mismo producto. Tiene un plazo maximo de 36 meses.

Crédito de Educacién Superior: Financiamiento para estudios del afiliado, de su conyuge o hijos acreditados como
causantes de asignacion familiar, en cualquier institucion educacional reconocida por el Mineduc, Centros de
Formacion Técnica, Institutos profesionales y Universidades.

Crédito mas Salud: Permite realizar el pago en centros médicos y realizar compras en farmacias en convenio, a
través de un crédito Social otorgado por los Héroes el que serd destinado integramente a efectuar tales pagos, no
considerando la entrega de su monto al afiliado, si no que directamente a la farmacia o centro médico. EI monto
méaximo de financiamiento establecido en este producto es $60.000

Crédito Sin Interés: Busca ayudar a los afiliados Pensionadas con un crédito de un monto acotado para casos de
emergencia en 3 cuotas y sin interes.

Seguros

Ademas del seguro de desgravamen incorporado en nuestro crédito social, Los Héroes busca entregar proteccion
a sus afiliados ante las diferentes contingencias que los puedan afectar a lo largo de su vida, lo anterior se
materializa a través de acuerdos con compaiias de seguros para ofrecer productos adecuados a las necesidades
de nuestros afiliados, como son los, Seguros de Cesantia, Seguros de Vida, Asistencia Sala de Urgencia y SOAP.

Participacion stock (bruto) de crédito por tipo de cliente

% Trabajadores ™ Pensionados

2010 2011

2013 2014

Fuente: Estados Financieros publicados en SVS
Stock de Crédito: Incluye Crédito Social e Hipotecarios

Evolucion valor bruto de stock de crédito (Ch$ millones)

omsnse Trgbajatiores  smm——Pensionados == Total

381,911
383967 39042 o3 32210 338661 333,692
e L
254434 261,609 230.864
WJ:? 205.334 190.839
109,563 120.302 128.178 145.014 144,083 133.327 142.853
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Estados Financieros publicados en SVS
Stock de Crédito: Incluye Crédite Social e Hipotecarias

23.3

Gestion comercial

La Corporacién contaba a diciembre de 2010 con 62 sucursales distribuidas en las principales ciudades de Chile, desde
Arica a Punta Arenas. Durante el afio 2011, a raiz de la adjudicacion de la licitacion del pago de Servicio de Atencidn y
Pago de Beneficios de Seguridad Social, la Corporacion amplié considerablemente la red de sucursales, teniendo
actualmente 178 distribuidas en gran parte del pais.

15




234

CCAF Los Héroes ha materializado importantes logros entre los que destacan su Gobierno Corporativo, sus avances en
tecnologia, recursos humanos, infraestructura y gestion de riesgos. Asi también, ha presentado una cartera de productos
financieros innovadores orientados a las necesidades de los afiliados y vinculados a la contribucién social, como crédito
de consumo, administracion de seguros, ahorro, leasing habitacional y crédito de educacién superior, entre otros.

Existen funciones relevantes para CCAF Los Héroes, como 1a afiliacion y fidelizacion, que resultan fundamentales en su
accionar, y que varian seglin se trate de Pensionados, por una parte, y Empresas y Trabajadores, por la ofra. Ei foco
principal de CCAF Los Héroes son sus afiliados, para los cuales se busca mejorar su calidad de vida a través de una
oferta de valor que satisfaga sus necesidades.

La afiliacion es realizada en forma cocrdinada por las areas de Afiliacion y Riesgo. En el caso de los Pensionados, éstos
son afiliados en las sucursales, donde pueden conocer la oferta de valor destinada a ellos, la cual incluye beneficios,
convenios, bonos, ayuda social, productos financieros, recreacion, salud y otros.

La fidefizacion tanto para el segmento de los Pensionados como de Empresas, se realiza a traves de los diferentes
canales de atencién, como por ejemplo, Sucursales, Call Center, web, entre otros, los que cuentan con protocolos de
atencion que permiten ofrecer de manera informada y cordial los diferentes productos y servicios que otorga la institucién.

Adicionalmente a los Trabajadores y Empresas afiliadas a la Corporacion, se les presta servicios de administracion de
fondos del Estado, para el page de subsidios por enfermedad y maternales, subsidios de cesantia y pago de asignacion
familiar, reconociendo las cargas y sus compensaciones. Asi también, a los afiliados se les facilita el acceso a créditos
sociales. Tanto Pensionados, como Trabajadores, cuentan con la contribucion social, la que a través de diferentes
beneficios como bonos, convenios exclusivos para afiliados, beneficios gratuitos y de bajo costo, busca satisfacer las
necesidades y mejorar su calidad de vida. Los afiiados pueden, por ejemplo, atenderse en centros medicos a muy bajo
costo, como también acudir en familia a centros recreacionales. Las areas de Calidad de Servicios y Control de Gestion,
también son participes de este proceso, durante el cual se va evaluando la calidad del servicio entregado.

En el afio 2010 se desarrollé un nuevo modelo de atencion que permite organizar cada una de las etapas del servicio
que se presta a los afiliados. Para cada segmento se establecen objetivos especificos y estratégicos, definidos de
acuerdo a sus necesidades. Para su atencion se ha incorporado el modelo de relacionamiento, donde los Pensionados
y las Empresas estan segmentados en grupos para que la atencion entregada sea la adecuada y los canales de atencion
sean los indicados y usados de la manera més eficiente posible. Para esto, la entrega de servicios se realiza a través de
fa plataforma de soporte comercial, junto a la plataforma operacional, donde participan areas comerciales, tecnologicas
y operacionales. Asi, se logra entregar a los clientes un servicio especifico y que responde a las diferentes necesidades
de ¢cada uno.

Segmentos

Los afiiados son el eje principal de Los Heéroes. Todos los esfuerzos estan orientados a entregarles un servicio de
excelencia y mejorar su calidad de vida con una oferta de valor acorde a sus necesidades personales y financieras. Con
ese proposito, en el (ltimo afio se han implementado mejoras significativas en las areas de afiliacion y fidelizacion,
incorporando herramientas y procesos que han sido fundamentales para crecer.

En Los Héroes los afiliados estan segmentados en dos grupos: Pensionados y Trabajadores. Sin embargo, ¥y
considerando las grandes diferencias que hoy existen entre las personas en términos de intereses y necesidades se
definieron nuevos criterios de segmentacion que hoy permiten entregar una oferta de valor genérica y otra acorde a las
necesidades particulares de distintos grupos.
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ATENCION EXPERIENCIAL

La entrega de servicios se realiza a través de la plataforma comercial, que cuenta con todo el soporte operacional y
tecnologico necesario. La segmentacion le ha permitido a Los Héroes mejorar la alencion de sus afiliados, entregandoles
servicios y beneficios acordes a sus necesidades y a través de los canales adecuados.

Pensionados

Promover un cambio cultural que fomente el respeto por los adultos mayores y mejorar la calidad de vida de los
pensionados es uno de los objetivos centrales de Los Héroes. En Chile hoy existen mas de 2.600.000 adultos mayores,
de los cuales el 40% esta en los dos primeros quintiles de ingreso, segun estudio Casen. La mayoria de elios requiere
de apoyos sociales en materias de salud y recreacion, dos necesidades que seguiran creciendo dado que la proporcion
de pensionados en la poblacién aumenta en forma acelerada, estimandose que en 10 afios ellos representaran mas del
20% de la poblacion total.

En este contexto, ! rol social que juega Los Héroes es clave, procurando que esa mayor longevidad se desarrolle con
un buen estado de salud, con calidag de vida y la mayor autonomia & independencia posibles.

En Los Héroes los afiliados Pensionados acceden a una amplia gama de beneficios en 4reas como salud, educacion,
entretencion, seguros, créditos, descuentos en comercio, entre otros. Estos beneficios le han dado a Los Héroes un
fuerte posicionamiento entre los adultos mayores, siendo lider en el segmento Pensionados, contando a diciembre de
2016 con 596.459 afiliados y una participacion de 41% a nivel pais.

Son tres las lineas estratégicas que sustentan este liderazgo y crecimiento:

e Semvicio al cliente: Colaboradores muy comprometidos, con vocacion de servicio e inspirados en el Adulto Mayor,
que ftrabajan dia a dia por entregar una atencion de excelencia. Siempre ayudados con una plataforma
tecnoldgica de clase mundial, que permite una atencion precisa, completa y agil.

o Asesoria Profesional: Los Pensionados reciben orientacion respecto de qué hacer para lograr mejoras en su
pensién cuando se cumplen determinadas condiciones econémicas o sociales. Con ello, se genera un aporte
sustantivo al mejoramiento de la calidad de vida de los pensionados atendidos.

e Beneficios Valorados: Los Héroes entrega beneficios atractivos, accesibles y muy utilizados por los Pensionados,
que han permitido aumentar su fidelidad, posicionando a fa organizacion como una Caja que privilegia la alta
sintonia y empatia. Constantemente Los Héroes, realiza estudios con el objeto de verificar la satisfaccion que los
propios pensionados tienen con la oferta de los beneficios ofrecidos, como también la medicion del nivel de uso
que existe en cada uno de ellios,
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Los Pensionados se afiian en las sucursales, apoyados por personal especializado y acreditado ante la
Superintendencia de Seguridad Social. Este proceso se registra audiovisualmente para garantizar el adecuado
cumplimienta normativo, dandoles a conocer la oferta de valor destinada a ellos, la cual incluye beneficios, convenios,
bonos, ayuda social, productos financieros, recreacion y salud,

Evolucion nimero de pensianados afiliados
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Empresas y trabajadores

Los Héroes fomd la decision de ser competitivo vy reconocido en este segmento. Basado en ese objetivo estrategico,
durante los ultimos afios se ha preocupado de construir y mantener una relacién cercana y confiable con Empresas y
Trabajadores, ofreciéndoles multiples servicios y beneficios, Ello ha permitido a Los Héroes generar fuertes vinculos con
estos grupos.

Uno de los hechos que avala este crecimiento es la exitosa relacion que se ha logrado construir y mantener con los
sindicatos de las Empresas, Asociaciones de Funcionarios y Gerencias de Recursos Humanos. Gracias a un modelo de
atencién serio y profesional, la corporacion ha logrado llegar con sus servicios y beneficios a todos los trabajadores de
forma transversal y armoniosa.

Con 1a red mas extensa de la seguridad social chilena, a diciembre de 2016 Los Héroes atiende a 359.858 tfrabajadores
afiliados, distribuidos en 4.564 enfidades empleadoras, a quienes les brinda cobertura en diferentes prestaciones legales,
como es el page de las cargas familiares y pago de subsidios de incapacidad laboral, junto con ofros productos, servicios
y beneficios propios de nuestra oferta de valor.

Uno de los objetivos estratégicos para el perfodo ha sido incrementar la participacion de mercado en este segmento,
creciendo a través de una mayor cartera de clientes. En esa linea, existen cuatro subgerencias de afiliacion con
profesionales de primer nivel, que cuentan con las habilidades que se requieren para atender a este segmento y que
apuntan a cubrir areas de negocios especificos.

La oferta de productos y servicics cuenta con un modelo de atencion, personalizado y eficiente, acorde con los
requerimientos de informacion, regulacion y demandas que exige este segmento, con atencidn tanto en las propias
empresas, como en sucursales, web o callcenter.

Los pilares de este nuevo modelo de atencidn son la especializacion de funciones y los esfuerzos complementarios que
deben darse entre las distintas areas. El trabajo esta distribuido de la siguiente forma:

e Gerencia de Empresa y Trabajadores: Se encarga de las labores de afiliacion y mantencion de las entidades
empleadoras, principalmente, aquellas de mayor tamafio, tanto a nivel de su administracion, como de sus
trabajadores y organizaciones sindicales. El equipo esta conformado por subgerentes de mantencion y ejecutivos
relacionales.

¢ Red de Sucursales: Responsable de la dimensién relacional con medianas, pequefias y micro empresas. Tambien
le corresponde el quehacer transaccional de todas las empresas afiliadas a Los Héroes.

» Subgerencia de Negocios: A cargo de darle una mayor visibilidad a 1a oferta de beneficios disponibles para las
Empresas, reforzando los niveles de atencion y servicio.

s  Ejecutivos de Soporte Operacional (ESO): Responsables de mantener cuadrada toda la actividad operativa de las
empresas pertenecientes a los tres sub-segmentos superiores: Corporativas, Grandes y Publicas. Durante el
gjercicio se duplicé [a dotacidn de esta plataforma.

Atencion a los trabajadores: EI Modelo de Atencion a Trabajadores, que debe ser conocido y aprobado por la empresa,
ha permitido generar un vinculo muy eficiente y beneficioso para todos los involucrados. La atencion se realiza
fundamentalmente en las sucursales y madulos de atencién habilitados en las empresas, donde se efectuan las ventas
de créditos y la gestion de otros productos, beneficios y servicios de los regimenes de prestaciones legales y adicionales,
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tales como licencias médicas, seguros, bonos y estimulos, solicitud de productos especiales, asesoria financiera y
resolucion de inquietudes y necesidades y otros.

Con el fin de que este segmento se informe con mayor detalle de los beneficios que ofrece Los Héroes, se reforzé la
comunicacion de las distintas prestaciones, como productos y servicios, acceso a centros vacacionales y recreacionales,
convenios y otros, entregando volantes, revistas, material de informacion y enviando permanentemente correos
electronicos a los afiiados con informacién de interés. También se realizo una inversion importante en medios masivos,
como diarios, revistas y television, robusteciendo de esta forma el vinculo entre los trabajadores y Los Héroes. Ello
permitié disminuir considerablemente la tasa de desafiliacion que, segln estudios internos, se producian
fundamentalmente por desconccimiento de los beneficios.

En cuanto a las Empresas, el modelo de afiliacion considera la entrega de una oferta comercial sdlida, donde los
encargados de las distintas entidades empleadoras pueden reconocer y evaluar los mltiples beneficios, servicios y
productos que se les ofrece. El modelo de atencién esté segmentado por érea, entre [as que se cuentan Administracion,
Bienestar y Recursos Humanos.

Atencién a la empresa: El servicio de atencion a la Empresa cubre las diferentes prestaciones legales que se levan a
cabo por medio de Los Héroes, como es el pago de las cargas familiares de los trabajadores y pagos de subsidios de
incapacidad laboral para afiliados FONASA. A ello se suman los productos y servicios que se entregan a los rabajadores
como prestaciones adicionales (bonos y estimulos) y reservas de centros recreacionales entre otras.

Un aspecto importante en este segmento son las actividades del Programa de Difusion de Beneficics (PDB) mediante el
cual Los Héroes participa en eventos organizados por las entidades empleadoras para sus trabajadores y familias, a
objeto de tener un espacio que le permite dar a conocer su oferta de servicios, prestaciones, convenios y productos,
informar de su red de sucursales, parques y centros recreacionales, expiicar la forma y procedimientos de acceso a sus
prestaciones y otros aspectos de interés de su quehacer. Dicha gestion se realiza, principalmente, mediante el auspicio
de proyectos y actividades de recreacion, educacién, capacitacion y salud para los trabajadores que realizan las
empresas en ambitos tan diversos como campeonatos deportivos, fiestas de aniversario, en fechas significativas o de
fin de afio, charlas, seminarios, y otras celebraciones, que van en directa mejora del bienestar de los trabajadores y sus
familias.

Evolucién nimero de trabajadores afiliados
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Gobierno corporativo y administracién

El Gobierno Corporativo de Los Héroes se sustenta en cuatro pilares:

A. Estamentos de Gobierno:

« El Directorio: posee las facultades de administracion superior de la entidad.

« Comités de Directores: apoyan al Directorio en el anélisis de los principales aspectos de la gestion de la empresa.

¢ Asesores; apoyan la gestion integral de Los Héroes en materias de seguridad social, industria financiera y
iransaccional en los distintos Comités de Directorio. Tienen reconocida capacidad tecnica, experiencia,
independencia y prestigio en el medio nacional.

» Gerencia General y Alta Gerencia: responsables de dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas por el
Directorio,

e Fiscalia: asesora e informa en materias juridicas ai Directorio y al gerente general y juzga la legalidad de todos los
actos administratives de Los Héroes.

«  Contraloria: vela por la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de |a institucion y la gestion integral
de los riesgos. Depende directamente del Directorio.
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¢  Comités de Ejecutivos: revisan en profundidad las areas de negocios y apoyan a la Alta Gerencia.

B. Modglo de Gestion de Negocios: Fija las directrices para el desarrolio de actividades comerciales. Estas incluyen
estrategia corporaliva, objetivos y focos estratégicos, metas e incentivos y el modelo de control de gestion, que debe ser
aprobado por el Directorio.

C. Modlelo Fie Control de Gobierno Corporativo: Establece las practicas de control institucional que ayudan a darle
una mejor direccion al trabajo realizado y permiten una gestion mas transparente. Considera el modelo de control interna,

normas y procedimientos de gobemabilidad interna, asi como las practicas de transparencia al mercado y los agentes
externos.

D. La culturay el modelo de gestién de personas: Criterios que permiten que el modelo de gobierno corporativo tenga
un sello institucional. Incluye un sistema interno de informacién y un modelo de evaluacion de gobierno corporativo, dos
directrices que hacen posible identificar las brechas con las mejores practicas en este terreno.

Entidades:
ampleadaras

GugE grupos
“de interés

GIRECTORIO

men
de gotrlerad

Fuente: La Corporacién

Directorio

Directorio: Es responsable de la administracion superior de la entidad. Es el encargado de asegurar la adecuada gestion
de la institucion, como asi también el crecimiento y el éxito futuro de la empresa, proveyendo liderazgo y direccion
estratégica.

E| Directorio esta conformado por seis miembros, quienes permanecen por tres afios en sus funciones. La mitad de ellos
representa al estamento empresarial y tres directores representan a los trabajadores de las empresas afiliadas.
Adicionalmente, participan en el Directorio el Gerente General y el Fiscal, quienes solo tienen derecho a voz.

Estamento Empresarial:
« Presidente del Directorio; Alfredo Kunze Schiitze

« Director: Antonio Bascuitan Valdes

e Diractor; Gaston Lewin Gomez

Estamento Laboral:
o Vicepresidente del Directorio: Gabriel Riveros Infante

» Director; Marcelo Oyarce Cifuentes
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e  Director: Marcelo Solis Hernandez
Comités de Directorio y sus funciones

Con el fin de profundizar el analisis y control en aquellas materias que, por su complejidad requieren de mayor dedicacion
y conocimientos particulares para el adecuado proceso de toma de decisiones, el Directorio cred comités especializados,
integrados por directores, ejecutivos y asesores externos independientes, Las resoluciones de los comités se presentan
como propuestas al Directorio para su resolucion.

Comité de auditoria; Su funcion principal es velar por el fie! cumplimiento de las normas impartidas por la alta
administracién y los organismos reguladores, de forma tal de propender a un ambiente de control interno confiable y
gfectivo en la organizacién. Vela que los estados financieros presenten la situacion financiera y el resultado de las
operaciones en forma correcta, certera y razonable, de acuerdo a los hechos econdmicos y cumplimiento de las normas
contables internacionales y las impartidas por nuestro regulador. Cuenta con la participacion de un asesor profesional
externo.

Comité de riesgo: El alcance del trabajo del Comité considera definir el &mbito de los riesgos que va a cubrir esta
instancia y sus implicancias en base a la estrategia del negocio, con el fin de establecer los niveles de aceptacion de
riesgo a través de politicas, recursos y limites y monitorear el desempefio & implementar mecanismos de mitigacion.
Ejemplos de éstos son los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operacional y tecnolégico, legal, reputacion, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional y extranjero, entre otros. EI Comité debe,
por lo menos anualmente, llevar a cabo una revision de la eficacia de los sistemas de control intemo y gestion de riesgos
de Los Héroes y debe informar al Directorio sobre esto. La revision debera abarcar todos los controles financieros,
operativos y de cumplimiento. EI Comité también debe asegurarse de que se esta prestando la debida atencion al
desarrollo de una cultura de toma de decisiones consciente de los riesgos.

Comité de Personas y Gobierno Corporativo: Su objetivo es planificar, disefiar e implementar programas estratégicos
orientados a incrementar la calidad y productividad del factor humano, a fin de lograr la competitividad de la organizacion.
Le corresponde estudiar y proponer sistemas de compensacion que incluyan programas de incentivos y beneficios
aplicables al gerente general, fiscal, contralor y a los principales ejecutivos; conocer la evaluacion anual de desempefio
del gerente general, fiscal, contralor y principales ejecutivos, asi como el nivel de desarrollo de las competencias
definidas para cada cargo; y gestionar el plan de sucesion y subrogacion de los principales puestos.

Adicionalmente, efectua definiciones para la aprobacion en Directorio en materias relacionadas con la estructuracion y
cumplimiento de la institucionalidad de! Gobierno Corporativo de Los Heroes.

Comité de estrategia y beneficios sociales: Tiene por objetivo estudiar y presentar al Directorio propuestas para
adoptar decisiones relacionadas con la definicién y contro! de |a estrategia global, de negocios, de contribucién social y
de imagen corporativa de Los Héroes.

La siguiente s la participacion de los directores en los diferentes comités de Directorio:

Alfredo Kunze X X % 6.786.991-5 Ingenigro Comercial

Schutze
Gabrief Riveros X x x 5567.7530 Técnico eléctico
Infante
Antonic Bascufian
Valdés x X X 2.069.899-3 Ahogado

. . Administracion de
Gaston Lewin Gbmez X X 6.362.516-7 Empresas
Marcelo Oyarce g Administracion de
Cifuentes §699.650-2 Empresas
Marcelo Solis )
Hemandez 14,268 9626 No aplica

Asesores profesionales independientes
Los asesores externos de los comités son profesionales de reconocida capacidad técnica, experiencia, independencia y

prestigio en el medio nacional, quienes apoyan a la gestion integral de Los Héroes en las materias de seguridad social,
industria financiera, transaccional, entre otras.
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La siguiente es la parficipacién de los asesores en el Directorio y los diferentes comités de Directorio:

José Monsalve Assef

Ingeniero Comercial

Gustavo Favre Deminguez

ingenierg Comercial

Femando Menchaca Ofivares

Ingeniero Comercial

Lizbeth Carvajal Bonito

Ingeniero Comercial

Claudio Skarmeta Magri

Economista

Administracion ejecutiva

La estructura organizacional esta compuesta por un gerente general, un fiscal, un confralor y siete gerentes de area.
Cada gerencia es gestionada por reconocidos profesionales, quienes aportan con su experiencia y profesionalismo al
cumplimiento de los objetivos y metas de la corparacién.

. Gerente General (i)
Alejandro Mufioz

Fiscalia -

« Caros Uira

Administracién

Fiscalia:

Riesgo
~Jaime Cruzat

Qperaciones y =
= lecnologia
Eresto Trincado

Gerencia de Controlde
Interno
Cris#an Caceres

Productos y Beneficios
(i} '
Salvador Diaz

Gerenciade Persona
Maria Veranica Villarroel

Administracion y
Finanzas
Andrea Valenzuela

Red Comerdialy
Pensionados
Soledad Masalieras

Asuntos Comporativosy
Negocios

German Lafrentz,

'-L:(-.Zontraloria
5 Sandra Galvez

Conforme a lo establecido en la Ley N° 18.833, la asesorfa juridica de la Caja de Compensacion esta a cargo de un
Fiscal, quién ha conformado un equipo de trabajo para cumpiir dicha funcion. £l cargo de Fiscal es de exclusiva confianza

del directorio, a quien corresponde su nombramiento y remocion.

Segtin lo previene fa normativa, las funciones del Fiscal comprenden:

1. Juzgar la legalidad de todos los actos administrativos de la Caja de Compensacion;

2. Asesorar & informar en materias juridicas al directorio y al gerente general;

3. Asumir el patrocinio en los asuntos judiciales;

22



24

4. Reportar de su labor al directorio y asistir a las sesiones del mismo solo con derecho & voz, y

5. Observar los acuerdos del directorio que juzgue contrarios a las leyes, reglamentos y estatutos en la misma
sesion en que se adoptaren.

Contraloria:

El Contralor de la institucion es nombrado y removido por el Directorio y esta sometido a su dependencia, conforme a
un acuerdo adoptado por éste en enero de 2012. Corresponde al Contralor planificar, organizar, dirigir y controlar todas
las actividades relacionadas con el area de Auditoria Interna de CCAF Los Héroes, con el propdsito de examinar y
evaluar la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la institucion, abarcando la eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y normas vigentes, y la gestion integral
de los riesgos. Ademas, brinda apoyo en materias de consultoria a las diferentes areas de la Institucion.

El nombramiento del Contralor por parte del Directorio le permite al drea ser un estamento independiente de |a alta
gerencia y de las areas fomadoras y administradoras de riesgo, de manera de facilitar la objetividad de sus revisiones y
examenes. A sU vez, le permite al Directorio verificar con una razonable seguridad, el nivel de adherencia a las politicas
y procesos definidos por éste y el funcionamiento y efectividad de los sistemas de control interno.

Entre sus funciones, se destacan las siguientes:
1. Presentar el plan anual de Contraloria al Comité de Auditoria y Directorio para su aprobacién.

2. Supervisar las actividades de Auditoria Interna.

[2~]

Informar a 'a Gerencia General, Comité Auditoria y Directorio, hallazgos relevantes de |a labor de Auditoria
Interna

Proponer medidas correctivas en funcion de las debilidades observadas en las areas auditadas.
Evaluar el sistema de gestién de riesgos de la institucion.

Revisar que los estados financieros de la empresa refiejen razonablemente la situacion financiera de |a institucién

~N oo oo A

Mantener relacién con auditores externos
Auditaria Interna:

Es la responsable de revisar y evaluar la suficiencia y efectividad de! sistema de control intemo de Ia institucion,
abarcando la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de (as
leyes y normas vigentes, y la gestion integral de los riesgos. Ademas de brinda apoyo en materias de consultoria a las
diferentes areas de la Institucion.

De forma anual ia funcion de auditoria prepara su plan, basado en riesgos, de manera que todos los procesos ¥ areas
relevantes de la institucién sean revisados durante un periodo de tiempo razonable.

En materia de gestion de riesgo, el plan de auditoria intera comprende examinar los procesos de gestion de riesgos de
manera anual, para verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a CCAF Los Héroes; la adopcion a las politicas
aprobadas por el Directorio; y a suficiencia de los sistemas de informacion, entre otras materias.

De esta forma el Contralor, quien est4 a cargo de dirigir el area de Auditoria Intema entrega a la alta gerencia, Comité
de Auditoria y Directorio su opinién respecto de la calidad y efectividad de los controles de la organizacion y de los
procesos operacionales, financieros y comerciales de CCAF Los Héroes, asistiendo a las reas, proactivamente en el
manejo de los riesgos, y contribuyendo en la creacion y desarrollo de la cultura de control interno,

Dentro de las actividades que la funcién de auditoria realiza anualmente, se destaca el examen de los estados financieros
trimestrales y de cierre que se presentan al mercado, revision de estados financieras mensuales, trimestrales y de cierre
presentado a SUSESOQ, la revision del informe a la Administracion de los Auditores Externos, la auditoria al proceso de
credito social, las auditorias a sucursales y los proyectos tecnoldgicos en desarrollo, junto con la revision y reporte
mensual del estado de avance de los planes de accion que las dreas comprometieron para mitigar las debilidades
identificadas en los procesos de auditoria interna y externa. Esta Gltima actividad unido al constate apoye que auditoria
interna brinda a las &reas para superar las debilidades identificadas, ha permitido a CCAF Los Héroes fortalecer su
sistema de control interno.

En cuanto a su metodologia, se aplican las normas internacionales de auditoria interna para el desarrolio de sus
funciones, o que considero &l desarrollo de un manual de auditoria interna, que recoge las mejores practicas de la
profesion y constituye una guia metodoldgica de alto estandar para ejecutar las revisiones, auditorias y emitir los informes
correspondientes.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracion de riesgo es parte fundamental de las actividades que se realizan en CGAF Los Héroes. Para esto se
ha disefiado una estructura de gobernanza y procesos de riesgo definido para proteger la reputacion y el desempefio de
CCAF Los Héroes mediante la identificacion y gestion de riesgos de manera integral e integrada. El no cumplir con las
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normas y requerimientos legales, regulatorios y éticos, o las politicas y procedimientos internos puede tener graves
consecuencias financieras y de reputacion, Por ello, el Cumplimiento esta en el nlicleo central de todas las dimensiones
de riesgo, y lo vemos no solo como riesgo legal, sino mas bien como una forma de hacer negocios.

En esta estructura, el Directerio es quien tiene la responsabilidad por la adecuada administracién de los riesgos,
delegando en el Comité de Riesgo la gestion de definir el ambito de los riesgos que va a cubrir esta instancia y sus
implicancias en base a la estrategia del negocio, con el fin de establecer los niveles de aceptacion de riesgo a través de
politicas, recursos, limites y monitorear el desempefio e implementar mecanismos de mitigacion. EI Comité de Riesgo
es el organismo que tiene como funcién principal asegurar que se realice una adecuada gestion de administracién de
riesgo en la corporacion.

Para asegurar un adecuado equilibrio del riesgo y retorno, CCAF Los Héroes utiliza procesos de gobemanza, disefiados
para identificar, medir y controlar el riesgo en toda fa empresa. Los procesos de gobernanza incluyen:

¢ |dentificacién y Medicion: garantizar la comprensién de las posiciones de riesgo de la empresa.

Politicas y Aprobaciones: alineamiento de las decisiones efectuadas cotidianamente por los colaboradores de todos

los niveles, con los objetivos de gestion de riesgo de ta empresa.

» Mitigacidn y Escalamiento: gestion y comunicacion de riesgos.

+ Informes y evaluacién: evaluar continuamente el desempefio y cumplimiento con ef apetita de riesgo/retorne de la
empresa,

»  Capacitacion y Toma de Conciencia; asegurar que la responsabilidad esta bien comunicada y es entendida por
tados los colaboradores.

Las politicas para la administracion de los disfintos riesgos, son aprobadas y revisadas regularmente por el Directorio y
las distintas instancias de Gobierno Corporativo, con el objetivo de mantenerlas actualizadas y adaptadas a los cambios
tanto en productos, servicios, procesos y segmentos, como en las condiciones del mercado. Ademas, las politicas
contienen los lineamientos y limites que tienen como propdsito acotar los riesgos a los que se estd expuestos. Las
mediciones de estos riesgos se realizan de acuerdo a lo establecide por la Superintendencia de Seguridad Social, el
Directorio y siguiendo los lineamientos establecidos por Basilea.

La Gerencia de Riesgo es la unidad especializada encargada de velar por el proceso de gestién integral de riesgo y es
actualmente responsable funcional de la administracion de todos los riesgos: riesgo de crédito, riesgo financiero {liquidez,
mercado, solvencia), riesgo operacional y riesgo de reputacion (estos dos Ultimos con apoyo de la Gerencia de Control
Interno). Es la responsable de que los riesgos asumidas por CCAF Los Héroes se encuentren en los niveles deseados
y definidos por el Directorio.

Los Comités Ejecutivos de Riesgo Operacional son instancias de revisién de los riesgos y de monitorear el desarrollo de
las actividades planificadas por materia.

CCAF Los Héroes administra sus riesgos de acuerdo a lo establecido regulatoriamente por la Superintendencia de
Seguridad Social, pero es importante destacar que ha decidido voluntariamente adaptarse también a los requerimientos
de Basilea en materia de Riesgo de Crédito, Financiera y Operacional, ademas de fomar aspectos de la RAN 1-13 de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras como parte de |a estrategia de adoptar las mejores practicas de
la industria financiera nacional e internacional.

Riesgo de crédito

Es el riesgo relacionado a la incapacidad de un cliente o confraparte de cumplir con el pago de sus obligaciones
financieras con CCAF Los Héroes bajo condiciones y plazos previamente establecidos.

El riesgo mas importante de CCAF Los Héroes esta relacionado con la cartera de créditos que la institucion ha otorgado
a sus frabajadores y pensionados afiliados, tanto de créditos sociales de consumo como de creditos hipotecarios ya que
corresponde a una porcion muy impartante del total de los activos de la institucion y que se ve materializado por €l riesgo
de incumplimiento de pago.

CCAF Los Héroes cuenta con politicas de crédito especificas por producto, las que se revisan pericdicamente con el
objeto de asegurar su vigencia, son aprobadas por el Directorio y el Comité de Riesgo, permitiendo administrar el riesgo
en forma adecuada a las caracteristicas del negocio, y se materializan en procedimientos y sistemas de admision
estandares a través de toda su red comercial,

Las politicas incorporan los criterios especificos de aceptacién para el control del riesgo de empresa, el riesgo trabajador
y el riesgo pensionado, asi como también los limites de crédito discrecionales asignados a las distintas personas para
aprobacién de operaciones.

La clasificacidn de riesgo de las empresas se evalla en base a criterios de morosidad, nimero de trabajadores, sector
de la economia, informagidn comercial, informacion financiera y pagos previsionales. El riesgo trabajador se evalua en
base a criterios de tipo de contrato, antigiiedad laboral, morosidad, renta promedio, tipo de renta, historial de crédito,
empresa, requerimiento de garantia, propdsito de los fondos, plazo y carga financiera mensual. El riesgo pensionado se
evalua en base a criterios de morosidad, entidad pagadora, edad, tipo de pension, proposite de los fondos, plazo y carga
financiera mensual.
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Evolucion de colocaciones e indicador de morosidad total cartera de Crédito Social CCAF Los Héroes
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Fuente: La Corporacién

En segundo lugar, y con bastante menos relevancia, la Corporacion enfrenta el riesgo de incumplimiento de las
contrapartes donde se realizan las inversiones financieras de los excedentes del flujo de caja. Dado Io anterior, CCAF
Los Héroes ha establecido una politica de fuentes y usos de fondos que definen los tipos de fondos administrables, los
tinos de instrumentos de inversion y emisores elegibles y permitidos. Adicionalmente, establece limites de inversion por
clasificacién de riesgo de la contraparte y limites de inversion por tipos de instrumentos. De esta forma, se asegura que
los riesgos de esta naturaleza se encuentran debidamente acotados.

Medicion y limites

La medicion del riesgo de crédito de la cartera de créditos sociales, se ha establecido en base a la pérdida potencial 0
esperada de éstos y se traduce en la constitucion de provisiones por créditos incobrables, con una periodicidad mensual,

Para lograr un adecuado equilibrio de riesgo y retomo, se han establecido indicadores y limites de provisionas y
morosidad de cartera de crédito entre los que considera: indice de riesgo, suficiencia de provisiones sobre la cartera
morasa, morosidad de |a cartera, concentracion en colocaciones por empresas e industrias, entre otros.

CCAF Los Héroes mantiene como politica registrar una provisién para cubrir eventuales riesgos de incobrabilidad,
calculada en concordancia con la Circular N°2.588 "Norma de Provisiones y Gestion del Riesgo de Crédito" emitida por
la Superintendencia de Seguridad Social con fecha 11 de diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores. La
metodologia utilizada se basa en modelos de pérdida esperada que permiten cuantificar con mayor precisidn 1as pérdidas
potenciales de cartera y sus resultados son més conservadores que los registrados bajo el concepto de pérdida incurrida.

Evolucion de deterioro por riesgo de provisiones / ingresos por intereses y reajustes

11,2%

12,3% 12,1%
9,6% 9,2% b

6,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: La Corporacion. Ingresos corresponden a los generados por los créditos sociales (incluyendo créditos hipotecarios)
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24.2

Riesgo financiero

El Riesgo Financiero es la probabilidad de que algin evento tenga efectos financieros negativos en la organizacion, ya
sea por movimientos adversos en las variables de mercado (Riesgo de Mercado) o por problemas para cumplir con las
obligaciones confraidas a tiempo (Riesgo de Liquidez).

Riesgo de Mercado: E! riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera
de balance a raiz de oscilaciones en los precios de mercado.

Los principales riesgos de mercado a los que se enfrenta CCAF Los Héroes corresponden a variaciones de tasa de
interés y reajustabilidad (efecto de inflacién):

 Riesgo de Tasa de Interés: se define como la exposicion a pérdidas ocasionadas por cambios adversos en las
tasas de interés de mercado y que afectan el valor de los instrumentos, contratos y demas operacicnes
registradas en los estados financieros.

e Riesgo de Reajustabilidad: corresponde a las pérdidas polenciales que genera el descaice de activos y pasivos
indexados a algun indicador de inflacion como |a Unidad de Fomento u otro indice de Reajustabilidad, ante las
variaciones que puedan tener estos mismos indicadores en el tiempa.

Al cierre de diciembre de 2016 Los Héroes CCAF mantiene posiciones en instrumentos derivados con el propdsito de
realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad.

o Cross Currency Swaps (CCS): Estos derivados son utilizados como hedge (cobertura), para cubrir la deuda
denominada en UF que proviene de la colocacién del bono corporativo en UF.

Dada 1a naturaleza del negocio de las Cajas de Compensacion y las politicas internas de CCAF Los Héroes, existen
impedimentos y restricciones para exposiciones de otro tipo de riesgos, tales como tipo de cambio (monedas), precio de
acciones y opciones.

Con el propdsito de administrar, gestionar, medir y mantener acotados el Riesgo de Mercado, CCAF Los Héroes cuenta
con una Politica de Riesgo Financiero, donde establece los lineamientos de la administracion, gestion del riesgo y la
estructura de limites, asi como el detalle de la gestion de riesgo de mercado.

Medicion y limites

La medicion se realiza mediante el establecimiento del libro de negociacién’, libro de caja de corto plazo? y libro de caja
de largo plazod. Se utiliza la metodologia de medicion de riesgo de mercado estandar definida por la SUSESQO en la
Circular N° 2.589 “Norma Riesgo de Mercado y Tasa de Interés” del 14 de diciembre de 2009 y Circutar N°2840 "Modifica
Circular 2589 del afio 2009 sobre Riesgo de Mercado y de Tasa de Inferés” del 12 de julio de 2012, realizando monitoreo
de sus exposiciones con una periodicidad semanal.

Esta metodologia permite calcular las exposiciones ante determinadas variaciones en las tasas de interés en pesos y
UF, y de reajustabilidad de la UF u otro indice de reajustabilidad. La exposicion se calcula ponderando la posicion neta
del libro respectivo por factores de sensibilidad predeterminados.

La medicion de las exposiciones al riesgo de mercado se calcula asignando los flujos ajustado’ correspondientes a las
posiciones registradas en el activo y en el pasivo en catorce bandas temporales*.

De acuerdo con la normativa vigente para las tres exposiciones indicadas anteriormente, se definieron los siguientes
limites:

e Limite de Exposicion de Libro de Negociacion: Establecido como maximo de un 5% del Margen Financiero
trimestral promedio de los Gltimos 4 trimestres, que debe ser enviado a la SUSESO siempre que |a exposicidn
sea superior al limite definido.

Exposicion Libro Negociacion < 5% Margen Financiero Trimestral Promedio

» Limite de Exposicion de Libro de Caja de Corto Plazo: Establecido como méximo de un 20% sobre el Margen
de intereses trimestral promedio de los dltimos 4 trimestres.

Exposicién Libro Caja Corto Plazo < 20% Margen Intereses Trimestral Promedio

1 Libro de negociacion; comesponde al conjunto de instrumentos financlerces que son adquiridos con la intencién de ser vendidos en ef corto plazo, 0 que
forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para obtener ganancias de corte plazo

¢ Libro de caja de corto plazo: comespoende a) conjunto de instrumentos financieras que no se encuentra clasificado en el libro de negociacion, que es
sensible a cambios de tasas de interés de plazos menores a un afio

3¢ ibro de caja de lamgo plazo: comesponde al conjunto de instrumentos financieros que no se encuentra clasificado en el libro de negociacién, que &s
sensible a cambics de tasas de interés de plazos mayores a un afio.

4 Banas temporales: son un conjunito de intervalos de tiempo ufifizados para acurnular los flujos de ingresos y egresos
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» Limite de Exposicion de Libro de Caja de Largo Plazo: Establecido como maximo de un 10% del patrimonio
efectivo del mes anterior.

Exposicion Libro Caja Largo Plazo < 10% Patrimonio

En resumen, al 31 de diciembre de 2016, la exposicion al riesgo de mercado de Corto y Largo Plazo de CCAF Los
Héroes se encontraba dentro de los limites establecidos por la normativa vigente, segun se indica en el siguiente detalle:

Margen Financiero trimestral promedic

: i o o

Libro de Negociacidn 0,00% 5% de 10 (ltimos 4 frimestres

Libro de Caja Corto Plazo 16,00% 0% Margeq ifmanmerg trimestral promedio
de los Oltimos 4 trimestres

Libro de Caja Largo Plazo 4,26% 10% Patrimonio

Analisis de sensibilidad

Con el propdsito de conocer el comportamiento financiero de las Cajas de Compensacion a partir de escenarios
adversos, pero plausibles, a partir dei afic 2010 se comienza a realizar en forma trimestral un test de estrés de riesgo de
mercado, en base a distintos escenarios de variables, considerando cambios significativos en las tasas de interés en
pesos, en las tasas de interés en UF y en la reajustabilidad de la UF.

Dentro de los escenarios analizados el ultimo trimestre, el méas adverso corresponde a la aplicacion de un alza en las
tasas de interés equivalente a la mayor variacion mensual historica registrada, escenario que incluye la crisis del afo
2008. En este escenario se incorpora un aumento en la morosidad de las colocaciones conjuntamente con el impacto en
las tasas de interés.

Peor impacto histbrico en las tasas de or
interés (incluye crisis 2008) 15804 10,35%

Riesgo de Solvencia: se refiere al riesgo de no poder financiar la operacion del negocio, en una fraccion relativamente
relevante, con recursos propios.

Medigion y limites

CCAF Los Héroes realiza sus mediciones de Solvencia (Requerimientos normativos de Capital), de acuerdo a lo
establecido por la SUSESQ en sus Circulares 2589° y 25906.

El segquimiento de éstos indicadores se realiza en forma mensual y estas herramientas son utilizadas en forma
complementaria con indicadores de liquidez, por Los Héroes CCAF para sus andlisis de Solvencia y liquidez.

Fondo Social / Activos Netos de

i[tdlce de so[vgncia asociado a 36,18% 16% Min. Provisiones Exigidas Ponderados por
riesgo de crédito

Riesgo
indice de solvencia asociado a o . Fondo Social / Exposicién a Riesge e
riesgo de mercado >>> 100% 12% Min. Mercado Libro Negociacién

De acuerdo a lo anterior, al 31 de diciembre de 2016, CCAF Los Héroes presenta holgura respecto a los limites de
suficiencia de Capital establecigos.

5 Circular 2589: Norma de Riesgo de Mercado y Tasas de Interés, emitida en diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores.
& Cirgular 2590 Norma de Solvencia, emitida en diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores.
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c.

Riesgo de Liguidez: La liquidez es la capacidad de una empresa para financiar aumentos de su volumen de activos y
para cumplir sus obligaciones de pago al vengimiento, sin incurrir en pérdidas inaceptables.

El riesgo de liquidez al que se encuentra afecto CCAF Los Héroes se puede clasificar como:

« Riesgo de Liquidez de Financiamiento: Se refiere a la probabilidad que Los Héroes incurra en pérdidas, tenga
gue renunciar a nuevos negocios o a crecimiento de los actuales, por no poder atender con normalidad los
compromisos financieros o por no poder financiar las necesidades adicionales.

» Riesgo de Reajustabilidad: Se refiere al riesgo de no poder deshacer una determinada posicion debido a la
falta de profundidad del mercado.

La adminisracién de liquidez por parte de CCAF Los Héroes tiene por objetivo gestionar de |a forma mas eficiente el uso
de recursos financieros, de manera tal que pueda cumplir siempre con sus obligaciones financieras y para ello establece
sus lineamientos en su Politica de Riesgo Financiero, capitule de Administracién de Liquidez cuyo documento es
revisado y aprobade al menos una vez al afio por el Direclorio.

Medicion y limites

Para medir el riesgo de liquidez, CCAF Los Héroes utiliza el modelo descrito en la Circular N* 2.502 "Administracion del
Riesgo de Liquidez en las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar’ emitida por SUSESO con fecha 31 de
diciembre de 2008 y Circutar N°2842 “Madifica y Complementa Circular N* 2502 del afio 2008 sobre Administracion del
Riesgo de Liquidez’ emitida por SUSESO el 12 de julio de 2012. En forma complementaria, ha optado internamente por
usar como referencia las “Normas Sobre Relacién de las Operaciones Activas y Pasivas de los Bancos y Sociedades
Financieras” definida por ef Banco Central de Chile en el Capitulo 11l.B.2 del Compendic de Normas Financieras.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza aplicando el concepto de Brecha de Liquidez o descalce de plazos. Este
descalce se determina a través de la diferencia entre los flujos de egresos, asociados a partidas del pasivo y cuentas de
gastos; y de ingresos, asociados a partidas del activo y de cuentas de ingresos, para un determinado plazo o banda
temporal {esta diferencia se denomina descalce de plazos).

Quincenalmente, la Gerencia de Riesgo evaliia la posicion de calce de liquidez para distintos tramos o bandas de flujo
de caja, las que son contrastadas con los limites establecidos normativamente.

Los Limites Maximos de descalce acumulado como porcentaje del fondo social para cada brecha de liquidez son los
siguientes:

Hasta 15 dias 10%
Hasta 30 dias 25%
Hasta 90 dias 50%
Hasta 180 dias 75%
Hasta 365 dias 100%

Preocupados por el control, la administracion y gestion de liquidez, CCAF Los Héroes adicionaimente a lo establecido
en la normativa, incorpora infernamente una brecha de 0 a 7 dias, y como medida complementaria mantiene un “Fondo
de Reserva de Liquidez" del que puede hacer uso bajo escenarios adversos que pudieran ocurrir en dicha brecha de
tiempo.

Al 31 de diciembre de 2016, Ia exposicion al riesgo de liquidez se encuentra dentro de los limites establecidos, segin se
indica en el siguiente detalle:

aje del Fondo Socia

Hasta 15 dias -40,9% 10% Méx.
Hasta 30 dias -36,6% 25% Méx.
Hasta 90 dias -52,3% 50% Max.
Hasta 180 dias 58,0% 75% Max.
Hasta 365 dias -69,0% 100% Max.

28




Dado que la normativa establece como férmula para calcular las brechas de liquidez como: “Egresos i — Ingresos 7,
entonces se puede congluir que el hecho que los resultados en las bandas temporales sean negativos, indican que existe
holgura y capacidad de CCAF Los Héroes para hacer frente a sus compromisos.

Anélisis de sensibilidad

En forma trimestral se realiza un test de estrés de liquidez que considera como escenarios un conjunto de eventos
extremos de iliquidez. Dichos escenarios son situaciones que provocan disminuciones en 1os ingresos o aumentos en
los egresos, los que podrian afectar el normal funcionamiento de CCAF Los Héroes en la eventualidad que ésta no tenga
la capacidad de cumplir con sus obligaciones. Ei Gltimo test de estrés se realizé en diciembre de 2016.

El peor escenario que se obtuvo a partir de las pruebas de estrés de liquidez realizadas a diciembre de 2016, corresponde
ala eventualidad en que se deba hacer frente a los pagos anticipados de los bonos corporativos y pagares bancarios.

Provisién estandar SUSESO circular N° 2.588
Pérdida estimada y provisiones de cartera de Crédito Social
Los créditos sociales se clasifican de acuerdo a la morosidad de las obligaciones de sus deudores. Para este efecto,

considera la peor situacién de morosidad del deudor, debiendo quedar clasificado, en la categoria que corresponda, el
saldo de los créditos a los que se aplica el factor de provisién detallado en la siguiente tabla:

Trabajador Pensionado

A Mantiene todos sus pagos al dia 1% 0%

B inferior o igual 2 1 mes 10% 10%
c Superior & 4 mes e inferior o igual a 2 meses 16% 16%
D Superior a 2 mes € inferior 0 igual & 3 mesas 25% 25%
E Superior a 3 mes e inferior o igual a 4 meses 33% 33%
¥ Superior a 4 mes e inferior ¢ igual a 5 meses 38% 38%
G Superior a5 mes & inferior 0 igual a 6 meses 42% 42%
H Superior 2 6 mas e inferior o igual a 11 meses 50% 50%
i Superior 212 mes 100% 100%

El alraso a que se refieren las categorias precedentes debe determinarse considerando la obligacion que por méas tiempo
mantiene impaga el deudor.

La provision por lo tanto es la resultante de multiplicar el saldo de crédito por el factor seglin la categoria de riesgo
asignada.

Los créditos que alcanzan los 12 meses de morosidad se provisionan al 100% (Circular N° 2588)

El 17 de abril de 2012 fue publicada la Circular 2825, la cual entrd en vigencia el 1 de enero de 2013. Dicha circular
modificé la provision estandar de la categoria de riesgo A de pensionados disminuyendola desde 1% a 0%. La provision
para la misma categoria para el sector trabajador se mantuvo en 1%.

Provisiones de cartera de Créditos Hipotecarios

Las pérdidas estimadas que debe contabilizar CCAF Los Heroes por efecto de sus carteras de créditos hipotecarios se
realizan en base a la metodologia establecida en la Circular N° 3.088 “Madifica instrucciones sobre provisiones y gestion
del Riesgo de Crédito contenidas en la circulas 2588 de diciembre de 2009 y modificada por 1a circular 2825 del afio
2012" emitida por la SUSESO con fecha 12 de enero de 2015 con vigencia a partir del cierre del mismo mes.

Provision complementaria o idiosincratica SUSESO circular N°2.588

CCAF Los Héroes realiza provisién complementaria de su cartera a través de un modelo de provisiones interno basado
en comportamiento historico de cartera,
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Modelo de provisiones interno (provisiones complementarias)
Con el fin de evaluar pérdidas esperadas de la cartera de crédito social de consumo se utiliza un modelo interno basado
en matrices de otorgamiento de deudores y sus créditos, a través de los cuales se encuentran grupos de créditos gue
poseen caracteristicas de riesgo comunes, que permiten distribuir de mejor manera las provisiones de |a cartera.
Dicho modelo tiene las siguientes caracteristicas;

« Sebasa en el comportamiento histérico desde mayo de 2007 hasta julio de 2011.

« Lasestimaciones de los factores de provision se realizan mediante dos métodos: Método de Camada para la cartera
nermal por segmento y Analisis de Roll-Rate para los productos reprogramados por segmento.

»  Se constituyen provisiones complementarias s6lo si, €l monto de provisiones determinado por la metodologia de
provisiones estandar es inferior al monto de provisiones determinados por la metodologia Interna. EI monto de la
provision complementaria esta determinado por |a siguiente formula:

Provisién Complementaria = Pérdida Esperada (Método Interno) - Provision Estandar.

Informacién cuantitativa de deterioro de colocaciones de Crédito Social

A continuacion, se indica un resumen de las provisiones de la cartera de colocaciones de CCAF Los Héroes a
diciembre de 2016:

Provisién

Categoria de Riesgo Provisién Estandar Complementaria Total Provisién
Ch$ miles Ch miles ChS miles
A 1.524.910 2.896.155 4.421.064
B 996.447 523.235 1.510.682
c £80.567 242041 §22.638
o 894,796 168.357 1.093.153
E 808.418 184.233 1.092.651
F 885,382 183.224 1.068.616
G 826.751 205183 1.131.934
H 5.476.791 1.242.230 6.419.021
ca’iﬁgﬁ\’;ggcz&rg’;‘g'é" 877.320 : 877320
Total Crédito Social 12.871.422 5.674.657 18.546.079
Hipotecario 218.157 - 219.157
Mas Salud 33617 - 33.617
Total 13.124.196 5.674.657 18.798.853

El stock de provisiones total de Crédito Social Los Héroes es Ch$ 18.798.853 miles que se compone de la cartera vigente
de crédito social con Ch$ 18.546.079 miles ; para los créditos sociales hipotecarios es de Ch$ 219.157 miles y producto
Mas Salud con Ch$ 33.617 miles.

Debido a que las provisiones determinadas por el modelo de Provision Estandar establecido por la SUSESQO es menor
al registrado por el Método interno de Camadas, no se han registrado pérdidas adicionales.

Solvencia, requerimientos de capital: De acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social en su
circular N°2.590 de fecha 11 de diciembre de 2009, las Cajas de Compensacion no podran tener un Fondo Social inferior
al 16% de sus activos ponderados por riesgo de crédito netos de provisiones exigidas (APRC). Esto se realiza con el
propdsito que las Cajas de Compensacion aseguren un margen de capital para absorber pérdidas y mantener un nivel
de capital en proporcion al riesgo asumido.

Fondo Social = 16%
APRC
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Donde:

APRC: Corresponde a los Activos Ponderados por Riesge Crédito y que se encuentran definidos por ta SUSESO en
circular N°2590 item I1.

La relacidén Fondo Social { APRC al cierre de diciembre de 2016 de Los Héroes es 36,18% que se compara positivamente
con el 16% minimo exigide.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de una pérdida producto de errores o fallas que tengan relacion con fos procesos, las
personas, la tecnologia y los factores externos distinto de los riesgos de crédito, mercado y liquidez que afecten a los
estados financieros.

Con el objeto de mejorar y aumentar la calidad y seguridad en lo referente al logro de los objetivos definidos para los
procesos y mejorar la eficiencia en los procesos de negocio, CCAF Los Héroes, ha implementado un modelo de gestion
de riesgo operacional basado en los estandares internacionales de Basilea |l, adaptados a la realidad de CCAF Los
Héroes, lo anterior, alineado con los requerimientos que establece la circular n®2821, n°2966 y n°3080, todas en
vigencia.

El modelo de gestién y administracion de riesgos operacionales que se implementa en Los Héroes, considera los
siguientes pilares de trabajo:

+  Calidad de Procesos (Considera el levantamiento y documentacion de los procesos del negocio y de apoyo,
para que aseguren el logro de los objetivos de calidad, eficiencia y control).

«  Continuidad del negocio {Se sustenta sobre 1a implementacion de respuestas efectivas para que la operatividad
del negocio contintie de manera razonable)

«  Seguridad de la informacion (Trabajos de medidas preventivas, detectivas y correctivas sobre la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion)

+  Control de Servicios Extemalizados (Actividades desarrolladas para mantener el control sobre la incorporacion
y funcionamiento de proveedores externos en servicios determinados como criticos para | operacion)

»  Transparencia de la informacién (Garantizar en la CCAF Los Héroes la integridad, claridad, acceso,
entendimiento, publicacion, entre otros, de la informacion referente a afiliados, clientes, proveedores, mercado,
etc)

+  Gestion de riesgo operacional (Indicadores claves de riesgo operacional, base de eventos de pérdidas,
identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos, revisiones bajo esquemas de riesgo operacional, entre
otros)

+  Gestion del cambio (actividades tendientes a introducir las materias de riesgo operacional en la organizacion
y con ello contribuir en la cultura de riesgo operacional)

- Apoyo a la gestion del cambio cultural en la organizacion {orientado a cultura de control), realizando difusion,
publicacién, charlas, capacitaciones, visitas, entre otros, con foco en riesgo operacional

En funcién del monitoreo y revision de riesgos, Los Héroes dispone del Comité Ejecutivo de Riesgo, orientado a tratar
las materias criticas en términos de riesgo operacional en base a los procesos y nuevas iniciativas que se implementen
0 a modificaciones que se realicen por las distintas &reas de la organizacion, solicitando Ias estrategias de mitigacion
seglin corresponda. Incorpora ademas la generacion mensual de un Panel de indicadores claves de riesgo operacional
asociado a los procesos criticos de la corporacion, donde se realiza un monitoreo de cada uno de estos indicadores,
solicitando planes de accion ylo estrategias de mitigacion segun sea el caso. Finalmente, estas materias son presentadas
en el Comité de Riesgo del cual participa el Directorio.

Riesgo reputacional:

El riesgo reputacional es la posibilidad de que se menoscabe severamente ia reputacion corporativa de la organizacion
y por lo tanto el valor de la misma. Surge de cualquier accion que tenga como consecuencia una opinién o percepeion
negativa por parte de los grupos de interés de Los Héroes.

El riesgo reputacional, se extiende hasta incluir todas las actividades de la organizacion, pudiendo afectar negativamente
|a satisfaccion de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés de manera suficientemente grave como para
acarrear una respuesta por su parte que perjudique severamente la reputacion corporativa, por tanto, puede tener
impacto negativo sobre el ambito financiero, operacional, estratégico, de responsabilidad corporativa, entre otros,

Para gestionar este riesgo, Los Héroes, ha definido un modelo de gestion de riesgo reputacional que considera:

1. Definir roles y responsabilidades para la gestion de riesgo reputacional.
2. |dentificar los Grupos de Interés de Los Héroes.
3. Identificar y evaluar fuentes de riesgo reputacional.
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4, Desarrollar estrategias proactivas y reactivas.
5. Adoptar un enfoque de monitoreo basado en riesgos.

Como resultado de la gestion de riesgo reputacional, Los Héroes ha implementado un panel de monitoreo de indicadores
clave de riesgo reputacional, los cuales fueron establecidos para los principales riesgos reputacionales a los cuales se
ve expuesta la organizacién. Actualmente el panel de monitoreo de riesgo reputacional cuenta con un set de indicadores
para controlar 11 riesgos identificados como principales.

Riesgo estratégico

Es el riesgo que la capacidad de Los Héroes de cumplir sus objetivos se vea afectada por: decisiones de negocio erradas,
planes de negocio ineficaces o inadecuados; nula o débil respuesta ante cambios en el enforno competitivo, ciclos de
negocio, ciclos econémicos, preferencias de clientes, ambiente legal y regulatorio; obsolescencia de productos y/o
propuestas de valor; inadecuada ejecucion de estrategias y planes de negocio, considerando dentro de €llo 1a falta total
o parcial de los talentos necesarios dentre de la organizacion: otros riesgos intrinsecos a la toma de decisiones de
negocio.

Riesgo regulatorio

La situacion financiera y el desempefio operacional de la Corporacion se podrian ver afectados como resultado de
modificaciones del marco juridico en e! que sus distintas éreas de actividades y negocios se encuentran insertos, o bien
de las regulaciones con que se delimitan las practicas de negocio, asi como de normativa administrativa y/o tributaria
que se aplica en la actualidad.

En el contexto de lo anterior, con fecha 2 de febrero de 2017, Contraloria General de la Republica (la “CGR”) emitio el
dictamen N° 3.646 (el “Dictamen’), en el cual se sostiene que las deducciones efectuadas en las remuneraciones a los
funcionarios de servicios publicos, para el pago de créditos sociales contraidos con cajas de compensacion, tienen el
caracter de voluntarios, con lo cual estarian afectos a un limite maximo de un 15% de las remuneraciones.

Producto de lo anterior, en marzo de 2017, cuatro cajas de compensacion de asignacion familier, incluida la Corporacion,
interpusieron recursos de proteccion en contra del Dictamen soficitando que fuese dejado sin efecto, a fin de impedir su
aplicacién. Lo anterior, se funda en la infraccion legal y arbitraria que ello impficaria, ademés de contravenir numercsos
pronunciamientos previos de la misma institucion. Ala fecha, tales recursos se framitan bajo el rol de ingreso N° 14.481
de 2017, de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, producto de haberse acumulado todos aquellos a dicho
expediente. Entre los mencionados recursos, se solicit una orden de no innovar, a fin que no se aplique e! Dictamen en
tanto no se resuelva el mencionado recurso. Esta arden de no innovar fue acogida por la llustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago, con lo cual la aplicacion del Dictamen se encuentra suspendida hasta la resolucion definitiva de las acciones
judiciales aludidas.

En el evento que ef Dictamen sea mantenido a firme, sus efectos seran relativos a los casos particulares a los que se
refieren, y no tendrian en principic una aplicacion general. No obstante, en caso que dicha jurisprudencia sea aplicada
en el futuro con un alcance general, ella podria tener como consecuencia que, respecto de los funcionarios plblicos, se
restrinjan las deducciones en sus remuneraciones para el pago de créditos con la Corporacién hasta un méximo
equivalente al 15% de la renta mensual del deudor. Cabe mencionar que la actual regulacién de la Superintendencia de
Seguridad Social sobre la materia, contempla un tope maximo equivalente al 25% de la remuneracion del deudor, como
descuento para el pago de las cuotas del crédito social. De ratificar los tribunales el pronunciamiento de 1a CGR, yen la
mejor estimacion de la Corporacion en base al Dictamen, los efectos consistirian en la reduccion de las ventas netas en
aproximadamente un 15% del segmento trabajadores o un 8% del total, simulado sobre la distribucion de ias ventas
netas del afio 2016. Ello, en todo caso, es sin perjuicio de las medidas de mitigacién que la Corporacion pueda adoptar
oporfunamente con miras a redefinir su estrategia comercial y reducir los eventuales efectos del Dictamen.

Politicas de inversion y financiamiento

Dentro de los limites que se autoimpone CCAF Los Héroes en materia de riesgo financiero, se incluyen los que tienen
que ver con inversion y financiamiento. Estas politicas se detallan a continuacién:

Inversiones

En el caso de las inversiones, el objetivo es la diversificacion en una sana combinacion de emisores e instrumentos, de
tal manera de conseguir un adecuado retorno, manteniendo controlado el riesgo de no pago de dichas inversiones. Para
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lograr lo anterior, la Corporacidn posee un set de limites internos que identifican los emisores elegibles y permitidos,
limitan la exposicion en funcién de la clasificacion de riesgo de |as contrapartes y los tipos de instrumentos financieros.

Entidades Estatales AAA

. : . Sir Limite Patrimonio
Inversiones en Empresas Estatales con calegoria de Riesgo AAA
Bancos y Filiales AAA

. . . . Sin Limite Patrimanio
Inversiones por banco y filiales con categoria de riesgo AAA
Bancos y Filiales AA

. . . . Sin Limite Patrimonio
Inversiones por banco y filiales con categoria de riesge AA
Bancos y Filiales A

0% (No se permitg) Patrimonio

Inversiones por banco y filiales con categoria de riesgo A

Entidades Estatales AAA

. . . Sin Limite Patrimonio
Inversiones en Empresas Estatales con categoria de Riesgo AAA
Bancos y Filiales AAA

. i . Sin Limite Patrimonio
Inversiones por banco y filiales con categoria de riesgo AAA
Bancos y Filiales AA

. . . . Sin Limite Patrimenio
Inversiones por banco y filiales con categoria de riesgo AA
Bancos y Filiales A 10% max. con institucion

. . ) . aprobada por Comilé de Patrimaonio
Inversiones por banco y filiales con categoria de riesgo A Riesgo

Inversion por instrumento:
Respecto de inversiones financieras, de acuerdo a lo establecido por el articulo N° 31 de la ley N° 18.833, las cajas de
compensacion pueden invertir los recursos provenientes de prestaciones complementarias en los siguientes
instrumentos financieros:

Titulos emitidos por la Tesoreria General de la Republica

Titulos emitidos por el Banco Central de Chile

Ctros titulos o emisiones garantizados por ef estado de Chile

Depositos a plazo, bonos y otros titulos representativos de captaciones, emitidos pos instituciones financieras
Letras de crédito emitidas por los servicios regionales y metropolitano de vivienda y urbanizacion

Bonos de recanocimiento emitidos por el Instituto de Normalizacién Previsional u ofras instituciones de
prevision

Bonos  titulos representativos de captaciones emitidos por instituciones financieras
Letras de crédito emitidas por instituciones financieras
Titulos garantizados por instituciones financieras

Financiamiento

En el caso del financiamiento, el objetivo es la diversificacion de las fuentes, de forma de minimizar el riesgo. La politica
interna de CCAF Los Héroes cubre lo referente al crédito social, entendiéndose para estos efectos que corresponde a
las necesidades de financiamiento para la operacion normal del negocio. Lo relacionado al financiamiento de proyectos
e infraestructura tiene un tratamiento distinto, basado en evaluaciones especificas de proyectos y presentaciones en
distintos comités.

Tal como en el caso de las inversiones, la estructura de limites interna incentiva la diversificacion de las fuentes de
financiamiento manteniendo un adecuado control, identificando los instrumentos y emisores de deuda permitidos,
estableciendo los topes maximos por cada tipo de instrumento y la concentracién por emisor, entre otros. Ademas, con
¢l objeto de no concentrar riesgos de las atribuciones, se definen por plazos y montos de operacion.

33



3.0 ANTECEDENTES FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los antecedentes financieros consolidados de CCAF Los Héroes bajo norma IFRS, los que
se encuentran disponibles en e! sitio web de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

34 Estados financieros individuales

ChS millones

Efectivo y equivaientes de efeclivo 71.051 58.185  £9.265 §1.583
Activos corrientes 192027 193360 204.556  211.196
Actvos no corrientes 230.612 228275 226.053 234920
Total activos 422639 421635 430608 445116

Pasivos corrientes 127417 130237 149.542 120.047

Pasivos no corrientes 162680 150890 137.846  167.876

Pafrimonio neto 132542 140708 143220  158.093

Total pasivos y parimonio neto 422636 421635 430608  446.116
32 Estados de resultados por naturaleza

Ch$ millones

Ingresos por infereses y reajustes 76.611 72337 70.0%7 72.308
Ingresos de actvidades ordinarias 36912 38548  36.785 38.486
Otros ingresos 11.294 11,698  15.759 19,794
Gaslps por intereses y reajusies™ -19.238 15786  -14244 14427
Deterioro por riesgo de crédito -8.740 9544 11910  -13.663
Gastos por beneficios a los empleados 27750 -28.237  -25968  -34.058
Gastos por Depreciacion y Amortizacion 0686  -9.985  -10.198 -5.929
Ofros Gastos, por naturaleza .58.668 -54.796 -54.570  -51.780
ingresos financieros 2.597 917 682 1473
Coslos financieros™ -158 -16 -8 -27
Otros” -561 -1.622 738 -1.253
Ganancia {pérdida) antes de impuestos 2.612 3510 1.608 10.814
Gash por impuesio a las ganancias -63 8 -29 -84
Ganancia {Pérdida) 2.550 3517 1.579 10.830

(%) Materias primas y consumibles utilizados +Reversion de pérdidas por deterioro de valor (pérdidas par deterioro de vaior) reconocidas en
¢! resultado del periodo + Otras ganancias (pérdidas) + Participacion en Ganancia (pérdida) de asociadas y negocios conjuntos gue se
contabilicen utilizando el método de la participacion + Resultados por unidades de reajusta.

{**) A partir dg marzo de 2014 por instruccion de SUSESO SVS, los Costos Financieros se presentan en dos cuentas: Gastos por intereses
y reajuste y Costo Financiero, la primera hace referencia directa a los costos generados por conceplo de las colocaciones de crédito social,
en la segunda cuenta se encuentran todos los costos financieros que no provienen de las colocaciones de créditos.
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3.5

Estados de flujo de efectivo directo

Cifras expresadas en millones de pesos nominales de cada periodo

Ch$ millones

Efeciivo y equivalente al efectivo al principio del

perioda 57628 71051 58185 69.265

Flujos de efectivo nefos procedentes de

(uBlizados en) Aclvidades de Operacion 41.034 2900 5.703 19.378

Flujos de ekclivo netos procedentes de

(utizados en) Actvidades de Inversion 1532 628 2382 -7.0%5

Flujos de efecivo netos procedentes de

{utiizados en} Actividades de Financiacion ~38.143 15138 7.799 4

Incremento nete (disminucion} en el efectivo y
equivaientes al efeclivo, antes del efecto de los 13422 12865 11.079 12.318
cambigs en la tasa de cambio

Efectivo v equivalente al elecivo al final del

periodo 71051 58185  69.265 81.583

{*) Para el afio 2015 se hizo una reclasificacion en el Estada de Flujo de Efectiva Directo: Compra de activos intangibles ya no forma parie de
los Flujos de efectivo netos procedentes de Activos de Inversian, sine de los Flujos de efectivo netos procedentes de Actividades de Operacién.

Razones financieras

Razén de endeudamiento neln® Veces 1,7x 1,6x 1,5 1,3x

Proporcion pasivos cord plazo / % 439% 46.4% 52 0% £17%
pasivos totales ' ’ ’ '
Proporcion pasivos largo plaze / % 56 1% 53 6% 48 0% 58.3%
pasivos bales ’ ' ' '

{*) Razon de Endeudamiento Neto, definido como la razon entre “Tetal Pasivos Netos™ y “Total Patrironio”. Para estos efectos, se entendera
por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) Ios pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros se denomina *Totat Pasivos”
y it} la parlida que en los Estados Financieros se denomina *Efectivo y equivalentes al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera
por “Total Patrimonio”, el totai del patrimanio sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina *Total Patrimonio”.

Variacion indicadores de rentabilidad

1) El resultado de Los Héroes, alcanzo un excedente acumulado al 31 de diciembre de 2016 de Ch$ 10.830 millones, lo
que se compara con un resultado acumulado al 31 de diciembre de 2015 de Ch$ 1.579 millones, lo que implica un
aumento de Ch$ 9.251 millones respecto al afio anterior. Esta variacion en los resultados se explica principalmente por
los siguientes factores:

a) Aumento de los Ingresos por intereses y reajustes en $2.291 millones (3%), producto de un crecimiento de los ingresos
percibidos por concepto de intereses de crédito social. Esto se debe fundamentalmente al incremento en el stock
promedio de colocaciones de crédito social {bruto) por $5.724 millones, lo que representa un 2% de incremento respecto
a 2015.

Lo anterior pese a que la tasa de interés total de la cartera de colocaciones se mantuvo ¢asi sin variacion (bajé sélo un
punto base), compuesta por una baja de la tasa del stock de pensionados de 19 pb y un aumento de 12 pb en la de
trabajadores.

b) Aumento en el Deterioro por Riesgo de Crédito Neto de Recuperaciones’ en $86 millones, como resultado neto de
dos efectos; i} una mayor recuperacién de créditos castigados por $1.667 miflones (51% de crecimiento), producto de la
informacién de deuda consolidada que la SUSESO comenzé a distribuir el segundo trimestre del afio 2015, que permitio
una mejora de 1a eficiencia en la cobranza y ii) un mayor gasto bruto de provisiones de $1.753 millones, debido a un

7 Rigsgo de Crédito Neto de Recuperaciones incluye Deterioro por Riesge de Crédito menos Recuperaciones de Creditos Castigados o Pravisionados
100% (se contabiiiza en a cuenta Intereses, Reajustes, Multas y Otros del Segmento Prestaciones Sociales Financieras de a nota 34).
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incremento en la mora y castigos del segmento trabajadores, producido por el incremento de cartera de deudores
desvinculados.

¢) Aumento en los Ingresos de Actividades Ordinarias en $1.701 millones producto fundamentalmente del incremento
en $2.104 millones en los Ingresos por el servicio de pagos de pensiones IPS, por la mejora de los ingresos por
transaccion (pago de pension) como resultado de las nuevas condiciones establecidas en el contrato con el IPS que
entrd en vigencia en mayo 2016, a pesar de la reduccion del nimero de transacciones totales producto de la baja del
nimero de sucursales, como consecuencia del mismo acuerdo. Este aumento fue aminorado por una baja en los
ingresos por empresas relacionadas en $381 millones (parques).

d) Aumento de la cuenta Otros ingresos® en $2.368 millones, causado por dos factores: i) una mayor remuneracion por
la recaudacion de primas de seguros (3764 millones), fundamentalmente en seguros de desgravamen asociados al
crecimiento de stock de colocaciones de crédito social y ii) mayores ingresos en la cuenta cotizacion 1% pensionados
($1.476 millones), explicado por el aumento en el nimero de pensionados afiliados

e) Aumento en los Gastos por beneficios a los empleados en $4.088 millones con respecto al afio anterior explicado por
provisiones por indemnizacion que se originaran al término del nuevo contrato de pago de beneficios sociales con IPS,
que se inicid el 1 de mayo de 2016 y finaliza el 30 de abril 2018), y por el aumento de bonificaciones asociadas a la
negociacion colectiva anticipada, ademas de incrementos en remuneraciones como resultado de! ajuste por IPC y ofras
provisiones.

f) Disminucion en la cuenta de Otros gastos por naturaleza por Ch$ 2.780 millones con respecto al anterior, como
consecuencia fundamentalmente de la reduccion del numero de sucursales (51 oficinas) a partir de mayo 2016 y las
condiciones del nuevo acuerdo firmado con IPS, que generdé Ch$ 664 millones menos en gasto por servicio de
paramédicos, Ch$ 613 millones de ahorro en mantencién, movilizacién y otros. Lo anterior también tuvo un impacto
positivo en gastos de tecnologia, que junto a otras reducciones en este concepto, resultd en un ahorro de
Ch$ 622 millones. Por ofro lado, s& presenta una reduccion Ch$ 728 millones de gastos en marketing y difusion de
beneficios, 10 que fue contrarrestado por un aumento de Ch$ 257 millones en la entrega de prestaciones adicionales.

g) Disminucién en los Gastos por Depreciaciones y Amortizaciones en Ch$ 4.268 millones producto de que las
sucursales, inmuebles, softwares y otros activos utilizados para servir el contrato de prestacion de servicios al IPS, fueron
amortizados y depreciados en gran medida durante el transcurso del primer contrato.

2) EI EBTDA es calculado como el excedente antes de impuestos, depreciacion y amortizacion; en este caso considera
los gastos por intereses financieros netos, ya que al ser Los Héroes una enlidad que otorga, entre otros, productos
financieros, estos son parte de 1a operacién de la empresa.

Al 31 de diciembre de 2016, este indicador fue de Ch$ 16.843 millones; al compararlo con el afio anterior se observa un
incremento de Ch$ 5.038 millones.

En resumen, con lo explicado en los puntos precedentes, el incremento de Ch§ 5.038 millones en el EBTDA es generado
principalmente por mayores Ingresos por crédito social en Ch$ 2.291 millones, un aumento en los ingresos del servicio
de pago de beneficios sociales de IPS en Ch$ 2.104 millones, Ch$ 764 millones en la recaudacion por primas de seguros,
Ch$ 1.476 millones por cotizacion del 1% de pensionados y Ch$ 2.780 millones menos en Otros gastos por naturaleza.
Esto se ve compensado en parte por un aumento en los gastos por beneficios a los empleados en Ch§ 4.088 millones
en relacion a 2013.

3. E1 EBTDA ajustado es uno de os indicadores financieros que mejor se ajusta con la capacidad de generacion de flujo
de efectivo, ya que se aisla del EBTDA el efecto de los gastos de “Contribucion Social’, mostrando la generacion de caja
antes de la entrega de beneficios sociales a través de contribucion social a los afiliados.

El “EBTDA ajustado”, que no incorpora gastos de “Contribucién Social’, muestra un aumento de Ch$ 4.520 millones lo
que representa un 26% de incremento respecto a igual periodo del afio anterior, alcanzando Ch$ 21.866 millones al 31
de diciembre de 2016.

Indicador de Eficiencia

Hemos definido como un indicador de eficiencia el cociente de Otros Gastos por Naturaleza sobre el Nimero Total de
Afiliados. Desde diciembre de 2013 hasta diciembre de 2016, se observa una disminucion en el indicador.

Ch$ /N” de Afiliados
Indicador de Efcientia £5.341  58.637  57.939 54.155

8 Prestaciones complementarias, Remuneraciones por recaudacion de seguros y servicios asistenciales y Cotizacion 1% pensionado
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La mejora del indicador se explica por una disminucién de los gastos producto de una baja en el uso y costos de algunos
servicios contratados gracias a la optimizacion de procesos internos y particularmente en 2016 {respecto a 2015), la
reduccion del namero de sucursales como resultado de nuevo acuerdo firmado con IPS para el servicio de pago de
pensiones y beneficios sociales, junto con un aumento permanente en los dltimos afios del nimero de afifiados.

Créditos preferentes

A esta fecha no existen otros créditos preferentes a los Bonos que se emitiran, fuera de aquellos que resuiten de la
aplicacién de las normas contenidas en el titulo XLI de! Libro IV del Cédigo Civil o leyes especiales.

IFRS

Desde el 1° de enero de 2010, CCAF Los Héroes presenta a la Superintendencia de Valores y Seguros sus estados
financieros bajo las Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacién Financiera
{“IFRS".

Restriccion al emisor en relacién a otros acreedores

Las restricciones financieras a que se ha obligado CCAF Los Héroes con mativo de a contratacion de créditos, son las
siguientes:

Efectos de comercio

Mientras Los Héroes CCAF mantenga vigentes efectos de comercio con cargo a sus lineas N° 34 6 N°® 80 inscritas en
la Superintendencia de Valores y Segurcs con fecha 12 de diciembre de 2008, 18 de noviembre de 2010 y sus
modificaciones con fecha 25 de enero de 2011, respectivamente, debera dar cumplimiento a los limites y restricciones
que se indican:

Linea N°34

a) Patrimonio: E Patrimonio Total Neto deberé ser igual o superior a cincuenta y seis mii millones de pesos de acuerdo
a los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Patrimonio Total Neto se entendera el patrimonio total neto
correspondiente a la suma de la totalidad de las partidas que conforman el patrimonio de los Estados Financieros
Trimestrales del Emisor.

b) Limite a los Vencimientos de Efectos de Comercio: E1 Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a ésta Linea,
ni otros efectos de comercio, de tal forma que los vencimientos totaies de todos éstos sean superiores a diez mil millones
de pesos en cinco dias habiles consecutivos.

¢) Limite at Monto Total de los Efectos de Comercio: El emisor no emitirs efectos de comercio con cargo a ésta Linea,
ni otros efectos de comercio, cuando el monto total emitido en efectos de comercios sea superior a cero €oma cinco
veces el Total Activos de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Total Activos se entenderd los activos
sefalados en la partida que en los Estados Financieros del Emisor se denomina “Total Activos”.

d) Nivel de Endeudamiento: Mantener, en sus Estados Financieros Trimestrales un nivel de endeudamiento no superior
a seis veces, medido sobre cifras de su balance, definido como la razon entre Total Pasivos y Patrimonio Total Neto, en
adelante el “Nivel de Endeudamiento’. Se consideraran las cuentas relacionadas con avales, fianzas y deuda solidaria
para los efectos del calculo del pasivo. Por Total Pasivos se entendera los pasivos sefialados en |a partida que en los
Estados Financieros del Emisor se denomina “Total Pasivos”.

Al 31 de diciembre de 2016, Los Héroes CCAF no presenta cuentas relacionadas con avales, fianzas y deuda solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del emisor consideraran en sus partidas los efectos pravocados por las
operaciones de securitizacion que pueda mantener el Emisor.

1 Patrimonio Total Neto Ch% 56.000 miliongs Minimo Ch$ 158.083 miilones
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b)

Ch$ 10.000 millonas Maximo de

2 Limite a los Vencimientos de Efectos de mient & dias habi
Comercio vencimientos en 3 dias habiles
consecutivos
3 Limite al Monto Total de los Efectos de Ch$ 215.304 mil!_ones Maximo
Comercio de Emisionas
(0.5 Vaces el Total de Activos)
4 Nivel de Endeudamiento 6,0 Veces Maximo 1,82 veces

Al 31 de diciembre de 2016, la Linea N°34 no registra colocaciones vigentes.
Linea N°80

a) Patrimonio: E! Patrimonio Total Neto debera ser igual o superior a cincuenta y seis mil millones de pesos de acuerdo
a los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Patrimonio Total Neto se entendera el patrimonio total neto
correspondiente a la suma de 1a totalidad de las partidas que conforman el patrimonio de los Estados Financieros
Trimestrales del Emisor.

b) Limite alos Vencimientos de Efectos de Comercio: El Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a ésta Linea,
ni otros efectos de comercio, de tal forma que los vencimientos totales de todos éstos sean superiores a diez mil
millones de pesos en cinco dias habiles conseculivos.

¢) Limite al Monto Total de los Efectos de Comercio: EI Emisor no emitirg efectos de comercio con cargo a ésta Linea,
ni otros efectos de comercio, cuando el monto total emitido en efectos de comercios sea superior a 0,5 veces el
Total Activos de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Total Activos se entendera los aclivos
sefialados en la partida que en los Estados Financieros del Emisor se denomina “Total Activos”.

d) Nivel de Endeudamiento; Mantener, en sus Estados Financieros Trimestrales un nivel de endeudamiento no
superior a seis veces, medido sobre cifras de su balance, definido como la razon entre Total Pasivos y Patrimonio
Total Neto, en adelante el “Nivel de Endeudamiento’. Se consideraran las cuentas relacionadas con avales, fianzas
y deuda solidaria para los efectos del caiculo del pasivo. Por Total Pasivos se entendera los pasivos sefialados en
la partida que en los Estados Financieros del Emisor se denomina “Total Pasivos”.

Al 31 de diciembre de 2016, Los Héroes CCAF no presenta cuentas relacionadas con avales, fianzas y deuda solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del Emisor consideraran en sus parfidas los efectos provocados por las
operaciones de securitizacion que pueda mantener el Emisor.

1 Patrimonio Total Neto, Ch$ 56,000 mi Ch$ 158.093 millones

Hones Minimo

- -y Ch$ 10.000 millones Maximo de

5 Limite a_!os Vencimientos de Efectos de vencimiantos en 5 dias habiles
Comercio )
conseculivos

.. Ch$ 215.304 millones Maximo

3 él;nn;t:{z!ohﬂonto Total de los Efectos de de Emisiones
) (0,5 Veces el Total de Activos)

4 Nivel de Endeudamiento. 8,0 Veces Maximo 1,82 veces

Al 31 de diciembre de 2016, la Linea N°80 no registra colocaciones vigentes.

Para ambas Lineas (N° 34 y N° 80), en caso que y mientras el emisor incumpla en mantener cualquiera de los indices
ylo relaciones financieras dentro de los limites mencionados anteriormente, no podra realizar nuevas emisiones con
cargo ala Linea. Si dicho incumplimiento se mantuviera durante dos trimestres consecutivos, de acuerdo a los Estados
Financieros presentados ante la SVS dentro de los plazos requeridos por ésta, los tenedores de efectos de comearcio
vigentes emitidos con cargo a la presente Linea podran hacer exigible anticipadamente el pago de la totalidad del monto
adeudado bajo la Linea.

Bono corporativo

Los principales resquardos financieros de indices asociados a las emisiones de las Series A, C, E, Gy L emitidas con
cargo a la linea N°708 son los siguientes:
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c)

a) Razon de endeudamiento neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su vencimiento sobre la base de los Estados
Financieros, un nivel de endeudamiento neto igual o inferior a 3,5, definido como 1a razdn entre “Total Pasivos Netos™ y
“Total Patrimonio™.

Para estos efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i} los pasivos sefialados en la partida que
en los Estados Financieros se denomina “Total Pasivos” v i) la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Efectivo y eguivalentes al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera por “Total Patrimonio”, el total del
patrimonio sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

Al 31 de diciembre de 2016, la razén de endeudamiento neto de la Compaiia es de 1,31 veces.

b} Patrimonio consglidado

Mantener un “Patrimonio” no inferior a 100.000 millones de Pesos durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta
la fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se entenderd por “Patrimonic’, el patrimonio total sefialado en la partida
que en los Estados Financieros se denomina “Total patrimonio”,

Al 31 de diciembre de 2016, el patrimonio consolidado de la Compaiia es de Ch$ 158.093 millones.

Deuda bancaria

En mayo de 2016, CCAF Los Héroes celebré con sus bancos acreedores un contrato sindicado de refinanciamiento y
de reprogramacion de crédito, segin el cual ambas partes, CCAF Los Héroes y los bancos acreedores, acordaron
reprogramar créditos vigenles por un manto total de Ch$ 123.886 millones por concepto de capital, modificando tanto
las fechas de pago de capital como |a tasa de interés aplicable y las respectivas fechas de pago de los mismos.

En términos generales, esta reprogramacion contempla el pago de capital a cada banco acreedor, en cuatro cuotas
semestrales, las tres primeras por el equivalente al 4,167% del capital original de los créditos reprogramados y la cuarta
cuata por el equivalente al 87,499% del capital original de los créditos reprogramades. La primera fecha de pago de
capital corresponde al 29 de septiembre de 2016 y la Gltima de ellas al 30 de marzo de 2018.

El contrato de refinanciamiento contiene ademas y entre otras, clausulas de declaraciones y sequridad de CCAF Los
Héroes, reguiaciones respecto de pagos anticipados voluntarios y obligatorios, obligaciones de hacer y de no hacer,
causales de incumplimiento y exigibilidad anticipada, mandato de agencia, y otras clausulas usuales en
refinanciamientos y contratos de esta naturaleza, y no contempla la constitucién de garantias sobre activos de 'a CCAF
Los Héroes.

Entre las obligaciones financieras contempladas en el contrato sindicado de refinanciamiento y de reprogramacion de
crédito, se encuentran:

1) Cartera Neta sobre Deuda Financiera Neta: Mantener una Cartera Neta medida sobre Deuda Financiera Neta mayor
oigual a 1,4 veces.

Al 31 de diciembre de 2016, la cartera neta sobre deuda financiera neta de la Compafiia es de 1,70 veces.

2) Patrimonio: Mantener un Patrimonio no inferior a Ch$ 100.000 millones

Al 31 de diciembre de 2016, el patrimonio consolidado de la Compaiiia es de Ch$ 158.093 millones.

3) Nivel de Endeudamiento: Mantener un nivel de endeudamiento neto sobre Patrimonio igual o inferior a 3,5 veces.

Al 31 de diciembre de 2016, la razén de endeudamiento neto de la Companiia es de 1,31 veces.

4) Mora de Cartera: Mantener una Mora de Cartera entre 91 y 360 dias promedio de 12 meses maviles, no superior a
un 6,5% del total de la Cartera.

Al 31 de diciembre de 2016, la mora de cartera de la Compaiiia es de 4,13%.

Restriccion al emisor en relacion a la presente emision
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b)

Las presentes emisiones estan acogidas a las obligaciones y restricciones detalladas en el titulo 4.5 "Reglas de
Proteccion a los Tenedores de Bonos” del presente Prospecto. A modo de resumen, se describen a continuacion los
principales resguardos financieros de Indices de las presentes emisiones.

Razon de endeudamiento neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su vencimiento sobre la base de los Estados
Financieros, un nivel de endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como la razon entre “Total Pasivos
Netos” y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se entendera por "Total Pasivos Netos™ la diferencia entre i) los pasivos
sefialados en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Pasivos” y i) la partida que en los Estados
Financieros se denomina ‘Efectivo y equivalentes al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera por “Total
Patrimonio”, ! total del patrimonio sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

Al 31 de diciembre de 2016, 1a razon de endeudamiento neto de la Compaiiia es de 1,31 veces.

Patrimonio consolidado

Mantener un “Patrimonio” no inferior a 100.000 millones de Pesos durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta
la fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se entendera por "Patrimonio”, el patrimonio tolal sefialado en |a partida
que en los Estados Financieros se denomina “Tota! patrimonioc™.

Al 34 de diciembre de 2016, &l patrimonio consolidado de la Compaiiia es de Ch$ 158.093 millones.

Se deja constancia que el Emisor se encuentra en cumplimiento de las restricciones indicadas en las letras a) y b)
precedentes.
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4.0 DESCRIPCION DE LA EMISION

Antecedentes Legales

Acuerdo de Emision

Por acuerdos adoptados en sesiones de Directorio de Caja de Compensacion de Asignacién Familiar Los Héroes
celebradas con fechas 30 de julio de 2015 y 26 de Julio de 2016, cuyas actas se redujeron a escrituras piblicas con
fechas 29 de enero de 2016 y 12 de septiembre de 2016, respectivamente, ambas en la Notaria de Santiago de don
Gonzalo de 1a Cuadra Fabres se acordd la emision de bonos por knea de titulos de deuda desmaterializados (los
“Bonos').

Escritura de Emision

El Contrato de Emision de Bonos fue otorgado por escritura plblica en la Notaria de Santiago de don Rall Undurraga
Laso con fecha 28 de septiembre de 20186, repertorio nimero 5624-2016, modificada por escritura piblica de la
misma Notaria otorgada con fecha 25 de octubre de 2016, repertorio nimero 6.132-2016 (el “Conlrato de
Emision”, el “Contrato de Emisidn de Bonos™ ¢ la “Linea’).

La escritura publica complementaria del Contrato de Emision de Bonos conforme a la cual se acordé efectuar con cargo
ala Linea de Bonos la emision de los Bonos Serie M, Serie N, Serie O y Serie P consta de la escritura publica otorgada
en la Notaria de Santiago de don Ral Undurraga Laso con fecha 6 de marzo de 2017, repertorio nimero 1.346-2017 (ia
“Escritura Complementaria Series M, N, O y P").

Caracteristicas Generales de la emisién

Monto maximo de la emisién. Determinacion de los Bonos en circulacion y que se colocaran con cargo a
la Linea

lal Monto Maximo de la Emision:

El monto maximo de la presente emision por linea sera el equivalente en Pesos a 5.000.000 de Unidades de
Fomento, sin perjuicio que los Bonos que se cologuen posteriormente con cargo a la Linea podran expresarse
en Unidades de Fomento o efectuarse colocaciones en Pesos, en caso que asi se establezca en la respectiva
Escritura Complementaria. En consecuencia, en ningiin momento el valor nominal del conjunto de ios Bonos
emitidos con cargo a la Linea que simultdneamente estuvieren en circulacion podra exceder a la referida
cantidad.

Lo anterior es sin perjuicio de la colocacion que se efectue dentro de los 10 dias habiles anteriores al vencimiento
de los Bonos, por un monto de hasta el 100% del maximo autorizado de la Linea, para financiar el pago de los
Bonos que estén por vencer. En este Ultimo caso, las colocaciones podran incluir el monto de la Linea no
utilizado, debiendo siempre el exceso transitorio por sobre el monto maximo de |a Linea no ser superior al monto
de los instrumentos que seran refinanciados.

El Emisor podra renunciar a emitir y colocar el total de la Linea y, ademas, reducir su monto al equivalente al
valor de los Bonos emitidos con cargo a la Linea y colocados a la fecha de la renuncia, con la autorizacion
expresa del Representante de los Tenedores de Bonos. Esta renuncia y Ia consecuente reduccién del valor
nominal de la Linea, deberan constar por escritura plblica otorgada por el Emisor y el Representante de los
Tenedores de Bonos, y ser comunicada al Deposito Central de Valores (el “DCV) y a la SVS dentro del plazo
de 10 dias contados desde el otorgamiento de la mencionada escritura publica. A partir de la fecha en que dicha
declaracion se registre en la SVS, el monto de la Linea quedara reducido al monto efectivamente colocado.
Desde ya el Representante de los Tenedores de Bonos se entiende facuitado para concurrir, en conjunto con el
Emisor, al otorgamiento de la escritura pliblica en que conste la reduccion def valor nominal de |a Linea, pudiendo
acordar con el Emisor los términos de dicha escritura sin necesidad de autorizacion previa por parte de la Junta
de Tenedores de Bonos.

fo/  Oportunidad y mecanismo para determinar el monto nominal de los Bonos en circulacién emitidos con
cargo a la Linea y el monto nominal de los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea:

Sin perjuicio del procedimiento establecido en la Clausula Duodécima, Nimero Dos del Contrato de Emision de
Bonos, el monto nominal de los Bonos en circulacién emitidos con cargo a la Linea y el monto nominal de los
Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se determinara en cada Escritura Complementaria que se suscriba
con motivo de las colocaciones de Bonos que se efectuen con cargo a la Linea (la “Escritura Complementaria de
Emision”).

Toda suma que representen los Bonos en circulacion, los Bonos por colocarse con cargo a Escrituras
Complementarias anteriores y los Bonos que se colocaran con cargo a fa Linea, se expresara en Unidades de
Fomento, segun el valor de dicha Unidad a la fecha de cada una de las Escrituras Complementarias en que los
respectivos Bonos hayan sido emitidos,

De esta forma, deberé distinguirse el monto nominal de:
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4.23

424

4.2.5

4.2.6

4.3
4.31

43.2

(i) Los Bonos vigentes colocados con cargo a la Linea;
(ii) Los Bonos por colocarse con cargo a Escrituras Complementarias anteriores; y

(iiiy Los Bonas que se colocaran con cargo a la Linea de conformidad con la respectiva Escritura Complementaria
de Emision. Asi, la suma que representen los Bonos vigentes colocados con cargo a la Linea y los Bonos por
colocarse con cargo a Escrituras Complementarias anteriores que hayan sido emitidos en Pesos nominales, de
haberlos, debera transformarse a Unidades de Fomento de acuerdo al valor de la Unidad de Fomento a la fecha
de la Escritura Complementaria que dé cuenta de su emision.

Por otra parte, la suma que representen los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea de conformidad con Ia
Escritura Complementaria de Emision que se encuentren expresados en Pesos, debera expresarse en Unidades
de Fomento a la fecha de dicha Escritura Complementaria de Emision, segin el valor de dicha Unidad a esa fecha.
Finalmente, los valores expresados en Unidades de Fomento en la Escritura Complementaria de Emision se
mantendran expresados para estos efectos en dicha Unidad.

Monto fijo / linea
La emision que se inscribe comesponde a una linea de bonos.
Plazo vencimiento linea

La Linea tiene un plazo maximo de diez afios contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de Valores, dentro del
cual el Emisor tendra derecho a colocar y deberan vencer las obligaciones con cargo a la Linea. No obstante, la dltima
emision de bonos con cargo a la linea podréa tener obligaciones de pago que venzan con posterioridad al término de la
misma, para lo cual el Emisor dejara constancia, en dicha escritura de emisidn, de ser ella la dlima emision con cargo a
la linea

Monto nominal total emisién / Total de Activos
Monto total emision: UF 5.000.000
Total de Activos del Emisor (31.12.16): UF 16.931.713

El monto nominal de la emision corresponde a un 29,53% del Tolal de Activos de Caja de Compensacion de
Asignacién Familiar Los Héroes, calculados al 31 de diciembre del afio 2016.

El valor de la Unidad de Fomento para este calculo corresponde al valor al 31 de diciembre del afio 2016, equivalente a
Ch$ 26.347,98.

Portador / a la orden [ nominativos
Bonos al portador.

Materializado / desmaterializado

Bonos desmaterializados.

Caracteristicas especificas de la emision
Monto emision a colocar

Serie M: La Serie M, expresada en Unidades de Fomento, considera Bonos por un valor nominal tota de hasta
2.273.000 de Unidades de Fomento

Serie N: La Serie N, expresada en pesos, considera Bonos por un valor nominal total de hasta 60.000.000.000 de
Pesos que a la fecha de otorgamiento de la respectiva Escritura Complementaria correspondian a 2.270.980
Unidades de Fomento.

Serie O: La Serie O, expresada en Unidades de Fomento, considera Bonos por un valor nominal tota de hasta
2.273.000 de Unidades de Fomento,

Serie P: La Serie P, expresada en pesos, considera Bonos por un valor nominal total de hasta 60.000.000.000 de
Pesos que a la fecha de otorgamiento de la respectiva Escritura Complementaria correspondian a 2.270.980
Unidades de Fomento.

Conforme a lo dispuesto en la Escritura Complementaria Series M, N, Oy P, el Emisor solo podra colocar Bonos por un
valor nominal total maximo de hasta 2.273.000 de Unidades de Fomento, considerando tanto los Bonos que se cologuen
con cargo a la Serie M, como aquelios que se cologuen con cargo a las Series N, Oy P.

Series

E| Contrato de Emisién de Bonos contempla 4 Series de Bonos denominadas “Serie M", “Serie N*, “Serie O" y “Serie P".
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Piazo vencimiento series

Los Bonos Serie My Serie N venceran el dia 5 de enero del afio 2022, y los Bonos Serie O y Serie P venceran el dia 5
de enerc de 2024

Cantidad de Bonos

Serie M: 4.546 Bonos.

Serie N: 6.000 Bonos.

Serie O: 4.546 Bonos.

Serie P: 6.000 Bonos.

Cortes

Serie M. Bonos de 500 Unidades de Fomentos de capital cada uno.
Serie N: Bonos de 10.000.000 de Pesos de capital cada uno.
Serie O: Bonos de 500 Unidades de Formentos de capital cada uno.
Serie P Bonos de 10.000.000 de Pesos de capital cada une,
Valor nominal de las Series

Serie M: 2.273.000 Unidades de Fomento,

Serie N: 60.000.000.000 de Pesos.

Serie O: 2.273.000 Unidades de Fomento.

Serie P: 60.000.000.000 de Pesas.

De acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de Emision de Bones, el valor nominal del conjunto de Bonos que se cologuen
con cargo a fa Linea, no podré exceder a la cantidad, equivalente en Pesos, de 5.000.000 de Unidades de Fomento, lo
anterior sin perjuicio del exceso transitorio permitido a que se refiere la letra /a/ del punto 4.2.1 del presente prospecto.

Sin embargo, segln lo dispuesto en la Escritura Complementaria Series M, N, O y P el Emisor solo podra colocar Bonos
por un valor nominal total méximo de hasta 2.273.000 de Unidades de Fomento, considerando conjuntamente los Bonos
que se cologuen con carge a la Serie M, Serie N, Serie O y Serie P.

Reajustable/no reajustable

Los Bonos emitidos de la Serie M y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de intereses, estaran
denominados en Unidades de Fomento y, por consiguiente, serdn reajustables segin la variacion que experimente el
valor de la Unidad de Fomento.

Los Bonos emitidos de la Serie N y el monto a pagar en cada cuota, tante de capital como de inlereses, estaran
denominados en Pesos nominales y, por consiguiente, no tendran reajustabilidad alguna.

Los Bonos emitidos de la Serie O y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de intereses, estaran
denominados en Unidades de Fomento y, por consiguiente, seran reajustables segan la variacion que experimente el
valor de la Unidad de Fomento.

Los Bonos emitidos de la Serie P y el monto a pagar €n cada cuota, tantc de capital como de intereses, estaran
denominados en Pesos nominales y, por consiguiente, no tendréan reajustabilidad alguna.

Tasa de Interés

Los Bonos Serie M devengaran sobre el capital insoluto expresado en Unidades de Fomento, un interés del 4,00%
anual, que calculado sobre 1a base de afos de 360 dias vencidos y compuesto semestralmente sobre semestres
iguales de 180 dias, equivale a una tasa semestral de 1,9804%.

L.os Bonos Serie N devengaran sobre el capital insoluto expresado en Pesos, un interés del 7,00% anual, que
calculado sobre |a base de afios de 360 dias vencidos y compuesto semestralmente sobre semestres iguales de 180
dias, equivale a una tasa semestral de 3,4408%.

Los Bonos Serie O devengaran sobre el capital insoluto expresado en Unidades de Fomento, un interés dei 4,00%
anual, que calculado sobre la base de afios de 360 dias vencidos y compuesto semestralimente sobre semestres
iguales de 180 dias, equivale a una tasa semestral de 1,9804%.

Los Bonos Serie P devengaran sobre el capital insoluto expresado en Pesos, un interés del 7,00% anual, que
calculado sobre la base de afios de 360 dias vencidos y compuesto semestralmente sobre semestres iguales de 180
dias, equivale a una tasa semestral de 3,4408%.
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4.3.10

Fecha inicio devengo de intereses y reajustes

Los intereses de los Bonos Serie M, Serie N, Serie O y Serie P se devengaran desde el dia 5 de enero de 2017 y se

pagaran en las fechas que se indican en las respectivas tablas de desarrollo indicadas en el punto 4.3.10 siguiente.

Tablas de desarrollo

TABLA DE DESARROLLO
BONQ CCAF Los Héroes
SERIE M

Valor Nominal
Intereses
Amortizacién desde

Tasa Caratula

Fecha Inicio Devengo Intereses

UF 500
Semestrales

5 de julio de 2019
4,00%

1.9804% semestral
5 de enero de 2017

Fecha Vencimiento 5 de enero de 2022

Prepago a partir de .

Cupbn ﬁ::::;: Amg:lt:’zt:c‘li:nes V:::irr‘:i::to Interés Amortizacldn Valor Cuota Saldo insoluto
1 1 0 5 de julio de 2017 09,8020 0,0000 9,8020 500,0000
2 2 0 5 de enero de 2018 9,9020 0,0000 9.9020 500,0000
3 3 0 5 de julio de 2018 9,8020 0,0000 9,9020 500,0000
4 4 0 5 de enero de 2019 9,9020 0,0000 9,9020 500,0000
5 5 1 5 de julic de 2019 9,8020 83,3333 93,2353 416,6667
6 6 2 5 de enerc de 2020 8,2517 83,3333 91,5850 333,334
7 7 3 5 de julio de 2020 6,6013 83,3333 89,9346 250,0001
3 8 4 & de enero de 2021 4,9510 83,3333 88,2843 166,6668
g 9 5 5 de julio de 2021 3,3007 83,3333 86,6340 83,3335
10 10 6 5 de enero de 2022 1,6503 83,3335 84,9838 0,0000

TABLA DE DESARROLLO

BONQ CCAF Los Héroes

SERIE N

Valor Nominal $ 10.000.000

Intereses Semestrales

Amortizacién desde § de julio de 2019

Tasa Cardtula 7.00%

3,4408% semestral

Fecha inicio Devengo Intereses 5 de enero de 2017

Fecha Vencimiento 5 dg enero de 2022

Prepago a partir de -

Cupoén ﬁ"t':::s‘:es Ams:lt?zt:c?:nes v::;':i::w Interas  Amortizacion  ValorCuota  Saldo insoluto
1 1 0 5 de julic de 2017 344.080,0000 0.0000 344.080,0000  10.000.000,0000
2 2 0 5 de enerc de 2018 344.080,0000 0.0000 344.080,0000  10.000.00C,C00C
3 3 0 5 de julio de 2018 344.080,0000 40,0000 344.080,0000  10.000.000,0000
4 4 o 5 de enero de 2019 344.080,0000 0,0000 344,080,0000  10.000.000,0000
5 5 1 5 de julio de 2019 344,080,0000 1.666,667,0000 2.010.747,0000  8.333.333,0000
[ 6 2 5 de enera de 2020 286.733,0000 1.666.667,.0000 1.953.400,0000 6.666.666,0000
7 7 3 5 de julio de 2020 229.387,0000 1.666.667,0000 1.896.054,0000 4.999.899,0000
8 8 4 5 de enero de 2021 172.040,0000 1.666.667,0000 1.838.707,0000 3.333.332,0000
9 9 5 5 de julio de 2021 114.693,0000 1.666.667,0000 1.781.360,000C0  1.666.665,0000
10 10 6 5 de enero de 2022 57.347,0000 1.666.665,0000 1.724.012,0000 0,0000
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TABLA DE DESARROLLOD
BONO CCAF Los Héroes
SERIE O

Valor Nominal
Intereses
Amortizacién desde

Tasa Caratula

Fecha Inicio Devengo Intereses
Fecha Vencimiento

Prepago a partir de

UF 500
Semestrales

5 de julio de 2020
4,00%

1,9804% semestral
5 de enero de 2017
5 de enero de 2024

Cupdn ﬁ::::s:: Am:)::?zl:c?:nes VeF:;':I::lo Interés Amaorizacion Valor Cuota Saldo Insecluto
1 1 1] 5 de julio de 2017 89,9020 0,0000 9,9020 5000000
2 2 o 5 de enero de 2018 9,8020 ¢,0000 9,9020 500.,0000
3 3 0 5 de julio de 2018 9,9020 0,0000 9,9020 500,0000
4 4 0 5 de enero de 2019 9,9020 0,0000 9,9020 500,0000
5 5 0 5 de julio de 2019 9,9020 0,0000 9,9020 500,0000
6 6 0 5 de enero de 2020 9,9020 0,0000 9,9020 500,0000
7 7 1 5 de julic de 2020 9,9020 62,5000 72,4020 437,5000
8 8 2 5 de enera de 2024 86643 62,5000 71,1643 375,0000
9 9 3 5 de julio de 2021 7,4265 62,5000 69,9265 312,5000
10 10 4 5 de enero de 2022 £,1888 62,5000 68,6888 250,0000
14 1 5 5 de julio de 2022 4,9510 62,5000 67,4510 187.5000
12 12 [ 5 de enero de 2023 3,7133 62,5000 66,2133 125,0000
13 13 7 5 de jutio de 2023 2,4755 62,5000 64,9755 62,5000
14 14 8 5 de enero de 2024 1,2378 62,5000 83,7378 0,0000

TABLA DE DESARROLLO

BONQ CCAF Los Héroas

SERIE P

Valor Nominal $ 10.000.000

Intereses Semestrales

Amortizacién desde 5 de julic de 2020

Tasa Caratula 7.00%

3,4408% semestral

Fecha Inicio Devengo Intereses 5 de enero de 2017

Fecha Vencimiento 5 de enero de 2024

Prepago a partir deo -

Cupbn ::::::s:es Amg:iozt:c?:nes V:::I'::i::to Interés Amortizacion Valor Cuota Saldo insoluto
1 1 0 5 de julic de 2017 344.,080,0000 0,0000 344.08C,0000  10.000.000,0000
2 2 0 5 de enero de 2018  344.080,0000 0,0000 344.080,0000  10.000.000,0000
3 3 0 5 de julio de 2018 344.080,0000 0,0000 344.080,0000  10.000.000,0000
4 4 0 5 de enero de 2019 344.080,0000 0,0000 344.080,0000  10.000.000,0000
5 5 o} 5 de julio de 2019 344.080,0000 0,0000 344,080,0000  10.000.000,0000
6 6 0 5deenerode 2020  344.080,0000 0,0000 344.080,0000  10.000.000,0000
7 7 1 5 de jutio de 2020 344,080,0000 1,250.000,0000 1.594.080,0000  8.750.000,0000
8 8 2 5 de enero de 2021 301.070,0000 1.250.000,0000 1.551.070,0000 7.500.000,0000
9 9 3 5 de julio de 2021 258,060,0000 1.250.000,0000 1.508.060.000¢  6.250.000,0000
10 10 4 5 de enero de 2022 215.050,0000 1,250.000,0000 1.465.050,0000  5.000.000,0000
11 11 5 5 de julic de 2022 172.040,0000 1.250.000,0000 t.422.040,0000  3.750.000,0000
12 12 6 5 de enero de 2023 129,030,0000 1.250.000,0000 1.379.030,0000  2.500.000,0000
13 13 7 5 de julio de 2023 86.020,0000  1.250.000,0000 1.336.020,0000  1.250.000.0000
14 14 8 5 de enero de 2024 43,010,0000 1.250.000,0000  1.293.010,0000 0,0000
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4.4.1

Régimen tributario

En relacion a lo dispuesto en el nimero Catorce de la clausula Sexta del Contrato de Emision, se deja expresa
constancia que los Bonos de la Serie M, Serie N, Serie O y Serie P se acogen al régimen tributario establecido en el
articulo 104 de la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley N° 824 de 1974 y sus modificaciones.

Asimismo, se deja expresa constancia que para los efectos de las retenciones de impuestos aplicables de conformidad
con el articulo setenta y cuatro de la Ley sobre Impuesto a la Renta, los Bonos de |a respectiva serie o sub-serie se
acogeran a la forma de retencion sefialada en el numeral ocho del citado articulo,

Fecha rescate anticipado

Los Bonos de |a Serie M, Serie N, Serie O y Serie P, no seran rescatables anticipadamente por el Emisor,

Otras caracteristicas de la Emisidon
Rescate Anticipado

(a) Salvo que se indique lo contraric para una o mas series en la respectiva Escritura Complementaria que establezca
sus condiciones, el Emisor podra rescalar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos que se emitan con
cargo a la Linea, en cualquier tiempo, sea o no una fecha de pago de intereses o de amortizaciones de capital, a
contar de la fecha que se indique en la respectiva Escritura Complementaria para |a respectiva serie 0 sub-serie.

(b) En las respectivas Escrituras Complementarias de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, se especificara si los
Bonos de la respectiva serie o sub-serie tendrén la opcion de amortizacion extraordinaria. En caso de tenerla, los
bonos se rescataran a:

()  El equivalente al 100% del saldo insoluto de su capital, segin la fecha de la respectiva amortizacion
extraordinaria, a ser determinado en la respectiva Escritura Complementaria y, en el caso que corresponda,
los intereses y reajustes devengados hasta la fecha del rescate, 0

(i) Lasuma delos valores presentes de los pagos de intereses y amortizaciones de capital restantes establecidos
en la respectiva Tabla de Desarrollo, descontados a la Tasa de Prepago {segun este término se define a
eonfinuacion), compuesta semestraimente sobre semestres de 180 dias; o

(i) Al mayor valor entre /y/ el equivalente al 100% del saldo insoluto de su capital, segun la fecha de la
respectiva amortizacién extraordinaria, a ser determinado en la respectiva Escritura Complementaria y, en
el caso que corresponda, los intereses y reajustes devengados hasta la fecha del rescate y /z/ la suma de
los valores presentes de los pagos de intereses y amortizaciones de capital restantes establecidos en la
respectiva Tabla de Desarrollo descontados a la Tasa de Prepago (segin este término se define a
continuacion), compuesta semestralmente sobre semestres de 180 dias.

Para estos efectos, se entendera por Tasa de Prepago el equivalente a la suma de la Tasa Referencial a la fecha
de prepago mas un Margen. La Tasa de Prepago debera determinarse el 8° Dia Habil Bancario previo al dia en que
se vaya a realizar el rescale anlicipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer el calculo correspondiente y
comunicar al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV ia Tasa de Prepago que se aplicara a mas tardar
a las 17:00 horas del 8° Dia Habil Bancario previo al dia en que se vaya a realizar ¢l rescate anticipado a traves de
correo u ofro medio electronico. El Margen aplicable correspondera al que se defina como tal en la Escritura
Complementaria, en caso de contemplarse la opcién de rescate anticipado, pudiendo definirse su valor en la
Escritura Complementaria correspondiente o indicarse en ésta que el valor del Margen sera determinado con
- posterioridad en los términos ahi sefialades.

La Tasa Referencial se determinara para una cierta fecha de la siguiente manera:

fil  Para los Bonos emitidos en UF se ordenaran desde menor a mayor duracién todos los instrumentos que
componen las Categorias Benchmark de Renta Fija “UF-cero-dos”, “UF-cero cinco”, “UF-cero siete”, "UF-uno
cero" y “UF-dos cero”, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio, obteniéndase un rango de
duraciones para cada una de las categorfas antes sefialadas.

fit  Para el caso de Bonos emitidos en Pesos nominales, se utilizaran para los efeclos de determinar la Tasa
Referencial, las Categorias Benchmark de Renta Fija denominadas ‘Pesos-cero dos’, "Pesos-cero cinco”,
“Pesos-cero siete” y “Pesos-diez’, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio. Si la duracion
del respectivo Bono valorizado a su tasa de colocacion, considerando la primera colocacion, si los respectivos
Bonos se colocan en mas de una oportunidad, esta contenida dentro de alguno de los rangos de duraciones
de las Categorias Benchmark de Renta Fija, la Tasa Referencial correspondera a la Tasa Benchmark
informada por la Bolsa de Comercio para la categoria correspondiente. En caso contrario, se realizara una
interpolacion lineal en base a las duraciones y tasas de aquellos dos papeles que pertenezcan a alguna de las
siguientes Categorias Benchmark, y que se hubieren transado el octavo Dia Habil Bancario previo al dia en
que se vaya a realizar e rescate anticipado, /x/ el primer papel con una duracion lo mas cercana posible pero
menor a la duracién del Bono a ser rescatado, e /y/ el segundo papel con una duracion lo més cercana posible
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pero mayor a la duracién del Bono a ser rescatado. Si se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la
Republica para operaciones en Unidades de Fomento o pesos neminales por parte de la Bolsa de Comercio,
se utilizaran los instrumentos punta de aquellas Categorias Benchmark de Renta Fija que estén vigentes al 8°
Dia Habil Bancario previo al dia en que se realice el rescate anticipado.

Para calcular el precio y la duracion de los instrumentos, se utilizara el valor determinado por la “Tasa
Benchmark: una y veinte pm” del sistema valorizador de instrumentos de renta fija del sistema computacional
de la Bolsa de Comercio (“SEBRA"), 0 aquel sistema que lo suceda o reemplace. Si la Tasa Referencial no
pudiere ser determinada en la forma indicada precedentemente, el Emisor solicitaré al Representante de los
Tenedores de Bonos, a mas tardar con 10 Dias Habiles Bancarios de anticipacion al dia en que se vaya a
realizar el rescate anticipado, que solicite a al menos 3 de los Bancos de Referencia una colizacion de la tasa
de interés de los bonos equivalentes a los considerados en las Categorias Benchmark de Renta Fija de la
Bolsa de Comercio de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la
Republica, cuya duracion corresponda a la del Bono valorizado a la Tasa de Caréatula, tanto para una oferta de
compra como para una oferta de venta, las que deberan estar vigentes el 9° Dia Habil Bancario previo al dia
en que se vaya a realizar el rescate anticipado.

El Representante de los Tenedores de Bonos debera entregar por escrito la informacion de las cotizaciones
recibidas al Emisor dentro de un plazo de 2 Dias Habiles Bancarios contado desde la fecha en que el Emisor
le haya dado el aviso sefialado precedentemente. Se considerara como la cotizacién de cada Banco de
Referencia el punto medio entre ambas ofertas cotizadas. La cotizacion de cada Banco de Referencia asi
determinada, sera a su vez promediada con las proporcionadas por los restantes Bancos de Referencia, y el
resultado de dicho promedio aritmético constituira la Tasa Referencial. La tasa asi determinada sera definitiva
para las parles, salvo error manifiesto, Para estos efectos, se entenderd por error manifiesto, cualquier error
matematico en que se incurra al momento de calcular el promedio aritmetico de la Tasa Referencial o en la
informacion fomada para su determinacion.

El Emisor debera comunicar por escrito la Tasa de Prepago que se aplicara al Representante de los Tenedores
de Bonos y al DCV a mas tardar a las diecisiete horas del octavo Dia Habil Bancario anterior &l dia en que se
vaya a realizar el rescate anticipado. Seran Bancos de Referencia los siguientes Bancos o sus sucesores
legales: Banco de Chile, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, Banco Santander- Chile, Banco del Estado de
Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Scotiabank Sud Americano, Banco BICE, Ital Corpbanca y Banco
Security, en adelante “Bancos de Referencia’. No obstante, no se consideraran como Bancos de Referencia a
aquéllos que en el futuro lleguen a ser relacionados con el Emisor.

(c) En caso que se rescate anticipadamente sélo parte de los Bonos, el Emisor efecluara un sorteo ante notario

(d)

(e)

pliblico para determinar cuales de los Bonos se rescataran. Para estos efecios, ef Emisor publicara un aviso
en el Diario y notificar4 al Representantes de los Tenedores de Bonos y al DCV, mediante carta certificada
despachada por Notario Publico, todo ello con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha
en que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefalara la fecha y el monto que se desea
rescalar anticipadamente, en la moneda o unidad en que esté expresado el valor nominal de los Bonos de Ia
respectiva serie o sub-serie, el Notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que éste se
llevara a efecto.

A la diligencia del sorteo podran asistir, pero no sera un requisito de validez del mismo, el Emisor, el
Representante de los Tenedores de Bonos, el DCV y los Tenedores de Bonos que lo deseen. Se levantara un
acta de la diligencia por el respectivo Notario, en la que se dejara constancia del nimero y serie o sub-serie de
los Bonos sorteados. -

El acta sera protocolizada en los registros de escrituras publicas del Notario ante el cual se hubiere efectuado
el sorteo. El sorteo debera realizarse con, a lo menos, 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en
el cual se vaya a efectuar el rescate anticipado. Dentro de los 5 Dias Habiles Bancarios siguientes al sorteo se
publicara en el Diario, por una sola vez, la lista de los Bonos gue seqln el sorteo seran rescatados
anticipadamente con indicacion del numero y serie o sub-serie de cada uno de ellos. Ademés, copia del acta
se remitira al DCV a mas tardar al Dia Habil Bancario siguiente a la realizacion del sorteo, para que éste pueda
informar a través de sus propios sistemas del resultado del sorteo a sus depositantes. Si en el sorteo resultaren
rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que estuvieren en depdsito en el DCV, se aplicara lo dispuesto
en el Reglamento del DCV para determinar los depositantes cuyos Bonos han sido rescatados, conforme lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley del DCV.

En caso que la amortizacion extraordinaria contemple la totalidad de los Bonos en girculacion, el Emisor publicara,
por una vez, un aviso en el Diario y notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV, mediante carta
certificada despachada por Notario Piblico, todo ello con a lo menos 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la
fecha en que se efectuara la amortizacion extraordinaria. Iguaimente, se procurara que el DCV informe de esta
circunstancia a sus depositantes a través de sus propios sistemas.

Tanto para el caso de amortizacién extraordinaria parcial como total de los Bonos, el aviso en el Diario y la
carta al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV deberan indicar el mecanismo para calcular la
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Tasa de Prepago o indicar |a clausula del Contrato de Emision donde se establece la forma de determinar la
Tasa de Prepago, si corresponde. Asimismo, el aviso y las expresadas cartas deberan contener a oportunidad
en que la Tasa de Prepago sera comunicada al Representante de los Tenedores de Bonos. Finalmente, si los
Bonos se rescataren al equivalente del saldo insoluto del capital mas los reajustes ¢ inlereses devengados a
esa fecha, el aviso debera indicar el valor del rescate correspondiente a cada uno de ellos.

{fi  Silafecha de pago en que debiera efectuarse la amortizacién extraordinaria no fuera Dia Habil Bancario, la
amortizacion extraordinaria se pagara el primer Dia Habil Bancario siguiente.

(g) Los intereses y reajustes de los Bonos amortizados extraordinariamente, cesaran y seran pagaderos desde la fecha
en que se efectie el pago de la amortizacion correspondiente.

Garantias

La Linea no contempla garantias.

Conversién en acciones

Los Bonos no seran convertibles en acciones.

Emision y retiro de titulos

(a)

Atendido a que los Bonos seran desmaterializados, la entrega de los titulos, entendida por ésta aquella que se
realiza al momento de su colocacion, se hara por medios magnéticos, a través de una instruccion electronica dirigida
al DCV. Para los efectos de la colocacion, se abrira una posicion por los Bonos que vayan a colocarse en la cuenta
que mantenga el Agente Colocador en el DCV. Las transferencias entre el Agente Colocador y los tenedores de las
posiciones relativas a los Bonos se realizaran mediante operaciones de compraventa que se perfeccionaran por
medio de facturas que emitira el Agente Colocador, en las cuales se consignara la inversion en su monto nominal,
expresado en posiciones minimas transables, las que seran registradas a través de los sistemas del DCV. A este
efecto, se abonaran las cuentas de posicién de cada uno de los inversionistas que adquieran Bonos y se cargara la
cuenta del Agente Colocador. Los Tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa
como depositantes del DCV o a través de un depositante que actie como intermediario, segun los casos, pudiendo
solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos nimero 13 y 14 de la Ley del DCV.
Conforme a lo establecido en el articulo nimero 11 de la Ley del DCV, los depositantes del DCV s6lo podran requerir
el retiro de uno o mas titulos de los Bonos en los casos y condiciones que determine la Norma de Carécter General
N°77 de la SVS 0 aquella que la modifique o reemplace. El Emisor procedera en tal caso, a su costa, a la confeccion
material de los referidos titulos.

Para la confeccion material de los titulos representativos de los Bonos, debera observarse el siguiente
procedimiento:

(i)  Ocurrido alguno de los eventos que permite fa materializacion de los titulos y su retiro de! DCV y en vista de la
respectiva solicitud de algn depositante, correspondera al DCV solicitar al Emisor que confeccione materialmente
uno o mas titulos, indicando el nimero del o los Bonos cuya materializacion se solicita.

(i)  Laforma en que el depositante debe solicitar la materializacion y el retira de los titulos y e! plazo para que el DCV
efectie la antedicha solicitud al Emisar, se regulara conforme la normativa que rija las relaciones entre ellos.

(i) Correspondera al Emisor determinar laimprenta ala cual se encomiende la confeccion de los titulos, sin perjuicio de
los convenios que sobre el particular tenga con el DCV.

(iv) El Emisor debera entregar al DCV los titulos materiales de los Bonos dentro del plazo de 30 Dias Habiles Bancarios
contados desde la fecha en que el DCV hubiere solicitado su emision.

(v) Los titulos materiales representativos de los Bonos deberan cumplir las normas de seguridad que haya establecido
o establezca la SVS y contendran cupones representativos de los vencimientos expresados en la Tabla de
Desarrollo.

(vi) Previo alaentrega del respective titulo material representativo de los Bonos, €l Emisor desprendera e inutilizara los
cupones vencidos a la fecha de la materializacion del titulo.

Reglas de proteccitn a los tenedores de bonos

451 Declaraciones y aseveraciones del Emisor

El Emisor declara y asevera lo siguiente a la fecha de celebracion del Contrato de Emision de Bonos:

Uno.

Que es una corporacion de derecho privado legalmente constituida y validamente existente bajo las leyes de la
Repuiblica de Chile.
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Dos.

Tres.

Cuatro.

Cinco.

Seis.

Que la suscripcién y cumplimiento del Contrato de Emisidn no contraviene restricciones estatutarias ni
contractuales del Emisor.

Que las obligaciones que asume derivadas del Contrato de Emision han sido vélida y legalmente contraidas,
pudiendo exigirse su cumplimiento al Emisor conforme con sus términos, salvo en cuanto dicho cumplimiento
sea afectado por las disposiciones contenidas en a Ley N° 20.720 o la que la modifique o reemplace u otra ley
aplicable.

Que no existe en su contra ninguna sentencia judicial ejecutoriada, que pudiera afectar adversa y
substancialmente sus negocios, su situacién financiera o sus resultados operacionales, o que pudiera
afectar la legalidad, validez o cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Emision de
Bonos.

Que cuenta con todas las aprobaciones, autorizaciones y permisos que fa legislacion vigente y las
disposiciones reglamentarias aplicables exigen para la operacion y explotacion de su giro, sin las cuales
podrian afectarse adversa y substancialmente sus negocios, su situacion financiera o sus resultades
operacionales.

Que sus Estados Financieros han sido preparados hasta €l 30 de septiembre de 2016 de acuerdo a las
normas IFRS y la normativa dictada por la SVS aplicables al Emisor, son completos y fidedignos, y
representan fielmente la posicién financiera del Emisor. Asimismo, que no tiene, a su mejor saber y
entender, pasivos, pérdidas u abligaciones, sean contingentes o no, que no se encuentren refiejadas en
sus Estados Financieros y que puedan tener un efecto importante y adverso en la capacidad y habilidad
del Emisor para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision de
Bonos.

Obligaciones, limitaciones y prohibiciones

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total del capital y los intereses de los Bonos en
circulacion, el Emisor se sujetara a las siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que
le sean aplicables conforme a las normas generales de |a legislacion pertinente:

Uno.

Obligaciones y Limitacicnes.

(a) A Mantener durante el perfodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su vencimiento sobre la
base de los Estados Financieros, un nivel de endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido
como la razén entre “Total Pasivos Netos" y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se entendera por
“Total Pasivos Netos la diferencia entre i) los pasivos sefialados en la partida que en los Estados
Financieros se denomina “Total Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Efectivo y equivalentes al efectivo”. Por su parte, para eslos efectos se entendera por “Total
Patrimonio”, el total de! patrimonio sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Total Patrimonio™.

El Emisor incorporara en las notas de sus estados financieros una tabla con ef célculo del valor de este
ratio, cuenta por cuenta, la que sefialara expresamente si cumple o no con la restriccion contenida en este
numeral.

Se deja constancia que al 31 de diciembre de 2016, la razén de endeudamiento neto de 1a Compaiia es
de 1,31 veces.

(b) Mantener un “Patrimonio® no inferior a 100.000 millones de Pesos durante el periodo de vigencia de
los Bonos y hasta la fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se entendera por “Patrimonio”, el
patrimonio total sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total
patrimonio”.

El Emisor incorporara en las notas de sus estados financieros una tabla con el calculo del valor de este
ratio, cuenta por cuenta, la que sefialara expresamente si cumple o no con la restriccion contenida en esle
numeral.

Se deja constancia que al 31 de diciembre de 2016, el patrimonio conselidado de la Compaiiia es de Ch$
158.093 millones.

(c) Poner a disposicion del Representante de los Tenedores de Bonos, en el mismo plaze en que deban
entregarse a la SVS, copia de sus Estados Financieros trimestrales y anuales.

(d) Poner a disposicion del Representante de los Tenedores de Bonos, en el mismo plazo en que deban
entregarse a la SVS, cualquier otra informacion relevante acerca det Emisor y que corresponda ser
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(h)

informada a acreedores.

Poner a disposicion def Representante de los Tenedores de Bonos, copia de los informes de clasificacion
de riesgo, en el mismo plazo en que deban entregarse ala SVS.

Dar aviso al Representante de los Tenedores de Bonos de cualquier infraccion a las obligaciones
sefialadas en los nimeros precedentes, tan pronto como el hecho o infraccién se produzca o llegue a
su conocimiento.

No efectuar transacciones con Personas Relacionadas de! Emisor en condiciones de equidad distintas
a las que habitualmente prevalecen en el mercado. El Representante de los Tenedores de Bonos
podra solicitar en este caso al Emisor la informacién acerca de las operaciones con Personas
Relacionadas del Emisor para verificar el cumplimiento de lo sefialado.

El Emisor no podra constituir garantias reales con el objeto de garantizar nuevas emisiones de bonos, o
cualquier ofra operacion de crédito de dinero existente o que contraigan en el futuro, en ta medida que
el monto total acumulade de todas |as obligaciones garantizadas por el Emisor exceda el 5% del Total
de Activos del Emisor.

No obstante lo anterior, para éstos efectos no se consideraran las siguientes garanlias reales: /unof las
vigentes a la fecha del Contrato de Emision; /dos/ las garantias otorgadas a favor de proveedores del
Emisor y de sus Filiales; /tres/ garantias otorgadas para financiar, refinanciar 0 amortizar el precio de
compra o coslos, incluidos los de construccion, de activos adquiridos con posterioridad al Contrato de
Emision, siempre que la respectiva garantia recaiga sobre los expresados activos; /cuatro/ garantias
olorgadas para financiar, refinanciar o amortizar el precio de compra o el saldo de precio de acciones o
derechos sociales de sociedades que participen en las areas de negocio del Emisor, siempre que la
respectiva garantia recaiga sobre las expresadas acciones o derechos sociales; /cinco/ garantias que
se otorguen por parte del Emisor a favor de sus Filiales o viceversa destinadas a caucionar obligaciones
entre ellas; /seis/ garantias otorgadas por una sociedad que posteriormente se fusione o se absorba con
el Emisor o se constituya en su Filial; /siete/ garantias sobre activos adquiridos por el Emisor con
posterioridad al Contrato de Emision, que se encuentren constituidas antes de su compra; focho/ las
garantias cuyo otorgamiento sea obligatorio conforme a |a legislacién aplicable, o su constitucién emane
de la ley; y /nueve/ prarroga, renovacion, sustitucion o reemplazo de cualquiera de las garantias
mencionadas en los puntos /uno/ a focho/ anteriores, ambos inclusive. No obstante, el Emisor siempre
podra otorgar garantias reales a nuevas emisiones de bonos o a cualquier otra operacion de credito de
dinero u otros créditos, distintos de los indicados en los puntos /uno/ a fochof precedentes, si previa o
simultaneamente, constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los
Tenedores de Bonos que se hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad
de las garantias ser4 calificada en cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de Bonos
considerando para estos efeclos el valor de la garantia y el monto de Ia obligacion garantizada, quien,
de estimarla suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos constitutivos de las garantias a
favor de los Tenedores de Bonos,

Dar cumplimiento al uso de los fondos de acuerdo a lo sefialadg en el Contrato de Emisidn ¥ €n sus
Escrituras Complementarias.

El Emisor se obliga, cuando asi lo requiera el Representante de los Tenedores de Bonos, a
informarle dentro del plazo de 5 Dias Habiles Bancarios contados desde tal requerimiento, del
cumplimiento continuo y permanente de las obligaciones contraidas en la Clausula Décima gdel
Contrato de Emision. No obstante o anterior, y en forma conjunta con poner a disposicion del
Representante de los Tenedores de Bonos los Estados Financieros del Emisor, éste debera
informar al Representante de los Tenedores de Bonos respecto del cumplimiento de ia totalidad
de las obligaciones contraidas por el Emisor en virtud del Contrato de Emisién y de las Escrituras
Complementarias.

Efectuar las provisiones por toda contingencia sustancialmente adversa que pueda afectar
desfavorablemente sus negocios, su situacion financiera o sus resultados operacionales, las que
deberan adicionalmente ser reflejadas en los Estados Financieros, si procediera de acuerdo a las
normas financieras aplicables.

El Emisor se obliga a, directa o indirectamente, mantener los astivos necesarios involucrados en |a
operacion y funcionamiento de sus negocios, sin perjuicio que tales activos puedan ser modificados,
sustituidos o renovados, dada su obsolescencia técnica o econémica, Sin perjuicio de lo anterior, se
deja expresa constancia que el Emisor no esta sujeto a las obligaciones, limitaciones y prohibiciones
adicionales a que se refiere ¢l articulo 104 letra €) en relacién con el articulo 111, ambos de Ia Ley de
Mercado de Vatores, en favor de los Tenedores de Bonos.
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Dos.

{(m) El Emisor no podra realizar prepagos voluntarios de cualquier obligacién existente, en el evento de

(n)

encontrarse el Emisar en mora ¢ simple retardo en el pago integro, total y oportuno de los Bonas.

Mantener los bienes de su activo fijo y los de sus sociedades Filiales, debidamente asegurados, en
conformidad a los usos y costumbres de la industria en que el Emisor desarrolla su giro.

Mantener inscritos los bonos en la Bolsa de Comercio, en tanto se mantengan vigentes.

Mantener contratadas 2 clasificadoras privadas de riesgo inscritas en los registros pertinentes de la VS,
en tanto se mantenga vigente la Linea, para su clasificacion continua y permanente,

El Emisor deberé establecer y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de IFRS y
las instrucciones de la SVS, como asimisme contratar y mantener a una Empresa de Auditoria Externa
inscrita en el registro que al efecto lleva la SVS, para el examen y analisis de sus Estados Financieros,
respecto de los cuales tal empresa deberé emitir una opinién al 31 de diciembre de cada afio. No
obstante lo anterior, en caso que el Emisor deba implementar un cambio contable producto de la entrada
en vigencia de una nueva norma contable respecto de las utilizadas en sus Estados Financieros o
producto de la entrada en vigencia de una modificacion de las normas contables IFRS utilizadas en sus
Estados Financieros, el Emisor deberd, dentro del plazo de quince Dias Habiles Bancarios contados
desde que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros,
exponer estos cambios al Representante de los Tenedores de Bonos, con el objeto de analizar los
potenciales impactos que tales cambios podrian tener en las obligaciones, limitaciones y prohibiciones
del Emisor contenidas en el Contrato de Emision. EI Emisor, dentro de un plazo de 30 Dias Habiles
Bancarios contados desde gue dichos cambios se hayan reflejado por primera vez en sus Estados
Financieros, solicitard a su empresa de auditoria extema que proceda a adaptar las obligaciones
asumidas en sus obligaciones o covenants financieros segln la nueva situacion contable, de modo tal
que se cumpla el sentido y finalidad prevista en el Contrato de Emisién. Dicha empresa debera emitir un
informe al respecto dentro de los 30 Dias Habiles Bancarios siguientes al requerimiento.

El Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor deberan modificar el Contrato de Emisién con
el fin de ajustarlo a lo que determine la referida empresa de auditoria externa dentro del plazo de 20
Dias Habiles Bancarios desde que dicha empresa evacle su informe y éste haya sido acordado tanto
por el Emisor como por el Representante de los Tenedores de Banos. Para lo anterior, no se requerira
de consentimiento previo de los Tenedores de Bonos, sin perjuicio de o cual el Representante de los
Tenedores de Bonos, en caso de existir Bonos colocados con cargo a la Linea, debera comunicar las
modificaciones al Contrato de Emisién mediante un aviso publicado en el Diario, 2 mas tardar dentro de
los 20 Dias Habiles Bancarios siguientes a fa fecha de la escritura de modificacién del Contrato de
Emision. Para todos los efectos a los que haya lugar, las infracciones que se deriven de dicho cambio
en las normas contables utilizadas para presentar sus Estados Financieros no seran consideradas como
un incumplimiento del Emisor al Contrato de Emision en los términos de la Clausula Undécima del mismo
que sigue solo entre el periodo que medie entre la fecha en que dicha cambio contable se haya reflejado
por primera vez en los Estados Financieros del Emisor y la fecha en la cual se modifique el Contrato
conforme a lo indicado en el presente nimero UNQ. Sin perjuicio de o anterior, aquellas infracciones
diferentes de las precedentemente mencionadas, que se produzcan con posterioridad a la entrada en
vigencia de las modificaciones que se introduzcan al Contrate de Emisién de conformidad con lo
anteriormente sefialado, deberan considerarse como uma infraccion al mismo en los términos
correspondientes. Todos los gastos que se deriven de lo anterior, seran de cargo del Emisor, Se deja
expresa constancia que, para el caso que se modificare la normativa contable vigente, no podra
transcurrir un plazo mayor al que se establece entre la presentacion de los Estados Financieros y la
entrega de los siguientes Estados Financieros para que el Contrato de Emisidn sea modificado,

La informacion que conforme el presente titulo deba ser enviada al Representante de los Tenedores
de Bonos, le sera remitida mediante correo certificado, entrega personal /por manof o por cualquier
medio electrénico que permila el despacho integro de la informacién correspondiente como
asimismo comprobar el recibo de la misma.

Eventuat fusion, division, transformacion del Emisor, modificacion del objeto social, enajenacion de!
activo y del pasivo a Personas Relacionadas y creacién de filiales.

El Emisor se ha obligado en favor de los tenedores de bonas al cumplimiento de las obligaciones legales
y de las convenidas en el Contrato de Emision. Las partes reconocen y convienen que salvo dichas
obligaciones, el Contrato de Emision no le impone ninguna limitacién adicional en relacién con su fusion,
division, transformacion, modificacién del objeto social, enajenacién del activo y del pasivo a Personas
Relacionadas y formacién de Filiales. Los efectos en relacion al Contrato de Emision y a los derechos de
los tenedores de bonos que tendran tales eventuales actuaciones, seran los siguientes:

(@) Fusion: En el caso de fusion del Emisor con otra u ofras Cajas de Compensacion, debidamente autorizada
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4.5.4

por la autoridad, la Caja de Compensacion que se constituya o la absorbents, en su caso, asumira todas y
cada una de fas obligaciones que el Conlrato de Emision impone al Emisor o las Escrituras Complementarias
impongan al Emisor. En caso que la fusidn se produjere por incorparacion de ofra u otras Cajas de
Compensacion o sus pafrimonios al Emisor, no se alferaran los efectos del Contrato de Emision, Se deja
constancia que las obligaciones asumidas en virtud de la presente letra, no serén aplicables en caso que la
Ley o la normativa aplicable a las Cajas de Compensacion o la autorizacién de fusién correspondiente, no lo
permitiere.

{b) Division: Salvo autorizacion legal especial, la normativa de las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar no contempla la posibilidad de division de las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, si el Emisor se
dividiere, seran responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas en el Contrato de Emision todas
las Cajas de Compensacion que de la division surjan, sin perjuicio de que entre ellas pueda estipularse que la
contribucién de cada una de elias al cumplimiento de las obligaciones de pago de los Bonos seré proporcional
a la fraccién del patrimonio del Emisor que a cada una de ellas se asigne u otra proporcién cualquiera que se
convenga, Sila division generara dos Cajas de Compensacion y una de ellas representa menos del 5% de
los activos del Emisor, sélo la Caja de Compensacion que permanezca con la mayoria de los activos sera
responsable de las obligaciones estipuladas en el Contrato de Emision. Se deja constancia que las
obligaciones asumidas en virtud de la presente letra, no seran aplicables en caso que la Ley o la normativa
aplicable a las Cajas de Compensacion o la autorizacion de division correspondiente, no lo permitiere.

(c) Transformacion: Salvo autorizacion legal especial, la normativa de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar no contempla la posibilidad de transformarse en una en una entidad de naturaleza
juridica distinta de la actual. Sin perjuicio de lo anterior, todas las obligaciones emanadas del Contrato de
Emisién o de sus escrituras complementarias, seran aplicables a la entidad transformada, sin excepcion
alguna. Se deja constancia que Ias obligaciones asumidas en virtud de la presente letra, no seran
aplicables en caso que la Ley o |a normativa aplicable a las Cajas de Compensacion o la autorizacién de
transformacién correspondiente, no lo permitiere.

{d) Modificacién del Objeto: El objeto de fas Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar es determinado
por Ley, razén por 1a cual no procede realizar limitaciones o ampliaciones al mismo, salvo que una nueva Ley
asi lo instruya.

{e) Enajenacién de activos y pasivos a Personas Relacionadas: En caso de enajenacion de activos y
pasivos a Personas Relacionadas no se afectaran los derechos de los Tenedores de Bonos. En todo
caso dicha enajenacién debera hacerse en condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado.

{f} Creacién de filiales: El hecho de que se creen una o mas Filiales del Emisor no afectara a los
derechos y obligaciones que deriven del Contrato de Emision de Bonos y sus Escrituras
Complementarias,

Facultades complementarias de fiscalizacion
No hay,
Mayores medidas de proteccion

El Emisor otorgara un tratamiento igualitario a todos los tenedores de los bonos emitidos en virtud del Contrato de
Emision. En consecuencia, el Emisor acepta en forma expresa que estos (ltimos, por intermedio del Representante de
los Tenedores de Bonos, y previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos adoptado com las mayorias
correspondientes de acuerdo a lo establecido en el articulo 124 de |a Ley de Mercado de Valores, podrén hacer exigible
integra y anticipadamente el capital insoluto, los reajustes y los intereses devengados por la totalidad de los Bonas, en
caso que ocurriere uno o mas de los eventos que se singularizan a continuacion y, por lo tanto, acepta que todas las
obligaciones asumidas para con los Tenedores de Bonos en virtud del Contrato de Emision se consideren como de
plazo vencido, en las mismas fechas en que la Junta de Tenedores de Bonos adopte el acuerdo respectivo:

Uno.  Mora o Simple Retardo en el Pago de los Bonos. Si el Emisor incurrigre en mora o simple retardo en el
pago de cualquier cuota de capital, intereses y reajustes de los Bonos, y siempre que dicha situacion no
fuere subsanada dentro del plazo de cinco Dias Habiles Bancarios. No constituir4 mora o simple retardo
en el pago, el atraso en el cobro en que incurra un Tenedor de Bonos.

Dos.  Incumplimiento de Oftras Obligaciones del Contrato de Emision. Si el Emisor incurriere en
incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones asumidas en virtud de lo dispuesto por la Clausula
Deécima del Contrato de Emision, y no hubiere subsanado tal infraccién a mas tardar faf dentro del plazo
en que debieren presentarse los proximos Estados Financieros, tratandose de las obligaciones de
caracter financiero, indicadas en las letras /a/ y b/ del Nimero /Unc/ de la Clausula Décima del Contrato
de Emision; o /b/ dentro de 60 dias corridos, tratandose de las demas obligaciones de la citada

52




Tres.

Cuatro.

Cinco.

Seis.

Siete.

Clausula.

Para tales efectos, los plazos indicados en las letras /a/ y /b/ anteriores, comenzaran a correr a partir
de la fecha en que el Emisor hubiese sido requerido por escrito para tales efectos por el Representante
de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado. E! Representante de los Tenedores de Bonos
deberd despachar al Emisor el aviso antes mencionado dentro de los 3 Dias Habiles Bancarios
siguientes a la fecha en que hubiere tomado conocimiento del respectivo incumplimiento del Emisor.

Mora o Simple Retardo en el Pago de Obligaciones de Dinero. Si el Emisor incurriere en retraso en el
pago de obfigaciones de dinero, directas o indirectas a favor de terceros, que individualmente o en su
conjunto, excedan el equivalente a un 4% del Total de Activos del Emisor a la fecha de su calculo
respectivo, y el Emisor ne o subsanare dentro de los 30 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de
dicho retardo o bien, no obtuviere que la fecha de pago de esa obligacion fuere expresamente prorrogada.
No se consideraré que existe refraso en el pago de compromisos que se encuentren sujetos a juicios o
litigios pendientes por obligaciones no reconocidas por el Emisor, situacion que deberé ser refrendada por
los auditores externos del Emisor.

Aceleracion de créditos por préstamos de dinero. Si uno o mas acreedores del Emisor cobrare a éste,
judicialmente y en forma anticipada, la totalidad de uno o méas créditos por préstamos de dinero sujetos
a plazo, contratados con bancos o instituciones financieras, y tal cobro derive de haberse ejercido por
dichos acreedores el derecho de anticipar el vencimiento de! respectivo crédito por una causal de
incumplimiento del Emisor contenida en el contrate que dé cuenta del mismo, y siempre que dicha
situacion no fuere subsanada dentro del plazo de 60 Dias Habiles Bancarios contados desde la fecha en
que se haya producido dicha causal de incumplimiento. Se exceptian, sin embargo, las siguientes
circunstancias:

(a) Los casos en que el monto acumulado de |a totalidad del crédito o créditos cobrados judicialmente
en forma anticipada por uno o més acreedores, de acuerdo a lo dispuesto en este Numero, no
exceda del equivalente a un 4% del Total de Activos del Emisor a la fecha de su calculo respectivo;
Y

(b) Los casos en que el o los créditos cobrados judicialmente en forma anticipada hayan sido
impugnados por el Emisor mediante el ejercicio o presentacion de una o mas acciones o recursos
iddneos ante el tribunal competente, de conformidad con los procedimientos establecidos en |a
normativa aplicable. *

Liquidacion o insolvencia. Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pagos o
reconociera por escrito la imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesion general o abandono de
bienes en beneficio de sus acreedores o solicitara su propia liquidacion; o si el Emisor fuere declarado en
liquidacion por sentencia judicial firme o ejecutoriada; o si se iniciare cualquier procedimiento por o en
contra del Emisor con el objeto de declararle en disolucion o liquidacion; o si se iniciare cualquier
procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucién, liquidacion, reorganizacién, concurso,
propasiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de page, de acuerdo con la Ley 20.720 o la que
la modifique o reemplace; o se solicitara la designacién de un liquidador, interventor u otro funcionario
similar respecto del Emisor o de parte importante de sus bienes, o si el Emisor tomare cualquier medida
para permitir alguno de los actos sefialados precedentemente en este Nimero, siempre que, en el caso de
un procedimiento en contra del Emisor; /if éste se funde en uno o mas titulos ejecutivos por sumas que,
individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un 5% det Total de Activos del Emisor a la
fecha de su calculo respectivo; o /il no sea objetado o disputado en su legitimidad por parte del Emisor con
antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia o haya sido subsanado, en su caso, dentro
de los 60 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de inicio del respectivo procedimiento. Para todos
los efectos de lo sefialado precedentemente, se considerara que se ha iniciado un procedimiento, cuando
se hubieren notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor. La disolucion o liquidacion, se
entendera subsanada mediante su alzamiento,

Declaraciones Falsas o Incompletas. Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en cualguiera de
los Documentos de la Emision o en los instrumentos que se olorguen o suscriban con motivo del
cumplimiento de las obligaciones de informacion contenidas en los Documentos de la Emisién, fuere o
resultare ser manifiestamente falsa o manifiestamente incompleta en algin aspecto esencial al contenido
de la respectiva declaracion,

Disolucion del Emisor. Si se modificare el plazo de duracion del Emisor a una fecha anterior al plazo
de vigencia de los Bonos o si se disolviere el Emisor antes del vencimiento de los Bonos.
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5.0 USO DE FONDOS

Los fondos provenientes de la colocacién de los Bonos correspondientes a la Linea, se destinaran principalmente al
financiamiento de futuros proyectos y capital del trabajo del Emisor, el refinanciamiento de pasivos, financiamiento de
colocaciones de crédito social, pagar costos asociados a la colocacion, asi come a cualquier otra finalidad corporativa.

De acuerdo con lo dispuesto en |a Escritura Complementaria Series M, N, O y P, los fondos provenientes de Ia

colocacion de tales Bonos Serie M seran destinados en su totalidad al refinanciamiento de pasivos del Emisor yfo
sus Filiales. '
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6.0 CLASIFICACION DE RIESGO

Clasificadora de Riesgo Humphreys Lida. Categoria: A

Los estados financieros utilizados por Clasificadora de Riesgo Humphreys para efectuar sus respectivas clasificaciones
corresponden 2 diciembre del afic 2016,

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda. Categoria; A-

Los estados financieros utilizados por Fitch Chile Clasificadora de Riesgo para efectuar sus respectivas clasificaciones
corresponden a diciembre del afio 2016.

Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. Categoria: BBB+

Los estados financieros utilizados por Feller-Rate Clasificadora de Riesgo para efectuar sus respectivas clasificaciones
correspanden a diciembre del afio 2016.

Durante los ultimos 12 meses ni el Emisor, ni la Linea de Bonos cuya inscripcion se solicita a través de este Prospecto,
han sido objeto de clasificaciones de solvencia o similares por clasificadoras de riesgo distintas a {as mencionadas en
esta seccion 6.0.
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7.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION
Tipo de Colocacion
La colocacion de los bonos se realizara a fravés de intermediarios.
Sisternas de Colocacion
La colocacion de los Bonos se realizara a traves de intermediarios bajo la modalidad que en definitiva acuerden las
partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser realizada por medio de uno o todos los mecanismos
permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa, colocacion privada, efc.
Por el caracter desmaterializado de la emisidn, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro electronico y no
como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el DCV, el cual mediante un
sistema electronico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depésite, para luege registrar la colocacion
realizando el traspase electronico correspondiente.
La cesion o transferencia de los bonos, dado su caracter desmaterializado y el estar depositado en el DCV, se hara,
mediante cargo en la cuenta de quien transfiere y abono en la del que adquiere, en base a una comunicacion escrita o
por medios electronicos que los interesados entreguen al custodio. Esta comunicacion, ante el DCV, seré litulo
suficiente para efectuar tal transferencia..
Plazo de Colocacion
El plazo de colocacion de los Bonos de la Serie M, Serie N, Serie O y Serie P sera de 36 meses a parlir de la fecha de
la emision del oficio de autorizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros que autorice su emision y colocacion.
Los Bonos que no se colocaren en dicho plazo quedaran sin efecto.

Valores no suscritos

Los valores emitidos y no suscritos en el plazo de 36 meses, a contar de la fecha de inscripcién de la emisién en el
Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros, quedaran nulos y sin valor.

Cadigo Nematécnico

Serie M: BHER-M0117.

Serie N: BHER-NO117.

Serie O: BHER-00117.

Serie P: BHER-PO117.

Colocadores

CREDICORP CAPITAL S.A. CORREDORES DE BOLSA.
Relacion con Colocadores

No hay relaciones significativas entre el Emisor y los Colocadores distintas a las originadas por los contratos de colocacion.
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8.1

8.2

83

8.4

8.0 INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS
Lugar del pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador, actualmente ubicada en esta ciudad, Teatinos
220, comuna de Santiago, en horario bancario normal de atencian al pablico. El Banco Pagadar efectuara los pagos
a los Tenedores de Bonos por orden y cuenta del Emisor.

Frecuencia, formas y periddico de avisos de pago
No se contemplan avisos de pagos a los Tenedores de Bonos.
Frecuencia y forma de informes financieros a proporcionar

Con la sola informacian que, conforme a la legislacion vigente, deba proporcionar el Emisor a la SVS, se entenderan
informados el Representante de los Tenedores de Bonos y los tenedores mismos, mientras se encuentre vigente esta
Linea, de |as operaciones, gestiones y estados financieros del Emisor. Estos informes y antecedentes seran aquellos
que el Emisor deba proporcionar a la SVS en conformidad a la L.ey de Mercado de Valores y deméas normas y
reglamentos pertinentes, y de las cuales debera remitir conjuntamente copia al Representante de los Tenedores de
Bonos. El Representante de los Tenedores de Bonos se entenderd que cumple con su obligacion de informar a los
Tenedores de Bonos, manteniendo a dispesicién de los mismos dichos antecedentes en su oficina matriz. Asimismo,
se entendera que el Representante de los Tenedores de Bonos cumple con su obligacién de verificar el cumplimiento,
par el Emisor, de los términos, clausulas y obligaciones del Conlrato de Emisién de Bonos, mediante la revision de la
informacion que éste le proporcione de acuerdo a lo sefialado en el referide Contrato de Emision de Bonos, sin
perjuicio de fos derechos que [e corresponden al Representante de los Tenedores de Bonos que se indican en &f
nimero 9.5 del presente Prospecto.

Informacién adicional

No hay.
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9.1

9.2

9.3

9.4

8.5

9.0 REPRESENTANTE DE TENEDORES DE BONOS
Nombre o Razén Social
Banco BICE.
Direccion
Teatinos 220, comuna de Santiago, Regidn Metropolitana.
Relaciones
No hay.
Informacién Adicional
No hay.
Fiscalizacién

Ademas de las facultades que le corresponden como mandatario y de las que se le otorguen por la Junta de
Tenedores de Bonos, el Representante de los Tenedores de Bonos tendra todas las atribuciones que le confieren la
Ley de Mercados de Valores, el Contrato de Emisidn y los Documentos de la Emision y se entendera, ademas,
autorizado para ejercer, con las facultades ordinarias del mandato judicial, todas las acciones judiciales que procedan
en defensa del interés comin de sus representados o para el cobro de los cupones de Bonos vencidos. En las
demandas y demés gestiones judiciales que realice el Representante de los Tenedores de Bonos, debera expresar la
voluntad mayoritaria de sus representados, pero no necesitara acreditar dicha circunstancia. En caso que el
Representante de los Tenedores de Bonos deba asumir la representacion individual o colectiva de todos o algunos de
ellos en el ejercicio de las acciones que procedan en defensa de los intereses de dichos Tenedores de Bonos, éstos
deberan previamente proveerio de los fondos necesarios para el cumplimiento de dicho cometido, incluyéndose entre
ellos, los que comprendan el pago de honorarios y otros gastos judiciales. El Representante de los Tenedores de
Bonos estard facultado, también, para examinar los libres y documentos del Emisor, en la medida que o estime
necesario para proteger los intereses de sus representados y podra requerir al Emisor o a sus auditores externos, los
informes que estime pertinentes para los mismos efectos, teniendo derecho a ser informado plena y documentalmente
y en cualquier tiempo, por el gerente del Emisor o el que haga sus veces, de todo lo relacionado con la marcha del
Emisor y sus Filiales. Este derecho deberé ser sjercido de manera de no afectar la gestion social del Emisor, Ademas,
el Representante de los Tenedores de Bonos podra a asistir sin derecho a voto, a las juntas de accionistas del Emisor,
para cuyo efecto éste le notificara de las citaciones a juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas con la misma
anticipacion que la que lo haga a tales accionistas. Las facultades de fiscalizacion de los Tenedores de Bonos respecto
del Emisor se ejerceran a fravés del Representante de los Tenedores de Bonos.
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10.0 ADMINISTRADOR EXTRAORDINARIO

No corresponde.

11.0 ENCARGADO DE LA CUSTODIA
11.1 Nombre
El encargado de la custodia es el Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, el cual fue designado por el
Emisor y sus funciones y responsabilidades son las sefialadas en |2 Ley N°18.876, que establece el marco legal para‘a
constitucién y operacidn de entidades privadas de depbsito y cusfodia de valores.

11.2 Direccion

El domicilio del Deposito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, corresponde a Avenida Apoquindo N° 4,001, piso
12, comuna de Las Condes, Santiago.

113 Relaciones

No existe relacién de propiedad o parentesco entre el encargado de la custodia y los principales accionistas o socios y
administradores del Emisor.

12.0 PERITO(S) CALIFICADO(S)

No corresponde.

13.0 INFORMACION ADICIONAL
1341 Certificado de inscripcion de emision
13.1.1 N°inscripcion
843.
13.1.1 Fecha
21 de noviembre de 20186.
13.2 Lugares de obtencion de Estados Financieros
Se deja coﬁstancia que los estados financieros de Caja de Compensacién de Asignacién Familiar Los Héroes se
encuentran disponibles en sus oficinas, en la Superintendencia de Valores y Seguros, en el sitio Web www.svs.cly en
&l sitio de internet del Emisor www.losheroes.gl.
13.2.1 Inclusion de informacion
No se incluye ningun fipo de informacion adicional.
13.3 Asesores para la elaboracion del Prospecto
13.3.1 Abogados
Barros & Errzuriz Abogados Limitada.

13.3.2 Auditores externos

No aplica.
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ANEXO

DEFINICIONES

Cada términa contable que no esté definido de otra manera en el Contrate de Emisian tiene e significado adscrito al mismo de
acuerdo a las normas de IFRS. Los rubros de los Estados Financieros del Emisor a que se refiere el presente Anexo y que se
mencionan a la largo del Contrato de Emision, se establecen sin perjuicio de las modificaciones que éstos puedan experimentar, los
que deberén entenderse adecuados segun coresponda.

fif Cada término contable que no esté definido de ofra manera en el Contrato de Emisién tiene el significado adscrito al mismo
de acuerdo a IFRS que sean aplicables al Emisor segln sea instruido por la SVS; /il Cada térming legal que no esté definido de
ofra manera en el Contrato de Emision tiene el significado adscrito al mismo de conformidad con la ley chilena, de acuerdo a las
normas de interpretacion establecidas en el Codigo Civil, y i/ Los términos definides en este Anexo pueden ser utilizados tanto
en singular como en plural.

Agente Colocador: significara el intermediario de valores ¢on quien el Emisor podré acordar la colacacion de todo o parte de los
Bonos.

Bonos: Significar los titulos de deuda a largo plazo desmaterializados emitidos conforme al Contrato de Emisidn.
Banco Pagador: significara Banco BICE, en su calidad de banco pagador de los Bonos, o €l gue en el futuro pudiera reemplazarlo.
Bolsa de Comercio: Significara fa Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.

Contrato o Confrato de Emisién: Significara el Contrato de Emision con sus anexos, cualquier escritura posterior modificatoria y/o
complementaria del mismo y las tablas de desarrollo y otros instrumentos que se protocolicen al efecto.

DCV: Significara el Depésito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores.

Dia Habil Bancario: Significara cualquier dia del afio que no sea sabado, domingo, feriado, treinta y uno de diciembre u ofro dia
en que los bancos comerciales estén obligados o autorizados por ley o por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras a permanecer cerrados en la ciudad de Santiago.

Diario: Significara el diario El Mercurio de Santiago o, si éste dejare de existir, el Diario Oficial de la Repiblica de Chile.

Documentos de la Emision: Significara €l Contrato de Emision, el Prospecto v los antecedentes adicionales que se hayan
acompafiado a la SVS con ocasion del proceso de inscripcién de los Bonos.

Emision: Significara la emision de Bonos del Emisor conforme al Contrato de Emisién.

Escrituras Complementarias: Significara las respectivas escrituras complementarias del Contrato de Emision, que deberan
olorgarse con motivo de cada emision con cargo a fa Linea y que contendran las especificaciones de los Bonos que se emitan con
cargo a la Linea, su monto, caracleristicas y demas condiciones especiales,

Estados Financieros: Significara el Estados de Situacion Financiera Consolidados, Estados de Resultados Integrales
Consolidados, Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado, Estados de Flujos de Efectivo Consolidados, Notas a los
Estados Financieros Consolidados y Anélisis Razonado a los Estados Financieros Consalidados del Emisor, preparados por el
Emisor de acuerdo con los IFRS, de conformidad a lo dispuesto en la Circular nimero mif ochocientos setenta y nueve de la
SVS, sus modificaciones y complementaciones, o la norma que la reemplace.

Filial y Matriz: Aquellas sociedades a las que se hacen mencidn en el arliculo ochenta y seis de la Ley de Sociedades
Anénimas.

Gravamen: Significa toda garantia real y prohibiciones y cualesquiera limitaciones al dominio constituidas a favor de terceros,
excluyendo garantias personales.

IFRS: Significara los Infemational Financial Reporting Standards o Estandares Internacionales de Informacion Financiera, esto es,
el método contable que 1as entidades inscritas en el Registro de Valores deben utilizar para preparar sus estados financieros y
presentarlos periddicamente a la SVS, conforme a las normas impartidas al efecto por dicha entidad.

Junta de Tenedores de Bonos: Reunién general de los Tenedores de Bonos previa convocatoria del Representante de los
Tenedores de Bonos, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Ley de Mercado de Valores: Significara la ley nimero dieciocho mil cuarenta y cinco de Mercados de Valores.

Ley de Sociedades Andnimas: Significara la ley nimero dieciocho mil cuarenta y seis de Sociedades Anonimas.
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Ley del DCV: Significara la ley dieciocho mil ochocientos setenta y seis sobre Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de
Valores.

Linea: Significara la linea de emision de bonos a que se refiere el Contrato de Emision.

Personas Relacionadas: Corresponde a las personas sefialadas como tales al tenor de lo dispuesto por el articulo cien de la
Ley de Mercado de Valores.

Peso: Significara la moneda de curso legal en la Republica de Chile.

Prospecto: Significara el prospecto o folleto informativo de la Emisidn que debera ser remitido a la SVS conforme a lo dispuesto
en la Norma de Caracter General nimero treinta de la SVS.

Registro de Valores: Significara el registro de valores que lleva la SVS de conformidad a la Ley de Mercados de Valores y a su
normativa organica.

Reglamento del DCV; Significara el Decreto Supremo de Hacienda nimero setecientos treinta y cuatro, de mil novecientos
noventa y uno. -

Representante de los Tenedores de Bonos: significard Banco BICE, en su calidad de Representante de los Tenedores de
Bonos, o el que en ef future pudiera reemplazarlo

SVS: Significara la Superintendencia de Valores y Seguros de la Repiblica de Chile.

Tabla de Desarrollo; Significara la tabla en que se establece el valor de los cupones de los Bonos y sus respectivas fechas de
pago.

Tasa de Caratula: Corresponde a la tasa de interés que se establezca en las respectivas Escrituras Complementarias de
acuerdo a lo dispuesto en la letra /g/ del numero Seis de la Clausula Sexta del Contrato de Emision.

Tasa de Colocacion: Corresponde a la tasa de interés a la que efectivamente se cologquen los Bonos gue se emitan con cargo a
la Linea.

Tenedores de Bonos: Significara cualquier inversionista que haya adquirido y mantenga inversion en Bonos emitidos conforme al
Contrato de Emision.

Total de Activos del Emisor: Correspondera a la partida “Total Activos” de los Estados Financieros.

Unidad de Fomento o UF: Significard Unidades de Fomento, esto es, la unidad reajustable fijada por el Banco Central de Chile
en virtud de! articulo treinta y cinco de la ley ndmero dieciocho mil ochocientos cuarenta o la que oficialmente la suceda o
reemplace. En caso que la UF deje de existir y no se estableciera unidad reajustable sustituta, se considerara como valor de la
UF aquel valor que la UF tenga en la fecha en que deje de existir, debidamente reajustado seg(n la variacion que experimente el
Indice de Precios del Consumidor, calculado por el Instituto Nacional de Estadistica /o el indice u organismo que o reemplace o

sucedal, entre el dia primero del mes calendario en que la UF deje de existir y el tltimo dia de! mes calendario inmediatamente
anterior a la fecha de calculo,
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