COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 2474
Santiago, 27 de febrero de 2026

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
NACIONAL PARA LA FAMILIA LIMITADA.

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que
crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL 3.538”); en el articulo 1° y en el Titulo Ill de la
Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero,
gue consta en la Resolucién Exenta N° 1983 de 2025; y, en los Decretos Supremos del Ministerio
de Hacienda N°1.430 de 2020, N°478 de 2022 y N°1.500 de 2023.

2) Lo dispuesto en los articulos 2, 6, 19 ter y 33 de la Ley N°18.010.

3) La Norma de Caracter General N°484, (“NCG N°484”).

CONSIDERANDO:
I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. De conformidad a lo establecido en el articulo 31 de la Ley N°18.010, anualmente se establece
la ndmina de Instituciones Colocadoras de Créditos Masivos a ser fiscalizadas en el cumplimiento
de la Tasa Maxima Convencional, en adelante “TMC”, para el afio siguiente de su publicacion.
En la ndmina elaborada para los afios 2023, 2024 y 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nacional para la Familia Limitada, en adelante “COONFIA” o la “Cooperativa”, se encontraba
comprendida en la misma.

2. Por su parte, la Norma de Caracter General N°484 de 5 de agosto de 2022, titulada
“Comisiones en operaciones de Crédito Ley N°18.010 y ajuste de contratos vigentes”,
complementa la regulacidn contenida en el articulo 19 ter en relacidn con el articulo 2° de la Ley
N°18.010 y el articulo octavo transitorio de la Ley N°21.314, en el sentido que “todo pago que,
a cualquier titulo reciba o tenga derecho a recibir el acreedor, serd considerado interés de una
operacion de crédito de dinero, salvo aquellos cobros que tengan un régimen legal especial y
aquellos que cumplan con las reglas, condiciones y requisitos, establecidos en la referida norma
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para ser considerados “comision””. Asi, a partir del 1 de agosto de 2023, se consideran intereses

los cargos por comisiones que no se ajusten a la referida normativa.

3. Mediante Oficio Ordinario N°94.304, de fecha 13 de mayo de 2025, el Director General de
Supervisién de Conducta de Mercado puso en conocimiento de la Unidad de Investigacion que,
para la fiscalizacién del cumplimiento de la NCG N°484 para el periodo comprendido entre
agosto de 2023 y marzo de 2025 por parte de COONFIA, el Departamento de TMC y Licitaciones
(DTMCL) analizd las operaciones reportadas por la Cooperativa mediante el archivo normativo
D92 "Tasas de interés de créditos"!, observdndose casos de operaciones pactadas con
posterioridad a agosto 2023 con datos distintos de cero en el campo "Otros Cobros que tengan
Régimen Especial”, lo que suponia que la entidad estaba cobrando comisiones. Sefiala el Oficio
que, para corroborar que las comisiones que estaba cobrando la entidad no se enmarcaban en
la definicién de gasto inherente contenida en la Norma de Caracter General N°484, el DTMCL
realizd una muestra de 17 operaciones, para las cuales se solicitaron diversos

antecedentes asociados con los gastos incurridos en las operaciones de crédito. Producto del
analisis realizado a la muestra de operaciones, el DTMCL identificd cobros inherentes en las
operaciones de crédito, lo que constituye un incumplimiento a la NCG N°484.

4. Agrega el Oficio Ordinario N°94.304 que el resultado de la revision fue comunicado a la
Cooperativa mediante Oficio Ordinario N°6.296 del 16 de enero de 2025, en el cual se realizaron
observaciones respecto de la fiscalizacidon y, ademas, se le informé que los siguientes gastos
debian considerarse como inherentes a las operaciones y no como cobros bajo régimen especial:

Concepto del cobro:

1. Aporte al Fondo Solidario (AFS y AFS 1)
2. Firma digital

3. Verificacion de domicilio

4. Antecedentes comerciales

5. Uso de canales remotos

5. Adicionalmente, en el oficio sefialado en el nimero anterior, se solicité a la Cooperativa
recalcular las tasas de interés de todas las operaciones, desde el 1 de agosto del 2023 a la fecha
del oficio, en las cuales se hubiera incurrido en los gastos inherentes mencionados, ademds de
rectificar los archivos normativos D92 para el mismo periodo.

6. Una vez recibido y analizado el recalculo de intereses, incorporando los gastos por AFS, el
DTMCL identific6 377 operaciones (equivalentes al 9,63% del total de 3.913 operaciones
examinadas) en las cuales la tasa de interés recalculada excedia la TMC aplicable a cada
operacion en particular.

1 Las instituciones crediticias, distintas de bancos y sociedades de apoyo al giro, deben informar todas las operaciones
de crédito de dinero en moneda nacional no reajustable por importes menores o iguales a 200 UF y por plazos
mayores o iguales a 90 dias, cursadas en la semana anterior al envio.
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7. Conforme a lo seiialado precedentemente, en el periodo comprendido entre el 1 de agosto
de 2023 y el 31 de marzo de 2025, el DTMCL identificd 377 operaciones excedidas de la Tasa
Maxima Convencional aplicable al periodo respectivo.

8. En virtud de lo previamente expuesto y de acuerdo con lo previsto en los articulos 22 y 24 N°1
del D.L. N° 3.538, con fecha 28 de agosto de 2025, mediante Resolucion Ul N° 64/2025, la Unidad
de Investigacidn inicidé una investigacidn para esclarecer los hechos informados por la Direccion
General de Supervision de Conducta de Mercado.

1.2 HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la investigacion dan cuenta de los siguientes
hechos:

1. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL PARA LA FAMILIA LTDA. es una sociedad
calificada como Instituciéon Colocadora de Créditos Masivos, conforme lo establecido en el
articulo 31 de la Ley N° 18.010 y de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones N° 4473 de
fecha 15 de julio de 2022, publicada en el Diario Oficial con fecha 22 de julio de ese mismo afo,
N° 5059 de fecha 13 de julio de 2023, publicada en el Diario Oficial con fecha 28 de julio de ese
mismo afo, y N° 6442 de fecha 15 de julio de 2024, publicada en el Diario Oficial con fecha 23
de julio de ese mismo afio, y sujeta a la fiscalizacién de la CMF durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2025.

2. Conforme a lo sefialado en el Oficio Ordinario N°94.304, de fecha 13 de mayo de 2025,
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL PARA LA FAMILIA LTDA. realizé un total de
377 operaciones (31 del afio 2023, 257 del afio 2024 y 89 del afio 2025), correspondientes a
operaciones de crédito de 90 dias 0 mas pactadas en cuotas menores o iguales a UF 5.000, y
operaciones de crédito cuyo descuento se realiza desde la pension del cliente, las que se
encontraban presuntamente excedidas de las TMC del periodo respectivo.

3. Para verificar la informacion sefialada en el nimero anterior, el DTMCL examind los
antecedentes de respaldo remitidos por la entidad para una muestra de 17 operaciones,
conforme se indica en el N° 3 anterior.

4. Las 31 operaciones del afio 2023, 257 operaciones del afio 2024 y 89 operaciones del afo
2025 consignadas en la denuncia se encuentran reportadas en el registro del archivo D92,
recalculado por la entidad conforme se ha sefalado precedentemente.

5. De acuerdo con los antecedentes recopilados por la Unidad de Investigacion mediante el
Oficio Reservado Ul N2 1.040/2025, se obtuvo lo siguiente:

a.- La cantidad de operaciones excedidas de las TMC del periodo respectivo asciende a 365,
conforme se individualiza en Anexo de los presentes cargos. Segun la fecha de otorgamiento de
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los créditos, se tiene que 31 operaciones corresponden al aifio 2023, 245 al afio 2024 y 89 al aiio
2025. En tanto, por tramo de tasa de las operaciones la distribucion es la siguiente:

Operaciones no reajustables de 90 dias o mas y menores ¢ iguales a 50 UF 74
Operaciones no reajustables de 90 dias o mas y menores o iguales a 200 UF y superiores a 50 UF 62
Operacionas no reajustables de 90 dias o mds v menores o iguales a 5,000 UF vy superiores a 200 UF 32
Operaciones no reajustables descontadas de la pensidn del cliente 197
Total 365

b.- El monto de intereses estipulado por sobre la TMC en las operaciones indicadas en el numeral
anterior, de considerarse cabalmente el calendario de pago inicialmente convenido, asciende a
$73.169.292, siendo el principal item que lo compone el “Aporte al Fondo Solidario”.

c.- Del monto indicado en el numeral anterior, aquel efectivamente percibido por la Cooperativa
al cierre de marzo de 2025 -correspondiente al de las cuotas pagadas o abonadas por los
deudores- ascendié a $11.122.223.

d.- La Cooperativa indicd que comenzaria el proceso de devolucién de los excesos de cobro a los
socios afectados con fecha 5 de septiembre de 2025, conforme al siguiente procedimiento:

e Emisién de comunicado formal a los socios identificados como afectados.

e Inicio del proceso de contacto, actualizacidn de datos y revisidon de cuentas.

e Devolucion de los intereses devengados en exceso hasta la fecha.

e Aplicacién de descuento automatico en las cuotas futuras aun no pagadas,
correspondiente al monto de intereses cobrados en exceso.

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacion, el Fiscal de la Ul recopilé los siguientes antecedentes que aparejé a
este Procedimiento Sancionatorio:

1. OFICIO ORDINARIO N°94.304, de fecha 13 de mayo de 2025 de la Direccidén General de
Supervisién de Conducta de Mercado y sus correspondientes anexos.

2. Oficio Reservado Ul N2 1.040/2025 de fecha 28 de agosto de 2025, a través del cual la Unidad
de Investigacion solicité a COONFIA antecedentes complementarios respecto a las operaciones
objeto de la denuncia sefialada en el numeral anterior.

3. Presentacién de COONFIA de fecha 05 de septiembre de 2025, mediante la cual remitié los
antecedentes requeridos en el Oficio Reservado Ul N2 1.040/2025.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2474-26-12767-W SGD: 2026020140644

Péagina 4/21



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

4. Presentacion de COONFIA de fecha 11 de septiembre de 2025, mediante la cual rectificé
algunos de los antecedentes remitidos con fecha 05 de septiembre de 2025.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
I.L1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos descritos precedentemente, a través del Oficio Reservado Ul N°1.310,
de fecha 30 de octubre de 2025, el Fiscal de la Unidad de Investigacion formuld cargos a
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional para la Familia Limitada, en los siguientes términos:

“Considerando lo previsto en los articulos 22, 24 N° 1 y 45 y siguientes, y 67 de Ley de la CMF; y
lo dispuesto en los articulos 6, 6 bis y 19 ter, 31 y 33 de la Ley N° 18.010 de Operaciones de
Crédito de Dinero, en relacion con lo dispuesto en la Norma de Cardcter General N° 484 de fecha
5 de agosto de 2022, los hechos descritos en el Capitulo Il de acuerdo con el andlisis de los
mismos, detallados en el Capitulo V del presente Oficio Reservado, configuran la siguiente
infraccion respecto de la cual se formula cargos a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
NACIONAL PARA LA FAMILIA LTDA.:

Infraccion reiterada a lo previsto en el inciso primero y tercero del articulo 6 bis en relacién con
lo establecido en el articulo 19 ter de la Ley N° 18.010 de Operaciones de Crédito de Dinero, y lo
dispuesto en los numeros | y Ill la Norma de Cardcter General N°484, por cuanto, en el periodo
comprendido el 8 de agosto de 2023 y el 31 de marzo de 2025, cobrd intereses por sobre la Tasa
Madxima Convencional en 365 operaciones de crédito, las que de acuerdo con sus caracteristicas,
se distribuyen de la siguiente forma:

Operaciones no reajustables de 90 dias o mads v menores o iguales a 50 UF 74
Operaciones no reajustables de 90 dias o més y menores o iguales a 200 UF y superiores a 50 UF 62
Operaciones no reajustables de 90 dias 0 mas y menores o ignales a 5,000 UF y superiores a 200 UF 32
Operaciones no reajustabies descontadas de la pension del cliente 197
Total 365 »

1.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS.

Que, el andlisis del Fiscal de la Ul contenido en el Oficio de Cargos fue del siguiente tenor:

“De los antecedentes considerados en el Capitulo I, de los hechos descritos en el Capitulo Il, de
los elementos probatorios mencionados en el Capitulo Ill, en relacion con las normas citadas en
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el Capitulo IV de este oficio reservado, es posible observar que, en la especie COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO NACIONAL PARA LA FAMILIA LTDA. en 31 operaciones del aio 2023, en
245 operaciones del aio 2024 y 89 operaciones del aiio 2025, lo que corresponde a un total
365 operaciones de crédito de 90 dias o mds de hasta UF 5.000 y operaciones de crédito cuyo
descuento se realiza desde la pension del cliente realizadas en los periodos comprendidos entre

el 8 de agosto de 2023 y el 31 de marzo de 2025, se excedid en el cobro de la TMC vigente para
cada uno de los periodos analizados.

Considerando las condiciones de tipo, plazo y monto de cada operacion -aspectos que
determinan el tramo la TMC aplicable-, la distribucion de las 365 operaciones es la siguiente:

Operaciones no reajustables de 90 dias o mas y menores o igualesa 50 UF 74
Operaciones no reajustables de 90 dias o mas y menores o iguales a 200 UF y superiores a 50 UF 62
Operaciones no reajustables de 90 dias o mas y menores o ignales a 5,000 UF vy superiores a 200 UF 32
Operaciones no reajustables descontadas de la pension del cliente 197
Total 365

El exceso de intereses cobrados por sobre la TMC se produce al recalcular el interés
efectivamente cobrado luego de sumar cobros de “comisiones” que no califican como tales e
acuerdo con lo establecido en el articulo 19 ter de la Ley N°18.010, en relacidn con lo establecido
en la Norma de Cardcter General N°484 de fecha 5 de agosto de 2022, observdndose que en 365
operaciones se cobrd un interés superior a la Tasa Mdxima Convencional establecida para la
categoria de montos y plazos para la operacion respectiva en el periodo fiscalizado, conforme
se presenta en el Anexo adjunto al presente Oficio de Formulacion de Cargos.”.

II.3. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS AL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°1.421, de 26 de noviembre de 2025, se abrid un término
probatorio de 10 dias habiles.

2. El 2 de diciembre de 2025 a las 09:30 hrs., presté declaracién en calidad de testigo don
Fernando Anatibia Benitez.

3. El 2 de diciembre de 2025 a las 11:00 hrs., prestd declaracidn en calidad de testigo don Juan
José Montes.

4. Mediante presentacion de fecha 18 de diciembre de 2025, la COOPERATIVA acompaiid los
siguientes documentos:

i. Copia de los oficios y respuestas intercambiados con la CMF, propésitos de los cargos. (OFORD:
6296; OFORD 72199 y sus respectivas respuestas)

ii. Archivo Excel (PDF) con recalculo de la TMC con devolucién de intereses.

iii. Informe comercial que respalda las acciones correctivas y preventivas adoptadas, incluyendo
envio de correos a socios, con informacidn respecto a:
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» Emision de comunicado formal a los socios identificados como afectados; inicio del
proceso de contacto, actualizacién de datos y revision de cuentas; devolucién de los
intereses devengados en exceso; aplicacion de descuento automatico.

e Anexo 1, con informacion de detalle de devolucion.

e Anexo 2, con respaldo de devoluciones (17 archivos de respaldo)
e Anexo 2, con informacién de detalle de devolucién.

e Anexo 3, con respaldo de devoluciones diciembre (1 archivo)

iv. Reglamento del Fondo Solidario.

e Versiones afio 2020.
e Versidn aino 2023,y
e Ultimo que estuvo vigente, afio 2024.

v. Set de flujo de Créditos.

e Ejemplos Con Fondo Solidario.
e Ejemplos con toma de conocimiento y aceptacién de Fondo solidario.
e Ejemplo Sin Fondo Solidario.

vi. Acta de sesidn extraordinaria del Consejo de Administracion, N°06/2025 de fecha 30 de abril
de 2025.

5. Mediante presentacion de fecha 24 de diciembre de 2025, la COOPERATIVA acompaiié el Acta
de sesion extraordinaria del Consejo de Administracidon, N°05/2025 de fecha 02 de abril de 2025,
gue suspende cobro de Fondo Solidario.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1.600 de fecha 31 de diciembre de 2025, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del Decreto Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los
actos de instruccién y vencido el término probatorio, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn
remitid al Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero el expediente sancionatorio,
informando el estado de éste y su opinidn fundada acerca de la configuracién de las infracciones
imputadas a la Investigada.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO
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Mediante Oficio Reservado N°20.698 de 29 de enero de 2026, se cité a audiencia a la defensa
del formulado de cargos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley
N°3.538, la que se celebré el 12 de febrero de 2026.

lll. NORMAS APLICABLES

1. Articulo 2 de la Ley N°18.010, que “Establece normas para las operaciones de crédito y otras
obligaciones de dinero que indica”, que previene:

“En las operaciones de crédito de dinero no reajustables, constituye interés toda suma que recibe
o tiene derecho a recibir el acreedor, a cualquier titulo, por sobre el capital. Se entiende por tasa
de interés de una operacion de crédito de dinero no reajustable, la relacion entre el interés
calculado en la forma definida en este inciso y el capital.

En las operaciones de crédito de dinero reajustables, constituye interés toda suma que recibe o
tiene derecho a recibir el acreedor por sobre el capital reajustado. Se entiende por tasa de interés
de un crédito reajustable, la relacion entre el interés calculado en la forma definida en este inciso
y el capital.

En ningun caso, constituyen intereses las costas personales ni las procesales....”

2. Articulo 6 de la Ley N°18.010, que “Establece normas para las operaciones de crédito y otras
obligaciones de dinero que indica”, que dispone:

“Tasa de interés corriente es el promedio ponderado por montos de las tasas cobradas por los
bancos establecidos en Chile, en las operaciones que realicen en el pais, con exclusion de las
comprendidas en el articulo 5°. Corresponde a la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras determinar las tasas de interés corriente, pudiendo distinguir entre operaciones en
moneda nacional, reajustables o no reajustables, en una o mds monedas extranjeras o
expresadas en dichas monedas o reajustables segun el valor de ellas, como asimismo, por el
monto de los créditos, no pudiendo establecerse mds de dos limites para este efecto, o segtin los
plazos a que se hayan pactado tales operaciones. Cada vez que la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, en virtud de lo sefialado en este inciso, establezca limites nuevos o
modifique los existentes deberd, mediante resolucion fundada, caracterizar los segmentos de
crédito considerados, especificando el volumen, tasas de interés corrientes y tasas de interés
habituales de operaciones efectivas y sustitutas, entre otros aspectos relevantes. Al crear o
modificar un limite, la Superintendencia podrd usar como referencia para establecer la tasa de
interés corriente de cada segmento nuevo o modificado, la tasa de una o un conjunto de
operaciones financieras que, combinadas, logren un perfil de pagos similar al que tendrian las
operaciones del segmento nuevo o modificado. En caso de usar tal referencia, deberd hacerlo
por un plazo mdximo de doce meses prorrogable por una sola vez.
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Los promedios se establecerdn en relacion con las operaciones efectuadas durante cada mes
calendario y las tasas resultantes se publicardn en la pdgina web de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y en el Diario Oficial durante la primera quincena del mes
siguiente, para tener vigencia hasta el dia anterior a la préoxima publicacion.

Para determinar el promedio que corresponda, la Superintendencia podrd omitir las operaciones
sujetas a refinanciamientos o subsidios u otras que, por su naturaleza, distorsionen la tasa del
mercado.

No podra estipularse un interés que exceda el producto del capital respectivo y la cifra mayor
entre: 1) 1,5 veces la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion, segtn
determine la Superintendencia para cada tipo de operacion de crédito de dinero, y 2) la tasa de
interés corriente que rija al momento de la convencion incrementada en 2 puntos porcentuales
anuales, ya sea que se pacte tasa fija o variable. Este limite de interés se denomina interés
mdximo convencional.”

3. Articulo 6 bis de la Ley N°18.010, que “Establece normas para las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero que indica”, que establece:

“Para aquellas operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable, por montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, por plazos mayores o
iguales a noventa dias, y que no correspondan a aquellas exceptuadas por el articulo 52, no podrad
estipularse un interés cuya tasa exceda a la tasa de interés corriente que rija al momento de la
convencion para las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos
mayores o iguales a noventa dias, incrementada en un término aditivo cuyo valor serd de:

i) 14 puntos porcentuales sobre base anual, en las operaciones superiores a 50 unidades de
fomento.

ii) 21 puntos porcentuales sobre base anual, en aquellas operaciones por montos iguales o
inferiores a 50 unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupacion de operaciones originada en la distincion por monto
establecida en el inciso anterior. La Superintendencia deberd determinar y publicar la tasa de
interés corriente de cada uno de los segmentos sefialados y del conjunto de ellos.

Asimismo, la Superintendencia deberd publicar trimestralmente la tasa de interés promedio
ponderado por montos, de aquellas operaciones comprendidas en el inciso primero de este
articulo cuyo mecanismo de pago consista en la deduccion de las respectivas cuotas o del capital,
mds los reajustes e intereses que correspondan en su caso, directamente de la remuneracion del
deudor o de la pension que éste tenga derecho a percibir, ya sea en virtud de descuento legal o
convencional. La mencionada Superintendencia podrd establecer mediante normativa la
informacion periddica que deberdn entregarle los bancos y las instituciones colocadoras de
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fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, segun son definidas
en el articulo 31 de esta ley, con el fin de cumplir la tarea encomendada por este inciso. En las
operaciones de crédito de dinero cuyo mecanismo de pago consista en la deduccion de las
respectivas cuotas o del capital, mds los reajustes e intereses que correspondan en su caso,
directamente de la pension que tenga derecho a percibir el deudor, el interés mdximo
convencional que podrd estipularse serd la tasa de interés corriente para operaciones en moneda
nacional no reajustable por montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y
por plazos iguales o mayores a noventa dias, incrementada en 7 puntos porcentuales sobre base
anual. Deberdn sujetarse a lo dispuesto en este inciso aquellas operaciones cuyo pago sea
realizado mediante deducciones efectuadas al amparo de lo prescrito por la ley N218.833 y
aquellas cuyo origen sea meramente convencional, ya sea: (i) por existir entre la entidad
pagadora de pension y la entidad otorgante de crédito un convenio para efectuar las referidas
deducciones y siempre que el descuento haya sido autorizado por el pensionado, y (ii) por ser la
misma entidad pagadora de pension la que actua en calidad de acreedor en la respectiva
operacion de crédito de dinero.”

4. Articulo 19 ter de la Ley N°18.010, que “Establece normas para las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero que indica”, que previene:

“La Comision determinard, mediante norma de cardcter general, los requisitos, reglas y
condiciones que deberdn cumplir las comisiones que se cobren respecto de las operaciones de
crédito de dinero otorgadas por las entidades supervisadas por la Comision y de aquellas
sometidas a su fiscalizacion, conforme a lo establecido en el articulo 31 de esta ley, debiendo
corresponder a contraprestaciones por servicios reales y efectivamente prestados.

Asimismo, dicha normativa deberd establecer criterios objetivos para la determinacion de tales
comisiones, los cuales deberdn calcularse en base al costo de prestacion del servicio.

Serdn considerados intereses los cobros que no cumplan con los requisitos, reglas y condiciones
que establezca la Comision mediante la normativa referida precedentemente.”

5. Articulo 33 de la Ley N°18.010, que “Establece normas para las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero que indica”, que dispone:

“Sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 82 de esta ley y en el articulo 472 del
Cddigo Penal, las instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de crédito de dinero
de manera masiva que incurrieren en infraccion a lo dispuesto en la presente ley, en relacion a
las operaciones a que se refieren los articulos 62 bis, 62 ter 6 31, o de las normas que la
Superintendencia emita en cumplimiento de dichas disposiciones, podrdn ser objeto por parte de
ésta, de una o mds de las siguientes sanciones:

1) Amonestacion o censura.
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2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5.000 unidades de fomento. En el caso de tratarse de
infracciones reiteradas de la misma naturaleza, podrd aplicarse una multa de hasta cinco veces
el monto antes expresado.

El monto especifico de la multa a que se refiere el numero 2) precedente se determinard
apreciando fundadamente la gravedad y consecuencias del hecho, el capital involucrado en las
operaciones respectivas y si el infractor hubiere cometido otras infracciones de cualquier
naturaleza en los ultimos doce meses. Esta circunstancia no se tomard en cuenta en aquellos
casos en que la reiteracion haya determinado por si sola el aumento del monto de la multa
bdsica.

Previamente a aplicar alguna de las sanciones establecidas en este articulo, la Superintendencia
requerird un informe de la entidad involucrada, a la cual, ademds, podrd solicitar la remision de
los antecedentes que estime pertinentes respecto del hecho u operaciones de que se trata. Para
ello, establecerd un plazo mdximo de veinte dias habiles, quedando facultada para imponer la
respectiva sancion en caso de no recibir los antecedentes en tiempo y forma”

6. Norma de Caracter General N°484, que establece:

“I. Requisitos, reglas y condiciones que deben cumplir las comisiones que se cobren respecto
de las operaciones de crédito de dinero.

En virtud de lo establecido en el articulo 19°ter en relacion al articulo 2° de la Ley N°18.010 y en
el articulo octavo transitorio de la Ley N°21.314, todo pago que, a cualquier titulo reciba o tenga
derecho a recibir el acreedor, serd considerado interés de una operacion de crédito de dinero,
salvo aquellos cobros que tengan un régimen legal especial y aquellos que cumplan con las
siguientes reglas, condiciones y requisitos, los que se denominardn “Comision”:

1) Que el cobro efectuado al deudor se calcule en base al costo de prestacion del servicio.

2) Que el servicio sea real, efectivamente prestado al deudor y distinto de aquellos inherentes a
la operacion de crédito de dinero.

3) Que el concepto al que corresponde el pago, asi como su importe total para el deudor, haya
sido informado y aceptado por éste en forma expresa, previa a su cobro y a la prestacion del
servicio, independiente que el cobro por dicho servicio se efectue con antelacion a su prestacion.

4) Que la informacion de tales cobros asociados a esos servicios a ser contratados con motivo de
las operaciones de crédito, sea puesta a disposicion del publico mediante los mismos canales que
emplea el acreedor para efectuar las ofertas de operaciones de crédito de dinero o la
contratacion de las mismas.
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Para efectos de lo sefialado en el pdrrafo anterior, se considera servicio inherente a la operacion
de crédito:

i. Aquel que es necesario para iniciar, celebrar, materializar o terminar la operacion de crédito;
o

ii. Aquel que estd obligado a prestar el acreedor al deudor en cumplimiento de exigencias legales
y normativas aplicables a las operaciones de crédito.

No obstante, no se considerardn inherentes a la operacion de crédito aquellos servicios que
otorgan terceros para el cumplimiento de solemnidades establecidas por ley a la celebracion de
dicha operacion de crédito o para la constitucion, realizacion o liberacion de sus garantias o
cauciones. Tampoco, aquel servicio de pago que provee un tercero al deudor cuando dicho
servicio es alternativo al provisto por el acreedor y voluntario para el deudor.

A su vez, para efectos de lo establecido en el articulo 2° de la Ley N°18.010, se considerard
también que el cobro es recibido por el acreedor si el servicio es inherente a la operacion de
crédito de dinero, aun cuando sea prestado por terceros.

Teniendo en consideracion que estas instrucciones se emiten en virtud de lo establecido en los
articulos 2°y 19 ter de la Ley N°18.010, la presente normativa no rige para aquellas operaciones
de crédito que no estdn afectas a Tasa Mdxima Convencional, como es el caso de las operaciones
a que se refiere el inciso final del articulo 1°y el articulo 5°, ambos de la misma ley. Por la misma
razon, tampoco rigen para aquellas operaciones y servicios que no forman parte de la operacion
de crédito o que sean accesorias a ésta.

En las operaciones de crédito de dinero originadas en la utilizacion de lineas de crédito, serdn
aplicables los requisitos y reglas que se regulan en esta norma respecto de las comisiones,
atendiendo a la naturaleza de cada operacion. En dicho sentido, los cobros que no se ajusten a
los requisitos expuestos precedentemente serdn interés para el cdmputo de la tasa mdxima
convencional. En este tipo de operaciones, no se consideran servicios inherentes los de
administracion, operacion y mantencion de la linea o tarjeta, siendo por tanto comision los
cobros al deudor por esos conceptos. Lo anterior, siempre que dicho cobro no sea funcion del
monto de la operacion de crédito de dinero y que el costo por la prestacion del servicio no haya
sido cargado por otro producto o servicio.

Corresponderd al acreedor adoptar los resguardos que sean necesarios a objeto de acreditar a
satisfaccion de esta Comision el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente

seccion, cuando ésta asi lo requiera en sus procesos de supervision......

lll. Vigencia
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Las instrucciones impartidas por la presente Norma de Cardcter General rigen a contar del 1 de
agosto de 2023...."

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1 DESCARGOS.

Con fecha 11 de noviembre de 2025, la defensa presenté sus descargos, en los que expuso que
COONFIA es una Cooperativa de Ahorro y Crédito de las definidas por el articulo 12 de la Ley
General de Cooperativas como asociaciones que, de acuerdo con el principio de ayuda mutua,
tienen por objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios.

En ese sentido, sefiala entre sus caracteristicas fundamentales que los socios participan en el
patrimonio de las cooperativas mediante las cuotas de participacién, cuyo valor se actualiza
anualmente, segun las instrucciones establecidas por la Comisidon, y que el patrimonio de las
cooperativas estd conformado por los aportes de capital efectuados por los socios, las reservas
legales y voluntarias y los excedentes o pérdidas existentes al cierre del periodo contable,
agregando que las cuotas respectivas se asemejan a una accién y también a un depésito.

Hace presente que las Cooperativas son reguladas por el DFL N°5, que fija el texto refundido,
concordado y sistematizado de la Ley General de Cooperativas, y su reglamento, el Decreto Ley
101, que aprueba el reglamento de la ley general de Cooperativas, asi como por las normas e
instrucciones dictadas por la Comisién y por la Resolucion Exenta N°1321, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que dicta normas de cardcter societario, administrativo,
financiero y contable para el sector cooperativo.

En torno a los cargos, sefiala que éstos se fundan en la inclusién de determinados cobros en
operaciones de crédito de dinero, particularmente el “Aporte al Fondo Solidario” (AFS) y otros
gastos operacionales, que tras la entrada en vigor de la NCG N°484, debian ser considerados
intereses y no comisiones.

A ese respecto, afirma que tales cobros se originaron en mecanismos histéricos, implementados
antes de la vigencia de la NCG N°484, sobre la base del articulo 73 de la Resolucién Exenta N°
1.321yenlaley General de Cooperativas, y que luego de la fiscalizacidn desarrollada, y en forma
previa a la formulacion de cargos, adopté medidas correctivas destinadas a rectificar los
eventuales errores de interpretacidon, recalculando tasas de interés, rectificando archivos
normativos, eliminando cargos considerados inherentes al crédito y devolvié los montos
cobrados en exceso a los socios afectados.
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Reitera que el Fondo Solidario se encuentra regulado en la resolucion exenta N°1.321, antes
citada, y que éste es un fondo de los socios, en los que la Cooperativa actla como mero
administrador, a cuyo efecto precisa que los dineros que componen este fondo, deben
registrarse como provisiones en el pasivo exigible y no puede considerarse patrimonio,
agregando que éste debe ser destinado exclusivamente al beneficio de los socios, sin generar
ingresos para la cooperativa, por lo que su naturaleza es social y no crediticia, en armonia con
la naturaleza de las Cooperativas y lo previsto en la Ley General de Cooperativas.

Afirma que, con el otorgamiento de un crédito, el socio podia aportar al fondo solidario, cuyo
objeto Unico es el otorgamiento de beneficios a los mismos a socios, como bonos u otros
beneficios, pero que con la emisidon de la NCG N°484, se procedid a corregir y eliminar dicho
cobro.

En torno a la Ley N°18.010, su articulo 2° establece que constituye interés toda suma que recibe
o tiene derecho arecibir el acreedor, a cualquier titulo, por sobre el capital, salvo las excepciones
legales, por lo que interpretd que el dinero que los socios aportaban al fondo solidario se trataba
de montos que se recibian no como acreedor, sino que como un pasivo, por el caracter social de
la Cooperativa, agregando que la NCG N° 484, dictada en cumplimiento de la Ley N° 21.314, fija
los requisitos para que un cobro sea considerado comision y no interés, a cuyo efecto detalla
que seran considerados comision aquellos cobros que cumplan los siguientes cuatro criterios:
“1) Que el cobro efectuado al deudor se calcule en base al costo de prestacion del servicio.

2) Que el servicio sea real, efectivamente prestado al deudor y distinto de aquellos inherentes a
la operacion de crédito de dinero.

3) Que el concepto al que corresponde el pago, asi como su importe total para el deudor, haya
sido informado y aceptado por éste en forma expresa, previa a su cobro y a la prestacion del
servicio, independiente que el cobro por dicho servicio se efectue con antelacion a su prestacion.
4) Que la informacion de tales cobros sea puesta a disposicion del publico mediante los mismos
canales que emplea el acreedor para efectuar las ofertas de operaciones de crédito de dinero o
la contratacion de las mismas.”

Ademas, tal normativa establece que los cobros que no se ajusten a los requisitos normativos
deben ser considerados para efecto del cumplimiento de la Tasa Maxima Convencional (TMC).

Expone que la distincion entre interés y comisidn ha sido objeto de recientes ajustes
regulatorios, generando criterios interpretativos en evolucién, pues con posterioridad a la Ley
N°18.010, se establecieron por la Comisidn los criterios para determinar como intereses o
comisiones determinados montos en las operaciones de crédito, sin considerar situaciones
particulares como el fondo solidario, lo que determiné que lo considerara como un componente
no aplicable a la tasa de interés.

Ademas, hace presente que el deudor, en su cardacter de socio, y no simplemente como cliente,
no solo se adhiere a las disposiciones, sino que participa en la toma de decisiones a través de la
junta general de socios, entre las que se encuentran las relacionadas con el fondo solidario, lo
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gue ademas de ser informado, ha contado con la aceptacidn de los socios, lo que demuestra la
transparencia del proceso y la legitimidad de la practica, que se ajusta a los principios
cooperativos y la normativa vigente.

En ese sentido, sostiene que para mayor transparencia a sus socios y con la exclusiva finalidad
de mejorar el conocimiento por parte de nuestros asociados en torno a la naturaleza del fondo
solidario, confecciondé un documento de “Toma de Conocimiento y Ratificacion del Aporte
Solidario”, mediante el cual, el aporte fue excluido del monto bruto y de los cargos operativos,
siendo luego, descontados en la etapa post liquidacién del crédito.

Hace presente que actudé de buena fe, y que la situacion detectada derivd de una diferencia
interpretativa y no de una conducta deliberada, agregando que han prestado colaboracién tanto
en el desarrollo del proceso de supervisién como el de investigacion, procediendo, ademas, a
subsanar inmediata y voluntariamente las situaciones observadas, lo que debe ser considerado
como circunstancia eximente o atenuante. En ese orden de consideraciones, expresa que se
realizé la devolucién de los montos cobrados en exceso.

Enseguida, expone que las operaciones observadas representan menos del 10% del universo
fiscalizado, compuesto por 3.913 créditos, y que el monto percibido asciende a $11.122.223,
resultando también poco relevante respecto del volumen de intereses generados por todas las
operaciones.

Por otra parte, expone que la modernizacidon del marco regulatorio de las Cooperativas de
Ahorroy Crédito, impulsada por la entrada en vigencia de la Ley N°21.641, reconoce la necesidad
de adaptar la regulacidn a las caracteristicas propias del sector cooperativo, por lo que la
creacion de la Recopilacidon Actualizada de Normas para Cooperativas (RAN CACs) y el Manual
del Sistema de Informacién tiene como finalidad facilitar la aplicacién de la normativa,
preservando la identidad cooperativa y evitando la imposicidn de cargas excesivas.

En ese sentido, un enfoque proporcional y flexible, que considera los riesgos y vulnerabilidades
especificos de cada entidad, refuerza la importancia de valorar su condicién en el
procedimiento, pues haber obrado de buena fe, la correccion inmediata de eventuales errores
y la implementacién de controles preventivos se alinean con los principios de mejora continua
y adaptacién normativa promovidos.

Finalmente, hace presente que no ha sido objeto de sanciones previas por la Comisién.
IV.2 ANALISIS.

1. En torno a lo expuesto en los descargos y en los antecedentes que rolan en el expediente
administrativo, debe precisarse en primer término que la Cooperativa no controvirtiéo haber
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efectuado el cobro del aporte al fondo solidario de dicha institucion, lo que implicé que se
excediera la tasa mdxima convencional aplicable a las operaciones de crédito que le dieron
origen.

En efecto, en los descargos presentados, COONFIA expuso:

Es necesario tener presente que en nuestra institucion dichos cobros se originan en
mecanismos historicos, implementados antes de la vigencia de la nueva normativa y
amparados en la Resolucién Exenta N° 1321 en su articulo 73 y en la Ley General de
Cooperativas, la que tal como se indico, aborda los principales principios cooperativos como
la ayuda mutua e impulsar el desarrollo social de sus socios.

Asi las cosas, es importante destacar que, tras la fiscalizaciéon de la Comisién, COONFIA
adoptd de inmediato las medidas correctivas destinadas a rectificar los eventuales errores
de interpretacion en los que habria incurrido: recalculé tasas de interés, rectifico archivos
normativos, elimind cargos considerados inherentes al crédito y devolvié integramente los
montos cobrados en exceso a los socios afectados, precisando que todo lo anteriormente
descrito, fue realizado antes de la formulacién de los presentes cargos.

En la misma linea de lo sefialado, cabe precisar que, de los casi 4.000 créditos revisados,
solo 365 superaron la TMC (menos del 10 %), y ello ocurrié luego de la interpretacién
adoptada por la CMF respecto de la circular del DAES (Resolucién Exenta 1321), que
consideré el aporte al fondo solidario como un costo inherente. Esta interpretacién nos
obligd a incorporarlo en la tasa, lo que produjo que, en la proporcién antes sefialada, se
superara la TMC. En consecuencia, no se trata de una practica habitual ni intencional, sino
de un criterio regulatorio que generd un efecto puntual.

De ese modo, los incumplimientos acreditados en el presente procedimiento y reconocidos por
la Cooperativa, permiten establecer que entre el 8 de agosto de 2023 y el 31 de marzo de 2025,
cobrd intereses por sobre la Tasa Maxima Convencional en 365 operaciones de crédito.

2. Cabe precisar que la circunstancia de no controvertir y exponer que lo anterior derivé de una
interpretacion diferente a la de la Comisién, no libera a COONFIA de la responsabilidad por
infringir regulaciones expresas y especificas contempladas en la Ley N°18.010 y la NCG N°448.

Por otra parte, las consideraciones sefialadas por la infractora respecto de la implementacién
de medidas correctivas tampoco permiten liberarla de responsabilidad, pues éstas sélo tuvieron
efecto una vez verificada la conducta infraccional, ya que esas correcciones son parte de la
obligacion de la Cooperativa de ajustarse a la normativa que rige su giro.

3. Luego de asentado lo anterior, debe precisarse que corresponde que las entidades fiscalizadas
adopten las medidas tendientes a cautelar en todo momento el cumplimiento de las

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2474-26-12767-W SGD: 2026020140644

Péagina 16/21



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

obligaciones legales y normativas a que se encuentran sujetas, de forma tal que el cumplimiento

de las referidas exigencias es una carga propia del giro de la Cooperativa de sujetarse a las
regulaciones de la Comisidn, las que son obligaciones de cumplimiento permanente.

4. Que, en atencion a lo anteriormente expuesto, se ha acreditado suficientemente que la
Investigada excedié reiteradamente la Tasa Mdxima Convencional respecto de 365 operaciones
por la suma de $11.122.223.

En mérito de lo precedentemente expuesto, los descargos formulados no seran acogidos.

5. Finalmente, las circunstancias para determinar la entidad de la sancidn a aplicar seran
abordadas en la Seccidn VI de esta Resolucion.

V. CONCLUSIONES.

Ha de considerarse que la Cooperativa no ha controvertido los hechos imputados y acreditados
en el procedimiento sancionatorio.

En esta parte, hay que destacar que el incumplimiento de que se trata se prolongd por un largo
periodo de tiempo, entre agosto de 2023 y marzo de 2025, ambos meses inclusive, periodo en
que la Cooperativa efectud cobros en exceso de la TMC.

Ello da cuenta, ademas, de un defecto en los controles de la Cooperativa, lo que llevé a que
estos incumplimientos no fueran oportunamente levantados y se prolongaran por en el tiempo.

Lo anterior, constituye una infraccion a la normativa contenida en la Ley N°18.010 y la NCG
N°448, que establecen la tasa maxima convencional para las operaciones de crédito de dinero,
a fin de resguardar los intereses de los deudores y el correcto funcionamiento del Mercado
Financiero, prohibiendo estipular y cobrar un interés que exceda dicho limite.

No obstante lo precedentemente expuesto, para la determinacidn de la sancién aplicable, la
Comisidn ha tenido en consideracién que, en este caso, la normativa contenida en la NCG N°448
entrd en vigencia el 1 de agosto de 2023.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero ha considerado todas las
presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y que se han hecho valer en el
Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NACIONAL PARA LA FAMILIA LIMITADA incurri6 en:
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Infraccion reiterada a lo previsto en el inciso primero y tercero del articulo 6 bis en relacion con
lo establecido en el articulo 19 ter de la Ley N° 18.010 de Operaciones de Crédito de Dinero, y lo
dispuesto en los numeros | y Ill la Norma de Cardcter General N°484, por cuanto, en el periodo
comprendido el 8 de agosto de 2023 y el 31 de marzo de 2025, cobrd intereses por sobre la Tasa
Mdxima Convencional en 365 operaciones de crédito, que de acuerdo con sus caracteristicas,

corresponden a las siguientes:
e Operaciones no reajustables de 90 dias o mds y menores o iguales a 50 UF 74

e Operaciones no reajustables de 90 dias o mds y menores o iguales a 200 UF y superiores
a 50 UF 62

e Operaciones no reajustables de 90 dias o mds y menores o iguales a 5000 UF y superiores
a 200 UF 32

e Operaciones no reajustables descontadas de la pension del cliente 197

2. Que, para determinar la sancion que se resuelve aplicar, ademads de la ponderacién de todos
los antecedentes incluidos en el Procedimiento Sancionatorio y la fecha de entrada en vigencia
de la NCG N°484, el Consejo de la Comisiéon para el Mercado Financiero ha tenido en
consideracion los parametros que establece la legislacion aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Que, la Ley 18.010 ha fijado una tasa maxima convencional para las operaciones de crédito de
dinero, a fin de resguardar los intereses de los deudores y el correcto funcionamiento del
Mercado Financiero, prohibiendo estipular y cobrar un interés que exceda dicho limite.

De este modo, lo que se busca es tutelar los intereses pecuniarios de los deudores, los que
podrian verse lesionados por la aplicacion de tasas excesivas que disminuyen finalmente el
patrimonio del sujeto obligado. En este orden de ideas, ha de ponderarse para estos efectos que
la Investigada infringid reiteradamente dicho deber.

Asimismo, para fijar el tipo de sancién de la que resulta merecedora, debe considerarse la

magnitud de tales infracciones, especialmente, que ello ocurrié en 365 operaciones por un
monto total $11.122.223.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccion, en caso de que lo

hubiere:
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Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la Investigada haya obtenido un

beneficio econdmico derivado de los hechos infraccionales.

Lo anterior, por cuanto segun los antecedentes que obran en este Procedimiento Sancionatorio,
es posible advertir que la Investigada ha restituido los montos cobrados en exceso.

2.3. El dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe

publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

La Investigada puso en riesgo el correcto funcionamiento del mercado financiero, por cuanto la
conducta infraccional ha implicado que, en la especie, se alterara el modo con que debe operar
el otorgamiento y cobro de intereses en las operaciones de crédito en dinero.

En particular, el otorgamiento de créditos con tasas por sobre la maxima convencional, afectd a
los clientes y deudores, quienes se vieron expuestos a cobros superiores a los maximos

determinados por la ley.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacién que cabe a la Investigada en la infraccion imputada.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las hormas sometidas a su

fiscalizacion:

Que, no se registran sanciones previas a la Investigada en los ultimos 5 afos.

2.6. La capacidad econémica de los infractores:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL PARA LA FAMILIA LIMITADA cuenta a
septiembre de 2025, con un patrimonio de MMS$ 29.335.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en similares
circunstancias:

En los archivos de esta Comision, se registran las siguientes sanciones por infracciones similares:

e Resolucién Exenta N°3.888 de fecha 23 de junio de 2022, modificada por Resolucion
N°4.830 de 1 de agosto de 2022, que aplicd sancién de multa UF 1.800 a MetLife Chile
Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.

e Resolucién Exenta N°5.832 de fecha 9 de septiembre de 2022, que aplicé sancién de
multa UF 100 a Caja de Compensacion de Asignacidn Familiar de Los Andes.

e Resolucién Exenta N°6.648 de fecha 12 de octubre de 2022, que aplicd sancion de multa
UF 1.050 a Creditu Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.
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e Resolucién Exenta N°2.820 de fecha 20 de abril de 2023, que aplicé sancidén de censura
a Liquitech S.p.A.
e Resolucién Exenta N°3.959 de fecha 5 de junio de 2023, que aplicé sancidn de multa UF
1.200 a UNICARD S.A.

2.8. La colaboracion gque los infractores hayan prestado a esta Comisidn antes o durante la

investigacion que determiné la sancién:

Durante la investigacion y el procedimiento sancionatorio, la formulada de cargos cumplié con
los requerimientos planteados en su calidad de fiscalizada por esta Comisidn.

Adicionalmente adoptd medidas tendientes a evitar la repeticion de estos incumplimientos y
restituyé los montos cobrados en exceso.

3. Que, envirtud de lo expuesto, y habiendo considerado y ponderado todas las presentaciones,
antecedentes y pruebas contenidos en el procedimiento administrativo, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, en Sesiéon Ordinaria N°485 de 26 de febrero de 2026,
dicto esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, RESUELVE:

1. Aplicar a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL PARA LA FAMILIA
LIMITADA la sancidn de censura, por infracciéon a la Ley N°18.010 y NCG N°348, al haber cobrado
intereses que excedian la Tasa Maxima Convencional en 365 operaciones de crédito.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VIl del DL N°3.538, dictese la resolucion
respectiva.
4. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo

69 del DL N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado Financiero,
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion; vy, el
reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del DL N°3.538, el que debe ser interpuesto
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles
computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil,
contado desde la notificacion de la resolucion que impuso la sancién, que rechazo total o
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parcialmente el recurso de reposiciéon o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

5. Acordado con el voto disidente del Comisionado sefor Beltran de Ramodn, quien
concurre en la decisién de sancionar a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL PARA
LA FAMILIA LIMITADA, pero estima que debe aplicarsele la sancidon de multa, a beneficio fiscal,
ascendente a 280 unidades de fomento, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva
de su pago, por cuanto, en su opinidn, se ha verificado una clara infraccién a una normativa

vigente.
Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
Augusto Iglesias Palau Catherine Tornel Ledn

Presidente (S) Comisionada

Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

Beltran De Ramodn Acevedo Bernardita Piedrabuena Keymer

Comisionado Comisionada

Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero
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