Santiago, 5 de noviembre de 2012.

Senores
Superintendencia de Valores y Seguros
Presente

De nuestra consideracion

Con relacidon a su carta OFORD 27634 donde se indica que la Sociedad no tiene habilitado
usuario SEIL para el recibo de correspondencia.

En relacion con lo anterior, se puede informar que DELTA LEASING HABITACIONAL S.A., tiene
habilitacion de usuario SEIL para el envio de informacién, faltando la actualizacidon para la
recepcion de correspondencia.

En efecto mantenia registrados al anterior Gerente General y Gerente de Administracion y
Finanzas, Sres. Gonzalo Bernales Cuevas y Juan Enrique Cruz, como asi también el Sr. Raul
Neilson Candia, sin embargo, los ejecutivos indicados dejaron de pertenecer a la empresa a
excepcién de don Raul Neilson que sigue en calidad de Asesor externo.

Sin perjuicio de lo anterior, y de acuerdo al procedimiento establecido para estos efectos,
hemos iniciado las gestiones necesarias para actualizar la informacién referida tanto al
administrador de claves usuario, como también para la recepcion de correspondencia.

Atentamente




