Santiago, 1 de marzo de 2009.-

Serior
Guillermo Larrain
Superintendente de Valores y Seguros

PRESENTE.-

Serior Superintendente:

En relacién a su Comunicado del dia de ayer, referente a la contingencia generada por
el terremoto que afecté al pais, informamos por este medio a la Superintendencia de
Valores y Seguros que Distribucién y Servicio S.A. no esté en condiciones de transmitir
el dia de hoy los estados financieros de la Compafifa via Seil y que realizaremos los
mayores esfuerzos para poder finalizar nuestra transmisién con fecha 3 de marzo
como indica su Comunicado.

De no ser posible cumplir con el plazo otorgado por la Superintendencia para el dia
miércoles 3 de marzo, les mantendremos oportunamente informados.

Nuestras areas técnicas han recibido las instrucciones respectivas para dar prioridad
a la recuperacion de nuestros sistemas informéticos y operatividad de nuestro edificio
corporativo, teniendo como primer foco de atencion la apertura normal de nuestros
locales y centro de distribucién.

Saluda atentamente a usted,

Mario José Medina
Gerente de Fihanzas Corporativo
Distribucién y Servicio S.A.

c.c.: Sr. Enrique Ostalé C., Gerente General
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