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MANUALES DE EVALUACION Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

PROCEDIMIENTOS USADOS EN EL PROCESO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS.

1.- Denuncia de un Siniestro: Al recibir el aviso de un siniestro de parte del Asegurado y/o
Corredor de Seguros y/o aseguradora, entregamos un niimero de referencia tnico, que sirve para
futuras consultas sobre el estado del reclamo.

2.- Se procede con las gestiones respectivas a fin de obtener mayor informacién del siniestro,
como lugar y bien asegurado, personas de contacto, etc., y proceder a coordinar hora y dia en que
un inspector realizard la visita, en un plazo no mayor a dos dias habiles.

3.- Una vez inspeccionado el siniestro, el inspector elaboraré el respectivo Acta Inspeccién, con
un detalle de los dafios observados, mas un valor estimado del dafio.

4.- Posteriormente, se solicitan los respectivos documentos necesarios para la liquidacién del
siniestro y si fuera necesario presupuestos de reparacion, entre dos o tres aproximados, con la
finalidad de proceder con el que se ajuste al monto real del dafio.

5.- Si fuera necesario, se efabora un Pre-informe de liquidacién, en el cual se adjuntan parte de las
fotografias tomadas durante la inspeccién y se indica la pérdida estimada a indemnizar. El pre-
informe se entregarad a las partes interesadas.

6.- Una vez aceptado el pre-informe de parte de la compafiia de seguros y si autoriza, se emitiré la
Orden de Trabajo, la que se hard llegar al Asegurado, indicando el monto determinado para la
ejecucién de los respectivos trabajos, como también el presupuesto aceptado. Se solicitan
ademas, las facturas respectivas, indicando nombre, Rut y direccién de la compaiiia de seguros
que debe facturar.

7.- Recibidas las facturas y la aprobacién de parte de la firma asegurada, se procede a emitir el
informe de liquidacién final.

8.- Cuando el caso lo requiere, en siniestros de mayor complejidad y se necesite mas tiempo del
habitual, se procede a solicitar las prérrogas respectivas, con la finalidad de ampliar los plazos
establecidos. Ademads, el analista vigilard los plazos establecidos para solicitar a la SVS las
prérrogas necesarias.
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9.- En cada informe de liquidacién se acompaiia el respectivo Finiquito de Indemnizacién y el
Reglamento sobre los Auxiliares del Comercio de Seguros, segin nuevo Reglamento de los
Auxiliares del Comercio de Seguros y procedimiento de liquidacién de siniestros (N° 1055),
transcribiendo integramente los Articulos 26 y 27 de dicho Reglamento.

10.- Finalmente, el informe de liquidacién es entregado en la compaiiia de seguros y al asegurado,
ya sea en forma electrénica, por mano o carta certificada. De cada siniestro liquidado se lteva un

registro correlativo, en forma manual, en libros en donde se anota detalladamente cada siniestro.

11.- Cualquier cambio que se efectlie a este manual, serd informado a la SVS.

Santiago, 31 de Mayo de 2013
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