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Ref.: Actualiza informacién de Prospecto de
Linea de Bonos de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. inscrita bajo el N°
919 con fecha 26 de noviembre de 2018.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, solicitamos a ustedes tener por
acompanados los antecedentes relativos a la actualizacion de informacion del Prospecto de
la Linea de Bonos desmaterializados con un plazo de vencimiento de 10 afos de Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. (la “Linea”), cuya inscripcion en el Registro de
Valores de la Comisién para el Mercadoe Financiero (la “CMF™) fue realizada con fecha 26
de noviembre de 2018, bajo el niimero 919.

Les hacemos presente que con fechas 5 y 10 de diciembre de 2018,
la sociedad de mi representacion envié a la CMF copia autorizada de la escritura publica
complementaria, otorgada el 28 de noviembre de 2018 en la Notaria de Santiago de don
Ratl Undurraga Laso y antecedentes adicionales respecto a la primera colocacién de bonos
con cargo a la Linea, la cual estd compuesta por la serie denominada “Serie N

Para estos efectos, nos permitimos adjuntar los antecedentes que
se indican a continuacion, de conformidad con lo dispuesto en la Norma de Caricter
General N° 30 de la CMF:

B Texto refundido del prospecto de emision;

2. Certificados emitidos por las clasificadoras de riesgo pronunciindose sobre la “Serie
N”y

3. Declaracién de responsabilidad otorgada de conformidad a lo establecido en la

Norma de Cardcter General N°30.

Desde ya quedamos a su disposicion para aclarar o complementar
cualquier informacién que estimen necesaria.

Entel S.A.
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Sin otro particular, les saluda muy atentamente,

""Aﬁomo Biicht Buc
Gerente General

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Inc.: Lo citado.

Se deja expresa constancia que la documentacion se adjunta en duplicado.

Entel S.A.
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Inscripcion en Registro de Valores N°0162

LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES
OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS
SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.
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IDENTIFICACION DEL EMISOR

Nombre o razon social
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (‘Entel”, el “Emisor” o la “Compaiiia”). El nombre de fantasia
del Emisor es “Entel” o "Entel S.A

R.UT.
92.580.000-7

Inscripcion Registro Valores

N°0162 de fecha 29 de noviembre de 1982.

Direccion

Av. Costanera Sur Rio Mapocho 2760, piso 22, Torre C, comuna de Las Condes, Santiago.

Teléfono
(56 2) 2360 0123

Fax
(56 2) 2360 3424

Direccion Electronica
www.entel.cl



20 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

21 RESENA HISTORICA

Origen

El origen de Entel se remonta al afo 1964, y esté asociado con el terremoto de 1960 que dafid en forma importante la
red interurbana de nuestro pais. El Gobierno chileno de la época considerd fundamental conectar al pais con una
compafiia que mejorara la calidad de las telecomunicaciones. Fue asi como Entel instalo redes de microondas en casi
todo el territorio nacional y en 1968 levanto la primera estacion satelital de Latinoamérica, en la localidad de Longovilo
(100 Km. al sur poniente de Santiago).

Negocios
En sus comienzos, Entel entrego servicios de telefonia de larga distancia nacional e internacional y servicios telegraficos
a las empresas del pais.

Posteriormente, en el afio 1987, la Compafiia digitalizo la red para satisfacer las necesidades de las empresas a nivel
nacional, consolidando su liderazgo tecnologico.

A contar de 1990, Entel desarrolié una amplia red de fibra optica que hoy cubre el pais desde Arica hasta Puerto Montt.
Asimismo, durante el afio 1993, introdujo en Chile las redes Frame Relay para atender las progresivas necesidades de
interconexion de redes de datos de las empresas. £n 1994, con la introduccion del sistema multiportador se inicié un
periodo de alta competitividad en el mercado de |as telecomunicaciones chilenas en los servicios de larga distancia. Fue
un hito significativo para Entel, cuando invirtio en imagen de marca y posicionamiento de su codigo de discado 123,
desarrollando la red mas moderna del pais.

En 1993, Entel cred en Estados Unidos, la filial Americatel Corporation, un proveedor de servicios piblicos y privados de
larga distancia orientada al mercado residencial hispano en ese pais. En 1994, Entel comenzé a participar en Americatel
Centro América, una operacién complementaria a Americatel Corporation, que ofrecia servicios de larga distancia, redes
privadas para empresas y acceso a Internet, la cual operaba en El Salvador, Honduras y Guatemala. Ambas filiales
fueron vendidas el afio 2006.

A fines de 1995, Entel comenzo a prestar servicios de conexion a Internet y, en 1997 introdujo la primera red comercial a
nivel latinoamericano con tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode), la que ha evolucionado hacia la actual Red IP
Multiservicios, para ofrecer soluciones de banda ancha, garantizar la calidad de servicio y entregar servicios de valor
agregado a sus clientes. A partir del afio 2005 Entel profundizé su actividad relacionada con la integracion de servicios
iniciando |a oferta de soluciones integrales enfocadas para clientes corporativos.

A partir del afio 1996, Entel Telefonia Local S.A. {(Entelphone) inicid su operacion comercial, después de obtener una
concesion para la prestacion del servicio de telefonia local en la Region Metropolitana. Actualmente Entelphone tiene la
concesion de banda 3.500 MHz y ofrece servicios al hogar via dos soluciones: inalambrica y con fibra optica.

En agosto de 1996, Entel tomoé el control de la empresa Telecom Celular S.A., que proveia servicios de telefonia mévil
celular analogica con cobertura en algunas regiones del pais. Durante el aflo 1997, Entel se adjudicé dos licencias PCS
(Personal Communication Service), con una capacidad total de 60 MHz, lo que le permitio extender su cobertura a todo
el territorio nacional. Al final de ese afio, Entel comenzo la prestacion del servicio de telefonia movil. Un hito importante
para el crecimiento de la industria mévil fue la puesta en marcha del sistema Calling Party Pays durante 1999.

Frente a la creciente necesidad de las empresas por mejorar la atencion a sus clientes y externalizar la prestacion de
estos servicios, en junio del afio 2000 se creo Entel Call Center S.A. (Entel Call Center) como una forma de completar la
oferta de productos y servicios para el mercado corporativo de telecomunicaciones de Chile. Entel Call Center tiene un
edificio corporativo, Unico en su categoria dentro de América Latina, con una superficie de 12.000 m? en Chile mas otro
de 5.000 m* en Pert, los cuales poseen avanzada tecnologia y una capacidad para 1.800 posiciones de trabajo en Chile
mas 1.000 posiciones en Perd.

Durante el afio 2001 se desarrolld el proceso de licitacion y adjudicacion de licencias de Wireless Local Loop (WLL) en la
banda de los 3.500 MHz para servicios de telefonia fija inalambrica. Ese mismo afio, Entelphone se adjudicod dos
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licencias con una capacidad total de 100 MHz, que le otorgan cobertura nacional para proveer acceso de banda ancha
para Internet y telefonia local (Entel Will).

El afo 2001, Entel cre6 la filial Americatel Pera S.A. (Americatel Pert) para proveer servicios de larga distancia y
terminacién de trafico. En 2002, la filial peruana lanzé exitosamente los servicios asociados al multicarrier, capturando
una importante cuota de mercado de larga distancia, tanto internacional como doméstica. En 2004, también inicio la
prestacion de servicios asociados a transmision de datos y telefonia local para el segmento empresas en Lima. Durante
el 2011 Americatel Perl comenzo a ofrecer servicios satelitales y de Tecnologias de la Informacion (T1) como una forma
de complementar sus servicios de telecomunicaciones en el Mercado Empresas.

En diciembre de 2008, Entel adquirit el 100% de la propiedad de Cientec Computacion S.A. con el propésito de reforzar
la estrategia de incursion en el area de tecnologias de informacion.

El afio 2009, Entel se adjudicé el desarrollo del Proyecto de Infraestructura Digital para la Competitividad e Innovacion
(Todo Chile Comunicado), que permitié entregar el servicio de banda ancha movil en 1.474 localidades de nuestro pais,
beneficiando con ello a mas de 3 millones de personas. Ademas Entel opera desde junio 2011 la primera red comercial
de HSPA+ Dual Carrier (High-Speed Packet Access) lo que permite a la Compaiiia ofrecer banda ancha mévil con la
mayor velocidad en el mercado?,

El afio 2010, Entel comenzé en Chile las pruebas de Long Term Evolution (LTE o 4G), tecnologia que aumento en forma
importante la velocidad de transmision de datos a través de la red movil, permitiendo la oferta de nuevos y mejores
servicios a sus clientes. También durante el afio 2010 Entel inauguré el mayor Data Center de Chile en Ciudad de Los
Valles, comuna de Pudahuel, estructura que cuenta con estandares de seguridad y calidad de servicio de clase mundial
que garantizan la continuidad de negocios de sus clientes. También ese afio 2010, Entel adquirid las empresas de
telecomunicaciones Transam Comunicaciones S.A. y Will S.A. lo que le permite ampliar |a oferta de servicios entregados
en todos los segmentos socioeconomicos.

En el afio 2011, Entel se convirtio en el primer operador en Latinoamérica en implementar HSPA+Dual Carrier, un nuevo
hito tecnoldgico en la evolucion de su red 3G HSDPA#+, para entregar a los usuarios velocidades maximas de descarga
de hasta 22 Mbps, cifra que casi duplict lo posible hasta entonces. Ese mismo afio, y con el propésito de lograr mayor
cercania con sus clientes, Entel redisefid su organizacion, integrando los negocios fijos y moviles. En la nueva
estructura, las actividades estan organizadas en unidades de acuerdo al segmento de mercado.

Durante el afio 2012, Entel y el Gobierno de Chile finalizaron con éxito el programa de conectividad que permitié dar
servicios de acceso a Internet y telefonia mévil a mas del 90% de los habitantes de zonas rurales del pais. Como parte
de esta iniciativa publico privada, la mayor realizada en el pais, un total de 1.474 localidades aisladas, de 289 comunas,
obtuvieron cobertura de Banda Ancha Maévil. También durante el afio 20122, Entel se adjudico el bloque central de la
banda 2600 MHz licitada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, espectro que hizo posible la prestacion de
servicios sobre redes de tecnologia LTE o 4G.

En ese mismo afio, a través de Entel Hogar, dentro del Mercado Personas, Entel comenz¢ a otorgar servicios de
telefonia fija inalambrica, television satelital en Internet en el segmento residencial, con el propdsito de satisfacer las
necesidades de conectividad y entretencion de clientes de zonas con baja cobertura de estos servicios. Por (ltimo,
durante el 2012 Entel firmo un acuerdo con Falabella para proveer servicios de infraestructura de redes para la filial que
esta compaiiia creo para participar como Operador Mévil Virtual (OMV), nuevo segmento de negocios creado en el pais.

Durante el primer semestre del afio 2013 se oficializo |a adjudicacion del Blogue B de frecuencias de la banda de 2600
MHz a Will S.A., sociedad perteneciente al grupo Entel. Adicionalmente, Entel inauguré la segunda etapa de su data
center en la Ciudad de Los Valles. Con una inversion de USD 35 millones en esta fase y de USD 72 millones en total,
este data center es el mas moderno y de mayor superficie de sala en Chile.

Por tltimo, con la toma de razén por parte de la Contraloria de la Republica, fue formalizada la adjudicacion a Entel de la
provision de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion para el Ministerio de Salud. Durante el
segundo semestre del 2013, a través de la filial Americatel Per(, Entel se adjudicé un bloque de 40 MHz en la banda

* Basado en Memorias 2013-2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A,
2 Basado en Memorias 2013-2018 de Empresa Nacienal De Telecomunicaciones S.A.
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AWS, espectro que le permitio desplegar redes con tecnologia LTE. Asimismo, Entel adquirio el 100% de las acciones de
Nextel del Pert S.A., la tercera compaiiia movil de ese pais, al perfeccionar el acuerdo de compra a NIl Holdings, Inc.,
firmado en abril del mismo afio. En ese mismo semestre, Entel colocd bonos por un total de USD 1.000 millones en
Estados Unidos, en una operacion que contd con alte aceptacion en inversionistas institucionales y que fue destacada en
la categoria Mejor Operacion Financiera de 2013 por Diario Financiero.

Durante el afio 2014, se llevd a cabo el exitoso lanzamiento de la marca Entel Per(, apoyado por la expansion y
modernizacion de la red existente de 2G, 3G y 4G, con una atractiva oferta comercial. Gracias a este lanzamiento, Entel
obtuvo un reconocimiento en la entrega anual de los premios de la Asociacion Nacional de Anunciantes, resultando
ganadora en la categoria de Comunicacion Integrada-Servicios. Ademas, durante este afio Entel emitié bonos por UF
7.000.000 en el mercado local y por US$ 800 millones en el mercado internacional.

Durante el afio 2015, culminé la primera etapa de Conectando Chile, lo que significé que cerca de 45 mil chilenos de 181
localidades rurales aisladas del pais contaran con servicios de telecomunicaciones®. El proyecto es parte de los
compromisos de inversion asumidos en el marco del desarrollo de la red en banda 2.600 MHz. Por otro lado, se firmo un
acuerdo con Ericsson para desarrollar como socios estratégicos un proyecto de transformacion digital.

Durante el afio 2016, Entel lanzd la red 4G+ LTE Advance, siendo la primera empresa del pais en habilitar una red 4G en
la banda 700 MHz, la mas moderna de Latinoamérica, con tecnologia LTE — Advanced Carrier Aggregation. Ademas,
durante este afio, con una inversion de US$ 290 millones, Entel Pert se adjudicd uno de los tres bloques de la Banda
698-806 MHz (conocida como banda 700 MHz), licencia que permitio a la Compaiia dar servicios 4G. Por ultimo, en
septiembre de 2016, Entel se convirtio en la primera empresa de telecomunicaciones en ingresar al Dow Jones
Sustainability Index Chile (DJSI Chile).

Durante el afo 2017, culming la fase final de Conectando Chile, lo que significo que 549 localidades rurales aisladas del
pais contaran con servicios de telecomunicaciones. El proyecto es parte de los compromisos de inversion asumidos en el
marco del desarrollo de la red en banda 700 MHz. Ademaés, como parte de este proyecto, también se cubrieron 373
kilbmetros de carretera y se conectaron 212 escuelas rurales?.

Ademas, durante el cuarto trimestre del afio 2017, Entel lanzé su servicio de fibra optica Hogar. Con una inversion
proyectada de USS 230 millones en cinco afios, el servicio comenzé su despliegue en la Regién Metropolitana, para
luego avanzar en el despliegue de fibra residencial a las principales ciudades de regiones del pais. Este producto incluye
Internet de alta velocidad, television y telefonia fija ilimitada a fijo y movil, ademas de acceso a funcionalidades
innovadoras y Unicas en el mercado, como acceso directo a Nefflix y YouTube a través del decodificador. Por ultimo, tras
implementar cambios operativos y tecnaldgicos, los clientes de prepago experimentaron a fines de 2017 una nueva
experiencia de uso en la web y en el celular.

Ahora pueden acceder a compras prepago 100% online, eligiendo como pagar, el tipo de producto y la hora de
despacho, con acceso “aqui y ahora” a la compra de equipos, activacion de chip, recarga y compra de bolsas.

Con fecha 31 de mayo de 2018, se concreto la adguisicion de Direcnet S.A.C del Peru por parte de Entel Chile S.A. de
forma directa en un 99,999% y el 0,001% restante a través de su filial Entel Inversiones S.A., operacion que ascendié a
aproximadamente US$ 3,6 millones por el total del capital accionario. El principal activo que posee la sociedad
corresponde a la concesion y espectro sobre el blogue B en la banda de 2.300 MHz, con un ancho de banda de 30 MHz.
Esta adquisicion permitira al Grupo Entel, complementar las capacidades existentes para seguir desarrollando los
negocios en Peru.

El 1 de octubre de 2018, se aprobo la creacion de la filial ENTEL INTERNACIONAL SpA, cuyo accionista principal es
Entel S.A.. Su rol es centralizar las operaciones que el grupo realiza fuera del pais y de las inversiones exiranjeras.

En la novena version de Entel Summit, durante junio del 2018, se anuncia la creacién de Entel Ocean, nueva unidad
dedicada a desarrollar soluciones digitales avanzadas de alto valor para el B2B, mediante herramientas como Big Data,

3 Basado en Memorias 2013-2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.

4 Basado en Memarias 2013-2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
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Analytics, Inteligencia Artificial y Cloud. El espiritu detras de Entel Ocean es responder con agilidad, flexibilidad y
seguridad a cada cliente a través de propuestas a medida para su negocio.

Durante el afio 2019 se comenzé a implementar el concepto B2C (Business to Consumer), creando adyacencias de uso
de tecnologias moviles, como medios de pago, soluciones fintech y carrier billing. Ademas de realizaron las primeras
pruebas de la tecnologia 5G mediante un plan piloto autorizado por el Gobierno de Chile a Entel, que permitio
experimentar por 6 meses en la banda de 28 GHz.

Propiedad

Entel fue creada en 1964 como una entidad de caracter plblico. La privatizacién de Entel comenzé durante 1986 y
concluy6 en 1992. Un afio después, el Grupo Chilquinta se incorporé a la propiedad de la empresa, adquiriendo el
19,99% de la sociedad. Fue en el afio 1996 cuando la Junta de Accionistas de Entel autorizé un aumento de capital que
permitio el ingreso de Telecom ltalia, compafiia que a través de un pacto de accionistas, quedé compartiendo el control
con el Grupo Chilquinta. En marzo del afio 2001, Telecom Italia compro las acciones de Chilquinta y del Grupo Matte,
controlando |a propiedad con el 54,76% de la empresa, la cual mantuvo hasta marzo de 2005, cuando vendié |a totalidad
de sus acciones a Almendral S.A., controlada por los grupos Matte, Fernandez Leon, Hurtado Vicuia, Izquierdo y
Gianoli, actual grupo controlador de Entel.

Durante el afio 2016 se llevd a cabo un aumento de capital por $353.703 millones, con el objetivo de financiar
actividades de inversion en Chile y Peru.

22 DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

A continuacién, se describe brevemente la industria y los principales sectores donde Entel desarrolla sus negocios,
siendo estos principalmente el mercado de la telefonia movil tanto en Chile como en Perl y el mercado de las redes fijas.
En la actualidad, Entel ofrece todos los servicios de datos y telefonia movil, telefonia e internet fijos, servicios de
tecnologia de informacion (TI), TV paga y servicios empresariales.

2.21 Industria de Telecomunicaciones en Chile

La industria de telecomunicaciones en Chile esta compuesta por proveedores de datos moviles, Internet mévil e Internet
fijo, telefonia movil y telefonia fija, television de pago y servicios Tl. Los ingresos brutos a diciembre de 2018 de la
industria de telecomunicaciones en Chile alcanzaron los M$5.934 millones. En comparacion con diciembre de 2017, la
industria crecio 5,2%.

Figura 1. Tamafo de industria de telecomunicaciones en Chile

5.934
5.642
5410 I
5.241 .
2015 2016 2017 2018

m Tamaiio industria (CLP miles de millones)

Fuente: Cifras intemas Entel, estimaciones en base a IDC (Intemational Data Corporation) y reportes compariias®

El crecimiento de |a industria en los afios recientes ha sido impulsado principalmente por el sector de comunicaciones
moviles de voz y datos y la TV paga. Segun datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)?, las conexiones
de Internet movil poseen a diciembre de 2018, una penetracion de mercado de 95,7 por cada 100 habitantes, en

% Basado en Memoria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
% Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, dispenible en sitio web de Subtel
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comparacion con 8,4 por cada 100 habitantes a diciembre de 2010, aumento que se explica principalmente por el
crecimiento en el uso de smartphones con acceso a Internet a través de redes 3G y 4G. Asimismo, el sector de telefonia
movil de voz tenia a 2010 una penetracion de mercado de 1156 abonados cada 100 habitantes, mientras que a
diciembre 2018 esta cifra se encuentra en las 133,0 abonados cada 100 habitantes. Dentro de este segmento, Movistar,
Entel, Claro y WOM tienen a diciembre de 2018 una participacion de mercado combinada del 98,1%, segtn Subtel.
Dentro del segmento de TV paga, segln Subtel”, la penetracion de suscriptores por cada 100 habitantes ha crecido
desde 39,3 hasta alcanzar los 57,6 suscriptores entre los afios 2010 y 2018, respectivamente.

En consonancia con |as tendencias mundiales, de acuerdo a informacion de Subtel®, la telefonia fija residencial en Chile
disminuyé desde 20,1 lineas por cada 100 habitantes en diciembre de 2010, a 15,8 lineas por cada 100 habitantes al 31
de diciembre de 2018, producto, fundamentalmente, de un cambio en las preferencias de los consumidores que no ha
implicado disminucion de la conectividad en el mercado, sino su recrientacién hacia el acceso de Internet fijo, la TV Paga
y, especialmente, las comunicaciones moviles de voz y datos. En este contexto, los accesos de Internet fijo, de acuerdo
a Subtel®, alcanzan los 3,3 millones a diciembre de 2018, la penetracion de Internet fija es de 17,2 accesos por cada 100
habitantes con un aumento de 0,6 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Dentro del negocio de Internet fijo,
las principales comparfiias en Chile son VTR y Movistar con un 70,2% de participacion de mercado combinada a
diciembre de 2018.

Actuaimente participan en la industria de comunicaciones méviles en Chile, operando sobre redes propias; Entel,
Movistar (parte del Grupo Telefénica) y Claro (propiedad de América Movil). Ademas, actlian en este mercado otros
operadores moviles virtuales (OMV) que emplean redes de terceros para prestar sus servicios: Virgin (quienes arriendan
redes de Movistar), VTR (quienes cesaron de utilizar su propia red en enero 2014), Netline, Telsur, Simple y Falabella
Movil, compariia que inicio sus operaciones sobre redes provistas por Entel, en julio de 2013. WOM es un operador que
pese a que tiene infraestructura propia también opera con las redes de Entel y Claro.

La siguiente tabla muestra los segmentos de negocios en los cuales operan las principales companias chilenas de
telecomunicaciones:

_Figura 2. Segmentos de negocios y principales compariias de Telecomunicaciones

Telefonia Fija Telefonia Movil Internet Fija Internet Movil TV Paga
1 Movistar __Entel VTR Entel VIR
2 VIR Movistar Movistar Movistar Directv
3 Entel Claro Claro Claro Movistar
4 Grupo GTD WOM Grupo GTD WOM Claro
5 Claro Virgin Entel VTR Entel

Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones®

Consistente con las tendencias globales, los operacores ven que el crecimiento de la industria sera impulsado por datos
moviles, banda ancha, servicios Tl y negocios digitales, los que se espera crezcan con un crecimiento anual compuesto
(CAC) de 2,0% debido a su alta penetracion actual, de acuerdo con IDC (Infernational Data Corporation)'.

2.21.1 Mercado Movil

La industria mévil en Chile data de 1989. Adquisiciones y fusiones desde ese entonces han resultado en la coexistencia
de basicamente tres operadores: Movistar, Claro y Entel. El mercado de telefonia movil es un segmento altamente
dindmico dentro de la industria de las telecomunicaciones. Actualmente, |a telefonia mévil posee cobertura a todas las
regiones de Chile, incluidas zonas rurales en las cuales hasta hace poco no existia cobertura de telefonia fija.

" Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel

® Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.

% Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.

10 Basado en participacién de mercado por empresa por negocio disponible en estadisticas sectoriales disponibles en formato Excel en silio web de Subtel.
' Basado en Memaria 2018 de Empresa Nacicnal De Telecomunicaciones S.A.



Dentro de Chile, la integracion de la telefonia mévil por telefonia fija ha sido una tendencia constante. Los consumidores
han optado por estar constantemente conectados a través de sistemas moviles. Como resultado de lo anterior, la
cantidad de conexiones a data mévil ha aumentado significativamente durante los dltimos afios. Avances tecnologicos,
incluida la introduccion de las tecnologias 4G, LTE, HSPA y HSPA+, han llevado a expandir la cobertura y aumentado la
velocidad de conexion. El mercado ha modificado sus planes en la medida que la demanda de datos ha aumentado y la
tecnologia se ha vuelto cada vez mas barata y de mejor calidad. Respecto al segmento de la telefonia mévil de voz, la
penetracidn de abonados por cada 100 habitantes también ha mostrado un crecimiento respecto al afio 201012,

Se estén viviendo importantes cambios en el uso de los servicios moviles. La masificacion de smartphones y la evolucion
en la tecnologia de la red generan un Tsunami Digital sin precedentes. Chile no es la excepcion. Para 2023 se espera
que un 85% del trafico movil'® sea generado por consumo de videos y en este periodo se proyecta que el crecimiento del
trafico promedio anual de video mévil sera de 41%. A medida que el video mejora su calidad, aumenta la necesidad de
los datos. Por ello, para el afio 2021 se espera que el GoU (Gigabytes of Use) promedio por usuario a nivel mundial sea
de 5,7 GB por mes, en comparacién con los 977 MB por mes de 2016,

Se observa un cambio en el perfil de los consumidores’s, donde lo que buscan ahora son datos moviles para poder bajar
y subir videos, fotos y audios, entre ofros, con una mayor velocidad y en cualquier lugar. La tendencia mundial en este
aspecto es de tarifas ilimitadas y planes compartidos. Por ello, los operadores comenzaron a ofrecer planes con datos
ilimitados, uniéndose rapidamente a los pasos de los operadores lideres mundiales y creando valor a los nuevos y
antiguos clientes.

Figura 3. Conexicnes 3G + 4G y Penetracion de conexiones Internet movil cada 100 habitantes
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones'®

Figura 4. Conexiones 4G

2014 2015 2016 2017 2018

m Conexiones 4G (miles)

Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones'”

De acuerdo con Subtel®®, a diciembre de 2018 se registraron en total 18,2 millones de conexiones a Internet movil a
través de 3G y 4G. De este nimero, 14,6 millones correspondieron a conexiones 4G, 35,2%% mas que el afio anterior,

'2 Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.
'3 Basado en Memoria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
" Basado en Memoria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
5 Basado en Memoria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
15 Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.
' Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.
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esto es evidencia del ya mencionado cambio de perfil de los consumidores por preferir datos méviles cada vez de mayor
velocidad para descargar multimedia de forma cada vez mas rapida.

En los siguientes graficos se ilustran el total de abonados y las tasas de penetracion para la telefonia mévil en Chile,
calculada como el total de abonados dividido por |a poblacién de Chile a fines de cada periodo, desde 2010.

Figura 5. Evolucion nimero de abonados y penetracion telefonia mévil cada 100 habitantes
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15,6 : —
e
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones™®

De acuerdo a Subtel?, los accesos méviles a diciembre 2018 alcanzan a 133,0 abonados por cada 100 habitantes, con
25 millones de abonados. El tréfico de voz local acumulado del afio 2018 (local-local y local-mévil) ha mostrado una baja
de un 25,2% respecto al afio 2017, explicado por una caida de 30,7% del trafico local y una caida del tréfico local — movil
de 12,5%. Los tres principales operadores (Entel, Movistar y Claro) poseen el 83,2% del mercado a diciembre 2018,

2.21.2 Mercado Hogar
Telefonia Fija

El uso de la voz fija disminuye en todo el mundo, sin embargo, la disminucién de las suscripciones se ha visto atenuada
por la paguetizacion de este servicio y la convergencia. Esto ha significado que algunos mercados se mantengan
estables o incluso con crecimientos en dicho negocio. A pesar de esto, hay un fuerte crecimiento en VoIP (31% del
mercado de voz fija para 2022) y seguird habiendo demanda del sector empresarial, que representara el 69% del
mercado para 20222'. Como resultado de esta disminucion de suscriptores, la penetracion de la telefonia fija ha caido
sostenidamente desde el afio 201022,

'8 Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, dispenible en sitio web de Subtel,
1% Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponiole en sitio web de Subtel.
“ Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, dispenible en sitio web de Subtel,
%! Basado en Memoria 2017 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A

2 Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.
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En los siguientes graficos se ilustran el total de lineas y las tasas de penetracion para telefonia fija en Chile, calculada
como el total de lineas dividida por la poblacion de Chile a fines de cada periodo, desde 2010.

_Figura 6. Evolucién numero de lineas y penetracion telefonia fija cada 100 habitantes
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» 158
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones®

Internet Fijo

El mercado del negocio de Internet fijo ha tenido un crecimiento durante los tltimos afios impulsado principalmente por el
crecimiento en abonados. La banda ancha constituye el habilitador de los servicios de comunicacion modernos y sigue
siendo el de més rapido crecimiento dentro de los servicios tradicionales. Para 2022, Ovum, firma inglesa de consultoria
que se especializa en la cobertura global de las industrias de telecomunicaciones, espera que la penetracion de los
hogares a nivel global alcance el 54%2. Actuaimente existen dos formas de proveer Internet fijo a los hogares: de
manera aldmbrica y de manera inalambrica. De forma alambrica, la tecnologia que actualmente permite proveer la mejor
calidad de servicio a los hogares es la fibra dptica. Por otro lado, esta la banda ancha fija inalambrica que, gracias a
nuevas tecnologias de vanguardia, permite entregar Internet a los hogares de manera eficiente y con un gran nivel de
servicio, incluso en lugares donde no se puede acceder de manera alambrica.

Figura 7. Evolucién numero de conexiones y penetracion Internet fijo cada 100 habitantes
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones?

De acuerdo a Subtel?, Internet fijo crece un 6,1% durante los Ultimos 12 meses del afio 2018 y alcanza los 3,26 millones
de accesos. A diciembre 2018, las principales tecnologias son: HFC (54,8%), ADSL (18,1%) y Fibra Optica (21,6%). La
penetracion de Internet fija durante el 2018 fue de 17,2 accesos por cada 100 habitantes con un aumento de 0,7 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior. VTR y Movistar poseen el 70,2% del total de conexiones de Internet fija a
diciembre 2018. Desde marzo 2016 VTR supera a Movistar en conexiones fijas, esta compafiia presentd un crecimiento
anual de 6,6% mientras que Movistar crecio un 0,1% en los ultimos 12 meses del afio 2018.

# Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2017, disponible en sitio web de Subtel.
# Basado en Memaria 2017 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.

% Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.
 Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel
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TV Paga

Los ingresos por servicio de television de pago a nivel global estan proyectando un CAC 2017-22 de 2,47%%. Este
crecimiento se esta desacelerando debido a la television por Internet, provisto por empresas tales como Netflix, Hulu,
HBO GO, Direct TV Now, entre otros. Si bien aun esta muy ligado el contenido a la TV paga, se aprecia una tendencia a
tener menos intermediarios en el contenido debido a las demandas de los OTTs, como Netflix y Amazon. Una OTT es
una empresa Over-The-Top, es decir, una compafia cuyo negocio es ofrecer servicios directamente a los consumidores
a través de Internet. Facebook, Google, Amazon, Netflix, Twitter y WhatsApp son las OTTs més relevantes del mundo
dentro de ese mercado. Con origen principalmente en los Estados Unidos, estas empresas tienen un factor comin: sus
servicios y negocios asociados se desarrollan a través de Internet y, por lo tanto, tienen una fuerte dependencia con
infraestructura de red de los operadores de telecomunicaciones.

De acuerdo a Subtel®, los suscriptores de TV pagada han aumentado un 1% en los Ultimos 12 meses del afio 2018,
alcanzando una penetracion para este servicio de 17,6 suscriptores por cada 100 habitantes a diciembre de ese afio.

Figura 8. Suscriptores y penetracion de TV Paga
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones?

2.2.1.3 Caracteristicas Demograficas y Clientes

Entel considera que el entorno demogréfico del pais es favorable para el segmento de telefonia mévil. Las diversas
condiciones sociales y econémicas de Chile han hecho que los servicios de telefonia mévil sean alcanzables para la
mayoria de las personas que lo requieran. Las principales fuentes de crecimiento son el acceso a banda ancha movil
para los segmentos de mayores ingresos y la extension de planes prepago para los segmentos de menores ingresos.

A medida que las condiciones macroeconomicas de Chile vayan mejorando, es posible que los consumidores se vean
beneficiados de un mayor poder adquisitivo, mejores condiciones de financiamiento y mayores niveles de ingreso
disponible, lo que aumentara la demanda por servicios de telefonia movil. Estas condiciones, junto a un crecimiento del
segmento objetivo de Entel, ofrecen una oportunidad de crecimiento rentable y la habilidad para servir un nimero cada
vez mayor de clientes.

2.2.1.4 Nuevas Tendencias Tecnologicas
Economia Digital
La conectividad es una base fundamental para la economia actual, ya sea entre usuarios, entre usuario y dispositivo o

entre dispositivos (M2M- Machine to Machine). Relacionado a la conectividad se encuentra la digitalizacion, creciente en
todos los sectores, tanto privados como publicos. Hacer tramites por internet o comprar con el smartphone ya no es

%7 Basado en Memoria 2017 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
% Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, dispanible en sitio web de Subtel,
# Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, dispenible en sitio web de Subtel
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motivo de sorpresa. La Compafiia es parte de la transformacion y cuenta con la unidad digital Entel Ocean, creada para
brindar soluciones digitales de alto valor y acompafiar a los clientes en su transformacion digital.

Internet de las Cosas

El loT, o internet de las cosas, considera la interconexion de objetos 0 maquinarias de manera digital mediante la red.
Asi, un objeto conectado recibe y/o emite informacion a través de una sim card incorporada. Esta tecnologia tiene
multiples alcances, desde smart homes o casas inteligentes con sensores de seguridad, iluminacién, calefaccion, entre
otros, hasta magquinaria remota conectada o M2M (Machine to Machine), en que dos 0 mas maquinas comparten
informacion en forma de datos para su continua operacion, siendo muy util en el rubro industrial. En un futuro cercano se
espera que el loT permita generar ciudades inteligentes.

Cloud y Big Data Analytics

La expansion de los data centers y nubes publicas a nivel mundial han potenciado la externalizacion del almacenaje de
datos a empresas, asegurando el acceso a estos y el trabajo remoto sin importar las circunstancias. La carga de trabajo
se esta moviendo a la nube, sustentada por servicios como |aaS, PaaS y SaaS (Infrastructure, Platform, Software as a
Service respectivamente), que ya son esenciales para grandes empresas y corporaciones. La digitalizacion de la
informacion, sumada al aumento en la capacidad y el menor costo de almacenar grandes cantidades de datos ha
significado la oportunidad de hacer andlisis de datos a gran escala, incluso en tiempo real, permitiendo la generacion de
conocimiento contingente y util para la investigacion y toma de decisiones. A esto nos referimos al hablar de “Big Data
Analytics’, el uso de cantidades enormes de informacion para hacer analisis, siendo posible realizarlo en tiempo real,
modelar y hasta predecir datos.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) ya es parte del dia a dia de muchas personas mediante la interaccién con asistentes digitales
en smartphones y parlantes para el hogar, servicics de traduccion online, sistemas de deteccion de fraudes, entre otros.
Muchos consumidores no saben que estos servicios funcionan mediante inteligencia artificial, pero cada vez méas se
conoce este término y se espera que durante 2019 siga creciendo la interaccion con IA y los beneficios que genera, por
ejemplo con iniciativas en salud, ciberseguridad o automéviles autonomos.

Lanzamiento de 5G

Durante los ultimos meses de 2018 se iniciaron los lanzamientos de 5G. Proveedores de Estados Unidos comenzaron a
ofrecer este servicio. Durante 2019 se esperan nuevas pruebas y lanzamientos. La tecnologia 5G permite compartir una
mayor cantidad de datos, méas répido y a un nimero de dispositivos mayor. Esto mejorara el trafico movil de datos,
entregando mayor cobertura y por lo tanto mejor conectividad, con menor latencia. También permitira innovaciones,
mejoras y masificacion tanto en loT como en streaming de datos, realidad virtual y realidad aumentada, ademas de
beneficios para servicios B2B (Business to Business). La nueva tecnologia estara acompafiada de nuevos equipos que
soporten esta tecnologia y logren capturar su potencial valor

2.21.5 Principales Competidores en Mercado de Telefonia Movil

La industria de la telefonia mévil en Chile es un mercado competitivo, compuesto por operadores mundiales y
operadores moviles virtuales (OMV). Actualmente, los principales competidores de Entel en telefonia mévil son
Telefdnica, Claro y WOM.

Telefénica: Telefonica es actualmente el principal competidor de Entel. Esta compafiia es filial y contralada en un 100%
por Telefonica S.A, una de las mayores companias de telecomunicaciones del mundo. Otra afiliada del grupo, Telefonica
Chile, es también un operador de telefonia fija y servicios de datos para clientes corporativos. Telefonica esta dentro de
los lideres de los mercados de telefonia movil en Chile. A marzo de 2019, de acuerdo a Subtel®, Telefonica posee una
participacion de mercado de un 27,6% en telefonia movil.

% Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel
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Claro: Filial de America Movil, uno de los mayores operadores de telefonia mévil en Latinoamérica, es la tercera
compaiiia con mayor presencia en el mercado movil chileno. Telmex, otra afiliada de América Mavil, opera tanto en el
segmento residencial como corporativo, proporcionando servicios corporativos de datos, Internet residencial, telefonia fija
y TV Paga. América Movil ingres6 al mercado mévil local al adquirir Smartcom en agosto de 2005. En 2008, Telmex
comenzo la construccion de una fibra coaxial hibrida de telefonia, banda ancha y TV paga. A marzo de 2019, de acuerdo
a Subtel®', Claro posee una participacion de mercado de un 23,6% en telefonia movil.

WOM: Esta compafiia opera en los negocios de telefonia celular y banda ancha mévil. Nace a principios del 2015, a
partir de la compra de Nextel por parte de Novator, un fondo de inversiones internacional, lo cual le permitio a WOM
quedar en posesion de red propia de 3G y 4G. A marzo de 2019, de acuerdo a Subtel?2, WOM posee una participacion
de mercado de un 16,0 en telefonia movil. Novator cpera, adicionalmente a Chile, otra compaia de telecomunicaciones
en Polonia.

Otros Competidores

VTR, filial de Liberty Global Media, lidera en la actualidad el mercado de TV Paga y ademas ofrece servicios de banda
ancha y telefonia. A marzo de 2019, de acuerdo a Subtel*), VTR posee una participacion de mercado de un 1,0% en
telefonia movil.

Virgin Mobile, operador virtual lider en el mundo, comenzo sus operaciones en Chile en 2012 y esta enfocado en
capturar a clientes jovenes mayormente a través de planes prepago de voz y datos. A marzo de 2019, de acuerdo a
Subtel¥, Virgin Mobile posee una participacion de mercado de un 0,8% en telefonia movil.

2.2.2  Industria de Telecomunicaciones en Pera

La economia peruana ha visto un crecimiento estable en los dltimos afios, con una tasa anual compuesta (CAC) de
3,43% en el periodo comprendido entre 2014 y 2018. Sin embargo, la industria de telecomunicaciones y otros servicios
de informacion ha crecido a una tasa mucho mas alta, alcanzando un CAC de 7,93% para el mismo periodo. De acuerdo

al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del pais, dicho sector es una de las actividades que genera mayor
aporte a la economia nacional (paso de aportar 1,6% al PIB en 1994 a 4,5% en 2018)%.

Figura 9. Evolucion PIB Per (S/% miles de millones | Figura 10. Evolucion PIB sector Telecomunicaciones
de 2007) en Pert (S/ miles de millones de 2007)
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343%
19
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Fuente: Producto Bruto Interno 2007-2018, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Per

' Basado en Informe Anual del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subtel.

% Basado en Informe Trimestral del Sector Telecomunicaciones 2019, disponible en sitio web de Subtel,

¥ Basado en Informe Trimestral del Sector Telecomunicaciones 2019, disponible en sitio web de Subtel.

* Basado en Informe Trimestral del Sector Telecomunicaciones 2018, disponible en sitio web de Subfel.

% Basado en inferme Producto Bruto Interno 2007-2018, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Perl
% Soles peruanos
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La industria de telecomunicaciones peruana se caracterizo historicamente por una alta concentracién en la participacion
de mercado. En 2013, previo a la compra de Nextel Pert por parte de Entel, casi el 95% del mercado de telefonia mévil
se enconfraba concentrado entre los operadores Movistar (55,3%) y Claro (39,6%). Desde entonces, con la entrada de
nuevos actores y politicas en favor de la competencia por parte del ente regulador, la participacion de ambos operadores
ha disminuido gradualmente, llegando a 65,1% a junio de 2019%7,

Figura 11. Porcentaje de lineas méviles por operador (principales operadores)
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Fuente: Lineas en Servicio por Empresa a junio de 2019, Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Peru

Figura 12. Porcentaje de ingresos de telefonia mévil por operador (principales operadores)
5
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Fuente: Informacion recopilada por la Compaiiia a abril de 2018 en base a reportes de los operadores

Como en el resto del mundo, la telefonia fija en Perd ha disminuido, mientras que la telefonia mévil ha tendido al alza.
Entre los afios 2016 y 2017, el mercado de telefonia mévil aumenté a una tasa anual del 3%. Esto fue impulsado en su
mayoria por el crecimiento Entel y Bitel. Lo mismo ha ocurrido con el acceso a Internet en los hogares; el servicio de
Internet fijo sigue mostrando una evolucion favorable, con una tasa de variacion del nimero de lineas de 9,1% para el
afio 2017. De dicha tasa de variacion, Telefénica aporté con 4,2%, Entel con 3,5% y Claro con 0,9%, mientras que el
0,5% restante fue aportado por ofros operadores. Para el caso de la telefonia fija, se observa que el 2017 se revirtio la
tendencia decreciente en el nimero de lineas mostrada en los afios previos, con una tasa de variacion anual positiva de
0,3%. Aquello se debio principaimente a Entel y Telefonica. En la telefonia movil, la participacion de los operadores
entrantes en base a nimero de lineas sigue aumentando®,

¥ Basado en informe Lineas en Servicio por Empresa a junio de 2019, elaborado por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Perd
% Basado en informe Evelucion de la Industria de Telecomunicaciones e Intensidad Competitiva a mayo de 2018, elaborado por el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones de Peru
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Figura 13. Hogares con acceso a servicios de telecomunicaciones
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Fuente: Evolucion de la Industria de Telecomunicaciones e Intensidad Competitiva a mayo de 2018, Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones de Peru

Figura 14. Lineas moviles y penetracion cada 100 habitantes
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Fuente: Lineas de Servicio por Empresa a junio de 2019, Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Pert

En 2010 entrd en vigencia la Ley de Portabilidad Numérica, con la cual los usuarios de telefonia mavil pueden cambiar
de compaiiia proveedora manteniendo el mismo nimero. Con la estrategia de crecimiento de operadores como Entel, la
cantidad de lineas moviles portadas ha aumentado significativamente en el Gltimo tiempo, alcanzando las 727.816 lineas
portadas en un mes durante julio de 2019. En este marco, Entel ha tenido la segunda mayor ganancia neta de lineas
portadas (lineas ganadas menos lineas perdidas) en el periodo comprendido entre 16 de julio de 2014 y 31 de julio de
2019, con una ganancia neta de 823.446 lineas. Movistar, por otro lado, se encuentra en el Ultimo lugar en esta
categoria, con una pérdida neta de poco mas de 1.335.613 lineas en el mismo periodo3.

Figura 15. Lineas moviles portadas por trimestre (miles)
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Fuente: Informe de Portabilidad Numérica a julio de 2019, Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Perli

% Basado en Informe de Portabilidad Numérica a enero de 2018, elaberade por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Per(
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Figura 16. Lineas moviles portadas en el periodo 16/06/14 — 31/07/19 por compafiia (miles)
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Fuente: Informe de Portabilidad Numérica a enero de 2018, Organisma Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Perl

En adicion a lo anterior, el 1 de junio de 2018 entr6 en vigencia la resolucion del Osiptel en la que se establece un cargo
Unico méaximo de interconexion para todos los operadores moviles del pais. Dicho cargo Unico supone una disminucion
de mas de 60% a los cargos que cobraban previamente los operadores por la realizacion de llamadas que terminan en la
red de otro operador. En este marco, ninglin operador puede cobrar a otro un cargo mayor a US$ 0,006612 por minuto
en el area urbana por este concepto, mientras que en el area rural la tarifa disminuye a US$ 0,000376. Dicha
modificacion constituye una medida en favor de la competencia en el mercado de telefonia mévil peruano, permitiendo
disminuir las barreras que imponen las redes privadas y facilitando el crecimiento de los operadores con menor
participacion.

223 Marco Regulatorio
2.2.3.1 Contexto Legal
Los servicios de telecomunicaciones en Chile estan regidos por la Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones,

su normativa complementaria.

En ella se establece como principio general un régimen de libre e igualitario acceso a las telecomunicaciones, en el que
cualquier persona puede optar a las concesiones y permisos en la forma y condiciones que establece la ley. Los
servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones que requieren espectro radioeléctrico que por razones técnicas
permiten la participacion de un nimero limitado de empresas se someten a concurso publico en los términos en que
sefiale la norma técnica especifica.

La interconexion entre los servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones que prestan distintas compafias es
obligatoria y sus precios de interconexion son regulados. Por su parte, los precios o tarifas a publico son libremente
fijados por el proveedor del servicio respectivo, salvo calificacion expresa por parte del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) en cuanto a que las condiciones existentes en el respectivo mercado no son suficientes para
garantizar un régimen de libertad tarifaria, caso en el cual los precios o tarifas del servicio calificado seran fijados de
acuerdo a las bases y procedimientos que se indican en la Ley General de Telecomunicaciones.

En este contexto, Entel cuenta con distintas concesiones, licencias o permisos que la habilitan para la prestacion de los
distintos servicios de telecomunicaciones tales como:

*  Servicio Pablico Telefonico Local.

s  Servicio Publico Telefonico Local Inalambrico.

e Servicio Publico de Voz sobre Internet.

e  Servicio Limitado de Television.

e Servicio Plblico de Transmision de Datos.

e Servicio Publico de Transmision de Datos Movil por Satélite
e  Servicio Intermedio de Telecomunicaciones

e  Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional
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e Servicio Publico Telefénico Mévil Digital
e  Servicio Publico de Radiocomunicacion Buscapersonas.

Para dichas concesiones, en lo que corresponda, la autoridad les ha asignado los respectivos usos de frecuencias
radioeléctricas (espectros), por lo general de manera exclusiva, y la concesionaria respectiva realiza los tramites
requlatorios pertinentes para poder explotar dichas concesiones, solicitando los permisos para la infraestructura de
telecomunicaciones que utiliza conforme a la normativa vigente.

De esta manera, Entel desarrolla su negocio ajustandose a la normativa sectorial de telecomunicaciones en todas
aquellas materias definidas en la ley y en sus reglamentos. Para aquellas materias no regladas en dichos cuerpos
normativos, 10s servicios de telecomunicaciones se rigen supletoriamente por las disposiciones de la Ley de Proteccion
de los Derechos de los Consumidores que le sean aplicables.

2.2.3.2 Autoridades

Subsecretaria de Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es un organismo dependiente del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. Entre ofras atribuciones, le competen la aplicacion y control de la Ley General de
Telecomunicaciones y sus reglamentos. Le compete, ademas, exclusivamente la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones.

Su trabajo esta orientado a coordinar, promover, fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Chile, a través de
distintos instrumentos dictados por la propia subsecretaria o por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Ejemplo de ello es la asignacion, a través de concursos publicos, de concesiones para utilizar el espectro radioeléctrico
cuando existen limitaciones en la cantidad de frecuencias.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Tienen responsabilidad conjunta en la fijacion de estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos, lo que se concreta a través de la dictacion de los respectivos decretos tarifarios.

Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)

La FNE es la agencia nacional encargada de velar por la libre competencia. Como tal, debe defender y promover la
competencia en todos los mercados o sectores productivos de la economia chilena. Por su parte, el TDLC, en su calidad
de drgano jurisdiccional especial e independiente, previene, corrige y sanciona los atentados a la libre competencia,
aplicando las normas contenidas en el Decreto Ley N° 211.

Ejemplos relevantes para el sector han sido la calificacién de situaciones monopélicas que exijan fijar tarifas a los
servicios que sefiala la ley, pronunciarse sobre fusiones de empresas del sector y precaver o sancionar las conductas
gue atenten contra la libre competencia.

2.2.3.3 Cambios Regulatorios

En materia regulatoria, los principales cambios que han sido promulgados o se encuentran en ftramite legislativo y
administrativo avanzados en los ultimos afios se pueden sefialar los siguientes.

Regulacion de terminales:

Conforme a la Normativa Sectorial, la Subsecretaria de Telecomunicaciones establecio que los terminales y dispositivos
que operan en la red de telecomunicaciones moviles del pais deben estar registrados, por los fabricantes,
comercializadores y/o usuarios para que puedan operar en las redes.

De esta manera y respecto de los terminales gque utilizan los usuarios, estos deben cumplir un protocolo de
homologacion, que obliga que dichos equipos tengan todas las bandas de frecuencia de al menos una de las tecnologias
(2G, 3G y 4G) e informar a través de un sello en el envaltario su compatibilidad tecnolégica.

También respecto del sistema de alerta de emergencia (SAE), hace exigible que todos los terminales que se
comercialicen en el pais cumplan su protocolo, situacion que también sera parte del proceso de homologacion.

17



Respecto de aquellos terminales que no estan registrados se les permite traficar en las redes por un periodo maximo de
30 dias, periodo dentro del cual los terminales adquiridos en el extranjero deben realizar el proceso de inscripcion
administrativa, que les permitira continuar traficando en las redes de los operadores de Chile.

Libre Eleccion de los Servicios de Telecomunicaciones:

Conforme a la Ley y sus Reglamento, se establecit la forma y condiciones para garantizar la libre eleccion en la
contratacion y recepcion de servicios de telecomunicaciones en loteos, edificaciones y copropiedad inmobiliaria,

En lo principal detalla los procesos plazos y requisitos que deben cumplir por una parte las concesionarias, y por otra los
desarrolladores de proyectos inmobiliarios. Para el caso de los nuevos proyectos inmobiliarios, estos deberan garantizar
que se incluyan canalizaciones para que diversos operadores puedan prestar sus servicios de telecomunicaciones; por
su parte también se detalla el proceso mediante el cual los administradores y duefios de edificios y condominios; asi
como los concesionarios que ya prestan servicio en uno de estos inmuebles, permitiran el acceso de otros operadores de
servicios de telecomunicaciones en este tipo de propiedades, incluso en forma retroactiva para las urbanizaciones de
edificios y condominios ya construidos.

Velocidad Minima Garantizada en Internet:

Aun se encuentra en elaboracion el Reglamento que establece las condiciones para hacer operativa esta Ley, la cual
regula la Velocidad Minima Garantizada en Internet. En general, la ley establece que los concesionarios que presten el
servicio de acceso a Internet deben garantizar un porcentaje de las velocidades promedio de acceso para los distintos
tramos horarios de mayor y menor congestion respecio de las conexiones tanto nacionales como internacionales,
alambricas e inaldmbricas; poner a disposicion de los usuarios un sistema o aplicacion que permita la medicion de dichas
velocidades y parédmetros técnicos asociados; financiar un organo técnico e independiente responsable de las
mediciones de calidad de servicio (velocidad) e incluir en los contratos, en la publicidad y ofertas comerciales,
informacién de velocidades promedio de acceso.

Modificacion a la Ley de Derechos del Consumidor:

Mediante este cambio legislativo, se fortalecen las atribuciones del Servicio Nacional del Consumidor (Sernac),
aumentan las multas para las empresas infractoras en los derechos de los consumidores, otorgando ademas mayor
dotacién al Sernac, al igual que recursos y la facultad de fiscalizar. También una nueva organica con mayor presencia en
las regiones.

Ley que Regula el tendido de cables aéreos:

Ley que modifica la Ley General de Telecomunicaciones, en el sentido de regular el tendido de cables aéreos. Esta
nueva legislacion establece que los operadores de telecomunicaciones seran responsables de la correcta instalacion,
identificacion, modificacion, mantencion, ordenamiento, traslado y retiro de sus cables aéreos o subterraneos y, otros
elementos asociados.

Si bien aln esta pendiente la dictacion de la normativa reglamentaria que hace operativa esta disposicion legal, en caso
que dichos cables hayan caido en desuso, conforme a los criterios que establezca la normativa reglamentaria que ha de
dictar la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), seran calificados como desechos y deberan ser retirados por
el respectivo operador dentro de los plazos que establezca la citada normativa, segin los casos y que en general no
podra superar los 5 meses desde la calificacion como desecho.

Proyectos de Ley en Discusion
En la actividad legislativa 2019 destacan los siguientes proyectos de ley, que implican una mayor atencién de Entel:

Proyecto de Ley para Roaming Nacional: recientemente ingresado por mensaje presidencial, se da inicio al estudio de
la legislacion para permitir el roaming nacional, mediante el cual los concesionarios de servicio publico de
telecomunicaciones que sean asignatarios de derechos de uso de espectro radioeléctrico, deberan permitir el acceso y
uso de sus facilidades a otros concesionarios de servicio publico o que estén interesados en constituirse como tales,
debiendo formular y mantener actualizadas ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios
generales.

Proyecto de Ley de Datos Personales: Proyecto que modifica la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y
Proteccion de Datos de Caracter Personal, reforzando la proteccion de los datos personales frente a toda intromision de
terceros, ya sean entidades publicas o privadas, estableciendo las condiciones legitimas para el tratamiento de tales
datos.
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Procesos Tarifarios

La fijacion de tarifas corresponde al proceso definido por la Ley General de Telecomunicaciones para establecer aquellas
prestaciones que principalmente se otorgan en las interconexiones. En ese sentido, la autoridad mantiene la politica
iniciada en 2014, de establecer bajas tarifarias en los servicios que se prestan en dichas interconexiones, en especial los
valores de cargo de acceso para las concesionarias moviles y fijas.

Telefonia Movil

Durante el 2019 se terminaron los procesos de las compafias moviles, con la publicacion de los nuevos Decretos
Tarifarios, valores que se aplicaran para el quinquenio 2019-2024 para las tarifas prestadas a través de las
Interconexiones de las concesionarias moviles. En dichos decretos destaca la tarifa de cargo de acceso, la cual bajé un
80% respecto de su anterior valor.

Telefonia Fija

Las tarifas para la concesionaria Entel Telefonia Local S.A. (EntelPhone) se encuentran determinadas para el quinguenio
2016-2021. A su vez, durante el 2019 se publicaron los decretos tarifarios de otras compaiiias fijas (Netline, GTD
Telesat, Claro Servicios Empresariales, Claro Comunicaciones, Fullcom), cuyo quinquenio finalizaron durante el afio
2018, producto de los cuales, la tarifas de cargo de acceso de estos operadores en promedio bajaron un 75%.

Adicionalmente, durante Mayo de 2019 finalizé la vigencia del quinguenio tarifario del Decreto del operador de telefonia
fija Telefonica Chile S.A., cuyo Decreto Tarifario se encuentra en tramite de razén en Contraloria.

Espectro Radioeléctrico
Respecto de la explotacion del espectro radio eléctrico en sector de telecomunicaciones destaca lo siguiente:

Banda 700 MHz: respecto de estas frecuencias en la banda de 700 MHz y el concurso pulblico que asignd dichas
bandas, si bien el pronunciamiento final de la Corte Suprema, dispuso en su fallo que Movistar, Claro y Entel deben
desprenderse de la misma cantidad de espectro radioeléctrico que fue adquirida en el concurso de la banda 700,
quedando a su opcion la eleccidn de la banda que sera enajenada; se encuentra en resolucion la manera en que Subtel
materialice dicha obligacion respecto de estos corcesionarios. Sin embargo, para Entel este proceso se encuentra
suspendido por orden del Excmo. Tribunal Constitucional.

Respecto de esta misma sentencia de la Corte Suprema, Subtel sometio a consulta en el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC), la revision del limite maximo del espectro radiceléctrico que puede tener cada operador,
proponiendo un limite del 32% por grupo de bandas de espectro. Este proceso se encuentra en revision del TOLC, luego
de la audiencia pUblica de las partes interesadas en el mes de mayo de 2019.

Banda 3400-3800 MHz: Si bien durante el mes de junio se publicd una Resolucion Exenta de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones que establecid la suspension en la entrega de nuevas autorizaciones, modificaciones a la
concesion, recepciones de obras, y en general suspendian la operaciones de los servicios que se encuentren
autorizados en la banda de frecuencia 3.400-3.800 MHz; mediante una nueva modificacion reglamentaria en octubre de
2018 se permitio la explotacidn parcial de estas frecuencias.

Para el caso de Entel, permite entonces mantener vigente |a provision del servicio de Entel Telefonia Local en la banda
de 3.400-3.600 MHz, servicio publico inalambrico, donde se esta desarrollando el producto de Banda Ancha Fija
Inalambrica (BAFI).

Impacto de los Cambios Regulatorios

Los cambios regulatorios que est4 introduciendo |a autoridad crean nuevas oportunidades y riesgos en la industria de las
telecomunicaciones. Adicionaimente, la diversificacion y el tamafio relativo de Entel permiten paliar las consecuencias de
una eventual regulacion adversa o inadecuada, reduciendo el riesgo agregado de la operacion, de sus flujos, de la
creacion de valor para sus accionistas y de su aporte a la comunidad. Con todo, dentro de una industria regulada como
en la que Entel desarrolla sus negocios, no se pueden descartar cambios normativos o de politica dispuestos por la
autoridad a nivel legal o reglamentario, que puedan tener un impacto en los resultados de la Compaiiia o restricciones en
sus posibilidades de crecimiento.
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23 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

231 Administracion y propiedad

Entel Chile S.A. es controlado por Altel Ltda. con un 54,86% de la propiedad. Altel es filial de Aimendral S.A., sociedad
de inversiones en la que participan seis importantes grupos empresariales del pais. A junio de 2019, el directorio de Entel
esta compuesto por los sefiores Juan Jose Hurtado Vicufa (Presidente), Luis Felipe Gazitia Achondo (Vicepresidente),
Carlos Fermandez Calatayud (Director Independiente), Richard Blichi Buc, Andrés Echeverria Salas, Juan José Mac-
Auliffe Granello, Bernardo Matte Larrain, Jorge Salvatierra Pacheco y Patricio Parodi Gil.

Entel realiza sus actividades comerciales a traves de distintas sociedades, las cuales se presentan a continuacion.

Figura 17. Estructura Corporativa de Entel Chile S.A.
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Fuente: La Compafiia a junio de 2019

2.3.2 Descripcion de los negocios

Entel es un operador lider de telecomunicaciones en Chile y cuenta con una creciente operacion en Perl. Ofrece
servicios integrados, principalmente en servicios moviles, transmision de datos, Tecnologias de la Informacion, entre
otros.

En los dltimos doce meses a junio de 2019, Entel tuvo ingresos por $1.951 miles de millones, lo que representa un
crecimiento de 1,15% con respecto a los ultimos doce meses a junio de 2018. El EBITDA en el mismo periodo fue de
$509 miles de millones y una utilidad atribuible a la controladora de $14,5 miles de millones, lo que significa un alza de
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19,2% y un alza de 74,6%, con respecto al mismo periodo anterior®?, Este aumento se produce por mejores ingresos de
la operacion mévil en Perd y por los servicios fijos en Chile asociados a los servicios digitales, Tl y residenciales de
‘Entel Hogar”. También, los programas de eficiencia implementados en todos los segmentos de negocio han permitido
obtener mejores margenes.

Figura 18. Ingresos Consolidados (Ch$ miles de Figura 19. Distribucion de Ingreso por servicio 2018
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Fuente: Estados Financieros de la Compafiia a junio de 2019
(*) Resultado antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y Amortizacion

El &rea de Negocios Méviles (Red Movil Chile y Entel Pert) representa el 76% de los ingresos consolidados de la
Compaiiia. En dicha &rea, Entel entrega a sus clientes servicios de voz e Internet movil, y cuenta con presencia en Chile
y Pert. Se ofrece una variedad de productos de voz mévil y de transmision de datos a través de planes de prepago y
pospago que se adecuan a la necesidad de los distintos segmentos que atiende la Compaiiia.

A junio de 2019, los negocios de Red Movil en Chile y Per( aportaron el 49% y 27%, respectivamente, de los ingresos
consolidados de Entel*'. En esta &rea de negocios, la Compafia aumento su base total de clientes de 16,5 millones de
personas a junio 2018 a 17,2 millones de usuarios a junio de 2019. En Chile, |a cifra se mantuvo constante en 9,3
millones durante el ultimo afio. El segmento de prepago en Chile tuvo una disminucion de 9,1%, mientras que el
segmento de suscripcion o postpago de voz aumentd en 12,7%.

“ Basado en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A. a junio de 2019
! Basado en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A. a junio de 2019
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En Perd, por otro lado, la cantidad de abonados aumento de 7,2 millones en junio de 2018 a 7,9 millones en junio de
2019, representando un crecimiento de 9,9%. El mayor crecimiento de dicho pais se dio en el segmento de postpago, el
que aumentd su nimero de usuarios en 16,1%. El segmento de prepago, por otro lado, vio un aumento de 6,8%*2.

Figura 22. Evolucién clientes Red Mévil (millones de abonados)
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Figura 23. Evolucion clientes Red Movil Chile Figura 24. Evolucion clientes Red Movil Peri
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Fuente: Memorias y Press Releases de la Compaiiia a junio de 2019

Internamente, la Compaiiia esté estructurada de manera de atender a sus clientes en Chile segln los segmentos de
mercados de Personas, Empresas, Corporaciones y Mayoristas, de manera de operar en cada uno de ellos con
soluciones integrales de telecomunicaciones. Adicionalmente, cuenta con los negocios Entel Movil Perd, Entell Call

Center y Americatel Pert.

“2 Dalos entregados por Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A
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_Figura 25. Estructura de operacion de Entel
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Fuente: La Compaiia (junio, 2019)

2.3.21 Negocios en Chile

Entel opera sus negocios en Chile a traves de la segmentacion de los mercados de Personas, Empresas, Corporaciones
y Mayoristas, para asi proveer soluciones integrales de telecomunicaciones que se ajustan a las caracteristicas y los
requerimientos de sus clientes.

Mercado Personas

Mercado Personas entrega una oferta innovadora y de calidad distintiva de servicios de voz y datos madviles a los clientes
personas, junto con una oferta de servicios fijos para el segmento hogar, que incluye telefonia, TV de prepago y
conexién a Internet. A través de la Vicepresidencia de Mercado Personas, Entel atiende a 9.290.247clientes méviles (a
junio de 2019), sumados servicios de voz y datos. A través de Entel Hogar, otorga servicios de telefonia fija, banda
ancha fija inalambrica y television (497.255 RGU a fecha junio de 2019). Los planes de postpago o suscripcion de la
Compaiiia se pueden dividir dependiendo de la forma de los cargos, estos pueden ser de las siguientes maneras:

Cargos mensuales, que a su vez incluyen minutos de voz, mensaje y/o Internet con capacidad limitada o ilimitada. La
mayoria de los planes de postpago ofrecen navegacion libre en redes sociales, sin descontar de la cuota de datos
mensual del plan.

Cargos adicionales por los servicios contratados (minutos, mensajes y/o transmision de datos) cuyo consumo exceda a
lo estipulado en el plan contratado. Una vez consumido alguno de los servicios contratados en el plan, el cliente puede
contratar una bolsa que permite consumo adicional.

Cargos adicionales por otros servicios, como llamadas de Larga Distancia Internacional 0 Roaming.

Los clientes con planes de prepago activan su numero de celular una vez que compran e instalan una tarjeta SIM en sus
equipos. Despues, pueden agregar créditos desde tiendas de retail, “Recarga en linea” usando tarjetas de crédito y a
través de tarjetas de prepago de distintos precios. Todos los clientes de prepago tienen un plan especifico con un cargo
por segundo dependiendo de las caracteristicas del segmento (empresas, corporaciones o personas) y el crédito de
prepago puede ser usado mediante voz, mensajes o servicios de datos.

Segun el informe Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2019 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Entel
posee una participacion del 30,7% del total de abonados de telefonia movil, lo que corresponde a la mayor cuota de
mercado. La Compafiia también lidera el mercado de contratos, con un 32,5% de los abonados de este tipo. En el
mercado de prepago, posee el segundo lugar del mercado con el 29,1% de los abonados.

Los servicios de banda ancha movil de Entel permiten a los clientes acceder a Internet desde un computador a fravés de

tarjetas de Banda Ancha USB, utilizando tecnologia 4G. Este servicio movil permite a los usuarios tener acceso a
Internet sin necesidad de claves, cables o Wi-Fi en cualquier zona con sefial. La Compariia ofrece planes que se
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adaptan a las necesidades de los clientes. Los planes varian de acuerdo a la cantidad de datos que se transmiten
(expresada en gigabytes), de manera que los consumidores pueden acceder a planes que ofrecen datos ilimitados,
incluidos correos electrénicos, chats y redes sociales. Una vez consumida la cuota mensual de trafico contratada, los
clientes pueden optar por contratar bolsas que permiten continuar la navegacion. Segin el informe Sector
Telecomunicaciones Primer Semestre 2019 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Entel lidera el mercado 4G, con
una participacion del 31,8% de las conexiones en dicha red.

Ademas, Entel ofrece otros servicios para los clientes de red movil, entre los que se encuentran:

- Accesorios, como teléfonos celulares de diversa gama, baterias, cargadores, entre atros.

- Contenidos de valor agregado, como aplicaciones de voz y datos asi como personalizaciones, suscripciones, chats
y otros.

- Roaming, para clientes de empresas extranjeras que tienen acuerdos con Entel.

- Servicios personalizados para pequefias y medianas empresas.

Entel participa en la industria de servicios moviles, con licencias nacionales de grandes cuotas que permiten otorgar
Servicio Publico de Telefonia Mévil Digital en diversas bandas. En materia de tecnologia 4G (cuyo tréfico a diciembre de
2017 alcanzo el 61% del total de datos moviles de los clientes®), la Compaiiia cuenta con 30MHz en la banda de
700MHz, 20MHz en banda de 900MHz, 60MHz en banda de 1900MHz, 40MHz en la banda 2600MHz. Entel tiene
adjudicados 100MHz para proveer servicios en la banda de 3500MHz, la que admite el despliegue de tecnologia 5G.
Dicha tecnologia permite ofrecer velocidades de 10Gbps, lo que va en linea con entregar mejores servicios a los clientes.

En materia de telefonia fija, la Compafiia ofrece servicios de tecnologia inalambrica y fibra optica. Segun el informe
Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2019 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Entel posee una
participacion del 17,4% del total de lineas fijas, cifra que ubica a la Compafiia en el tercer lugar.

Entel provee servicios de banda ancha fija, ofreciendo planes con distintas velocidades de descarga y destacando en el
uso de tecnologia de fibra Gptica. Segun el informe Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2019 de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, la Compafiia posee una participacion 1,9% de las conexiones por Internet fijo,
alcanzando un 2,6% de las conexiones en tecnologia ADSL y 4,7% en tecnologia de fibra optica.

En cuanto a los servicios de TV, Entel ofrece planes de dos tipos:

- Planes Satelital, que ofrecen una amplia variedad de contenidos y canales HD. Se ofrecen distintos planes,
variando en la cantidad de canales y acceso a paquetes con canales Premium adicionales.

- Planes Fibra, que ofrecen, ademas de los servicios de los planes Satelital, una serie de funcionalidades
adicionales. Entre estas destacan decodificadores que amplian la cobertura Wi-Fi dentro del hogar, acceso a
Netflix y Youtube sin necesidad de un Smart TV y transmisién de TV a través de dispositivos maviles.

Los servicios de telefonia, TV e Internet pueden ser contratados en paquetes de a dos o todos en conjunto (bundling),

para enfregar un servicio mas integral a los clientes.

En 2018, los ingresos del Mercado Personas disminuyeron un 3,3%% en comparacion con el afio 2017, explicado por
menores ingresos en el negocio movil de 2,2% compensado parcialmente por mayores ingresos en servicios fijos con un
aumento de 2,4% e impulsados por servicios del segmento hogar con un aumento de 4,2%.

En cuanto a los Ultimos doce meses a junio de 2019, los ingresos del Mercado Personas alcanzaron los 848 miles de
millones de pesos, lo que significa una caida de 3,0% respecto a los ingresos durante los tltimos doce meses a junio de
2018. El EBITDA en el mismo periodo fue de 282 miles de millones, mientras que el resultado del ejercicio alcanzd una
utilidad de 107 miles de millones. Aquello significa un aumento de 10,4% y 4,9%, respectivamente, respecto al mismo
periodo anterior*.

3 Basado en Memoria 2017 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
*“ Basado en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A. a junio de 2019
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Figura 26. Ingresos Mercado | Figura 27. EBITDA Mercado | Figura 28. Ulilidad Mercado
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Fuente: Estados Financieros de la Compafiia a junio de 2019
NOTA: Se considera la aplicacion de la norma IFRS 15 a partir de 2018

Mercado Empresas

Mercado Empresas es un socio estratégico de sus clientes, que acompafia a grandes, pequefias y medianas empresas
como proveedor integral de servicio de telecomunicaciones y de tecnologias de |a informacion. Entel provee servicios a
més de 125 mil empresas de distinto tamafio (micro, pequefias, medianas y grandes) y de diversos rubros, a través de
su Vicepresidencia de Mercado Empresas.

A los clientes del Mercado Empresas, Entel ofrece servicios moviles, equipos moviles, servicios fijos y soluciones
tecnologicas. En servicios moviles, los clientes pueden contratar planes para sus empleados similares a los ofrecidos por
el Mercado Personas, accediendo a tarifas preferenciales. En cuanto a servicios fijos, la Compafiia ofrece servicios para
simplificar la gestion y control de la red local de los clientes a través de la nube, accediendo a reportes en tiempo real del
funcionamiento y uso de la red. Trunk IP, por otro lado, es un servicio orientado a grandes o pequefias empresas que
requieran servicios de telefonia IP, Internet Dedicado y Datos MPLS en sus sucursales. Esta tecnologia permite hasta
200 lineas operando de forma simultanea y 500 anexos con niimero propio.

Entel Secure Cloud es un servicio tecnologico que permite administrar los negocios de las empresas en la nube, y es la
primera nube de Latinoamérica perteneciente a Cloud Security Alliance. Con tecnologia de clase mundial en materia de
seguridad, permite proteger los negocios a través de servicios de seguridad incorporados que evitan el ingreso de
terceros, reduciendo significativamente la vulnerabilidad. Al ser un servicio alojado en la nube, también permite ahorrar
los altos costos de infraestructura, obteniendo una mejor tecnologia a un precio que se adapta a las necesidades de los
clientes.

En materia de Internet of Things (loT), Entel ofrece servicios de gestion de flota a través de un sistema GPS, asistiendo
en el control del uso indebido de los vehiculos, reduciendo gastos y aumentando la seguridad. Por otro lado, la
Compania ofrece planes de datos Machine to Machine (M2M), permitiendo la transmision de datos entre dos maquinas o
dispositivos para agilizar las operaciones de sus clientes.

Durante 2018, los ingresos del Mercado Empresas disminuyeron 4,2% respecto de 2017, lo que se explica por una
disminucién en los ingresos de servicios moviles (-4,2%), asociada, principalmente, a menores ingresos de servicios
excedidos y cargo fijo, debido al aumento de cuotas de voz y datos, junto a una mayor adopcién de planes SIM-only en
el segmento. Por otra parte, los ingresos de servicios fijos aumentaron en 3,7%, al igual que servicios Tl/digitales que
aumento en 5,1%. El 69,8% del ingreso del Mercado Empresas esté basado en servicios méviles equipos, mientras que
Servicios Fijos y Servicios TI corresponden a un 26,4% y 3,8% respectivamente.

En los Ultimos doce meses a junio de 2019, los ingresos del Mercado Empresas alcanzaron los 267 miles de millones de
pesos, lo que significa una caida de 7,9% respecto a los ingresos durante los Gltimos doce meses a junio de 2018. El
EBITDA en el mismo periodo fue de 117,7 miles de millones, mientras que el resultado del ejercicio alcanzé una utilidad
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de 62,7 miles de millones. Aquello significa un aumento de 1,5% y 8,0%, respectivamente, en comparacion al mismo
periodo anterior?s,

Figura 29. Ingresos Mercado | Figura 30. EBITDA Mercado | Figura 31. Utilidad Mercado
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Fuente: Estados Financieros de la Compafiia a junio de 2019
NQOTA: Se considera la aplicacion de la norma IFRS 15 a partir de 2018

Mercado Corporaciones

Mercado Corporaciones es un socio estratégico de sus clientes, que integra soluciones de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), con sdlidas capacidades para desarrollar proyectos de alta complejidad, que mejoran o
contribuyen al core del negocio de las grandes empresas del pais. Entel atiende a alrededor de 600 conglomerados con
operaciones en Chile que requieren soluciones especificas, particulares y especializadas, tanto en las capas
tecnoldgicas como en las de servicios, pues éstas sustentan, en gran medida, los procesos estratégicos de sus
operaciones.

En adicién a los servicios ofrecidos por el Mercado Empresas, el Mercado Corporaciones pone a disposicion de sus
clientes servicios que permiten facilitar la operacion a gran escala. A través de GPRS Corporativo (General Packet Radio
Service), los usuarios pueden acceder a aplicaciones o servicios en su red interna desde sus dispositivos mdviles, en
cualquier lugar del pais y de forma segura, transmitir datos entre dispositivos de forma segura y también enviar
informacién desde equipos a distancia sin hacer uso de Internet como medio de comunicacion. loT Connectivity
Manager, por otro lado, es una plataforma de gestion de conectividad que permite a las empresas crear, gestionar y
monetizar los servicios loT/M2M para sus dispositivos conectados. El Servicio loT Connectivity Manager de Entel brinda
un apoyo tecnologico completo para el modelo de negocio de sus clientes, que los apoya en la toma de las mejores
decisiones, diagnosticando en tiempo real y con informacion permanente desde todos los dispositivos conectados
(sensores, vehiculos, maquinarias, entre otros).

En el Ultimo tiempo, Mercado Corporaciones ha impulsado proyectos importantes que van en la linea de su vision de
negocio de priorizar el desarrollo de servicios digitales, los que registran un mayor potencial de crecimiento que los
negocios tradicionales. Entel Cyber Secure es un portfolio de soluciones y servicios de ciberseguridad para la proteccion,
defensa, gestion de riesgos y cumplimiento normativo de los sistemas TIC para las empresas, corporaciones y Gobierno.
Presta servicios de consultoria, que permiten revelar vulnerabilidades en materia de ciberseguridad; desarrolla e
implementa soluciones que luego opera cada empresa, y ofrece servicios de gestion directa de seguridad.

Una disminucién de los ingresos de -0,9% mostro el area de Corporaciones en 2018, decrecimiento impulsado por
menores ingresos en el negocio movil de -12,6% y en los ingresos de servicios fijos de telecomunicaciones(-1,3%). De
este modo, aun cuando los ingresos por servicios moviles y fijos se vieron reducidos por la fuerte dinamica competitiva,
estas partidas fueron compensadas por un aumento en los cargos fijos y el aumento de ingresos de servicios Tl
tradicionales de outsourcing, housing y en Entel Secure Cloud.

En los dlimos doce meses a junio de 2019, los ingresos del Mercado Corporaciones alcanzaron los 229 miles de
millones de pesos, lo que significa un aumento de 2,7% respecto a los ingresos durante los Gltimos doce meses a junio
de 2018. EI EBITDA en el mismo periodo fue de 87 miles de millones, mientras que el resultado del ejercicio alcanzé una

4 Basado en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A. a junio de 2019
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utilidad de 26 miles de millones. Aquello significa un aumento de 7,2% y 4,9%, respectivamente, respecto al mismo

periodo anterior’®,

Figura 32. Ingresos Mercado | Figura 33. EBITDA Mercado | Figura 34. Utllidad Mercado
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Fuente: Estados Financieros de la Compania a junic de 2019
NOTA: Se considera la aplicacion de la norma IFRS 15 a partir de 2018

Mercado Mayoristas

Mercado Mayoristas es un proveedor lider de redes y servicios para operadores nacionales e internacionales, con amplia
cobertura nacional, altos estandares de servicio a precios competitivos e infraestructura a la vanguardia de la evolucion
tecnoldgica. Genera alianzas que permiten apalancar el crecimiento de sus clientes mayoristas, asi como proveer a los
clientes de Entel de servicios con la mejor calidad y a precios competitivos. Mercado Mayoristas provee arriendo de
infraestructura de redes fijas y moviles y servicios a mas de 65 operadores de telecomunicaciones nacionales, entre los
que se cuentan Grupo Claro, Grupo Telefonica, Grupo GTD-Telsur y Falabella Movil, entre otros, y 100 operadores
internacionales, como AT&T, Grupo Vodafone y Telxius.

En 2018, los ingresos brutos del Mercado Mayoristas disminuyeron respecto del afio 2017 un 8,5%. Este resultado se
explica por una caida en los ingresos de arriendo de infraestructura movil asociado a servicios de Roaming nacional y
OMV.A Un 46% de los ingresos de Mercado Mayorista son correspondientes a Trafico Internacional, mientras que
Arriendo de Redes y Arriendo de Infraestructura Movil corresponden a un 28% y 21% respectivamente. OMV y Roaming
nacional contabilizan el 3% de los ingresos, mientras que Roaming Internacional corresponde al 2% de los ingresos de
este negocio.

_Figura 35. Ingresos Mercado Mayoristas (Ch$ miles de millones)
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“ Basado en Estados Financieros de Empresa Nacicnal De Telecomunicaciones S.A. a junio de 2019
* Basado en Memoria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
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2.3.2.2 Entel Mévil Pert

Entel continla consolidando su posicion en el mercado peruano como referente con la mejor experiencia de uso en
telefonia movil, tras lanzar la marca Entel Per( en 2014. Fiel a la estrategia con que comenzé, basada en entregar una
oferta innovadora y de calidad superior, la Compafiia ha fomentado una segmentacion de clientes empresas y personas,
con una amplia oferta comercial orientada a cubrir la necesidad de trafico de voz y datos del mercado peruano.

En el ultimo tiempo, la Compafiia ha realizado una innovadora oferta de planes de datos, sustentada en la robusta
capacidad y cabertura nacional de la red movil, sobre la base de tecnologias 2G, 3G y 4G. En Pert, la Compafiia cuenta
con la red 4G mas extensa y moderna del territorio, con 3.654 sitios de acceso. Desde enero de 2018, Entel Perl ofrece
también la transmision de datos con tecnologia 4.5G. En junio de 2019, la base de suscriptores de telefonia movil de
Entel Per( alcanzo los 7,9 millones de clientes (9,9% por sobre lo registrado al junio de 2018). La estrategia desarrollada
por Entel Perl permitié a la Compafiia cerrar el afio 2018 con un 19,8% de cuota de mercado, frente al 17,4% con que
contaba al cierre de 2017, cumpliendo los planes definidos al momento de lanzar la marca Entel en Pert a fines de 2014,
cuando la Compaiiia tenia sélo cerca de 5% de cuota de mercado?s.

Los ingresos de Entel Perl crecieron 3,8% en 2018, al totalizar 489 miles de millones de pesos, impulsados por el
aumento registrado en los servicios de voz y datos que genero la fuerte expansion de los clientes en redes 2G, 3G y 4G,
en conjunto con mayores ingresos por ventas de equipos®e.

En los Ultimos doce meses a junio de 2019, los ingresos de Entel Mévil Peru alcanzaron los 536 miles de millones de
pesos, lo que significa un aumento de 12,1% respecto a los ingresos durante los tltimos doce meses a junio de 2018. El
EBITDA en el mismo periodo representd una pérdida de 0,4 miles de millones, mientras que el resultado del ejercicio
alcanzo una pérdida de 103 miles de millones. Aquello se compara favorablemente frente al EBITDA y el resultado del
ejercicio del mismo periodo anterior, los que alcanzaron pérdidas de 59 miles de millones y 108 miles de millones,
respectivamentes0.

Figura 36. Ingresos Entel Per( | Figura 37. EBITDA Entel Perd | Figura 38. Resultado del Ejercicio
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2.3.23 Americatel Pera

Definida como una empresa de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, Americatel Perl ha ido
incrementando la cartera de productos que ofrece en el mercado en que opera. Estos contemplan, ademas de una oferta
integrada de servicios de voz y datos con foco en el segmento empresarial, una oferta de housing, hosting cloud
computing y servicios Tl on demand, soportado en su data center de Lima-Per(, con categoria TIER |II.

4 Basado en Memoria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
¢ Basado en Memaria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A.
% Basadoe en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A. a junio de 2019
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Sobre esta base, Americatel es reconocida como una empresa sélida y capaz de brindar soluciones multiproducto y
multitecnologia. Para ello cuenta con un equipo técnico-comercial disefiado para clientes empresas y corporaciones, asi
como un servicio de atencion al cliente orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de cada segmento de
manera flexible, agil y teniendo una sinergia importante en la propuesta integral TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones), con el respaldo de Entel. Los servicios de Americatel se soportan sobre tres grandes redes de fibra
Optica y satelitales interconectadas entre si: la red local Americatel, con cobertura en todo Lima, la red nacional
Americatel, que cubre los 24 departamentos del Peru, y la red mundial, con interconexion directa a los principales
operadores del mundo. Durante 2018, los servicios empresariales integrados de voz, datos e internet, ofrecidos tanto
sobre fibra dptica como tecnologia 4G, crecieron un 25%, mientras que el negocio de T, entre los cuales esta el
outsourcing, se incrementd un 8%.

A junio de 2019, Americatel Peru present6 un aumento de un 11,6% en sus ingresos por venta afio a afio, que totalizaron
27 miles de millones.

2.3.2.4 Entel Call Center

Entel Call Center busca entregar a sus clientes soluciones en miiltiples canales de atencion, con opciones hibridas de
automatizacion y agentes especialistas, con los mas altos estandares de calidad e integradas a otros procesos de
negocios al interior de distintas organizaciones. Asimismo, es parte integral de |a estrategia de atencion de clientes de
Entel.

Los servicios ofrecidos por Entel Call Center son los siguientes:

- Servicios multicanal: implementacién de servicios multimedia, redes sociales, chat, plataformas Gnicas o
complementarias a la atencion remota existente.

- Service Desk: mesas de ayuda técnica para empresas filiales de Entel y clientes externos.

- Servicios Back Office: implementacion de servicios complementarios a la atencion a clientes.

- Campaiias de ventas: servicios de venta consultiva, felemarketing y cobranza, incorporando servicio delivery.

- Atencion a clientes: modelos de atencion inbound, implementado con soluciones tecnoldgicas como IVR, CRM y
flujos de atencion de acuerdo al negocio.

- Servicios tecnolégicos: implementacion tecnolégica de plataformas bajo demanda.

- Servicio de consultorias: speech analytics on demand, auditorias de calidad y workforce management.

Un 65% de los ingresos proviene de préstamos dentro del Grupo Entel, mientras que el 35% restante corresponde a
clientes externos. Los ingresos de Entel Call Center cayeron durante el ejercicio 2018 comparado con el afio anterior. A
pesar que la caida se explica por la transformacion de los modelos de atencion dentro del grupo, el cual busca lograr
mayores eficiencias y mejores indices de satisfaccion, esta se compensa parcialmente por el crecimiento de clientes
externos®',

Figura 39. Ingresos Entel Call Center (Ch$ miles de millones)
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5! Basado en Memoria 2018 de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S A.
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24 GOBIERNO CORPORATIVO Y ADMINISTRACION

Las decisiones en Entel son adoptadas por un Directorio que conoce de todas aquellas materias que por estatutos no
son de competencia de la junta de accionistas.

La junta de accionistas tiene lugar durante el mes de abril de cada afio, para analizar las materias propias de una junta
ordinaria de accionistas. De forma extraordinaria, la junta de accionistas de la Compafiia tiene lugar cuando lo determina
el Directorio o lo solicitan accionistas que representan a lo menos el diez por ciento de las acciones emitidas para tratar
las materias que son propias de juntas ordinarias y/o extraordinarias, de acuerdo a la Ley 18.046 sobre Sociedades
Anonimas.

El Gobierno Corporativo de Entel es conducido por un Directorio conformado por nueve miembros que no desempefian
cargo ejecutivos en la Compafiia y cuyo ejercicio se extiende por dos afios, con la posibilidad de ser reelegidos. La
actual mesa directiva fue electa en junta ordinaria celebrada en abril de 2017.

El Directorio designa al gerente general, quien posee todas las facultades y obligaciones legales propias de su ejercicio.
De acuerdo a la ley, este cargo es incompatible con los de presidente, director, auditor o contador de la sociedad.

Las sesiones de Directorio pueden ser ordinarias y extraordinarias. Las primeras se celebran a lo menos una vez al mes,
en las fechas predeterminadas anualmente por el Directorio, de lo cual se deja constancia por medio de la adopcion del
acuerdo respectivo en el Libro de Actas del mismo. Las segundas, cuando las cita el Presidente por si a peticion de uno
o mas directores, previa calificacion en este caso que haga el Presidente acerca de la necesidad de la reunion, salvo que
ésta haya sido solicitada por la mayoria absoluta de los directores. Para que el Directorio pueda celebrar sesion, se
requiere la concurrencia de la mayoria de sus miembros. Los acuerdos del Directorio se adoptan con el voto favorable de
la mayoria absoluta de los Directores presentes, salvo los acuerdos que segln la ley o los estatutos de la Sociedad
requieren de una mayoria superior. El director que preside la sesién no tiene la facultad de voto dirimente en caso de
preducirse un empate para la adopcion de un acuerdo.

El gerente general junto con los ejecutivos principales y demas empleados de la Compaiiia, estan a cargo de la marcha
diaria de los negocios de Entel, los que se ejecutan de la forma y en los términos que delega el Directorio, de acuerdo a
la estructura que se detalla mas abajo.

A continuacion se presenta el Directorio de la Compafiia y su administracion, a junio de 2019.

Director Rut Cargo Profesién

Juan José Hurtado Vicuia 5.715.251-6 Presidente Ingeniero Civil

Luis Felipe Gazitia Achondo 6.069.087-1 Vicepresidente Ingeniero Comercial
Patricio Parodi Gil 8.661.203-8 Director Ingeniero Comercial
Richard Bichi Buc 6.149.585-1 Director Ingeniero Civil

Juan José Mac-Auliffe Granello 5.543.624-K Director Ingeniero Comercial
Andrés Echeverria Salas 9.669.081-9 Director Ingeniero Comercial
Jorge Salvatierra Pacheco 6.557.615-5 Director Ingeniero Civil
Bernardo Matte Larrain 6.598.728-7 Director Ingeniero Comercial
Carlos Fernandez Catalayud 5.213.938-4 Director Ingeniero Civil

Fuente: La Compaifiia

Los ejecutivos principales de la Comparia a junio de 2019 son:

Nombre Rut Cargo Profesion
Antonio Biichi Buc 9.989.661-2 Gerente General Ingeniero Civil
Juan Luis Poch Piretta 7.010.3354 Vicepresidente Mercado Personas Ingeniero Comercial
Julian San Martin Arjona 7.005.576-7 Vicepresidente Mercado Corporaciones Ingeniero Civil
Alfredo Parot Donoso 7.003.573-1 Vicepresidente Tecnologia y Operaciones Ingeniero Civil
Mario Nufiez Popper 8.165.795-5 Vicepresidente Mercado Empresas Ingeniero Civil
Sebastian Dominguez 10.864.289-0 Vicepresidente Transformacion y Soporte al Negocio Ingeniero Civil
Phillipi

Cristian Maturana Miquel 6.061.194-7 Gerente Legal Abogado
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Manuel Araya Arroyo 10.767.214-1 Gerente de Regulacion y Asuntos Corporativos Ingeniero Civil

Felipe Ureta Prieto 7.052.775-8 Gerente de Finanzas y Control de Gestién Ingeniero Comercial
Ramiro Lafarga Brollo 14.718.820-K Gerente General Entel Peru Contador Publico
Felipe Straub Barros 8.131.463-2 Gerente de Recursos Humanos Psicologo

Magaly Guerrero Arce 10.978.118-5 Gerente Auditoria Interna y Riesgos Operacionales Contador Auditor
Alexis Licci Pino 12.856.166-8 Gerente Planificacion y Adquisiciones ingenierc Comercial

Fuente: La Compaiiia
25 FACTORES DE RIESGO
Les principales factores de riesgo que administra Entel son:

Cambios tecnoldgicos y requerimientos de inversiones

Las evoluciones en las tecnologias de las telecomunicaciones, hacen necesario que exista una permanente revision de
los planes de inversion de manera que estén cada uno de ellos, alineados en satisfacer las evoluciones de las
necesidades de conectividad que van adoptando los mercados. Se ha observado que los cambios tecnolégicos se
generan tanto a partir de modificaciones en los habitos de la demanda como en los desarrollos de nuevas formas de
comunicarse, sean éstas asociados a sus aplicaciones como a las velocidades que utilizan. La inversion en nuevas
tecnologias puede tener periodos de obsolescencia inferiores a los considerados en el momento de hacer la inversién
generando con ello que no se cumplan las estimaciones iniciales de rentabilidad esperada.

Por lo anterior, el riesgo de cambio tecnolégico resulta inherente a los sectores en los que se desenvuelven todos los
negocios de Entel. En este contexto, Entel considera como un elemento critico de su competitividad, el mantenerse a la
vanguardia en el desarrollo tecnoldgico gestionando activamente el riesgo de dicho cambio.

De acuerdo a ello, Entel ha definido como elemento estratégico de su desarrollo, una politica activa y permanente de
adopcién de las mas avanzadas tecnologias, siempre bajo con el criterio de una permanente revision de su rentabilidad.
Ello ha permitido a Entel posicionarse a la vanguardia tecnoldgica, adaptandose exitosamente en el uso de nuevas
tecnologias, siendo un proveedor integrado de conectividad, ofreciendo constantemente nuevas formas de realizar los
negocios. De esta manera, la aparicién y el desarrollo de nuevas tecnologias han permitido que Entel crezca, se integre
y se diversifique, reduciendo su exposicion a concentrar sus negocios en nichos especificos.

Ambito Regulatorio

La Regulacién tiene una incidencia relevante en la industria de las telecomunicaciones. En este ambito, la regulacion
restringe y vigila la actividad de Ia industria respecto a una regla prescita en el interés publico. En lo particular, las
normas y criterios gubernamentales influyen en |a fijacién de precios y en variadas decisiones de la empresa a fin de
adaptar su conducta con el fin de garantizar los derechos de todos los integrantes de una comunidad y cumplir la
normativa sectorial , esto es, un fin de caracter piblico. No obstante, creemos que el bienestar de los consumidores y del
interés publico requiere, asimismo, de normativa y criterios estables que permiten evaluar adecuadamente los proyectos
que se propone la empresa, asi como sus riesgos de inversion. Teniendo en cuenta dicho interés, se hace necesario
hacer un adecuado seguimiento de la normativa que regula el sector.

En este contexto, el principal instrumento regulador del sector de telecomunicaciones que se debe estudiar es la propia
Ley General de Telecomunicaciones, respecto de la que en los dltimos afios es posible advertir modificaciones
importantes en el marco regulatorio a través de las obligaciones emanadas de las modificaciones a esta Ley. Estas son,
entre otras, Neutralidad en la Red, Modificacion de las Zonas Primarias para el Servicio Telefonico Local; Sobre
Recuperacion y Continuidad del Sistema Publico de Telecomunicaciones; Portabilidad Numérica, Instalacion de Antemas
Emisoras y Transmisoras de Servicios de Telecomunicaciones, Ley que Introduce la Television Digital Terrestre y Ley de
Velocidades Garantizadas de Internet.

De estas obligaciones emanadas por las modificaciones legales, destaca la implementacion de la Portabilidad Numérica,
incluyendo la portabilidad total entre servicios fijos y méviles, proceso en el cual un abonado podra portar su nimero
hacia compaiiias fijas o méviles indistintamente, con lo cual permite a la industria de telecomunicaciones aumentar la
dinamica competitiva del mercado. A mayo del 2019 el total de portaciones en la industria, desde la implementacion del
sistema, alcanza los 18,6 millones, de las cuales casi 17,7 millones son de la industria movil. En este aspecto, se
mantiene el comportamiento destacado de las concesionarias del grupo Entel desde septiembre de 2017, respecto de las
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portabilidades en el mundo fijo y movil, prueba de ello es que Entel sigue liderando la portabilidad en el segmento de
suscriptores durante 2019.

En materia de asignacion de frecuencias, en los Gltimos afios se han desarrollado los concursos publicos que permiten
operar en Chile las frecuencias AWS (1700-2100 MHz); 2600 MHz y 700 MHz, lo cual ha permitido el desarrollo de la
tecnologia 4G en el pais, siendo relevante para el desarrollo de la oferta de servicios de telecomunicaciones. Estas
Gltimas frecuencias asignadas en Chile (700 MHz) para los servicios de transmision de datos de alta velocidad (LTE),
permiten complementar la oferta de servicios LTE o 4G con una banda de mayor penetracion indoor y mejor cobertura
rural, y adicionalmente permiten otorgar el servicio de Carrier Agregation en conjunto con la banda de 2600 MHz,
tecnologia que ya esta siendo entregada a nuestros clientes a partir de mayo del 2016 siendo la primera empresa en
lograr la cobertura nacional de este proyecto.

Respecto de estas frecuencias en la banda de 700 MHz y el concurso publico que asigno dichas bandas, luego que una
demanda deducida por Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile AC (“Conadecus”) contra Entel,
Claro y Movistar ante el Tribunal de Defensa de |a Libre Competencia (TDLC) fue rechazada, Conadecus dedujo recurso
de reclamacion ante la Corte Suprema, la cual fallé lo siguiente: ‘i) Que Movistar, Claro y Entel han incurrido en una
conducta anticompetitiva al adjudicarse blogues en la licitacion del concurso publico de la banda 700, sin respetar el
limite de 60 MHz impuesto como maximo que puede tener cada incumbente, infringiendo el articulo 3° del D.L. N°211; ii)
Que Movistar, Clarc y Entel deben desprenderse de la misma cantidad de espectro radioeléctrico que fue adquirida en el
concurso de la banda 700, quedando a su opcion la eleccién de la banda que sera enajenada; iii) Subtel debe velar por
el oportuno y adecuado cumplimiento de lo ordenado precedentemente; iv) Si Subtel estima necesaria la revision del
limite maximo del espectro radioeléctrico que puede tener cada operador, debera iniciar un proceso consultivo ante el
TDLC con este fin. En caso contrario debera iniciar los procedimientos necesarios para adecuar el limite establecido a
los parémetros definidos de 60 MHz para cada operador participante en el referido espectro radioeléctrico”.
Posteriormente, como parte de este proceso, Entel dedujo frente al Tribunal Constitucional (TC) un recurso de
inaplicabilidad por inconstitucionalidad, el cual fue declarado admisible. EI TC acepta que lo solicitado se encuentra
dentro de la esfera de su competencia, requerimiento de Entel en relacién con un recurso de apelacion que fue
declarado inadmisible por la Corte Suprema respecto al cumplimiento del fallo por banda de 700 MHz. En la instancia
también se acordo la mantencion de la suspension del procedimiento previamente decretada. Aln queda pendiente que
el TC fije la fecha de la audiencia pUblica de alegatos sobre el fondo.

En esta misma materia, el TDLC solicitd a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, conforme al resuelvo numero ii) de
la sentencia, como se dara cumplimiento al oportuno y adecuado cumplimiento de lo ordenado de la Corte de Suprema.
Por una parte, la Subsecretaria de Telecomunicaciones presentd los primeros dias de octubre de 2018 una consulta al
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia para modificar el limite de 60 MHz de los derechos de uso de espectro de
cada operador, ademas de otras medidas adicionales, como también condiciones especiales relativas a los concursos de
asignacion de frecuencias para la introduccion de 5G.

Respecto de esta consulta, en una primera instancia, el 28 de diciembre, de 2018 los interesados aportaron
antecedentes y que conforme a ello se estableciera que son legitimamente intervinientes en el desarrollo de este
proceso no contencioso. Entel PCS y Entel Telefonia Local aportaron antecedentes, y ambos fueron tenidos como
legitimos intervinientes en el proceso. Se debe tener presente que, el dia 22 de marzo del presente afio, la Subsecretaria
presentd un nuevo escrito, acomparado de un informe técnico, mediante el cual reconsidera su postura inicial de limites
de espectro fijos (por grupo de bandas), pasando a un esquema variable en los mismos grupos de bandas, en el cual
propone que se establezca un limite de un 32% por operador como limite para cada agrupacion de bandas, asi como
otras propuestas mas especificas Para este proceso, el TDLC realizo conforme a proceso la audiencia publica se realizo
entre los dias 27 y 28 de mayo de 2019, por lo que el plazo para acompariar nuevos antecedentes y/o estudios se
cumplié el dia 14 de mayo, los intervinientes, entre ellos Entel, acompafiaron diversos Estudios e Informes al Tribunal en
dicho plazo.

Por otra parte, durante el mes de Junio de 2018 se publico la resolucion Exenta N°1.289 mediante la cual la
Subsecretaria de Telecomunicaciones establecio que: i) No se otorgaran nuevas autorizaciones, ni modificaciones a la
concesion, ni tampoco recepcion de obras para los servicios de Telecomunicaciones que operan en la Banda 3.400-3800
MHz, ii) Se suspenden las operaciones de los servicios que se encuentren autorizados en la banda de frecuencia 3.400-
3.800 MHz; i) los servicios que se encueniran autorizados en dichas bandas deberan ser prestados en otras bandas de
frecuencia. Sobre esta Resolucion, algunas concesionarias — entre ellas Entel- presentd un recurso de proteccion en
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contra dicha medida. Posteriormente, el dia 3 de octubre se publico en el Diario Oficial, una modificacion de la
Resolucion N°1.289 que la complementa, incorporando un nuevo articulo, a través del cual “se exceptuan los efectos de
la presente Resolucion, para el caso de Entel, de 50 MHz de los 100 MHz que se tienen asignados en esa banda’. De
esta manera Entel puede retomar la explotacion de los servicios de telecomunicaciones fijos inalambricos a través de su
proyecto de BAFI. Entel se desistio de su recurso de proteccion y el Consejo de Defensa del Estado acepto dicho
desistimiento, lo que ya fue proveido por la lima. Corte de Apelaciones de Santiago.

Respecto de esta misma banda, y las resoluciones de Subtel, Telefonica Chile presentd una consulta al TDLC (no
contenciosa), para que determine como debe interpretarse la RE 1953 que permite el uso de parte del espectro de la
banda de 3.400-3.800 MHZ, y en ese sentido si lo resuelto por Subtel entrega ventajas competitivas para un futuro
concurso de licitacion de la banda 5G. El dia 17 de febrero se cumplio el plazo para que los interesados puedan hacerse
parte de este proceso y entregar sus primeros antecedentes. Asi tambien en el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, fijo la audiencia puablica para el 07 de agosto de 2019, pudiendo acompafiar nuevos antecedentes solo
hasta diez dias antes de la fecha fijada para la audiencia publica, esto es, hasta el 26 de julio de 2019.

Desde el afio 2016 se han dictado distintas resoluciones que regulan la comercializacion y habilitacién de terminales
moviles, exigiendo que dichos terminales cumplan un protocolo de homologacién (exigiendo que todos los terminales
que se comercialicen en el pais deberan cumplir sistema de alerta de emergencia, SAE), asi como operar una base de
datos centralizada (Lista Blanca) en la cual los certificadores registren los codigos de cada equipo terminal (IMEI) y las
concesionarias solo podréan habilitar en la red, aquellos codigos de IMEI que se encuentren registrados en esta base de
datos. Asi también establece que Base Temporal, esto es aquellos IMEls que se registren en la red de los operadores,
pero no se encuentren en la Lista Blanca, deberan permitir su registro por un periodo de 30 dias, también debe ser (nica
y centralizada. Con esta ultima base de temporal, a partir de 13 de marzo de 2019, aquellos terminales que cumplan los
30 dias de permanencia en |a lista temporal deberéan ser deshabilitados y no podran cursar comunicaciones en la red
mévil de cualquier operador.

Otra materia reglamentaria que se definié a través del Decreto Supremo N°167, se refiere a |a forma y condiciones para
garantizar Ia libre eleccion en la contratacion y recepcion de servicios de telecomunicaciones en loteos, edificaciones y
copropiedad inmobiliaria, normativa que estaba pendiente de dictarse luego que el afio 2015 se dicto la Ley de Libre
Eleccion de los Servicios de Telecomunicaciones, que tiene su origen en una recomendacion normativa entregada por el
TDLC y que fue aprobada con amplia aprobacion parlamentaria. Esta normativa, cuya vigencia comenzé a operar a
principios de septiembre, en lo principal detalla los procesos, plazos y requisitos que deben cumplir por una parte las
concesionarias, y por otra los desarrolladores de proyectos inmobiliarios. Para el caso de los nuevos proyectos
inmobiliarios, estos deberéan garantizar que se incluyan canalizaciones para que diversos operadores puedan prestar sus
servicios de telecomunicaciones; por su parte también se detalla el proceso mediante el cual los administradores y
duefios de edificios y condominios; asi como los concesionarios que ya prestan servicio en uno de estos inmuebles,
permitiran el acceso de otros operadores de servicios de telecomunicaciones en este tipo de propiedades, incluso en
forma retroactiva para las urbanizaciones de edificios y condominios ya construidos.

También en materia normativa, sigue pendiente la dictacion del Reglamento que establezca las condiciones para la
implementacion de la Ley que regula la Velocidad Minima Garantizada en Internet. Al respecto, esta ley estableceria en
lo general que los concesionarios que presten el servicio de acceso a internet deberian garantizar un porcentaje de las
velocidades promedio de acceso para los distintas tramos horarios de mayor y menor congestion respecto a las
conexiones tanto nacionales como internacionales, alambricas e inalambricas; se contemplaria poner a disposicion de
los usuarios un sistema o aplicacion que permita la medicion de dichas velocidades y parametros técnicos asociados; se
estableceria la necesidad de financiar un érgano técnico e independiente responsable de las mediciones de calidad de
servicio (velocidad) y se contemplaria incluir en los contratos, en la publicidad y ofertas comerciales, informacion de
velocidades promedio de acceso.

Por su parte, y respecto de los procesos tarifarios de las compafias moviles, a fines del mes de Julio de 2018 las
concesionarias moviles entregaron su propuesta y estudio tarifario para las tarifas de los servicios regulados. Conforme
al proceso reglado en la Ley, y su normativa, el 26 de noviembre de dicho afio se notifico el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, que es el pronunciamiento que hacen los Ministerios de la propuesta tarifaria hecha por la
concesionaria, contraproponiendo una tarifa de Cargos de Accese de 1,35 pesos por minuto. Para que revise la
contrapropuesta de la Autoridad, Entel solicitd la constitucion de una Comision Pericial, la cual entregé su informe los
ultimos dias de diciembre, y sobre el cual se pronuncit favorablemente a la vision de Entel en 39 de las 40 controversias
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presentadas. Por tanto, el dia 26 de diciembre de 2018, se envio el Informe de Modificaciones e Insistencias, documento
donde la concesionaria, luego de recibir el Informe de Objeciones y Contraposiciones, incorpora las modificaciones
pertinentes o insiste justificadamente en los valores presentados en el Estudio Tarifario, informe al cual se acompafio la
opinion de la Comisién Pericial. Con el mérito de esos antecedentes, los Ministerios dictaron el Decreto Tarifario
estableciendo una tarifa de $1,8 por minuto, la cual regira para el quinquenio 2019-2024 respecto de los servicios
regulados de telefonia movil. Dicho Decreto posterior a la toma de razon en Contraloria, se oficializa y se publica el 14 de
mayo de 2019. Y en este sentido, el dia 25 de junio se publica la resolucion que determina la reliquidacion que deben
efectuar las concesionarias para el periodo entre el vencimiento del Decreto Tarifario anterior, y la publicacion del nuevo
Decreto Tarifario.

En materia de actuaciones de los 6rganos de libre competencia, se mantiene sin novedades los procesos de
requerimiento de informacion y/o investigacion, en materias como contratos de Roaming Nacional y otras prestaciones
entre operadores de red; informacion de los proveedores de contenidos de Television de Pago; y Traslado de Redes de
Telecomunicaciones, cuando es necesario desarrollar un proyecto de cambio de la red en caso de modificacidn del
trazado de calles.

En materia de Proyectos de Ley, que afectan directamente al sector de telecomunicaciones, durante este trimestre
termina la discusion en el Congreso el proyecto de Ley sobre cableado en desuso. Esta nueva Ley, modifica la Ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones, para regular el tendido de cables aéreos, se aprobé en la Comision de
Transportes y Telecomunicaciones del Senado, en segundo framite, un nuevo texto mediante el cual establece que los
concesionarias que cuenten con lineas aéreas o subterraneas de servicios de telecomunicaciones, seran responsables
de su adecuada instalacion, identificacion, modificacion, mantencion, ordenacion, traslado y retiro (en caso de que hayan
dejado de ser utilizados para los fines del o los servicios) de conformidad a la normativa técnica que dictara la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. El plazo para proceder a su ordenacion o retiro no podra superar los 5 meses
desde la calificacion de desecho.

Estos cambios regulatorios que esta introduciendo la autoridad, crean riesgos y/o oportunidades de negocios. La
diversificacion y el tamafio relativo de los servicios que presta Entel permiten en parte mitigar las consecuencias de una
eventual regulacion adversa o inadecuada, reduciendo el riesgo agregado de la operacion, de sus flujos, de la creacion
de valor para sus accionistas y de su aporte a la comunidad. Con todo, dentro de una industria regulada como en la que
Entel desarrolla sus negocios, no se pueden descartar cambios normativos o de politica dispuestos por la autoridad a
nivel legal o reglamentario, que puedan tener un impacto en los resultados de la Compafia o restricciones en sus
posibilidades de crecimiento.

Riesgo de Tipo de Cambio

El financiamiento de Entel esta denominado mayoritariamente en moneda extranjera y estd compuesto por créditos
bancarios, bonos locales y bonos 144 emitidos en el mercado internacional, ambos por un total de US$ 2.105 millones
(M$ 1.429.610.750). El detalle se presenta en la Nota 16 a los estados financieros. Adicionalmente una porcion menor de
proveedores del grupo Entel, generan permanentemente obligaciones comerciales por pagar en moneda exranjera.
Ambas componentes son pasivos que cambian diariamente su valor debido a las fluctuaciones de cambio en la
cotizacion de las paridades. Ante ello, Entel suscribe contratos de corto y largo plazo en posiciones activas de moneda
extranjera (instrumentos derivados), tal que el balance neto de la exposicion en moneda extranjera quede inmunizado
ante esas variaciones y eliminando con ello el riesgo de fluctuacion por tipo de cambio.

Riesgo de Tasa de Interés

A través de su Politica de Cobertura de Riesgo de Tasa de Interés, se busca fundamentalimente asegurar un nivel de
cobertura de su gasto financiero tal que permita un adecuado desempefio del negocio a través del tiempo, tener una
mayor predictibilidad del gasto financiero y asegurar un mayor control sobre el mismo.

Generalmente existe una correlacion positiva entre el negocio de la compaiiia, el ciclo economico y el nivel de tasas de
interés. Esto genera una cobertura natural entre los flujos del negocio y los gastos financieros, aunque en algunas
situaciones se pueden producir desfases en el tiempo respecto de ésta.

La deuda de la Sociedad esta constituida mayoritariamente por bonos internacionales y locales de largo plazo e

instrumentos de cobertura denominados en tasas fijas. No obstante, lo anterior, y para cumplir con los objetivos antes
sefialados y para aquellas porciones de deuda en tasa variable, la Sociedad considera contratar seguros de tasas de
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interés que fijan la misma, tales como FRA o Cross Currency Swap que reduzcan la variabilidad que pudieran tener los
intereses generados por las deudas pactadas en tasas variables tales como la Libor o TAB.

Entre las consideraciones que se incorporan para decidir, estan la revision a los descuentos implicitos en las curvas de
tasas futuras (curvas swaps), los estudios de mercado, las encuestas de expectativas econémicas que entregan
entidades publicas y las estimaciones sobre la Economia y su impacto en las principales variables.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito relacionado con los saldos con bancos, instrumentos financieros, valores negociables y derivados, es
administrado por la Gerencia de Finanzas y Control de Gestion, en conformidad con politicas creadas para mantener el
capital invertido. Estas politicas diversifican el riesgo mediante limites preestablecidos por dias de colocaciones,
porcentaje por institucion y riesgo de los papeles en los cuales se invierten los excedentes de caja. Los instrumentos de
inversion aprobados y utilizados son aquellos emitidos por los Bancos Centrales de Chile y Peri o por entidades
bancarias y sus filiales que tengan clasificaciones de riesgo de nivel superior. Las inversiones se pueden denominar
tanto en moneda nacional como en las principales monedas extranjeras.

La exposicion al riesgo asociada a la recuperacion de las cuentas por cobrar originadas en las operaciones comerciales
nace de los plazos que, por las caracteristicas de la industria de las telecomunicaciones, necesariamente se debe
otorgar, tanto a los clientes directos, como a los intermediarios, asi como a otros operadores nacionales e
internacionales, con los que se mantienen convenios de interconexion reciproca. La gestion del riesgo relacionado con
cuentas por cobrar esta orientada a minimizar la expesicion, dentro de |as posibilidades que permiten las condicicnes de
mercado. Los procesos de gestion de riegos son diferenciados, segun las caracteristicas de los deudores, conforme a
controles segmentados de cartera; entre otros, se distinguen clientes personas naturales, empresas, corporaciones,
compafiias de telecomunicaciones, corresponsales, distribuidores, grandes tiendas u otros canales de distribucion de
bienes y servicios, ver nota N°3, letra e, deterioro.

En relacion con cada segmento, existen modelos prospectivos y predictivo que permite generar politicas de segun el
origen de la deuda, que van desde las modalidades de servicios prepagados para las combinaciones cliente/producto
mas riesgosas, hasta la fijacion de limites de créditos, con y sin garantias colaterales, seguros de crédito y otras
alternativas, evaluadas caso a caso.

Riesgo de Liquidez

Con el fin de minimizar el riesgo, se mantiene una politica de liquidez consistente con una adecuada gestién de los
activos y pasivos, que permite a la empresa cumplir a cabalidad con los compromisos de pagos en el corto y mediano
plazo. Existe la posibilidad de que la Compaiia se vea impactada por el incumplimiento del servicio de |a deuda. El cobro
de las cuentas a clientes es monitoreado diariamente, de manera de detectar las principales desviaciones que pudiesen
existir con respecto al flujo de ingreso esperado. Por otra parte, la Compafiia gestiona activamente |as cuentas por pagar
a proveedores de insumos y servicios de deuda, permitiendo cumplir puntualmente con todos los compromisos y
optimizando diariamente los excedentes de caja.

Periodicamente, se realizan proyecciones de flujos de caja, andlisis de situacion financiera y expectativas del mercado
de capitales para que, en caso de requerir liquidez adicional, Entel tenga la mayor flexibilidad de opciones de acuerdo al
perfil de requerimientos y disponibilidad de caja.

2.6 POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

2.6.1 Inversiones

En materia de inversiones, el objetivo de la Compaiiia es obtener un adecuado nivel de rentabilidad sobre su Patrimonio
a través del estudio, construccion y explotacion de sistemas de telecomunicaciones y de tecnologias de la informacion,
asi como la prestacién de una amplia oferta de servicios relacionados con los mismos en Chile y en el extranjero,
principalmente a través de sus filiales en Per.

Para el cumplimiento de tal objetivo, la Compaiiia realiza inversiones destinadas a comercializar, provisionar y brindar
nuevos servicios a sus clientes en los méas variados tipos de tecnologias y plataformas, asi como también materializa
inversiones destinadas a satisfacer la creciente demanda en conectividad por nuevos servicios, tecnologias, mercados y
necesidades de los usuarios.
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Asimismo, la Compaiiia realiza proyectos que permiten mantener un nivel de eficiencia, tanto técnica como econdmica,
asi como niveles adecuados en cuanto a la mantencién de sus instalaciones, optimizando economicamente las
decisiones que permitan la evolucion que requiere |a infraestructura, redes, plataformas y sistemas.

En consecuencia, sera preocupacion de la Compafia que las inversiones que se realicen tengan una tasa de retorno
acorde a su riesgo y vigencia tecnolégica en el tiempo y que sean, a lo menos, igual al costo de capital de la estructura
de financiamiento.

Para el afio 2018, y de acuerdo a los Presupuestos de Inversiones y Financieros de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S. A., se autorizé una inversion anual en activo fijo por un monto tal que no se supere el indice de
endeudamiento permitido de acuerdo a la politica de financiamiento, la que se destinara a financiar diversos proyectos
de la Compaiiia dentro del pais y el extranjero, principalmente de su filial Entel Peru.

Conforme a los lineamientos aprobados por la Junta General de Accionistas, el Directorio debera definir las inversiones
especificas en sociedades, obras y estudios que efectuara la Compaiiia en Chile y el extranjero. Dichos montos
dependeran esencialmente del desarrollo de los programas a materializar durante el afio calendario, que tengan su
maduracion en este o posteriores periodos.

La Compariia se encuentra autorizada para efectuar aportes a filiales y coligadas nacionales y extranjeras dentro del
margen contemplado en la presente politica.

Con el objeto de maximizar el rendimiento de sus excedentes de caja, la Compafia efectuara inversiones en activos
financieros y/o valores negociables, de acuerdo a criterios de seleccion y diversificacion de cartera. Estos criterios
consideraran, ademas, los factores de liquidez, seguridad y rentabilidad adecuados.

26.2 Financiamiento

La politica de financiamiento se basa en la obtencién de recursos financiaros disponibles en el mercado financiero
nacional e internacional, tomando en cuenta la estructura de la empresa, los ciclos naturales del negocio y el costo de la
deuda.

Para estos efectos, la Compafiia considera, principaimente, las siguientes fuentes de recursos en Chile o en el
extranjero:

Recursos propios.

Recursos generados por aumentos del Capital Social por medio de la emisién y colocacion de acciones.

Créditos de proveedores.

Préstamos de bancos e instituciones financieras.

Derechos de aduana diferidos.

Emision y colocacion de instrumentos de oferta publica o privada.

Operaciones de leasing y leaseback.

Venta de activos no esenciales.

En la politica de junio de 2019 se considera un endeudamiento maximo segln sea el mayor entre el resultante de; i)
Deuda Financiera Neta/Patrimonio mas participaciones no controladoras, igual a 1,7 (uno coma siete veces); o i) Deuda
Financiera Neta/EBITDA de los ultimos doce meses, igual a 3,5 (tres coma cinco veces).

Para el calculo de ambos indicadores se computara la Deuda Financiera descontando los Otros Activos Financieros y
Efectivo y Equivalentes al Efectivo. La empresa velara por mantener indices de endeudamiento y de cobertura de gastos
financieros razonables en el tiempo, considerando el objetivo de tener una clasificacion de riesgo de “grado de inversion”.
La mencionada fijacién importa un aumento transitorio respecto de los parametros aprobados en ejercicios anteriores
para permitir el adecuado desarrollo de proyectos de telecomunicaciones en el pais y en el extranjero y especialmente,
otorga en este periodo mayor flexibilidad en el manejo financiero durante la fase de maduracion y consolidacion de la
rentabilidad de los nuevos negocios tales como los desarrollados a través de la filial Entel Perd.

Se debera tener presente que la administracion de la Empresa no podra convenir con acreedores, restricciones

especificas respecto de los dividendos ni otorgar cauciones de ninguna naturaleza, para terceros u otras empresas o
sociedades que no revistan el caracter de filiales o coligadas.
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En ofro orden, se declaran como activos esenciales para el funcionamiento de la Compaiiia, todas las cancesiones y
frecuencias otorgadas para la prestacion de servicio plblico en Chile y en el extranjero de las cuales la Compania es
titular y que se consideran imprescindibles para prestar sus servicios. La Compaia podra enajenar, vender, permutar,
arrendar, aportar, modificar o reemplazar sus otros bienes consistentes en torres, antenas y otras instalaciones en la
medida que con ello no se altere la prestacion de los servicios.

3.0  ANTECEDENTES FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los antecedentes financieros consolidados de Entel bajo norma IFRS, los que se
encuentran disponibles en el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

3.1 Estados Consolidados de Situacion Financiera®

Miles de Ch$ jun-19 jun-18 dic-18
Total Activos Corrientes 702.062.176 ~ 733.008.906  810.596.112
Total Activos No Corrientes 3639474607 2932731126 3.153.619.159
Total Activos 4.341.536.783 3.665.740.032 3.964.215.271
Total Pasivos Corrientes 649.500.710 545197425  658.742.932
Total Pasivos No Corrientes 2.304419.953 1.794.406.159  1.939.050.377
Patrimenio Total 1.387.616.120 1.326.136.448  1.366.421.962
Total Pasivos y Patrimonio 4.341.536.783 3.665.740.032 3.964.215.271

32 Estados Consolidados de Resultados Integrales por Naturaleza®

Miles de Ch$ jun-19 jun-18 dic-18
Ingresos de Actividades Ordinarias 954.223.191  926.857.408 1.913.174.282
Otros Ingresos 6.052.192 5.301.876 9.874.347
Gastos por Beneficios a los Empleados -129.751.661 -132921690  -260.153.627
Gasto por Depreciacion y Amortizacion -204.931.430 -163.860.322  -331.565.828
Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto -30.335.623  -37.733.019 -68.584.398
Otros Gastos -5626.601.127  -570.100.181 -1.171.742.705
Otras Ganancias (Pérdidas) -51.828 -80.968 -89.000
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 68.603.714 27.463.104 90.913.071
Ingresos Financieros 7.541.182 1.402.952 1.889.772
Costos Financieros -47.231.153  -42.191.821 -77.711.185
Diferencias de Cambio 2.020.994 -473.890 -994.222
Resultados por Unidades de Reajuste -7.514.066 -7.426.083 -16.368.412
Ganancia (Pérdida), antes de Impuesto 23.420.671 -21.225.738 -2.270.976
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias -8.906.121 -2.388.757 -21.343.116
Ganancia (Pérdida) Procedente de Cperaciones Continuadas 14514550  -23.614.495 -23.614.092
Ganancia (Pérdida) 14.514.550  -23.614.495 -23.614.092

“ Basado en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A. a junio de 2019
% Basado en Estados Financiercs de Empresa Nacional De Telecemunicacianes S.A. a junio de 2019
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Los ingresos de la Compaiiia estan representados por las cuentas Ingresos de Actividades Ordinarias, Otros ingresos y
Otras ganancias (pérdidas) del Estado de Resultados Integrales. Estos ingresos aumentaron en un 3%, al comparar los
seis primeros meses de 2019 y 2018, segln el siguiente detalle;

Millones de Ch$ jun-19 jun-18 Variac::';:;
Telefonia Mévil - Chile 471.608 501.508 (6%)
Telefonia Movil - Per( 262.520 218.757 20%
Servicios Privados (incluye servicios IT) 100.082 92.807 8%
Telefonia Local (incluye NGN-IP) 26.416 26.563 (1%)
Servicio de Television 19.846 17.988 10%
Larga Distancia 4,090 5172 (21%)
Internet 26.944 23.849 13%
Servicios a Otros Operadores 14.948 15.337 (3%)
Negocios de Trafico 11.027 8.172 35%
Americatel Per( 10.637 9.595 1%
Servicios Call Center y otros 6.105 6.521 (6%)
Otros Ingresos 6.000 5.809 3%
Total Ingresos Operacionales 960.223% 932.078 3%

Los ingresos consolidados de los seis primeros meses del afio totalizaron 960 mil millones de pesos, lo que significa un
aumento del 3% en comparacion con las cifras del mismo periodo del afio 2018. Este aumento fue impulsado por
mayores ingresos en la operacién movil de Per( (+20%), pese a una reduccion de tarifas de interconexion en un 56%
desde enero de este afio. Por otra parte, se observa una disminucion en los ingresos de telefonia movil en Chile,
afectados principalmente por la disminucion en las tarifas de cargos de acceso en un 80% desde enero de este afio y
menores ventas de equipos.

La Compafiia sigue con una sélida evolucion de los clientes de telefonia mévil de alto valor, no obstante, el entorno
altamente competitivo en una industria de mayor madurez. En Pert, Entel con una marca ya posicionada es un actor
relevante en el mercado y se ha focalizado en la ampliacion de la oferta comercial para los diversos segmentos del
mercado, ha incorporado la modalidad de financiamiento en la venta de equipos de postpago, mejoras en sus canales de
distribucion incluyendo soluciones digitales, y continta con una expansion selectiva de la red.

En los servicios moviles en Chile, el Grupo mantiene un fuerte posicionamiento producto del sostenido impulso comercial
y calidad de servicio. Los ingresos de telefonia movil caen un 6% respecto del afio anterior. La caida se debe
principalmente a la reduccién de las tarifas de cargo de acceso en un 80% a partir de enero de este afio y a una menor
venta de equipos e ingresos de servicios en prepago. Esto, fue compensado en parte por un aumento de los cargos fijos
asociados a un aumento en la base de clientes de postpago.

La filial Entel Per(, presento en los seis meses de este afio ingresos de 263 mil millones, superando en 44 mil millones
de pesos los ingresos a igual fecha del afio anterior equivalente a un +20%. Este fue impulsado por el aumento en los
ingresos por servicios de voz y datos en conjunto con mayores ingresos por ventas de equipos. Hubo una importante
expansion de los clientes maviles, alcanzando un total de 7.887.441 abonados al 30 de junio de 2019, mostrando un
crecimiento neto de un 10% respecto de junio del 2018, y presenta un ARPU de $5.293. Cabe sefialar que a principios
de afo se produjo una disminucién de las tarifas de cargos de acceso en un 56%. La Compaiiia, también esta ampliando
su oferta comercial en forma selectiva al segmento residencial, con servicios de telefonia y banda ancha inalambrica
aprovechando las capacidades de la red movil. Al cierre de junio del 2019, se alcanzaren 190 mil unidades generadoras
de ingresos (UGI) creciendo un 11% en la modalidad suscripcion y prepago. Este servicio autoinstalable se ofrece en

#Total Ingresos Operacionales = Total Ingresos Actividades Ordinarias + Otros Ingresos
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distintos planes comerciales y se puede conectar a multiples dispositivos con navegacion ilimitada y mejores
velocidades. Actualmente, esta disponible en Lima y algunas ciudades de Peru.

Los ingresos por servicios privados, relacionados con redes integradas de voz, datos e Internet prestados al segmento
empresarial, conjuntamente con los servicios de Tecnologia de la Informacion asociadas a hosting, seguridad y servicios
en la nube, han presentado un aumento del 8% respecto de junio 2018, impulsada principaimente por la suscripcion de
nuevos contratos con los clientes. Estos servicios permiten a los clientes resolver necesidades sin invertir en
infraestructura propia, mejorando su productividad a través del uso de la mejor infraestructura de redes de fibra optica y
capacidades en data center, asi como servicios en la nube, ciberseguridad, conectividad IOT y otros servicios digitales.

Los ingresos de telefonia local se presentan estables alcanzando los 26 mil millones de pesos y estan asociados
principalmente al negocio de “Entel Hogar”. En la telefonia inalambrica bajo la modalidad de suscripcion se alcanzaron
201 mil UGI al 30 de junio de 2019, presentando una disminucion del 13% respecto al afio anterior. Asimismo, se
observa una evolucion positiva en estos servicios prestados a través de fibra dptica, donde ya se han alcanzado mas de
12 mil UGI al 30 de marzo en esta modalidad, presentando un crecimiento del 82% respecto al afio anterior.

El crecimiento en los servicios de television en un 10%, corresponde a la porcion del servicio de television satelital y de
fibra asociado a "Entel Hogar". A la fecha el servicio satelital cuenta con 138 mil UGI, y en el servicio prestado a través
de fibra optica ya se han alcanzado las 19 mil UGI, donde la Compaiiia ha continuado con una estrategia selectiva para
este servicio.

Los servicios de internet experimentaron un crecimiento de un 13%, dada por una mayor actividad en el segmento
empresarial, como también a los servicios de “Entel Hogar" en lo referido a la porcion del servicio de banda ancha mévil
(BAFI) ahora potenciadas por las capacidades de 4G+, y que al 30 de junio se han alcanzado 96 mil UGI, presentando
un aumento del 39% respecto de la misma fecha del afio anterior. Asimismo, se observa una evolucion positiva en los
servicios “Hogar" prestados a través de fibra optica donde ya se han alcanzado 32 mil UGI al 30 de junio en la modalidad
suscripcion.

Los ingresos por servicios de larga distancia han presentado una disminucién de un 21%, donde los ingresos de larga
distancia internacional caen debido a menores traficos y tarifas en linea con una mayor penefracion de servicios IP.

Los ingresos por servicios a otros operadores moviles y fijos se presentan una leve disminucion del 3% respecto de la
misma fecha del afio anterior.

Los servicios de negocio de trafico presentan un aumento del 35%, debido a mejores traficos y tarifas.

Por su parte, Americatel Per( presenta una variacion positiva de un 11%, en parte debido a una baja base de
comparacién por notas de créditos emitidas en 2018. Se observan mayores ingresos de servicios empresariales
integrados de voz, datos e internet, ofrecidos tanto sobre fibra dptica como tecnologia 4G. Asimismo, los servicios de
outsourcing Tl crecieron en sus ingresos. Este fue compensado en parte por menores ingresos de larga distancia debido
a menores traficos y tarifas.

Los servicios del Call Center presentan una disminucion del 6%, debido a menores ingresos principaimente en Peru.

El resultado operacional aumenté en 41.141 millones de pesos equivalentes a un 150%, pasando de 27.463 millones a
68.604 millones, y el EBITDA aumentd en 81.891 millones (+42%), pasando de 193.564 a 275.455 millones de pesos,
entre los seis meses de cada afo. El aumento en el resultado operacional y en el Ebitda se produce por los mejores
ingresos de |a operacion movil obtenidos en Peru y por los servicios fijos en Chile impulsados por los servicios digitales,
Tl y los servicios residenciales de “Entel Hogar", y también por los programas de eficiencia que han permitido obtener
mejores margenes. Cabe sefialar, que el nuevo tratamiento contable de NIIF 16 (arrendamientos) afectd en parte el
Ebitda, mejorandolo en 40.453 millones. Al excluir NIIF 16, el Ebitda presenta un aumento del 21%. Asimismo, esta
mejora en el Ebitda producto de NIIF 16, tiene su contrapartida en un mayor gasto de depreciacion por 36.309 millones.

Respecto de la depreciacion, deterioro y amortizaciones, se presenta un aumento de 40.751 millones (+25%) respecto
del mismo periodo del afio 2018. El aumento esta generado principalmente por la aplicacién de NIIF 16 en la suma de
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36.309 millones, como aquel asociado al despliegue de la red 4G y desarrollos de Tl principalmente relacionados con la

transformacion digital.
3.3 Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo5s

Miles de Ch$ jun-19 jun-18 dic-18
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Cperacion 277.509.255  210.589.319 472.786.981
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) en Actividades de Inversion -277.780453  -264.484982  -509.207.938
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiacian 44405542  -50.435.438 -37.106.173
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo -44676.740 -113.331.101 -73.527.130
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo -2.196.168 100.759 628.915
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Periodo 72748250  145.646.465 145646465
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 25.875.342 32.416.123 72.748.250

En las actividades de operacion, se observo un aumento de los flujos netos de la operacion por 67 mil millones de pesos,
al aumentar de 210 mil a 277 mil millones de pesos.

Este aumento en los flujos por actividades de operacion fue dado principalmente por el efecto combinado de un aumento
en los importes cobrados a clientes en 44 mil millones (4%), una disminucion de los pagos de la operacion en 65 mil
millones (7%), y por un aumento en los flujos de egresos en el rubro Impuestos a las Ganancias en 41 mil millones
(155%) asociados fundamentalmente al aumento del tipo de cambio peso/ddlar que afectan las inversiones tributarias.

Por su parte, en las actividades de inversion, se observa un aumento en los flujos netos de egresos por 13 mil millones
de pesos, y fue dado principalmente por un aumento en el rubro “Compras de Propiedad Planta y Equipo” por 14 mil
millones (5%) asociado al plan de inversiones de la compafiia.

Finalmente, en las actividades de financiacion se observa un flujo neto negativo de 44 mil millones al 30 de junio del
2019, presentando una disminucion de 15 mil millones respecto de junio del 2018, dado principalmente por menores
dividendos pagados, menores egresos en las liquidaciones por compensaciones de instrumentos derivados y por lineas
de sobregiro obtenidas, parcialmente compensados por mayores pagos de intereses, y arriendos que se presentan como
financiamiento segun IFRS 16 a diferencia del afio 2018 que se presentaban en el flujo operacional.

34 Razones Financieras

jun-19 jun-18 dic-18
Liquidez Corriente>” 1,08x 1,34x
Razon de Endeudamiento® 2,13x 1,76x
Proporcion Pasivos de Largo Plazo / Pasivos Totales™ 0,78x 0,77x

35 Créditos Preferentes

A esta fecha no existen otros créditos preferentes a los Bonos que se emitiran, fuera de aquellos que resulten de la
aplicacion de las normas contenidas en el titulo XLI del Libro IV del Codigo Civil o leyes especiales.

36 IFRS
Desde marzo de 2009, Entel presenta a la Comision para el Mercado Financiero sus estados financieros bajo las Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion Financiera (“IFRS").

% Basado en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicacienes S.A. a septiembre de 2019
% Basado en Estados Financieros de Empresa Nacional De Telecomunicaciones S.A. a septiembre de 2019
% Total Activos Cerrientes / Total Pasive Corrientes

% (Total Pasivos Corrigntes + Total Pasivos No Corrientes) / Patrimonic Total

% Total Pasivos No Corrientes / (Total Pasivos Cerrientes + Total Pasivos No Corrientes)

40



3.7 Restriccion al emisor en relacion a otros acreedores

A septiembre de 2018, el Emisor mantiene vigente i) creditos locales con Scotiabank, Banco de Chile y Banco del
Estado; ii) créditos internacionales con Bank of Nova Scotia, Export Development of Canada y KFW - Ipex Bank; iii) una
linea de bonos inscrita bajo el N® 674 en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero; y iv) una
linea de bonos inscrita bajo el N° 675 en el Registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero.

Como consecuencia de la aplicacion de la norma contable IFRS 15 a partir del 1 de enero de 2018, y sus impactos en el
calculo de ciertas restricciones financieras que estan contenidas en los diversos contratos vigentes, se procedié a
modificar estos ultimos con el fin de adaptar los limites establecidos para la razén de cobertura de gastos financieros
netos que la Compafia debe mantener en sus Estados Financieros. Dicho ratio no debera ser inferior a 2,2 veces hasta
el periodo de doce meses terminado el 30 de junio de 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros posteriores a
dicha fecha, la Compaiiia debera mantener una razén de cobertura de gastos financieros no inferior a 2,5 veces.
Adicionalmente, se adapté el limite de la razon de endeudamiento financiero neto, la cual no debera ser superior a 4,5
veces hasta el periodo de doce meses terminado el 30 de junio de 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros
posteriores a dicha fecha, la Compafiia debera mantener una razén de endeudamiento financiero neto no superior a 4
veces.

Las adaptaciones a estas restricciones financieras fueron incorporadas segun lo estipulado en los contratos con los
bancos acreedores Scotiabank, Banco de Chile y Banco del Estado mediante escrituras suscritas con fechas 8 de junio
de 2018, 13 de junio de 2018 y 11 de junio de 2018, respectivamente. En cuanto al crédito internacional con Bank of
Nova Scotia y Export Development of Canada, en la modificacion realizada el 22 de septiembre de 2018 al contrato de
dicho crédito se incluyd el efecto de la aplicacion de IFRS 15 para el calculo de los ratios y se adaptaron las nuevas
restricciones financieras. Lo mismo se llevo a cabo para las lineas de bono local vigentes de la Compania, cuyo contrato
fue modificado con fecha 29 de mayo de 2018 para adaptar los limites establecidos para la razén de cobertura de gastos
financieros netos y razon de endeudamiento financiero neto que la Compafia debe mantener en sus Estados
Financieros.

Al 30 de junio de 2019, los indices observados cumplen con estas restricciones, con una razén de endeudamiento
financiero igual a 3,40:1, frente a un maximo permitido de 4,5:1. La razén de cobertura de gastos financieros netos se
encuentra en una relacion de 7,35:1, frente a un minimo permitido de 2,2:1.

3.8 Restriccion al emisor en relacion a la presente emision

Las presentes emisiones estan acogidas a las obligaciones y restricciones detalladas en el titulo 4.7 “Reglas de
Proteccion a los Tenedores de Bono” del presente prospecto. A modo de resumen, se describen a continuacion los
principales resguardos financieros de indices de las presentes emisiones.

a) Razdn de Endeudamiento Financiero Neto

Mantener en sus Estados Financieros una Razon de Endeudamiento Financiero Neto no superior a 4,5 veces hasta el
periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros posteriores a dicha
fecha de cierre, el Emisor debera mantener una Razén de Endeudamiento Financiero Neto no superior a 4 veces. Para
estos efectos, el Emisor se obliga a incluir en las Notas a los Estados Financieros que presenta trimestralmente a la
Comision para el Mercado Financiero, el nivel en que se encuentre la Razén de Endeudamiento Financiero Neto, segin
ella se define en el Contrato de Emision. Al 30 de junio de 2019, esta Razén de Endeudamiento Financiero Neto
presenta un ratio de 3,40 veces.

b) Razoén de Cobertura de Gastos Financieros Netos

Mantener en sus Estados Financieros una Razon de Cobertura de Gastos Financieros no inferior a 2,2 veces hasta el periodo de
12 meses terminado el 30 de junio de 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros Posteriores a dicha fecha de Cierre, el
Emisor debera mantener una Razon de Cobertura de Gastos Financieros no inferior a 2,5 veces. Para estos efectos, el Emisor se
obliga a incluir en las Notas a los Estados Financieros que presente trimestraimente a la Comision para el Mercado Financiero, el
nivel en que se encuentre la Razon de Cobertura de Gastos Financieros Netos, segun ella se define en el Contrato de Emision. Al
30 de junio de 2019, esta Razén de Cobertura de Gastos Financieros Netos presenta un ratio de 7,35 veces.

Para efectos de lo dispuesto en las letras a) y b) inmediatamente precedentes, se han de tener presente las siguientes definiciones:
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Razon de Endeudamiento Financiero Neto: Comresponde al resultado de dividir /if Deuda Financiera Neta, por /il EBITDA de los
Ultimos doce meses.

Razdn de Cobertura de Gastos Financieros Netos: Corresponde al resultado de dividir /if EBITDA de los dltimos doce meses,
por fiil Gasto Financiero Neto de los ulimos doce meses.

Deuda Financiera Neta: Corresponde a la suma de las partidas “Otros Pasivos Financieros Corrientes” y “Otros Pasivos
Financieros No Corrientes’, menos las partidas ‘Efectivo y Equivalentes al Efectivo”, “Otros Activos Financieros Corientes” y “Ofros
Activos Financieros No Corrientes”, todas del Estado de Situacion Financiera Consolidado del Emisor.

EBITDA: Corresponde a la suma de las partidas “Ingresos de Actividades Ordinarias”, “Otros Ingresos”, “Gastos por Beneficios
a los Empleados”, “Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto”, “Otros Gastos” y “Otras Ganancias (Pérdidas)”, todas del
Estado de Resultados Integrales Consolidados del Emisor. Se deja constancia expresa que de la partida “Pérdidas por
Deterioro (Reversiones), Neto” se debe reversar la subcuenta "Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados”,
descrita en las Notas a los Estados Financieros Consolidados.

Gasto Financiero Neto: Corresponde al valor absoluto de los “Costos Financieros”, menos los “Ingresos Financieros”, ambas
partidas del Estado de Resultados Integrales del Emisor. Se deja constancia expresa, que de la partida “Costos Financieros” se
deben reversar las subcuentas “Amortizacién de Gastos Relativos a Contratos de Préstamo” y “Ofros Costos Financieros”,
ambas descritas en las Notas a los Estados Financieros Consolidados.

Calculo EBITDA (Miles de Ch$) Jun-19 Jun-18 Dic-18 Jun-19 UDM

() ) (3) (1-2+3)
(#)  Ingreso de Actividades Ordinarias 954.223.191 926.857.408 1.913.174.282 1.940.540.065
(+)  Otros Ingresos 6.052.192 5.301.876 9.874.347 10.624.663
(+)  Gastos por Beneficios a los Empleados -129.751.661 -132.921.690 -260.153.627 -256.983.598
(+)  Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto -30.335.623 -37.733.019 -68.584.398 -61.187.002
(+)  Otros Gastos -526.601.127 -570.100.181 -1.171.742.705 -1.128.243.651
(+)  Otras Ganancias (Pérdidas) -51.828 -80.968 -89.000 -59.860

Peérdida por Deterioro Reconocida en el Estado

() de Resultados -1.920.214 -2.240.662 -4.441.900 -4.121.452

=) EBITDA (A) 275.455.358 193.564.088 426.920.799 508.812.069

Calculo Gasto Financiero Neto (Miles de Ch$) Jun-19 Jun-18 Dic-18 Jun-19 UDM

(1) @ @) (1-2+3)

(-} Costos Financieros -47.231.153 -42.191.821 -77.711.185 -82.750.517

Amortizacion de Gastos Relativos a Contratos

(+ 46 Préstarns -1.203.458 -998.085 -2.144.293 -2.349.666

(+)  Otros Costos Financieros -1.498.972 -1.403.917 -3.030.635 -3.125.690

()} Ingresos Financieros 7.541.182 1.402.952 1.889.772 8.028.002

=)  Gasto Financiero Neto (B) 36.987.541 38.386.867 70.646.485 69.247.159
Calculo Deuda Financiera Neta (Miles de Ch$) Jun-19
(+)  Ofros Pasivos Financieros Corrientes 58.721.590
(+)  Otros Pasivos Financieros No Corrientes 1.774.682.486
(-)  Efectivoy Equivalentes al Efectivo 25.875.342
()  Ofros Activas Financieros Corrientes 9.321.125
() Otros Activos Financieros No Corrientes 68.419.593
=)  Deuda Financiera Neta (C) 1.729.788.016
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Calculo Covenants Formula Ratio a Jun-19 Restriccion

Razoén de Endeudamiento Financiero Neto (C)1(A) 3,40x <45x
Eztz:; de Cobertura de Gastos Financieros (A)/ (B) 7.35¢ >2%x

Cabe destacar que tanto el EBITDA como el Gasto Financiero Neto utilizado para el calculo de los covenants
corresponden a los valores para el periodo de doce meses terminado en junio de 2019.

3.9 Emisiones vigentes del Emisor

Actualmente, el Emisor mantiene vigente (i) una linea de bonos inscrita bajo el nimero 674 en el Registro de Valores de
la Comision para el Mercado Financiero con fecha 24 de agosto de 2011, modificada con fecha 30 de junio de 2014; y (i)
una linea de bonos inscrita bajo el nimero 675 en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero con
fecha 24 de agosto de 2011, modificada con fecha 30 de junio de 2014.

Se deja expresa constancia de que la suma total de los montos colocados de la Serie M, con cargo a la linea nimero
675, no puede exceder el monto de UF 7.000.000.

Emisién Cargoala Monto Inscrito  Monto Colocado  Tasa de Caratula Fecha de
Linea Vigente Vencimiento
Linea de Bonos N° 674 - UF 10.000.000 UF 0 - 24/08/2021
Linea de Bonos N° 675 - UF 10.000.000 UF 7.000.000 - 2410812041
Bonos Serie M Linea N° 675 UF 7.000.000 UF 7.000.000 3,50% 30/05/2035

40  DESCRIPCION DE LA EMISION 60

41 Antecedentes Legales

41.1  Acuerdo de Emision

Por acuerdo adoptado en sesion de Directorio de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (el “Emisor”),
celebrada con fecha 6 de agosto de 2018, cuya acta se redujo a escritura pablica con fecha 20 de septiembre de 2018,
en la Notaria de Santiago de Raul Undurraga Laso, repertorio nimero 5.899-18, se acord¢ la emision de bonos por linea
de titulos de deuda desmaterializados (los “Bonos”).

41.2  Escritura de Emision

En virtud del acuerdo singularizado la seccion 4.1.1. anterior, se celebrd un contrato de emision de bonos por linea de

titulos, el cual fue otorgado por escritura publica de fecha 28 de septiembre de 2018, repertorio nimero 6.090-18, en la
Notaria de Santiago de don Ratl Undurraga Laso (el “Contrato de Emision").

Se deja constancia que el Contrato de Emision fue modificado por escrituras publicas otorgadas en la Notaria de
Santiago de don Raul Undurraga Laso con fecha 29 de octubre de 2018, repertorio nimero 6818-18, y 20 de noviembre
de 2018, repertorio nimero 7286-18.

La escritura publica complementaria (la “Escrifura Complementaria”) del Contrato de Emision de Bonos conforme a la
cual se acordo efectuar con cargo a la Linea de Boros la emision de los Bonos Serie N, consta de |a escritura plblica
otorgada en la Notaria de Santiago de don Raul Undurraga Laso con fecha 28 de noviembre de 2018, repertorio nimero
7535-18.

% | os terminos en may(sculas utilizadas en la presente seccion, tendran el significado que se establezca en el Anexo A de este Prospecto.
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4.2 Inscripcion en el Registro de Valores

La linea se inscribid en el Registro de Valores con fecha 26 de noviembre de 2018, bajo el nimero 919.
4.3 Caodigo Nemotécnico

Serie N; BENTE-N

44 Caracteristicas Generales de la Linea

441 Emision por Monto Fijo o por Linea de Titulos de Deuda

La emision que se inscribe corresponde a una linea de bonos (la “Linea").

442 Monto Maximo de la Emisidn.

El monto maximo de la Emision por linea sera el equivalente en Pesos a 10.000.000 Unidades de Fomento, sin perjuicio
que los Bonos que se cologuen posteriormente con cargo a la Linea podran expresarse en Unidades de Fomento, en
Dolares o en Pesos nominales.

En consecuencia, en ningun momento el valor nominal del conjunto de los Bonos emitidos con cargo a la Linea que
simultaneamente estuvieren en circulacion podra exceder a la referida cantidad, con excepcion de la colocacion que se
efectie dentro de los diez dias habiles anteriores al vencimiento de los Bonos, por un monto de hasta el cien por ciento
del méaximo autorizado de la Linea, para financiar exclusivamente el pago de los Bonos que estén por vencer.

En este ultimo caso, las colocaciones podran incluir el monto de la Linea no utilizado, debiendo siempre el exceso
transitorio por sobre el monto maximo de la Linea no ser superior al monto de los instrumentos que seran refinanciados.

Asimismo, el Emisor sélo podra colocar Bonos hasta por el equivalente en Pesos al monto nominal total méaximo de
10.000.000 Unidades de Fomento considerando tanto los Bonos que se cologuen con cargo a esta Linea como aquellos
que se cologuen con cargo a la Linea de Bonos a 30 afios.

El Emisor podra renunciar a emitir y colocar el total de la Linea y, ademas, reducir su monto al equivalente al valor de los
Bonos emitidos con cargo a la Linea y colocados a la fecha de la renuncia, con la autorizacion expresa del
Representante de los Tenedores de Bonos.

Esta renuncia y la consecuente reduccion del valor nominal de la Linea, deberan constar por escritura plblica otorgada
por el Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos, y ser comunicada al Deposito Central de Valores S.A.,
Deposito De Valores ("DCV") y a la Comision para el Mercado Financiero.

A partir de la fecha en que dicha modificacion al Contrato de Emision se registre en la CMF, el monto de la Linea
quedara reducido al monto efectivamente colocado. Desde ya el Representante de los Tenedores de Bonos se entiende
facultado para concurrir, en conjunto con el Emisor, al otorgamiento de la escritura publica en que conste la reduccion del
valor nominal de la Linea, pudiendo acordar con el Emisor los términos de dicha escritura sin necesidad de autorizacion
previa por parte de la Junta de Tenedores de Bonos.

443 Determinacion de los Bonos en circulacion y que se colocaran con cargo a la Linea.

Sin perjuicio del procedimiento establecido en la Clausula Duodécima, numero /Dos/ del Contrato de Emision indicado en
la seccion 4.4.2 del presente Prospecto, el monto nominal de los Bonos en circulacion emitidos con cargo a la Linea y el
monto nominal de los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se determinara en cada escritura complementaria
que se suscriba con motivo de las colocaciones de Bonos que se efectlien con cargo a la Linea (‘Escritura(s)
Complementaria(s)).
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Toda suma que representen los Bonos en circulacién, los Bonos por colocarse con cargo a Escrituras Complementarias
anteriores y los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se expresaran en Unidades de Fomento, segun el valor de
dicha Unidad a la fecha de cada una de las Escrituras Complementarias en que los respectivos Bonos hayan sido
emitidos.

De esta forma, debera distinguirse el monto nominal de /a/ los Bonos vigentes colocados con cargo a la Linea, /b/ los
Bonos por colocarse con cargo a Escrituras Complementarias anteriores y /c/ los Bonos que se colocaran con cargo a la
Linea de conformidad con la respectiva Escritura Complementaria.

Asi, la suma que representen los Bonos vigentes colocados con cargo a la Linea y los Bonos por colocarse con cargo a
Escrituras Complementarias anteriores expresados en Ddlares, de haberlos, debera transformarse a Pesos segun el
valor del Délar Observado, publicado a la fecha de la Escritura Complementaria que dé cuenta de su emision y, junto con
la suma que representen los Bonos vigentes colocados con cargo a la Linea y los Bonos por colocarse con cargo a
Escrituras Complementarias anteriores que hayan sido emitidos en pesos nominales, de haberlos, debera transformarse
a Unidades de Fomento de acuerdo al valor de la Unidad de Fomento a |a fecha de la Escritura Complementaria que dé
cuenta de su respectiva emision.

Por ofra parte, la suma que representen los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea de conformidad con la
Escritura Complementaria que se encuentren expresados en Délares, debera también transformarse a Pesos a la fecha
de dicha Escritura Complementaria, segun el valor del Délar Observado publicado a esa fecha, y luego, dicha cifra, al
igual que la cifra en pesos chilenos que representen aguellos Bonos que tambien se emitan con cargo a dicha escritura
emitidos en pesos nominales, en su caso, debera a su vez expresarse en Unidades de Fomento, segtn el valor de dicha
Unidad a la fecha de la Escritura Complementaria.

Finalmente, los valores expresados en Unidades de Fomento en la Escritura Complementaria se mantendran
expresados para estos efectos en dicha Unidad.

444 Plazo de Vencimiento de la Linea

La Linea tiene un plazo maximo de 10 afios contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de Valores, dentro del
cual el Emisor tendra derecho a colocar y deberan vencer las obligaciones representadas por los Bonos que sean
emitidos con cargo a la Linea.

No obstante, la ultima emision de bonos con cargo a la linea podra tener obligaciones de pago que venzan con
posterioridad al término de la misma, para lo cual el Emisor dejara constancia, en dicha escritura de emision, de ser ella
la dltima emision con cargo a la linea.

Los Bonos Serie N venceréan el dia 1 de noviembre de 2028,

445 Bonos al Portador, a la Orden o Nominativos

Al Portador.

446 Bonos Materializados o Desmaterializados

Desmaterializados.

4.5 Caracteristicas especificas de la emisién

451 Monto emision a colocar

La Serie N, considera Bonos por un valor nominal total de hasta 10.000.000 Unidades de Fomento.

Sin perjuicio del limite maximo de colocacitn de Bonos con cargo a la Linea referido precedentemente y conforme a
lo dispuesto en la Escritura Complementaria, el Emisor sélo podra colocar Bonos hasta por el equivalente a 10
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millones de Unidades de Fomento considerando tanto los Bonos que se cologuen con cargo a la Linea como aquellos
que se coloquen con cargo a la Linea de Bonos a Treinta afios.
452 Series

La escritura complementaria contempla una serie de Bonos denominada “Serie N'.

453 Cantidad de Bonos

La Serie N comprende en total la cantidad de 20.000 Bonos.

454 Cortes

La Serie N contempla cortes de 500 Unidades de Fomento.

4.5.5 Valor nominal de las series

La Serie N, considera Bonos por un valor nominal total de hasta 10.000.000 Unidades de Fomento.

A esta fecha, el valor nominal de la Linea de Bonos disponible es de 10.000.000 de Unidades de Fomento.

La colocacion de los Bonos de la Serie N, emitidos con cargo a la Linea, deberd ademas cumplir con la limitacion
consistente en que el Emisor solo podra colocar Bonos por un valor nominal maximo de hasta 10.000.000 de Unidades
de Fomento, considerando dentro de este limite aguellos banos que se coloquen con cargo a las Serie O, P y Q emitidos
mediante Escritura Complementaria otorgada en la Notaria de Santiago de don Radl Undurraga Laso con fecha 28 de
noviembre, bajo el repertorio numero 7536-18, con cargo al contrato de emision de bonos al portador por linea de titulos
desmaterializados, celebrado entre el Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos con fecha 28 de septiembre
del afio 2018, por escritura plblica otorgada la Notaria de Santiago de don Raul Undurraga Laso, repertorio nimero
6.091-18, el cual fue modificado por escrituras piblicas otorgadas en esa misma Notarfa, entre las mismas partes, con
fechas 29 de octubre de 2018, repertoric nimero 6.819-18, y 20 de noviembre de 2018, repertorio nimero 7.287-18 (la
‘Linea de Bonos a Treinta afios”).

456 Reajustable/No Reajustable

Los Bonos de la Serie N y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de intereses, estaran denominados en
Unidades de Fomento y, por tanto, el monto de las mismas se reajustara segun la variacion que experimente el valor de
la Unidad de Fomento, debiendo pagarse en su equivalente en Pesos al vencimiento de la respectiva cuota. Para estos
efectos, se tendran por vélidas las publicaciones del valor de la Unidad de Fomento que haga en el Diario Oficial el
Banco Central de Chile de conformidad al nimero nueve del articulo treinta y cinco de la ley numero dieciocho mil
ochocientos cuarenta o el organismo que lo reemplace o suceda para estos efectos.

457 Tasade Interés

Los Bonos de la Serie N devengaran sobre el capital insoluto expresado en Unidades de Fomento, un interés del 2,40%
anual, que calculado sobre la base de afios de 360 dias vencidos y compuesto semestralmente sobre semestres iguales
de 180 dias, equivale a una tasa semestral de 1,1929%.

458 Fecha de inicio devengo de intereses y reajustes

Los Bonos de la Serie N devengarén intereses a partir del dia 1 de noviembre de 2018 y se pagaran en las fechas que
se indican en la Tabla de Desarrollo referida en el nimero siguiente.
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459

Tablas de Desarrollo.

TABLA DE DESARROLLO SERIE N

TABLADE DESARROLLO

BONO ENTEL

SERIEN

Moneda UF

Valor Nominal UF 500
Intereses Semestrales
Tasa Carétula Anual 2,40%
Tasa Caratula Semestral 1,1929%

Amortizacion desde

1 de noviembre de 2028

Fecha Inicio Devengo Interese: 1 de noviembre de 2018

Fecha Vencimiento 1 de noviembre de 2028
Cigep  Custade  Cuotade Fecha de Vencimiento Interés Amortizacion Valor Cuota Saldo insaluto
Intereses  Amortizaciones

0 1 de noviembre de 2018 UF 500,0000
1 3 1 de mayo de 2019 UF 59645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
2 2 1 de noviembre de 2019 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 59645 UF 500,0000
3 3 1 de mayo de 2020 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 59645 UF 500,0000
4 4 1 de noviembre de 2020 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 59645 UF 500,0000
5 5 1 de mayo de 2021 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 59645 UF 500,0000
6 6 1 de noviembre de 2021 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
7 7 1 de mayo de 2022 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
8 8 1 de noviembre de 2022 UF 65,9645 UF 0,0000 UF 59645 UF 500,0000
9 9 1 de mayo de 2023 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 59645 UF 500,0000
10 10 1 de novierbre de 2023 UF 65,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
1 11 1 de mayo de 2024 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
12 12 1 de noviembre de 2024 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
13 13 1 de mayo de 2025 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
14 14 1 de noviembre de 2025 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
15 15 1 de mayo de 2026 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
18 16 1de noviembre de 2026 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
17 b 1 de mayo de 2027 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,9645 UF 500,0000
18 18 1 de noviembre de 2027 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 5,8645 UF 500,0000
19 19 1 de mayo de 2028 UF 5,9645 UF 0,0000 UF 59645 UF 500,0000
20 20 1 1 de noviembre de 2028 UF 5,9645 UF 500,0000 UF 505,9645 UF 0,0000

4510 Fecha Rescate Anticipado

El Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos de la Serie N sdlo a partir del 1 de
noviembre de 2021, en conformidad a lo previsto en el literal (iii) de la letra b) del nimero /Uno/ de la clausula Séptima
del Contrato de Emision,

Para tales efectos, el Margen sera igual a 60 puntos basicos.
4511 Plazos de Colocacion
El plazo de colocacion de los Bonos Serie N sera de 36 meses a partir de la fecha de la emisién del oficio por el que la

Comision para el Mercado Financiero autorice la emision de los Bonos de la Serie N. Los Bonos qgue no se colocaren en
dicho plazo quedaran sin efecto.
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Otras caracteristicas de [a Emision
4512 Rescate anticipado

fal Salvo que se indique lo contrario para una o méas series en la respectiva Escritura Complementaria que
establezca sus condiciones, el Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos que se emitan
con cargo a la Linea, en cualquier fiempo, sea o no una fecha de pago de intereses o de amortizaciones de capital, a
contar de la fecha que se indique en la respectiva Escritura Complementaria para |a respectiva serie o sub-serie.

Ib/ En las respectivas Escrituras Complementarias de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, se especificara si
los Bonos de la respectiva serie o sub-serie tendran la opcién de amortizacién extraordinaria. En caso de tenerla, los
bonos se rescataran a:

fil el valor equivalente al saldo insoluto de su capital debidamente reajustado, si correspondiere, mas los intereses
devengados en el periodo que media entre la fecha de vencimiento de la Ultima cuota de intereses pagada y la fecha
fijada para el rescate, o,

fiif la suma de los valores presentes de los pagos de intereses y amortizaciones de capital restantes establecidos
en la respectiva Tabla de Desarrollo descontados a la Tasa de Prepago /segUn este término se define a continuacion/
compuesta semestralmente sobre semestres de ciento ochenta dias; o

fiiif al mayor valor entre /y/ el valor equivalente al saldo insoluto de su capital debidamente reajustado, si
correspondiere, més los intereses devengados en el periodo que media entre la fecha de vencimiento de la Gltima cuota
de intereses pagada y la fecha fijada para el rescate, o, /z/ la suma de los valores presentes de los pagos de intereses y
amortizaciones de capital restantes establecidos en la respectiva Tabla de Desarrollo descontados a la Tasa de Prepago
segun este término se define a continuacion, compuesta semestralmente sobre semestres de ciento ochenta dias.

En caso que los Bonos de la respectiva serie o sub-serie estén expresados en Dolares y que la respectiva Escritura
Complementaria establezca la opcion de amortizacion extraordinaria, entonces dicho rescate sélo podra realizarse del
modo indicado en el punto i/ anterior.

Para efectos del presente prospecto, se entendera por Tasa de Prepago el equivalente a la suma de la Tasa Referencial
a la fecha de prepago mas un Margen. La Tasa de Prepage debera determinarse el octavo Dia Habil Bancario, previo al
dia en que se vaya a realizar el rescate anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer el calculo
correspondiente y comunicar al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV la Tasa de Prepago que se aplicara
a més tardar a las diecisiete horas del octavo Dia Habil Bancario previo al dia en que se vaya a realizar el rescate
anticipado a traves de correo u otro medio electrénico. El Margen aplicable correspondera al que se defina como tal en la
Escritura Complementaria, en caso de contemplarse la opcion de rescate anticipado.

La Tasa Referencial se determinara para una cierta fecha de la siguiente manera;

fif Para los Bonos emitidos en UF se ordenaran desde menor a mayor duracion todos los instrumentos que
componen las Categorias Benchmark de Renta Fija “UF-cero-dos”, “UF-cero cinco’, “UF-cero siete”, "UF-uno cero” y
“UF-dos cero”, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio de Santiago ('Bolsa de Comercio”),

obteniéndose un rango de duraciones para cada una de las categorias antes sefialadas.

fiil Para el caso de Bonos emitidos en pesos nominales, se utilizaran para los efectos de determinar la Tasa
Referencial, las Categorias Benchmark de Renta Fija denominadas “Pesos-cero dos”, "Pesos-cero cinco’, "Pesos-cero
siete” y "Pesos-diez", de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio. Si la duracién del respectivo Bono
valorizado a la Tasa de Caratula estd contenida dentro de alguno de los rangos de duraciones de las Categorias
Benchmark de Renta Fija, se utilizara como Tasa Referencial la tasa del instrumento de punta (‘on the run”) de la
categoria correspondiente. En caso contrario, se realizara una interpolacion lineal en base a las duraciones y Tasas
Benchmark de los instrumentos punta de cada una de las categorias antes sefialadas, considerando los instrumentos

cuya duracion sea similar a la del Bono colocado. Si se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias Benchmark de

48



Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Replblica para
operaciones en Unidades de Fomento o pesos nominales por parte de la Bolsa de Comercio, se utilizaran los
instrumentos punta de aquellas Categorias Benchmark de Renta Fija que estén vigentes al décime Dia Habil Bancario
previo al dia en que se realice el rescate anticipado. Para calcular el precio y la duracion de los instrumentos, se utilizara
el valor determinado por |la “Tasa Benchmark: una y veinte pm” del sistema valorizador de instrumentos de renta fija del
sistema computacional de |a Bolsa de Comercio /*SEBRA"/, 0 aquel sistema que lo suceda o reemplace.

Si la Tasa Referencial no pudiere ser determinada en la forma indicada precedentemente, el Emisor solicitara al
Representante de los Tenedores de Bonos, a mas tardar con diez Dias Habiles Bancarios de anticipacion al dia en que
se vaya a realizar el rescate anticipado, que solicite a tres de los Bancos de Referencia una cotizacion de la tasa de
interés de los bonos equivalentes a los considerados en las Categorias Benchmark de Renta Fija de la Bolsa de
Comercio de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la RepUblica, cuya duracién
corresponda a la del Bono valorizado a la Tasa de Caratula, tanto para una oferta de compra como para una oferta de
venta, las que deberan estar vigentes el noveno Dia Habil Bancario previo al dia en que se vaya a realizar el rescate
anticipado.

El Representante de los Tenedores de Bonos debera entregar por escrito la informacion de las cotizaciones recibidas al
Emisor dentro de un plazo de dos Dias Habiles Bancarios contado desde la fecha en que el Emisor le haya dado el aviso
sefialado precedentemente. Se considerara como la cotizacion de cada Banco de Referencia el punto medio entre
ambas ofertas cotizadas. La cotizacion de cada Banco de Referencia asi determinada, sera a su vez promediada con las
proporcicnadas por los restantes Bancos de Referencia, y el resultado de dicho promedio aritmético constituira la Tasa
Referencial. La tasa asi determinada sera definitiva para las partes, salvo error manifiesto. El Emisor debera comunicar
por escrito la Tasa de Prepago y detalle de su calculo, que se aplicara al Representante de los Tenedores de Bonos y al
DCV a mas tardar a las diecisiete horas del octavo Cia Habil Bancario anterior al dia en que se vaya a realizar el rescate
anticipado.

fc/ En caso que se rescate anticipadamente sdlo parte de los Bonos, el Emisor efectuara un sorteo ante notario
publico para determinar cuales de los Bonos se rescataran.

Para estos efectos, el Emisor publicara un aviso en el diario El Mercurio de Santiago y notificara al Representante de los
Tenedores de Bonos y al DCV, mediante carta certificada despachada por Notario Publico, todo ello con a lo menos
quince dias de anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialara la
fecha y el monto que se desea rescatar anticipadamente, en la moneda o unidad en que esté expresado el valor nominal
de los Bonos de la respectiva serie o sub-serie, el Notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que
¢éste se llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran asistir, pero no sera un requisito de validez del mismo, €l
Emisor, el Representante de los Tenedores de Bones, el DCV y los tenedores de Bonos que lo deseen. Se levantara un
acta de la diligencia por el respectivo Notario, en la que se dejara constancia del numero y serie o sub-serie de los Bonos
sorteados.

El acta sera protocolizada en los registros de escrituras publicas del Notario ante el cual se hubiere efectuado el sorteo.
El sorteo debera realizarse con, a lo menos, treinta dias de anticipacion a la fecha en el cual se vaya a efectuar el
rescate anticipado. Dentro de los cinco dias siguientes al sorteo se publicara en el diario EI Mercurio de Santiago, por
una sola vez, la lista de los Bonos que segun el sorteo seran rescatados anticipadamente con indicacion del nimero y
serie 0 sub-serie de cada uno de ellos. Ademas, copia del acta se remitira al DCV a mas tardar al Dia Habil Bancario
siguiente a la realizacion del sorteo, para que éste pueda informar a través de sus propios sistemas del resultado del
sorteo a sus depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que estuvieren en
depdsito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DCV para determinar los depositantes cuyos Bonos
han sido rescatados, conforme lo dispuesto en el articulo nueve de la Ley del DCV.

fdf En caso que la amortizacion extraordinaria contemple la totalidad de los Bonos en circulacién, el Emisor
publicara, por una vez, un aviso en el diario El Mercurio de Santiago y notificara al Representante de los Tenedores de
Bonos y al DCV, mediante carta certificada despachada por Notario Plblico, todo ello con a lo menos treinta Dias
Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se efectuara |la amortizacion extraordinaria. Igualmente, se procurara
que el DCV informe de esta circunstancia a sus depesitantes a través de sus propios sistemas.
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lel Tanto para el caso de amortizacion extraordinaria parcial como total de los Bonos, el aviso en el diario El
Mercurio de Santiago y la carta al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV deberan indicar el mecanismo
para calcular la Tasa de Prepago o indicar la clausula del Contrato de Emision en que se establece la forma de
determinar la Tasa de Prepago, si corresponde. Asimismo, el aviso y las expresadas cartas deberan contener la
oportunidad en que la Tasa de Prepago sera comunicada al Representante de los Tenedores de Bonos. Asimismo, y
para el caso de los bonos que se encuentren expresados en Ddlares, los cuales seran rescatados en su equivalencia en
pesos chilenos, dicho aviso debera indicar el valor del Dolar que se utilizard para el rescate, el cual sera el Dolar
Observado publicado por el Banco Central de Chile el dia habil anterior a la fecha de publicacion del sefialado aviso.
Finalmente, si los Bonos se rescataren al equivalente del saldo insoluto del capital mas los reajustes e intereses
devengados a esa fecha, el aviso debera indicar el valor del rescate correspondiente a cada uno de ellos.

ffl Si la fecha de pago en que debiera efectuarse la amortizacion extraordinaria no fuera Dia Habil Bancario, la
amortizacion extraordinaria se pagara el primer Dia Habil Bancario siguiente.

Igl Los intereses y reajustes de los Bonos amortizados extraordinariamente, cesaran a contar de la fecha de pago
del respectivo rescate anticipado.

4513 Garantias

La Linea no contempla garantias.

4514 Conversion en acciones

Los Bonos no serén convertibles en acciones.
4515 Emision y Retiro de los Titulos

fal Atendido que los Bonos seran desmaterializados, la entrega de los titulos, entendida por ésta aguélla que se
realiza al momento de su colocacién, se hara a través de una instruccion electronica dirigida al DCV. Para los efectos de
la colocacion, se abrira una posicion por los Bonos que vayan a colocarse en la cuenta que mantenga el agente
colocador contratado por el Emisor en el DCV. Las fransferencias entre el agente colocador y los tenedores de las
posiciones relativas a los Bonos se realizaran mediante operaciones de compraventa que se perfeccionaran por medio
de facturas que emitira el agente colocador, en las cuales se consignara la inversion en su monto nominal, expresado en
posiciones minimas transables, las que seran registradas a través de los sistemas del DCV. A este efecto, se abonaran
las cuentas de posicion de cada uno de los inversionistas que adquieran Bonos y se cargara la cuenta del agente
colocador.

Los Tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa como depositantes del DCV o a
través de un depositante que actie como intermediario, segun los casos, pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV,
de acuerdo a lo dispuesto en los articulos nimero 13 y 14 de la Ley N° 18.876, sobre Entidades Privadas de Depdsito y
Custodia de Valores (‘Ley del DCV"). Conforme a lo establecido en el articulo nimero 11 de la Ley del DCV, los
depositantes del DCV solo podran requerir el retiro de uno o mas titulos de los Bonos en los casos y condiciones que
determine la Norma de Caracter General N°77 de la SVS o aquélla que la modifique o reemplace. EI Emisor procedera
en tal caso, a su costa, a la confeccién material de los referidos titulos.

/bl Para la confeccion material de los titulos representativos de los Bonos, debera observarse el siguiente
procedimiento:

fif Ocurrido alguno de los eventos que permite la materializacion de los titulos y su retiro del DCV y en vista de |a
respectiva solicitud de algin depositante, correspondera al DCV solicitar al Emisor que confeccione materialmente uno o
mas titulos, indicando el numero del o los Bonos cuya materializacién se solicita.

fiif La forma en que el depositante debe solicitar la materializacion y el retiro de los titulos y el plazo para que el
DCV efectie la antedicha solicitud al Emisor, se regulara conforme la normativa que rija las relaciones entre ellos.
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fiiif Correspondera al Emisor determinar la imprenta a la cual se encomiende la confeccion de los titulos, sin
perjuicio de los convenios que sobre el particular tenga con el DCV.

fivl El Emisor debera entregar al DCV los titulos materiales de los Bonos dentro del plazo de 15 Dias Habiles
Bancarios contados desde la fecha en que el DCV hubiere solicitado su emision.

vl Los titulos materiales representativos de los Bonos deberan cumplir las normas de seguridad que haya
establecido o establezca la CMF y contendrén cupones representativos de los vencimientos expresados en la Tabla de
Desarrollo.

il Previo a la entrega del respectivo fitulo material representativo de los Bonos, el Emisor desprendera e
inutilizara los cupones vencidos a la fecha de la materializacion del titulo.

4.5.16 Procedimientos para Canje de Titulos o Cupones, o Reemplazo de Estos en Caso de Extravio, Hurto o
Robo, Inutilizacién o Destruccion.

El extravio, hurto o robo, inutilizacion o destruccion de un titulo representativo de uno 0 mas Bonos que se haya retirado
del DCV o de uno o més de sus cupones, sera de exclusivo riesgo de su tenedor, quedando liberado de toda
responsabilidad el Emisor. EI Emisor sélo estara obligado a otorgar un duplicado del respectivo titulo y/o cupon, en
reemplazo del original materializado, previa entrega por el tenedor de una declaracion jurada en tal sentido y la
constitucion de garantia en favor y a satisfaccion del Emisor por un monto igual al del titulo o cupén cuyo duplicado se ha
solicitado. Esta garantia se mantendra vigente de modo continuo por el plazo de cinco afios, contados desde la fecha del
ultimo vencimiento del titulo o de los cupones reemplazados. Con todo, si un titulo y/o cupén fuere danado sin que se
inutilizare o se destruyesen en él sus indicaciones esenciales, el Emisor podra emitir un duplicado, previa publicacion por
parte del interesado de un aviso en el diario EI Mercurio de Santiago en el que se informe al publico que el titulo original
queda sin efecto. En este caso, el solicitante deberd hacer entrega al Emisor del titulo y/o del respectivo cupon
inutilizado, en forma previa a que se le otorgue el duplicado. En las referidas circunstancias, el Emisor se reserva el
derecho de solicitar la garantia antes referida en este numero. En todas las situaciones antes sefialadas se dejara
constancia en el duplicado del respectivo titulo de haberse cumplido con las sefialadas formalidades.

4.6 Reglas de Proteccion a los Tenedores de Bonos
461 Declaraciones y Aseveraciones del Emisor
El Emisor declara y asevera lo siguiente a la fecha de celebracion del Contrato de Emision de Bonos:

1. Que es una sociedad anonima legalmente constituida y validamente existente bajo |as leyes de la Republica de
Chile.

2. Que la suscripcion y cumplimiento del Contrato de Emisién no contraviene restricciones estatutarias ni
confractuales del Emisor.

3. Que las obligaciones que asume derivadas del Contrato de Emision han sido valida y legalmente contraidas,
pudiendo exigirse su cumplimiento al Emisor conforme con sus términos, salvo en cuanto dicho cumplimiento
sea afectado por las disposicicnes contenidas en la Ley de Reorganizacion y Liquidacion (‘Ley de
Reorganizacion®) u otra ley aplicable.

4. Que no existe en su contra ninguna accién judicial, administrativa o de cualquier naturaleza, interpuesta en su
contra y de la cual tenga conocimiento, que pudiera afectar adversa y substancialmente sus negocios, su
situacion financiera o sus resultadoes operacionales, o que pudiera afectar la legalidad, validez o cumplimiento
de las obligaciones que asume en virtud del Contrato de Emision.

5. Que cuenta con todas las aprobaciones, autorizaciones y permisos que la legislacion vigente y las
disposiciones reglamentarias aplicables exigen para la operacion y explotacion de su giro, sin las cuales
podrian afectarse adversa y substanciaimente sus negocios, su situacion financiera o sus resultados
operacionales.
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4.6.2

Que sus estados financieros han sido preparados de acuerdo a las normas contables vigentes en Chile que
resultan aplicables al Emisor, son completos y fidedignos, y representan fielmente la posicion financiera del
Emisor. Asimismo, que no tiene pasivos, pérdidas u obligaciones, sean contingentes o no, que no se
encuentren reflejadas en sus estados financieros y que puedan tener un efecto importante y sustanciaimente
adverso en la capacidad y habilidad del Emisor para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud
del Contrato de Emision.

Obligaciones, Limitaciones y Prohibiciones.

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total del capital y los intereses de los Bonos, se sujetara
a las siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las
normas generales de la legislacion aplicable:

46.3

Obligaciones y Limitaciones.

Contabilidad y Auditoria. Establecer y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de IFRS, o
las normas de contabilidad que resulten aplicables en su defecto, y las instrucciones de la CMF, como asimismo
contratar y mantener a una empresa de auditoria externa independiente de entre aquellas que se encuentren
inscritas en el Registro que al efecto lleva la CMF para el examen y andlisis de sus Estados Financieros,
respecto de los cuales tal empresa debera emitir una opinién al treinta y uno de diciembre de cada afio, en
cumplimiento de la normativa vigente y mientras ésta rija.

No obstante lo anterior, en caso que (i) el Emisor y/o cualquiera de sus Filiales deba implementar cambios en sus
Estados Financieros como consecuencia de eventuales modificaciones a las normas contables IFRS utilizadas, o
(i) deba implementar modificaciones a las normas contables IFRS temporal o permanentemente, por
instrucciones de la CMF, el Emisor debera exponer estos cambios al Representante de los Tenedores de Bonos,
si estos tuvieren un potencial impacto relevante en las obligaciones, limitaciones y prohibiciones del Emisor
contenidas en el Contrato de Emision. Para efectos de lo anterior, se entendera que dichos cambios tienen un
impacto relevante cuando a consecuencia exclusiva de la implementacion de dichas modificaciones contables, el
emisor pudiera dejar de cumplir alguna de las obligaciones, limitaciones y prohibiciones establecidas en el
Contrato de Emision. En dicho evento, el Emisor, dentro de un plazo de 30 dias corridos contados desde que
dicho impacto relevante se haya reflejado por primera vez en sus Estados Financieros, solicitara a sus auditores
externos que procedan a adaptar las obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Emision segun la nueva
situacion contable, de modo tal, que mediante la aplicacion de dichas normas, se cumpla el sentido y finalidad
prevista en el Contrato de Emision. Dichos auditores externos deberan emitir un informe al respecto dentro de los
30 dias corridos siguientes al requerimiento.

El Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor deberan modificar el Contrato de Emision con el fin de
ajustarlo a lo que determinen los referidos auditores externos dentro del plazo de 30 dias corridos desde que
dichos auditores evacuen su informe, y el Emisor solicitara su anotacion en los registros pertinentes de la CMF,
de acuerdo a las normas emitidas por dicho organismo al efecto. Para lo anterior, no se requerira de
consentimiento previo de los Tenedores de Bonos, sin perjuicio de lo cual el Representante de los Tenedores de
Bonos, en caso de existir Bonos colocados con cargo a la Linea, debera comunicar las modificaciones al
Contrato de Emisién mediante un aviso publicado en el diario EI Mercurio de Santiago, a mas tardar dentro de los
20 dias corridos siguientes a la fecha de la escritura de modificacion del Contrato de Emisién de Bonos.
Finalmente, la solicitud de anotacién de la modificacion de la Linea referida precedentemente, debera ser
ingresada a la CMF con anterioridad a la entrega de los Estados Financieros inmediatamente posteriores a
aquéllos en los cuales se reflejo por primera vez el cambio de las normas contables IFRS. Para todos los efectos
a los que haya lugar, |as infracciones que se deriven de dicho cambio en las normas contables utilizadas para
presentar sus Estados Financieros, no seran consideradas: /il como un incumplimiento del Emisor para efectos
de lo dispuesto en la letra /jf siguiente; /ii/ como un incumplimiento del Emisor al Contrato de Emisién en los
terminos de la Clausula Undécima del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellas infracciones diferentes de las precedentemente mencionadas, que se
produzcan con posterioridad a la entrada en vigencia de las modificaciones que se introduzcan al Contrato de
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10.

11.

12.

13.

Emision de conformidad con lo anteriormente sefialado, deberan considerarse como una infraccion al mismo en
los términos correspondientes.

Todos los gastos que se deriven de lo anterior, seran de cargo del Emisor;

Informacion al Representante de los Tenedores de Bonos. Dentro de los mismos plazos en que deban
entregarse a la CMF, el Emisor debera poner a disposicion del Representante de los Tenedores de Bonos copia
de sus Estados Financieros trimestrales y anuales. Adicionaimente, el Emisor se obliga a entregar toda
informacion publica sobre si mismo que el Representante de los Tenedores de Bonos le solicite durante la
vigencia de la Linea. Dicha informacion debera ser remitida al Representante de los Tenedores de Bonos
mediante correo certificado, entrega personal (por mano) o por cualquier medio electrénico que permita acceder
en forma integra a la informacion correspondiente.

Informacion a la CMF. Informar a la CMF, conforme a las instrucciones que dicho organismo ha impartido o
imparta en el futuro, del estado de la Emision y colocacion de los Bonos con cargo a la Linea;

Notificaciones al Representante de los Tenedores de Bonos respecto de citaciones a juntas de accionistas.
Notificar al Representante de los Tenedores de Bonos las citaciones a juntas ordinarias o extraordinarias de
accionistas del Emisor, cumpliendo con las formalidades y dentro de los plazos propios de la citacion a los
accionistas, establecidos en los estatutos sociales o en la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anonimas (‘Ley de
Sociedades Anonimas”), y en su Reglamentg;

Avisos de hechos esenciales e incumplimientos al Representante de los Tenedores de Bonos. Dar aviso por
escrito al Representante de los Tenedores ce Bonos de cualquier infraccion a sus obligaciones bajo el Contrato
de Emision, tan pronto como el hecho o la infraccion se produzca o llegue a su conocimiento. El documento en
que se cumpla con esta obligacion debera ser suscrito por el Gerente General o el Gerente de Finanzas del
Emisor, o por quiénes hagan sus veces.

Se entendera que los Tenedores de Bonos estan debidamente informados de los antecedentes del Emisor, a
través de los informes que éste proporcione al Representante de los Tenedores de Bonos;

Transacciones con Partes Relacionadas. El Emisor se obliga a no efectuar transacciones con Personas
Relacionadas del Emisor en condiciones de equidad distintas a las que habitualmente prevalecen en el mercado
segln las disposiciones legales aplicables contenidas en el Titulo XVI de la Ley de Sociedades Anénimas. El
Representante de los Tenedores de Bonos podré solicitar en este caso al Emisor la informacion acerca de las
operaciones con Personas Relacionadas del Emisor para verificar el cumplimiento de lo sefialado;

Obligaciones de efectuar ciertas provisiones. Efectuar las provisiones por toda contingencia sustancialmente
adversa que pueda afectar desfavorablemente sus negacios, su situacion financiera o sus resultados
operacionales, las que deberan adicionalmente ser reflejadas en los Estados Financieros del Emisor, si
procediera de acuerdo a las normas financieras aplicables;

Restricciones para constituir garantias reales. EI Emisor no otorgara garantias reales, esto es prendas e
hipotecas, que garanticen nuevas emisiones de Bonos o cualquier otra operacion de crédito de dinero, u otros
créditos u obligaciones existentes o que contraiga en el futuro,

No obstante lo anterior, para estos efectos no se considerara las siguientes garantias reales:

lil  Las vigentes a la fecha del Contrato de Emision;

liil  Las otorgadas a favor de proveedores del Emisor o sus Filiales;

liiil  Las constituidas para financiar, refinanciar, pagar o amortizar el precio o costo de compra, construccion,
desarrollo 0 mejora de activos u operaciones del Emisor o sus Filiales siempre que la respectiva garantia,
(a) recaiga sobre el mismo activo L operacion adquirido, construido, desarrollade o mejorado o (b) se
constituya contemporaneamente con la adquisicion, construccion, desarrollo o mejora de tales activos u
operaciones, o dentro del plazo de un afio desde ocurrido alguno de estos eventos y (c) siempre que la
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obligacion garantizada no exceda del precio o costo de adquisicion, construccion, desarrollo 0 mejora de
tales activos u operaciones;

fivl Las que se otorguen por parte del Emisor a favor de sus Filiales o de éstas al Emisor, destinadas a
caucionar obligaciones contraidas entre ellas;

Ivl  Las otorgadas por una sociedad que, con posterioridad a la fecha de constitucion de la garantia, se
fusione, se absorba con el Emisor o se constituya en su Filial;

Ivil  Las que graven activos adquiridos por el Emisor y que se encuentren constituidas antes de su
adquisicion;

Iviil  Las que se constituyan por el ministerio de la ley o por mandato legal;

Iviiil Las constituidas sobre depositos para garantizar, licitaciones, posturas, ofertas, contratos (distintos de
contratos para el pago de dinero), contratos de derivados, arrendamientos, obligaciones legales, fianzas,
boletas de consignacién y otras obligaciones de similar naturaleza asumidas dentro del giro ordinario de
los negocios del Emisor o sus Filiales;

lixI Las que garanticen obligaciones de reembolso bajo cartas de crédito, cauciones y otras formas de
mejoramiento de crédito otorgadas en relacion con la compra de bienes y equipos en el giro ordinario de
los negocios del Emisor o sus Filiales, limitados a dichos bienes y equipos;

IxI Las que garanticen ¢rdenes de embargo, retencion u otras similares emitidas en el marco de
procedimientos judiciales o que garanticen la obligacion de reembolso por fianzas de cumplimiento
pagadas en relacion con la presentacion de recursos pendientes de resolucién en cualquier
procedimiento judicial, en la medida que la ejecucién de dichas garantias reales sea efectivamente
suspendida y que las peficiones garantizadas por ellos hayan sido contestadas u opuestas de buena fe y,
si fuere aplicable, a través de los procedimientos legales apropiados;

Ixil La prorroga, renovacion, sustitucion o reemplazo de cualquiera de las garantias mencionadas
precedentemente; y

Ixiil Las otras constituidas por el Emisor para garantizar obligaciones propias o de sus Filiales, en la medida
que el monto total acumulado de todas las obligaciones garantizadas por el Emisor bajo este nimero /xii/
no exceda del cinco por ciento del total de activos del Emisor segtn su Gltimos Estados Financieros. En
relacion a ello, el Emisor incluira en una Nota a sus Estados Financieros informacion relativa al
cumplimiento del porcentaje antes sefialado, indicando el porcentaje de cumplimiento y la demas
informacion que resulte necesaria para su evaluacion.

En todo caso, el Emisor podra siempre otorgar garantias reales a nuevas emisiones de bonos o a cualquier ofra
operacion de crédito de dinero u ofros créditos distintos de los mencionados precedentemente, si previa y
simultaneamente, constituye garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores de Bonos
emitidos con cargo a la Linea. En este caso, la proporcionalidad de las garantias sera calificada en cada oportunidad por
el Representante de los Tenedores de Bonos, quien, calificara segtn el mérito de los informes y tasaciones que en ese
sentido emitan peritos independientes elegidos por el Representante de los Tenedores de Bonos y cuyo costo sera de
cargo del emisor, previamente acordados y de estimarla suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos
constitutivos de las garantias a favor de los Tenedores de Bonos. En caso de dudas o dificultades entre el Representante
de los Tenedores de Bonos y el Emisor respecto de la proporcionalidad de las garantias, el asunto sera sometido al
conocimiento y decision del arbitro que se designa en conformidad a la clausula Décimo Cuarta del Contrato de Emision,
quien resolvera con las facultades alli sefialadas.

El Emisor solo podra constituir la referida garantia si obtiene sentencia favorable a sus pretensiones y en ninglin caso
podra otorgarlas durante |a tramitacion del juicio.-

14.  Uso de Fondos. Dar cumplimiento al uso de los fondos de acuerdo a lo sefialado en el Contrato de Emision y en
sus Escrituras Complementarias.

15, Certificacion de cumplimiento. El Emisor se obliga, cuando asi o requiera el Representante de los Tenedores de
Bonos, a informarle dentro del plazo de 5 Dias Habiles Bancarios contados desde tal requerimiento, del
cumplimiento continuo y permanente de las obligaciones contraidas en virtud de lo dispueste en la clausula
Décima del Contrato de Emision.

No obstante lo anterior, y en forma conjunta con poner a disposicion del Representante de los Tenedores de
Bonos los Estados Financieros del Emisor, éste debera informar al Representante de los Tenedores de Bonos
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mediante carta respecto del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contraidas por el Emisor en virtud
del Contrato de Emision y de las Escrituras Complementarias.

16.  Prepagos Voluntarios. EI Emisor no podréa realizar prepagos voluntarios de cualquier obligacion existente, en el
evento de encontrarse en mora o simple retardo en el pago integro, total y oportuno de los Bonos.

17.  Razon de Cobertura de Gastos Financieros Netos. Mantener en sus Estados Financieros una Razon de
Cobertura de Gastos Financieros no inferior a 2,2 veces hasta el periodo de doce meses terminado al 30 de junio
de 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros posteriores a dicha fecha de cierre, el Emisor debera
mantener una Razén de Cobertura de Gastos Financieros no inferior a 2,5 veces. Para estos efectos, el Emisor
se obliga a incluir en las Notas a los Estados Financieros que presenta trimestralmente a la CMF, el nivel en que
se encuentre la Razon de Cobertura de Gastos Financieros Netos, segun ella se define en el Contrato de
Emisién y un cuadro en el cual se detallen las cuentas utilizadas para su calculo, haciendo referencia asimismo al
cumplimiento de dicha restriccion.

18.  Razon de Endeudamiento Financiero Neto. Mantener en sus Estados Financieros una Razén de Endeudamiento
Financiero Neto no superior a 4,5 veces hasta el periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2020,
inclusive- A partir de los Estados Financieros posteriores a dicha fecha de cierre, el Emisor debera mantener una
Razon de Endeudamiento Financiero Neto ne superior a 4 veces. Para estos efectos, el Emisor se obliga a incluir
en las Notas a los Estados Financieros que presenta trimestralmente a la CMF, el nivel en que se encuentre la
Razén de Endeudamiento Financiero Neto, segun ella se define en el Contrato de Emisién y un cuadro en el cual
se detallen las cuentas utilizadas para su calculo, haciendo referencia asimismo al cumplimiento de dicha
restriccion.

19.  Inscripcién de Bonos en Bolsa. Mantener inscritos los Bonos en la Bolsa de Comercio, en tanto éstos se
mantengan vigentes.

Mantencion Activos Fijos. Mantener los bienes de su activo fijo y los de sus Filiales, debidamente asegurados, en
conformidad a los usos y costumbres de la industria en que el Emisor desarrolla su giro; y

20.  Clasificacion de Riesgo. Contratar y mantener, en forma continua e ininterrumpida, a lo menos a dos
clasificadoras de riesgo inscritas en la CMF, las que deberan realizar la clasificacion de riesgo respecto de la
Linea en tanto ésta se mantenga. Dichas entidades clasificadoras de riesgo podrén ser reemplazadas en la
medida que se cumpla con la obligacién de mantener dos de ellas en forma continua e ininterrumpida mientras
se mantenga vigente la Linea.

2 Eventual fusion, divisién, transformacion del Emisor, modificacion del objeto social, enajenacion de
activos y pasivos a Personas Relacionadas y creacion de Filiales.

El Emisor se obliga en favor de los Tenedores de Bonos al cumplimiento de las obligaciones legales y de las convenidas
en el Contrato de Emisién. En relacién a lo anterior, con la exclusion de las obligaciones antes mencionadas, el Contrato
de Emision no impone al Emisor ninguna limitacidn adicional en relacion con su fusion, division, transformacion,
modificacion del objeto social, enajenacion de activos y pasivos a Personas Relacionadas y creacion de Filiales.

Los efectos en relacion al Contrato de Emision, y a los derechos que los Tenedores de Bonos tendran frente a tales
eventuales actuaciones, seran los siguientes:

lal Fusion. En caso de fusion del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creacion o por incorporacion, la
nueva sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una de las obligaciones que el
Contrato de Emisién o las Escrituras Complementarias impongan al Emisor.

En caso que la fusion se produjere por incorporacion de ofra u otras sociedades o sus patrimonios al Emisor, no se
alteraran los efectos del Contrato de Emision.

Ibl Divisién. Si el Emisor se dividiere, seran responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas en el
Contrato de Emision todas las sociedades que de la division surjan, sin perjuicio de que entre ellas pueda estipularse que
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la contribucion de cada una de ellas al cumplimiento de las obligaciones de pago de los Bonos sera proporcional a la
fraccion del patrimonio del Emisor que a cada una de ellas se asigne u otra proporcién cualquiera que se convenga.

Icl Transformacion. Si el Emisor se transformare en una entidad de naturaleza juridica distinta de |a actual, todas
las obligaciones emanadas del Contrato de Emision o de las Escrituras Complementarias, seran aplicables a la sociedad
transformada, sin excepcién alguna.

Id Modificacion del Objeto Social. No se contemplan limitaciones a las ampliaciones del objeto social del
Emisor. No obstante lo anterior, el Emisor no podra eliminar como parte de su objeto social las actividades que a la fecha
del Contrato de Emision formen parte de su objeto social.

lel Enajenacion de activos y pasivos a Personas Relacionadas. En caso de enajenacion de activos y pasivos a
Personas Relacionadas no se afectaran los derechos de los Tenedores de Bonos. En todo caso dicha enajenacion
debera hacerse en condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Ifl Creacion de Filiales. EI hecho que se cree una o mas Filiales del Emisor no afectara a los derechos y
obligaciones que deriven del Contrato de Emision de Bonos y las Escrituras Complementarias.

46.4 Facultades complementarias de fiscalizacion
No hay.
46.5 Incumplimiento del Emisor

El Emisor otorgara un tratamiento igualitario a todos los tenedores de los bonos emitidos en virtud del Contrato de
Emision. En consecuencia, el Emisor acepta en forma expresa que éstos Ultimos, por intermedio del Representante de
los Tenedores de Bonos, y previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos adoptado con las mayorias
correspondientes de acuerdo a lo establecido en el articulo 124 de la Ley de Mercado de Valores, podran hacer exigible
integra y anticipadamente el capital insoluto, los reajustes y los intereses devengados por la totalidad de los Bonos, en
caso que ocurriere uno o mas de los eventos que se singularizan a continuacion y, por lo tanto, acepta que todas las
obligaciones asumidas para con los Tenedores de Bonos en virtud del Contrato de Emision se consideren como de plazo
vencido, en las mismas fechas en que la Junta de Tenedores de Bonos adopte el acuerdo respectivo:

1) Mora o Simple Retardo en el Pago de los Bonos. Si el Emisor incurriere en mora o simple retardo en el pago
de cualquier cuota de capital, intereses y reajustes de los Bonos, y siempre que dicha situacion no fuere subsanada
dentro del plazo de 3 Dias Habiles Bancarios, y sin perjuicio de la obligacion de pagar los intereses penales
correspondientes al retardo en el pago. Para estos efectos, se entendera por intereses penales el interés maximo
convencional que permita estipular la ley para operaciones en moneda nacional reajustables o no reajustables segtin
corresponda. No constituira mora o simple retardo en el pago, el atraso en el cobro en que incurra un Tenedor de Bonos.

2) Incumplimiento de Otras Obligaciones del Contrato de Emisién. Si el Emisor incurriere en incumplimiento
de una cualquiera de las obligaciones asumidas en virtud de lo dispuesto por la clausula Décima del Contrato de
Emision, y no hubiere subsanado tal infraccion dentro de: /a/ los ciento veinte dias siguientes a la fecha de
incumplimiento, tratandose de las obligaciones de caracter financiero, indicadas en las letras /I/ y /m/ del nimero /Uno/
de la clausula Décima del Contrato de Emision; o /b/ sesenta dias corridos, tratandose de las demas obligaciones de Ia
clausula Décima del Contrato de Emision. Para tales efectos, los plazos indicados en las letras /a/ y /b/ anteriores,
comenzaran a correr a partir de la fecha en que el Emisor hubiese sido requerido por escrito para tales efectos por el
Representante de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado. El Representante de los Tenedores de Bonos
debera despachar al Emisor el aviso antes mencionado dentro de los tres Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha
en que hubiere verificado el respectivo incumplimiento del Emisor

3) Mora o Simple Retardo en el Pago de Obligaciones de Dinero. Si el Emisor incurriere en retraso en el pago
de obligaciones de dinero, directas o indirectas a favor de terceros, que individualmente o en su conjunto, excedan el
equivalente a un 5% del Total de Activos del Emisor a la fecha de su célculo respectivo, y el Emisar, segun sea el caso,
no lo subsanare dentro de los 30 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de dicho retardo o bien, no obtuviere que
la fecha de pago de esa obligacion fuere expresamente prorrogada.
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No se considerara que existe retraso en el page de compromisos que se encuentren sujetos a juicios o litigios pendientes
por obligaciones no reconocidas por el Emisor, situacion que debera ser refrendada por los auditores externos del
Emisor.

4) Aceleracion de créditos por préstamos de dinero. Si uno o mas acreedores del Emisor cobrare a éste
judicialmente y en forma anticipada, |a totalidad de uno o mas créditos por préstamos de dinero sujetos a plazo
contratados con bancos o instituciones financieras, en virtud de haber ejercido el derecho de anticipar el vencimiento del
respectivo crédito por una causal de incumplimiento por parte del Emisor contenida en el contrato que dé cuenta del
mismo, y siempre que dicha situacion no fuere subsanada dentro del plazo de 60 Dias Habiles Bancarios contados
desde |a fecha en que se haya producido dicha causal de incumplimiento. Se exceptiian, sin embargo, las siguientes
circunstancias:

lal los casos en que el monto acumulado de la totalidad del crédito o créditos cobrados judiciaimente en forma
anticipada por uno o mas acreedores, de acuerdo a lo dispuesto en este nimero, no exceda del equivalente a un 5% del
Total de Activos del Emisor a la fecha de su célculo respectivo; y

fo/ los casos en que el o los creditos cobrados judicialmente en forma anticipada hayan sido impugnados por el
Emisor, segln sea el caso, mediante el ejercicio o presentacion de una o mas acciones o recursos idoneos ante el
tribunal competente, de conformidad con los procedimientos establecidos en la normativa aplicable.

5) Liquidacién o situaciones de concurso. /i/ Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus
pagos o reconociera por escrito la imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesién general 0 abandono de bienes en
beneficio de sus acreedores o solicitara su propia liquidacion; o si el Emisor fuere declarado en liquidacion por sentencia
judicial firme o ejecutoriada; o si se iniciare cualquier procedimiento por o en contra del Emisor con el objeto de declarar
su disolucion o liquidacion; o /il si se iniciare cualquier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su
disolucion, liquidacion, reorganizacion, concurso, propasiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de
acuerdo con cualquier Ley de Reorganizacion; o se solicitara la designacion de un veedor, liquidador, interventor, experto
facilitador u otro funcionario similar respecto del Emisor o de parte importante de sus bienes, o si el Emisor tomare
cualquier medida para permitir alguno de los actos sefialados precedentemente en este niimero, siempre que, en el caso
de un procedimiento en contra del Emisor, /x/ éste se funde en uno o mas titulos ejecutivos por sumas que,
individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un 5% del Total de Activos del Emisor a la fecha de su
calculo respectivo; o /y/ no sea objetado o disputado en su legitimidad por parte del Emisor con antecedentes escritos y
fundados ante los tribunales de justicia o haya sido subsanado, en su caso, dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de
inicio del respectivo procedimiento.

Para todos los efectos de esta clausula, se considerara que se ha iniciado un procedimiento, cuando se hubieren
notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y se entendera subsanada la disolucion o liquidacion
mediante su alzamiento.

6) Declaraciones Falsas o Incompletas. Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en cualquiera de los
Documentos de la Emision o en los instrumentos que se otorguen o suscriban con motivo del cumplimiento de las
obligaciones de informacion contenidas en los Documentos de la Emision, fuere o resultare ser manifiestamente falsa o
manifiestamente incompleta en algun aspecto esencial al contenido de la respectiva declaracion.

7) Disolucién del Emisor. Si se modificare el plazo de duracién del Emisor a una fecha anterior al plazo de
vigencia de los Bonos o si se disolviere el Emisor antes del vencimiento de los Bonos.

4.7 Uso General de los Fondos

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos correspondientes a la Linea, se destinaran al refinanciamiento de
pasivos y al financiamiento de inversiones del Emisor o sus Filiales. El uso especifico que el Emisor dara a los fondos
obtenidos de cada emision se indicara en cada Escritura Complementaria.
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48 Uso Especifico de los Fondos

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie N se destinaran a prepagar créditos bancarios existentes,
lo que representara no menos del 70% de los fondos recaudados. El remanente serd destinado a financiar las
operaciones propias del giro del Emisor y sus filiales.

49 Clasificaciones de Riesgo
Las clasificaciones de riesgo de los Bonos de la Serie N son las siguientes:

Fitch Chile Clasificadora De Riesgo Limitada:
Categoria: A +
Perspectiva; Estable

ICR Clasificadora de Riesgo Limitada:
Categoria: AA -
Perspectiva: Estable

Los estados financieros utilizados por ambas clasificadoras de riesgo para efectuar sus respectivas clasificaciones
corresponden al 30 de junio de 2019.

No obstante lo antes sefialado, durante los 12 meses previos a la fecha de presentacion de este documento, el Emisor o
los valores cuya inscripcion se solicita, han sido objeto de las siguientes clasificaciones de riesgo:

Fitch Chile Clasificadora De Riesgo Limitada:
Categoria: A+
Perspectiva: Estable

ICR Clasificadora de Riesgo Limitada:
Categoria: AA-
Perspectiva: Negativa

S&P Global Ratings Chile Clasificadora de Riesgo Limitada:

Categoria: AA-

Perspectiva: Estable

Los estados financieros utilizados corresponden al 30 de septiembre de 2018.

410  Régimen Tributario:

Los Bonos Serie N se acogeran al régimen tributario establecido en el articulo 104 de la Ley sobre Impuesto a la Renta
contenida en el Decreto Ley Namero 824, de 1974 y sus modificaciones.

Para estos efectos, ademas de la tasa de cupodn o de caratula, el Emisor determinara, después de cada colocacion, una
tasa de interés fiscal (la "Tasa de Inferés Fiscal') para los efectos del calculo de los intereses devengados, en los
terminos establecidos en el numeral uno del referido articulo ciento cuatro.

La Tasa de Interés Fiscal sera informada por el Emisor a la CMF dentro del mismo dia de la colocacion de que se trate.
Se deja constancia que para los efectos de las retenciones de impuestos aplicables de conformidad con el articulo 74 de

la Ley sobre Impuesto a la Renta, los Bonos de la Serie N se acogeran a la forma de retencion sefialada en el numeral 8
del citado articulo.
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Los contribuyentes sin domicilio ni residencia en Chile deben contratar o designar un representante, custodio,
intermediario, deposito de valores u otra persona domiciliada o constituida en el pais, que sea responsable de cumplir
con las obligaciones tributarias que les afecten.

5.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION

5.1 Mecanismo de colocacion

El mecanismo de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad de mejor esfuerzo. Esta
podra ser realizada por medio de uno o todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa,
colocacion privada, entre otros.

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro electronico y no
como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el DCV, el cual mediante un
sistema electronico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depoésito, para luego registrar la colocacion
realizando el traspaso electronico correspondiente.

5.2 La cesion o transferencia de los Bonos.

Dado su caracter desmaterializado y al estar depositados en el DCV, se hara, mediante cargo en la cuenta de quien
transfiere y abono en la del que adquiere, en base a una comunicacion escrita 0 por medios electronicos que los
interesados entreguen al custodio. Esta comunicacion, ante el DCV, sera titulo suficiente para efectuar tal transferencia.

5.3 Colocadores

BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A., Banchile Corredores de Bolsa S.A. 0 aquella otra entidad que en el futuro
pueda ser designada unilateralmente por el Emisor en su reemplazo.

5.4 Relacion con los colocadores

Sin perjuicio de las acciones emitidas por el Emisor que actualmente Banchile Corredores de Bolsa S.A. mantienen en
custodia por cuenta de sus clientes, no existe una relacion significativa entre el Emisor y dichos intermediarios de valores
que sea distinta de |as que se originan de la prestacion de servicios recién sefialados.

En cuanto a BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A., se hace presente que, sin perjuicio de las acciones emitidas por
el Emisor que actualmente dicho intermediario mantiene en custodia por cuenta de sus clientes, BICE Inversiones
Corredores de Bolsa S.A. es una entidad controlada por Banco Bice, empresa financiera controlada por el Grupo Matte,
grupo empresarial que actualmente es uno de los miembros del controlador de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

60  INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS

6.1 Lugar de pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco de Chile, en su calidad de Banco Pagador, actualmente
ubicada en Santiago, calle Anumada niimero 251, comuna y ciudad de Santiago, en horario bancario normal de atencion
al pablico.

6.2 Forma en que se avisara a los tenedores de bonos respecto de los pagos

No se realizaran avisos de pagos a los Tenedores de Bonos.

6.3 Informes financieros y demas informacion que el Emisor proporcionara a los Tenedores de Bonos

Dentro de los mismos plazos en que deban entregarse a la CMF, el Emisor debera poner a disposicion del
Representante de los Tenedores de Bonos copia de sus Estados Financieros trimestrales y anuales. Adicionalmente, el
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Emisor se obliga a entregar toda informacion publica sobre si mismo que el Representante de los Tenedores de Bonos le
solicite durante la vigencia de la Linea.

Dicha informacion debera ser remitida al Representante de los Tenedores de Bonos mediante correo certificado, entrega
personal /por mano/ o por cualquier medio electronico que permita acceder en forma integra a la informacion
correspondiente;

7.0 OTRA INFORMACION

7.1 Representante de |los Tenedores de Bonos y Banco Pagador

7.1.1  Banco de Chile, con domicilio en Ahumada 251, Comuna y ciudad de Santiago.

7.1.2  Rol Unico Tributario nimero 97.004.000-5.

7.1.3  Contacto: Cristobal Larrain Santander

714  Teléfono: +56 2 26534604.

7.1.5  Direccién electronica: clarrain@bancochile.cl.

1.2 Encargado de la custodia

El encargado de la custodia de los Bonos desmaterializados es el DCV. Este fue designado por el Emisor y sus
funciones y responsabilidades son las sefialadas en la Ley N° 18.876, que establece el marco legal para la constitucion y

operacion de entidades privados de depésito y custodia de valores.

El domicilio del Depésito Central de Valores S.A., Deposito de Valores corresponde a Avenida Apogquindo N° 4.001, piso
12, comuna de Las Condes, Santiago.

73 Perito(s) calificado(s)

No corresponde.

74 Administrador extraordinario
No corresponde.

7.5 Relacion con Representante de los tenedores de bonos, encargado de la custodia, perito(s) calificado(s)
y administrador extraordinario.

No corresponde.
7.6 Asesores Financieros

BICE Chileconsult Asesorias Financieras S.A. —Banchile Asesoria Financiera S.A..

1.7 Asesores legales externos
Barros & Errazuriz Abogados.
7.8 Auditores externos

No aplica.
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(ii)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(x)
(xi)

(i)

(i)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

ANEXO A

Bancos de Referencia: Significa los siguientes bancos o sus sucesores legales: /i/ Banco Santander-
Chile; /il Banco del Estado de Chile; /il Banco de Crédito e Inversiones; fiv/ Scotiabank Chile; v/ Itad
Corpbanca; y fvi/ Banco Security. No obstante, nc se consideraran como Bancos de Referencia a
aquéllos que en el futuro lleguen a se relacionados con el Emisor;

Bolsa de Comercio: Significara la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.

Bonos: Significara los titulos de deuda a largo plazo desmaterializados emitidos conforme al Contrato.
CME: Significara la Comision para el Mercado Financiero.

Contrato o Contrato de Emision: Significara el presente instrumento con sus anexos, cualquier
escritura posterior modificatoria ylo complementaria del mismo y las tablas de desarrollo y otros
instrumentos que se protocolicen al efecto.

DCV: Significara el Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores.

Deuda Financiera Neta: Corresponde a la suma de las partidas “Otros Pasivos Financieros Corrientes” y
‘Otros Pasivos Financieros No Corrientes’, menos las partidas “Efectivo y Equivalentes al Efectivo”,
“Otros Activos Financieros Corrientes” y “Otros Activos Financieros No Corrientes”, todas del Estado de
Situacion Financiera Consolidado del Emisor.

Dia de la Determinacion: Tendra el sentido indicado en la clausula Duodécima, /Dos/, literal c) del
Contrato.

Dia Habil Bancario: Significara cualquier dia del afio que no sea sabado, domingo, feriado, treinta y uno
de diciembre u otro dia en que los bancos comerciales estén obligados o autorizados por ley o por la
Superintendencia de Bancos e Institucicnes Financieras a permanecer cerrados en la ciudad de
Santiago.

Diario: Significara el diario El Mercurio de Santiago o, si éste dejare de existir, el Diario Oficial de la
Republica de Chile.

Documentos de la Emisién: Significara el Contrato, el Prospecto y los antecedentes adicicnales que se
hayan acompafado a la CMF con ocasion del proceso de inscripcion de los Bonos en el Registro de
Valores.

Délar: Corresponde a la moneda de curso legal de los Estados Unidos de America.

Délar Observado: Corresponde a aquel tipo de cambio del Dolar que publica diariamente el Banco
Central de Chile en el Diario Oficial, segtn lo dispone el Capitulo I, numero VI, del Compendio de Normas
de Cambios Internacionales del Banco Central de Chile, y que corresponde a las transacciones
realizadas en el mercado cambiario formal durante el dia habil inmediatamente anterior. En el evento que
por cualquier razén dejare de publicarse o publicitarse el Dolar Observado, se emplearé el tipo de cambio
Délar vendedor que certifique el Banco de Chile, Casa Matriz, vigente a las doce horas del dia anterior a
aquél en que deba efectuarse el pago.

EBITDA: Corresponde a la suma de las partidas “Ingresos de Actividades Ordinarias”, “Otros Ingresos’,
“Gastos por Beneficios a los Empleados”, “Pérdidas por Deteriora /Reversiones/, Neto”, “Otros Gastos” y
“Otras Ganancias (pérdidas)”, todas del Estado de Resultados Integrales Consolidados del Emisor. Se
deja constancia expresa que de la partida “Pérdidas por Deterioro /Reversiones/, Neto” se debe reversar
la subcuenta “Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados”, descrita en las Notas a los
Estados Financieros Consolidados.

Escrituras Complementarias: Significara las respectivas escrituras complementarias del Contrato, que
deberan otorgarse con motivo de cada emision con cargo a la Linea y que contendran las
especificaciones de los Bonos que se emitan con cargo a la Linea, su monto, caracteristicas y demas
condiciones especiales de la colocacion.

Estados Financieros: Significara el Estado de Situacion Financiera Consolidado, Estado de Resultados
Integrales Consolidados, Estado de Cambio en el Pafrimonio Neto, Estados de Flujos de Efectivos
Consolidados, Notas a los Estados Financieros Consolidados y Analisis Razonado a los Estados
Financieros Consolidados del Emisor, preparados por el Emisor de acuerdo con los IFRS, de conformidad
a lo dispuesto en la Circular nimero mil ochocientos setenta y nueve de la CMF, sus modificaciones y
complementaciones, o la norma que |a reemplace.

Filial y Matriz: Aquellas sociedades a las que se hace mencion en el articulo ochenta y seis de la Ley de
Sociedades Andnimas.

Gasto Financiero Neto: Corresponde al valor absoluto de los “Costos Financieros”, menos los “Ingresos
Financieros®, ambas partidas del Estado de Resultados Integrales del Emisor. Se deja constancia
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(xix)

(xx)
(xxi)
(xxii)
(xxiii)

(xxiv)
(xxv)

(xxvi)

(xxvii)
(xxviii)

(xxix)
(xxx)
(xxxi)
(xxxii)
(xxxiii)

(xxxiv)

(xxxv)
(dxxvi)

(xxxvii)
(xxxviii)

expresa, que de la partida “Costos Financieros” se deben reversar las subcuentas “Amortizacion de
Gastos Relativos a Contratos de Préstamo” y "Otros Costos Financieros’, ambas descritas en las Notas a
los Estados Financieros Consolidados.

IFRS: Significara los International Financial Reporting Standards o Estandares Internacionales de
Informacion Financiera, esto es, el método contable que las entidades inscritas en el Registro de Valores
deben utilizar para preparar sus estados financieros y presentarlos periédicamente a la CMF, conforme a
las normas impartidas al efecto por dicha entidad.

Ley de Mercado de Valores: Significara la ley numero dieciocho mil cuarenta y cinco de Mercados de
Valores.

Ley de Sociedades Andnimas: Significara la ley nimero dieciocho mil cuarenta y seis sobre
Sociedades Anonimas.

Ley de Reorganizacion y Liquidacién: Significara la ley nimero veinte mil setecientos veinte de
Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas.

Ley del DCV: Significara la ley dieciocho mil ochocientos setenta y seis sobre Entidades Privadas de
Depdsito y Custodia de Valores.

Linea: Significara la linea de emision de los bonos a que se refiere el Contrato.

Linea de Bonos a Treinta Afios: Significara |a linea de emision de bonos a treinta afios de que da
cuenta el Contrato de Emision de Bonos por Linea de Titulos de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A., otorgado por escritura publica de fecha 28 de septiembre de 2018 ante el
Notario Piblico de Santiago don Raul Undurraga Laso, bajo el Repertorio N° 6091-18. La Linea de Bonos
a Treinta Afios ha sido modificada por escrituras publicas otorgadas en Notaria de Santiago de don Raul
Undurraga Laso con fechas 29 de octubre de 2018, repertorio nimero 6.819-18, y 20 de noviembre de
dos mil dieciocho, repertorio nimero 7287-18.

Personas Relacionadas: Corresponde a las personas que se encuentren respecto del Emisor en
algunas de las situaciones previstas por el articulo cien de la Ley de Mercado de Valores.

Peso: Significara la moneda de curso legal en la Republica de Chile.

Prospecto: Significara el prospecto o folleto informativo de la Emision que debera ser remitido a la CMF
conforme a lo dispuesto en la Norma de Caracter General nimero treinta de la CMF.

Razdn de Cobertura de Gastos Financieros Netos: Corresponde al resultado de dividir /if EBITDA de
los Ultimos doce meses, por /il Gasto Financiero Neto de los Gltimos doce meses.

Razén de Endeudamiento Financiero Neto: Corresponde al resultado de dividir /i/f Deuda Financiera
Neta, por /il EBITDA de los tltimos doce meses.

Registro de Valores: Significara el registro de valores que lleva la CMF de conformidad a la Ley de
Mercados de Valores y a su normativa organica.

Reglamento del DCV: Significara el Decreto Supremo de Hacienda numero setecientos treinta y cuatro,
de mil novecientos noventa y uno.

Tabla de Desarrollo: Significara la tabla en que se establece el valor y fechas de pago de los cupones
de los Bonos.

Tasa de Caratula: Corresponde a la tasa de inferés que se establezca en las respectivas Escrituras
Complementarias de acuerdo a lo dispuesto en la letra /g/ del nimero /Seis/ de la clausula Sexta del
Contrato.

Tasa de Colocacidn: Corresponde a la tasa de interés a la que efectivamente se coloquen los Bonos
que se emitan con cargo a la Linea.

Tenedores de Bonos: Significara cualquier inversionista que sea titular de Bonos emitidos conforme al
Contrato.

Total de Activos del Emisor: Correspondera a la partida “Total Activos” de los Estados Financieros.
Unidad de Fomento o UF: Significara la unidad reajustable fijada por el Banco Central de Chile en virtud
del articulo treinta y cinco de la ley numero dieciocho mil ochocientos cuarenta o la que oficialmente la
suceda o reemplace. En caso que la UF deje de existir y no se estableciera unidad reajustable sustituta,
se considerara como valor de la UF aquél valor que la UF tenga en la fecha en que deje de existir,
debidamente reajustado segun la variacion que experimente el indice de Precios del Consumidor,
calculado por el Instituto Nacional de Estadistica /o el indice u organismo que lo reemplace o suceda/,
entre el dia primero del mes calendario en que la UF deje de existir y el ultimo dia del mes calendario
inmediatamente anterior a la fecha de calculo.
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CERTIFICADO DE CLASIFICACION

En Santiago, con fecha 27 de agosto de 2019, ICR Compaiiia Clasificadora de Riesgo Ltda. certifica que, considerando su
metodologia de clasificacion y su reglamento interno, ratifica en categoria AA-, tendencia estable, la serie de bonos N
de EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (con cargo a la linea N° 919), estipulada en escritura
complementaria de fecha 28 de noviembre de 2018, repertorio N® 7.535-18, suscrita en la Notaria de Santiago del
sefior Raul Undurraga Laso.

Ultimos estados financieros utilizados: 30 de junio de 2019.

Definicion de Categorias:

CATEGORIA AA

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a gue pertenece o en la economia.

La subcategoria “-” indica una menor proteccién dentro de la categoria.

“La opinion de ICR Compafia Clasificadora de Riesgo Limitada, no constituye una recomendacion para comprar, vender
0 mantener un determinado instrumento. El andlisis no es el resultado de una auditoria practicada al emisor, sino que se
basa en informacidn publica remitida a la Comision para el Mercado Financiero, a las bolsas de valores y en aquello que
voluntariamente aportd el emisor, no siendo responsabilidad de la clasificadora la verificacion de la autenticidad de la
misma”

Atentamente,

Jorge Palomas P.
Gerente General
ICR Compafifa Clasificadora de Riesgo Limitada

V°B®
CER19/357




FitchRatings

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada
Alcantara 200, Piso 2, Of. 202

Las Condes - Santiago, Chile

T 56222 499 3300

F 562 22499 3301

www.fitchratings.cl

Santiago, 28 de agosto de 2019
19-149

Sefior

Felipe Alcalde

Gerente Depto. de Finanzas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Av. Costanera Sur Rio Mapocho 2760 Piso 22 Torre C, Las Condes
Presente

De mi consideracion:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda., utilizando estados
financieros al 30 de junio de 2019, clasifica en escala nacional la emisién de bonos serie N, por un
monto de hasta UF10.000.000 y un plazo de 10 afios, con cargo a la linea de bonos N° 919, de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Entel), segin consta en escritura publica de fecha
28 de noviembre de 2018, Repertorio N°7535-18 de la Notaria de Santiago de don Raul Undurraga
Laso, de la siguiente forma:

Emisién de bonos serie N, con cargo Linea de bonos N°© 919 Categoria ‘A+(cl)’
Perspectiva Estable

Nota.- Sélo se podra colocar bonos hasta por el equivalente en pesos al monto nominal total
maximo de UF 10.000.000 considerando tanto los bonos que se coloquen con cargo a la Linea de
Bonos N° 919 y N° 920.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Senior Director



€) entel

Por el presente instrumento, en nuestra calidad de Director y de Gerente General de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (el “Emisor”), declaramos bajo juramento
ser responsables de la veracidad de toda la informacion y documentacién proporcionada a
la Comision para el Mercado Financiero, con motivo de la actualizacion de la informacién
relativa a la Linea de Bonos desmaterializados con un plazo de vencimiento de 10 afos
emitidos por el Emisor (la “Linea”), inscrita en el Registro de Valores de la Comision para
el Mercado Financiero bajo el N° 919, con fecha 26 de noviembre de 2018.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ESPECIAL

Asimismo, el Director y Gerente General de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. firmantes de la presente declaraciéon de responsabilidad especial, declaran bajo
juramento que el Emisor no se encuentra en cesacion de pagos.

Estas declaraciones son efectuadas en cumplimiento de la Seccion IV de la Norma de
Cardcter General N° 30 de la Comision para el Mercado Financiero.

Nombré: s4us

e 2o A
Cargo: Director
Cédula de identidad: &- 06?0?-),

AN

nlomo Biichi Buc
Ca go: Gerente General
Cédula de identidad: 9.989.661-2

Entel S.A.
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