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Santiago, 24 de marzo de 2017
ACC-072

Inscripcion N° 0061

Sefior
Carlos Pavéz Tolosa
Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros
Presente

REF.: CIRCULAR N° 347 PUBLICACION EN LA PRENSA

Muy sefiores nuestros:

Para dar cumplimiento con lo dispuesto por la Circular N° 347 de esa
Superintendencia, adjuntamos pagina del periédico "DIARIO FINANCIERO" de la ediciéon de hoy, donde
aparece publicada la primera citacion a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 11 de Abril de 2017.

Las proximas publicaciones con dicha citacion apareceran los dias 04 y 10 de abril de
2017.

Saludamos atentamente a usted,

CRISTALERIAS DE CHILE S.A.
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TIFNE DUDAS SERIAS SOBRE SU SUBSISTENCIA

£L DESPLOME DE UN GIGAMTE DEL RETAIL

Sears, el antiguo
gigante del retail
en el mundo,

se acerca a

su hora

PO MARIA GAERTELA AITFEAGA

A finales d2 Ia década de
los *30, Sears habia lograda
pasicionatse como el mayor
ratgiler dal mundo, hzbia dado
su nombre al rescacielos mas
aito del planeia y reportaba
venizscercanas a los US§ 200
millones por trimasire.

En 1998, sin embargo, la
erhlemidtica Tore Sears, ubi-
cada en Chicago, perdid su
cotong frenate a lag Petonas
de Malasia en una sefal del
farge y dolorosa declive que
estaba por venir para {a cadana
estadounidense de tiendas por
departamento.

En los Gltimos seis perio-

final

Después de 131
afios de historia, la
cadena que fuera
et mayor refailer
del mundo, fue
superado por las
nuavas tendencias
de consumo.

Szars lucha por adaptarsa al competitive ¥ u'er_mnte

comercio elecinico.
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Nuz=tos resuitades operatives
irstdmioos indican f existen dudas
zpaddad 8212
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dos fiscales Sears ha acu-
mulade pérdidas por mas de
UsS5 10.000 millones, sus
acriones han refrocedido 90%
£n cince afios, y si cagitali-
zacion de mercado ha caido
por debaje de los US$ 850
millonas.

Estas cifras Hevaron a que
esta semana la firma feco-
nociera que existen “dudas
sustanciales” sobre su futuro y
desald nuaves preccupacianes
sabre la supervivencia de una
empresa que ha escrito 131
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afios de historia del retail
sundial,

“Nuestros resuliados ope-
rativos indican que existen
dudas suslanciales sobre la
capacidad dz la empresa para
continuar®, indics la companfa
en su reparte anual publicado
el midreoles. Ello lewd a que
sus thulos cayeran mds de
16% en |z jomada, su mayor
retroceso inradia desde octu-
bre de 2014,

Competencia online

Las pérdidas que afronta
Szars reflejan e} fracaso de fa
comporadion para adaptarss
a un entorno minofista mu-
cho mas competitivo, en el
que los consumidores esign
comprando cada vez més en
linea mientras exigen mejores
experiencias en fendas fsicas,

La dificultad para integrar las
ventas opding ¥ en estableci-
mientos, mientras se ofrecen
produdios que los consumido-
res quieren, han impadido que
los lidzies de la industia del
rerail en EEUU capialicen la
mejora en la conlianza de los
hagares, que ha alcanzado su
MAXimo en quince afos, y que
ha impulsado e negocio de
mircstas wab camo Amazon.

De hecho, en los olimos
meses, el dificil ambiente
comeial sz ha cobrado vanas
vigtimas. HHGregg, Gord-
mans Stores y RadicShack s=
declararon en bancarsota, y
ofras cadenas estin tomando
drésticos gires pam adapiarse a
ta desaceleracion da fas visias
2 ios centros comesciales.

La firma Bebe, par ejemplo,
evaliia transformarse en una
empresa de comercie digital.

Cambios de estrategia

La situacion de Sears se
agravid tras su fusitn con Kmart,
en 2009, una operacin de
15§ 11.000 millones qua unid
adosda las cadenas con mas
Tistoria ge EEUU. kanias tenian
3.400 tiendas en el pafs y 370
en Canadi, que empleshana
355.600 personas.

Pero su negocio no ha sido
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capaz de generar el efectivo
que necesita para operar y
financiar sus deudas. Ante
elio, el director gjecutivo,
Edward Lamped, se planted
un cainblo de estrategia que
inchuye recortes de castos por
LiS$ 1.000 millones, reduccidn
de obligaciones de deudas y
pansiones en US$ 1.500 milla-
nes, ciee de iendas, y ventas
dzinmusblss y demarcas dave
pana la cerporacion, como las
herramientas Craftman, los
electrodomésticos Kenmore
y ias baterfas DieHard.
Planzs parecidos han infcia-
do Macy's v JC Penney, que
han cerrado algunos de sus
esablecimiertns enlos diimes
mases. Walmart Chile concretr
en septiembre el traspaso de
diez ipcaciones Espacio Urba-
no a Confuiuro y CorpSeguros,
una operacion valorada en
USS 646 mitlones, Segin la
firivez, {a ran@ccion enswesto
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pats tuve un impacto positive
pata sus ingeesns aperativos
del cuarto fmesire,

Lucha por sobrevivie

L dinamica del negocio
ha cambiado por completo y
tos srandes fetailers parecen
dispuestos a dar la pelea per
ganarse un espacio en la in-
dustria.

Por ejemplo, Walmart ad-
quirié en 2016 el portal jet.
com; unacuerdade LIS3 3,300
mitlones que revitalizd su
unidad deventas elecironicas.

Con efio, fa finma repoito
en febrero su tercer trimestre
consecuiive de crecimiento
web de dos digitos, con un
aumento de 29% en la factu-
racion online. Ademas, estd
gastando grandes sumas para
mantenes el auevo fitme del
mzrcade 2 incluso ha bajado
Jos precius para poder hacer
frente a la competencia



