
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NRO. 69781
VIOLLIER LARRAIN,LUIS EDUARDO



Santiago, ABRIL 24, 2020.

Sr(a)(ita)
VIOLLIER LARRAIN,LUIS EDUARDO
P R E S E N T E________________

Estimado(a) Señor(a)(ita) :

Ref.: Póliza RC LIQUIDADORES DE SINIESTROS
Nro. 69781



CUALQUIER CONSULTA REFERIRSE A ESTOS NUMEROS
POLIZA ENDOSO CERTIF./DECL.

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA PROPUESTA

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL         
RC LIQUIDADORES DE SINIESTROS
EMITIDA EN :UF         
 

       69781                        

15/05/2020 14/05/2021 50058299200

INTERMEDIARIO :         1048
                                        
COMISION :            0.00%
Venta Directa                 
Estoril                       

CONTRATANTE   :
VIOLLIER LARRAIN,LUIS EDUARDO           
RUT :2597745-9  
LA CONCEPCION N°322 OF. 1301                           
                                                       
PROVIDENCIA                    , REG. XIII   

    HDI SEGUROS S.A. EN ADELANTE DENOMINADA LA  COMPAÑIA,  CON  ARREGLO  A  LAS  CONDICIONES
    GENERALES  QUE  SE ADJUNTAN Y QUE FORMA PARTE INTEGRANTE  DE  LA  POLIZA, APLICABLES  AL
    PRESENTE CASO Y  ACEPTADAS  POR  AMBAS  PARTES Y  A LAS  CONDICIONES PARTICULARES QUE SE
    ESPECIFICAN, ASEGURA LO SIGUIENTE:
    
 
    RENUEVA POLIZA N°65902.-
 
    ________________________________________________________________________________________
    R.U.T        NOMBRE                                            FIGURA
    ________________________________________________________________________________________
    2597745-9    VIOLLIER LARRAIN,LUIS EDUARDO                     ASEGURADO                     
    ________________________________________________________________________________________
 
    
     INTERES ASEGURADO:
     
     RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA "LIQUIDADORES DE SINIESTROS".-
 
 
    ________________________________________________________________________________________
    COBERTURAS                               MONTO ASEGURADO        PRIMA NETA    DEDUCIBLE
    ________________________________________________________________________________________
     1171  RC LIQUIDADORES DE SINIESTROS               500.00              3.55
 
    ________________________________________________________________________________________
    DESCUENTO       AJUSTE      PRIMA EXENTA      PRIMA AFECTA      IMPUESTO     PRIMA TOTAL
         0.00         0.00              0.00              3.55          0.67            4.22
    ________________________________________________________________________________________
   
    FORMA DE PAGO    : 100% CONTADO                     TOTAL ASEGURADO:              500.00 
    VIA DE PAGO      : BOLETINES                     
    TIPO DE FACTURA  : SIN FACTURA                   
    
     
     
           RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA "LIQUIDADORES DE SINIESTROS",
     SEGÚN PÓLIZA INSCRITA EN EL REGISTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS,
     BAJO EL CÓDIGO "POL 1 2013 0971".
     
    



 
     
    DOMICILIO 
     
    SE FIJA COMO DOMICILIO ESPECIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DE ESTA
    PÓLIZA LA CIUDAD DE SANTIAGO. 
 
     
    PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACIÓN DE SINIESTROS  
     
    1. OBJETO DE LA LIQUIDACIÓN: LA LIQUIDACIÓN TIENE POR FIN ESTABLECER LA OCURRENCIA DE
    UN SINIESTRO, DETERMINAR SI EL SINIESTRO ESTÁ CUBIERTO EN LA PÓLIZA CONTRATADA EN UNA
    COMPAÑÍA DE SEGUROS DETERMINADA, Y CUANTIFICAR EL MONTO DE LA PÉRDIDA Y DE LA
    INDEMNIZACIÓN A PAGAR. EL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACIÓN ESTÁ SOMETIDO A LOS PRINCIPIOS
    DE CELERIDAD Y ECONOMÍA PROCEDIMENTAL, DE OBJETIVIDAD Y CARÁCTER TÉCNICO Y DE
    TRANSPARENCIA Y ACCESO. 
     
    2. FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACIÓN: LA LIQUIDACIÓN PUEDE EFECTUARLA DIRECTAMENTE LA
    COMPAÑÍA O ENCOMENDARLA A UN LIQUIDADOR DE SEGUROS. LA DECISIÓN DEBE COMUNICARSE AL
    ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES DÍAS HÁBILES CONTADOS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCIA
    DEL SINIESTRO. 
     
    3. DERECHO DE OPOSICIÓN A LA LIQUIDACIÓN DIRECTA: EN CASO DE LIQUIDACIÓN DIRECTA POR LA
    COMPAÑÍA, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLICITÁNDOLE POR ESCRITO
    QUE DESIGNE UN LIQUIDADOR DE SEGUROS, DENTRO DEL PLAZO DE CINCO DÍAS HÁBILES CONTADOS
    DESDE LA NOTIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN DE LA COMPAÑÍA. LA COMPAÑÍA DEBERÁ DESIGNAR AL
    LIQUIDADOR EN EL PLAZO DE DOS DÍAS HÁBILES CONTADOS DESDE DICHA OPOSICIÓN. 
     
    4. INFORMACIÓN AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICIÓN DE ANTECEDENTES: EL
    LIQUIDADOR O LA COMPAÑÍA DEBERÁ INFORMAR AL ASEGURADO, POR ESCRITO, EN FORMA SUFICIENTE
    Y OPORTUNA, AL CORREO ELECTRÓNICO (INFORMADO EN LA DENUNCIA DEL SINIESTRO) O POR CARTA
    CERTIFICADA (AL DOMICILIO SEÑALADO EN LA DENUNCIA DE SINIESTRO), DE LAS GESTIONES QUE
    LE CORRESPONDE REALIZAR, SOLICITANDO DE UNA SOLA VEZ, CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO
    PERMITAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUIERE PARA LIQUIDAR EL SINIESTRO.  
 
     
    5. PRE-INFORME DE LIQUIDACIÓN: EN AQUELLOS SINIESTROS EN QUE SURGIEREN PROBLEMAS Y
    DIFERENCIAS DE CRITERIOS SOBRE SUS CAUSAS, EVALUACIÓN DEL RIESGO O EXTENSIÓN DE LA
    COBERTURA, PODRÁ EL LIQUIDADOR, ACTUANDO DE OFICIO O A PETICIÓN DEL ASEGURADO, EMITIR
    UN PRE-INFORME DE IIQUIDACIÓN SOBRE LA COBERTURA DEL SINIESTRO Y EL MONTO DE LOS DAÑOS
    PRODUCIDOS, EL QUE DEBERÁ PONERSE EN CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS. EL ASEGURADO O LA
    COMPAÑÍA PODRÁN HACER OBSERVACIONES POR ESCRITO AL PRE-INFORME DENTRO DEL PLAZO DE
    CINCO DÍAS HÁBILES DESDE SU CONOCIMIENTO. 
     
    6. PLAZO DE LIQUIDACIÓN: DENTRO DEL MÁS BREVE PLAZO, NO PUDIENDO EXCEDER DE 45 DÍAS
    CORRIDOS DESDE LA FECHA DENUNCIO, A EXCEPCIÓN DE: A) SINIESTROS QUE CORRESPONDAN A
    SEGUROS INDIVIDUALES SOBRE RIESGOS DEL PRIMER GRUPO CUYA PRIMA ANUAL SEA SUPERIOR A UF
    100 : 90 DÍAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO. B) SINIESTROS MARÍTIMOS QUE AFECTEN A LOS
    CASCOS O EN CASO DE AVERÍA GRUESA: 180 DÍAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO. 
     
    7. PRÓRROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACIÓN: LOS PLAZOS ANTES SEÑALADOS PODRÁN,
    EXCEPCIONALMENTE SIEMPRE QUE LAS CIRCUNSTANCIAS LO AMERITEN, PRORROGARSE, SUCESIVAMENTE
    POR IGUALES PERÍODOS, INFORMANDO LOS MOTIVOS QUE LA FUNDAMENTEN E INDICANDO LAS



    GESTIONES CONCRETAS Y ESPECÍFICAS QUE SE REALIZARÁN, LO QUE DEBERÁ COMUNICARSE AL
    ASEGURADO Y A LA SUPERINTENDENCIA, PUDIENDO ESTA ÚLTIMA DEJAR SIN EFECTO LA AMPLIACIÓN,
    EN CASOS CALIFICADOS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL INFORME DE LIQUIDACIÓN. NO
    PODRÁ SER MOTIVO DE PRÓRROGA LA SOLICITUD DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO REQUERIMIENTO
    PUDO PREVERSE CON ANTERIORIDAD, SALVO QUE SE INDIQUEN LAS RAZONES QUE JUSTIFIQUEN LA
    FALTA DE REQUERIMIENTO, NI PODRÁN PRORROGARSE LOS SINIESTROS EN QUE NO HAYA EXISTIDO
    GESTIÓN ALGUNA DEL LIQUIDADOR, REGISTRADO O DIRECTO.  
 
     
    8. INFORME FINAL DE LIQUIDACIÓN: EL INFORME FINAL DE LIQUIDACIÓN DEBERÁ REMITIRSE AL
    ASEGURADO Y SIMULTÁNEAMENTE AL ASEGURADOR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERÁ CONTENER
    NECESARIAMENTE LA TRANSCRIPCIÓN ÍNTEGRA DE LOS ARTÍCULOS 26 Y 27 DEL REGLAMENTO DE
    AUXILIARES DEL COMERCIO DE SEGUROS (D.S. DE HACIENDA N° 1.055, DE 2012, DIARIO OFICIAL
    DE 29 DE DICIEMBRE DE 2012). 
     
    9. IMPUGNACIÓN DEL INFORME DE LIQUIDACIÓN: RECIBIDO EL INFORME DE LIQUIDACIÓN, LA
    COMPAÑÍA Y EL ASEGURADO DISPONDRÁN DE UN PLAZO DE DIEZ DÍAS HÁBILES PARA IMPUGNARLA. EN
    CASO DE LIQUIDACIÓN DIRECTA POR LA COMPAÑÍA, ESTE DERECHO SÓLO LO TENDRÁ EL ASEGURADO.
    IMPUGNADO EL INFORME, EL LIQUIDADOR O LA COMPAÑÍA DISPONDRÁ DE UN PLAZO DE 6 DÍAS
    HÁBILES PARA RESPONDER LA IMPUGNACIÓN.  
 
     
    PRESENTACIÓN DE CONSULTAS Y RECLAMOS 
    PRESENTACIÓN DE CONSULTAS Y RECLAMOS: EN VIRTUD DE LA CIRCULAR Nº 2.131 DE 28 DE
    NOVIEMBRE DE 2013, LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS, CORREDORES DE SEGUROS Y LIQUIDADORES DE
    SINIESTROS, DEBERÁN RECIBIR, REGISTRAR Y RESPONDER TODAS LAS PRESENTACIONES, CONSULTAS
    O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN DIRECTAMENTE POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO,
    BENEFICIARIOS O LEGÍTIMOS INTERESADOS O SUS MANDATARIOS. 
     
    LAS PRESENTACIONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS LAS OFICINAS DE LAS ENTIDADES EN QUE
    SE ATIENDA PÚBLICO, PRESENCIALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDIOS ELECTRÓNICOS, O
    TELEFÓNICAMENTE, SIN FORMALIDADES, EN EL HORARIO NORMAL DE ATENCIÓN. 
     
    RECIBIDA UNA PRESENTACIÓN, CONSULTA O RECLAMO, ÉSTA DEBERÁ SER RESPONDIDA EN EL PLAZO
    MÁS BREVE POSIBLE, EL QUE NO PODRÁ EXCEDER DE 20 DÍAS HÁBILES CONTADOS DESDE SU
    RECEPCIÓN. 
     
    EL INTERESADO, EN CASO DE DISCONFORMIDAD RESPECTO DE LO INFORMADO, O BIEN CUANDO DEMORA
    INJUSTIFICADA DE LA RESPUESTA, PODRÁ RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y
    SEGUROS, ÁREA DE PROTECCIÓN AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO, CUYAS OFICINAS SE ENCUENTRAN
    UBICADAS EN AV. LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS 1449, PISO 1, SANTIAGO, O A TRAVÉS DEL
    SITIO WEB WWW.SVS.CL.  
 
     
    CÓDIGO DE AUTORREGULACIÓN Y BUENAS PRÁCTICAS 
    HDI SEGUROS S.A. , SE ENCUENTRA ADHERIDA VOLUNTARIAMENTE AL CÓDIGO DE AUTORREGULACIÓN Y
    AL COMPENDIO DE BUENAS PRÁCTICAS DE LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS, CUYO PROPÓSITO ES
    PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO DE SEGUROS, EN CONSONANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE
    LIBRE COMPETENCIA Y BUENA FE QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS EMPRESAS Y ENTRE ÉSTAS Y SUS
    CLIENTES. 
     
    COPIA DEL COMPENDIO DE BUENAS PRÁCTICAS CORPORATIVAS DE LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS SE
    ENCUENTRA A DISPOSICIÓN DE LOS INTERESADOS EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE ESTA



    COMPAÑÍA O EN WWW.AACH.CL. 
     
    ASIMISMO, HA ACEPTADO LA INTERVENCIÓN DEL DEFENSOR DEL ASEGURADO CUANDO LOS CLIENTES LE
    PRESENTEN RECLAMOS EN RELACIÓN A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN
    PRESENTAR SUS RECLAMOS ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
    DISPONIBLES EN LAS OFICINAS DE HDI SEGUROS S.A. O A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB
    WWW.DDACHILE.CL.  
 
    
 
 

                                        P.P. HDI SEGUROS S.A. 
 
     24 DE ABRIL DE 2020.
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PAGO  CON  AVISO  DE  VENCIMIENTO EN  LAS VENTANILLAS DEL BANCO DE CHILE, SERVIPAG, SENCILLITO
O  DIRECTAMENTE  A  TRAVES  DE  NUESTRA  PAGINA  WEB  WWW.HDI.CL,  SOLICITANDO  AHI  MISMO  SU
CLAVE DE ACCESO.
 
SE ADJUNTA EL  AVISO  DE  VENCIMIENTO  DE LA CUOTA  INICIAL,  PARA SU  PAGO EN  LAS  ENTIDADES
INDICADAS O EN LAS OFICINAS DE LA COMPAÑIA.
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    GESTIONES CONCRETAS Y ESPECÍFICAS QUE SE REALIZARÁN, LO QUE DEBERÁ COMUNICARSE AL
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    GESTIÓN ALGUNA DEL LIQUIDADOR, REGISTRADO O DIRECTO.  
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    DE 29 DE DICIEMBRE DE 2012). 
     
    9. IMPUGNACIÓN DEL INFORME DE LIQUIDACIÓN: RECIBIDO EL INFORME DE LIQUIDACIÓN, LA
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    AL COMPENDIO DE BUENAS PRÁCTICAS DE LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS, CUYO PROPÓSITO ES
    PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO DE SEGUROS, EN CONSONANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE
    LIBRE COMPETENCIA Y BUENA FE QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS EMPRESAS Y ENTRE ÉSTAS Y SUS
    CLIENTES. 
     
    COPIA DEL COMPENDIO DE BUENAS PRÁCTICAS CORPORATIVAS DE LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS SE
    ENCUENTRA A DISPOSICIÓN DE LOS INTERESADOS EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE ESTA



    COMPAÑÍA O EN WWW.AACH.CL. 
     
    ASIMISMO, HA ACEPTADO LA INTERVENCIÓN DEL DEFENSOR DEL ASEGURADO CUANDO LOS CLIENTES LE
    PRESENTEN RECLAMOS EN RELACIÓN A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN
    PRESENTAR SUS RECLAMOS ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
    DISPONIBLES EN LAS OFICINAS DE HDI SEGUROS S.A. O A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB
    WWW.DDACHILE.CL.  
 
    
 
 

                                        P.P. HDI SEGUROS S.A. 
 
     24 DE ABRIL DE 2020.



50058299200 
69781       RESPONSABILIDAD CIVIL         

VIOLLIER LARRAIN,LUIS EDUARDO           
LA CONCEPCION N°322 OF. 1301                           
                         
PROVIDENCIA                                       

0     /     0          4.22 UF                        14/06/2020
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
PAGO  CON  AVISO  DE  VENCIMIENTO EN  LAS VENTANILLAS DEL BANCO DE CHILE, SERVIPAG, SENCILLITO
O  DIRECTAMENTE  A  TRAVES  DE  NUESTRA  PAGINA  WEB  WWW.HDI.CL,  SOLICITANDO  AHI  MISMO  SU
CLAVE DE ACCESO.
 
SE ADJUNTA EL  AVISO  DE  VENCIMIENTO  DE LA CUOTA  INICIAL,  PARA SU  PAGO EN  LAS  ENTIDADES
INDICADAS O EN LAS OFICINAS DE LA COMPAÑIA.


