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Santiago SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Ref.: Adjunta material de difusién de la emisién de Bonos

Serie AK. de Forum Servicios Financieros S.A., con
cargo a la Linea N° 535.

De nuestra consideracion:

En virtud de lo dispuesto en la Ley No. 18.045, de Mercado de Valores, y en la
Seccion IV de la Norma de Caracter General N° 30 de esta Superintendencia, solicito a Ud.
tener por acompaiiados copia del material informativo de difusion a ser presentado a
diversos inversionistas en el marco de la colocacion de bonos Serie AK, a efectuarse por
Forum Servicios Financieros S.A. con cargo a la linea de bonos que consta del contrato de
emision de bonos otorgado por escritura publica de fecha 9 de abril de 2008, en la Notaria
de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzdlez, repertorio N° 6.522-2008, y sus
modificaciones posteriores, inscrita en el Registro de Valores de esta Superintendencia bajo
el N° 535 de 29 de mayo de 2008, cuyos antecedentes fueron ingresados a esta
Superintendencia con fecha 20 de julio de 2012.

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,

Raul Arofsohn Falifkm
Gefrente General
pp. Forum Servicios Finaficieros S.A.
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Nota important

“LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO
INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS
INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA
ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS
SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO. LA INFORMACION RELATIVA A EL O LOS INTERMEDIARIOS ES DE
RESPONSABILIDAD DE LOS MISMOS, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA PAGINA.

La informacién contenida en esta publicacién es una breve descripciéon de las caracteristicas de la emisiéon y de la entidad emisora, no siendo ésta
toda la informacién requerida para tomar una decisién de inversiébn. Mayores antecedentes se encuentran disponibles en la sede de la entidad
emisora, en ias oficinas de los intermediarios colocadores y en la Superintendencia de Valores y Seguros.

Sefior inversionista:

Antes de efectuar su inversion usted debera informarse cabalmente de la situacién financiera de la sociedad emisora y debera evaluar la conveniencia
de la adquisicion de estos valores teniendo presente que el Unico responsable del pago de los documentos son el emisor y quienes resulten obligados
a ellos.

E!l intermediario debera proporcionar al inversionista la informacién contenida en el Prospecto presentado con motivo de la solicitud de inscripcion al
Registro de Valores, antes de que efectue su inversion.”

Este documento ha sido elaborado por Forum Servicios Financieros S.A. (en adelante, indistintamente el “Emisor” o la “Compafiia’), en conjunto con
BBVA Asesorias Financiera S.A., BBVA Corredores de Bolsa Ltda., BCI Asesoria Financiera S.A. y BCi Corredor de Bolsa S.A. (en adelante, los
“Asesores”), con el proposito de entregar antecedentes de caracter general acerca de la Compariia y de la emision de Bonos.

En la elaboracion de este documento se ha utilizado informacion entregada por la propia Compaiiia e informacién publica, a cuyo respecto los
Asesores no se encuentran bajo la obligacion de verificar su exactitud o integridad, por lo cual no asume ninguna responsabilidad en este sentido.
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onsideraciones
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Fuerte respaldo de accionistas

e Creada en 1993 por las familias Avayu y Yarur

e En mayo de 2006 el Grupo BBVA adquiere el 51% de la propiedad de la Compafiia y a partir de
septiembre de 2011 eleva su participacién al 75,5%

BBVA Inversiones
Chile S.A. (%)

75,50%

SERVICIOS FINANCIEROS

Fuente : SVS
(") A través de la sociedad BBVA Rentas e Inversiones Limitada 5



Modelo de
negocio
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Un banco minorista global con franquicias lideres

Alto peso en emergentes aporta Elemento estabilizador de
mayor crecimiento resultados
, Capacidad d
Estabilidad a Z.oamqmno Menor impacto apac . m N
. apetito durante . absorcion de
nivel Grupo . relativo RDs -

ahos de boom pérdidas

Alta capacidad de generacion Cumplimiento adelantado de

organica requerimientos de EBA

Independencia de las
tiliales

Balance Euro:
Necesidades de financiacion decrecientes
Colchones de liquidez (LTROs + Colateral)

52 trimestre consecutivo de

crecimiento de ingresos
recurrentes

Liderazgo en eficiencia y ROA
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Modelo de Negocio: un banco
inorista global

Activos (€ bn.) 9

Clientes

e Sucursales a Empleados

¢ Asla/China
" Abanza estrategica

America del Sur

«Chile
» Colombia

«Peru N EE.UU. {SUNDEH
- Venezuela
+ Argentina

Mas del 80% de los ingresos son fruto de
la relacion con particulares y empresas
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N. peso e
resultados

Activos totales Grupo ww<> ..
600.477 MME€

wm:maoa wi_ucao por regién Grupo BBVA
1.443 MME€

Espafa Mexico
16% v -

_. Hurasia
Esparia 21%
50%
Empleados Oficinas

36.857 3.017

Espafia México AdS

Resto Espafia Mexico AdS EEW Resto

Cifras a 1T 2012
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ficacion permite sostener
Wmm::maom a pesar am_ entorno

Beneficio atribuido a Grupo BBVA
(MM € corrientes)

5020 5.260

4606 4105

2008 2009 2010 201
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dustria yansion...

o Las ventas de automéviles nuevos se han triplicado durante el periodo 2002 — 2011

o L atasa de crecimiento compuesta supera el 14% en el periodo 2002 — 2011

e Para el 2012, se estima un nivel de ventas cercano a las 300.000 unidades (-10%), no obstante, al
cierre del primer semestre solo han caido un 4% respecto de igual periodo del afo anterior.

VENTAS LIVIANOS NUEVOS
(numero de vehiculos)

333.655

- 300.000
276.627

239.835 |

L

227.743

s
2

150.628

3

182.347
148.586

157.144

172.044

2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 Jun-12

Fuente : ANAC
11
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~ TASA DE MOTORIZACION CHILE |
. Habitantes por Vehiculo " - Habitantes por Vehiculo (Cierre 2011) ,

INDIA |
crina I 30,7 54,3
perU I 15,0

ecuapor [ 15,9

coromeiA NN 15,2
srasit NN 9,1

venezueLA I 7,0

ARGENTINA I 5,5
CHILE 74 4,7

RusiA NN 4.6

© rRuManiA NI 4.6
™ paracuAY I 3,9
o mvexico I 3,7
= ~ maLasiA [ 2,8
oo; (28]
~ uruGuaY Il 2,3
n_.w, M, sapoN 1l 1,9
suecia 1l 1,8
remvounioo [l 1,7

espafia Il 1,6

1990 1995 2000 2005 2010 2011 FranciA Il 1,6
ALEmaNIA [l 1,5

itauia 1,4

eevu W11

Fuente : Informe ANAC 2010, INE 2011
12
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financiamiento es pieza clave en
ndustria

o 80%-90% de las compras de vehiculos se financian a través de crédito

o 25% es financiado por empresas especializadas en financiamiento automotriz

Financiado con 85% - 90% Venta 10% - 15% Financiado con

L ) Distribuidores
crédito automotriz ) ahorros
Automotrices

A

\ 4

Entidades

Otras Entidades Distribuidores Especializadas en
Financieras Automotrices Financiamiento

Automotriz

Banca Tradicional

25% de participacién
de mercado

Fuente: La Compaiia

13



automotriz

Industria del financiamiento

PARTICIPACION DE MERCADO AUTOMOTRIZ

(Junio 2012)

? Factorline
CMR Falabella

MASFIN

Mits ui

_
Oz_w&:m:amﬂ

BCl
Automotriz

3

]
H
]
|

V 12%
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FORUM abarca el 50% de los créditos otorgados por las empresas especializadas

en financiamiento automotriz

Fuente: La Compaiiia en base a informacién interna.

14
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notrices

Principales Grupos Autol

VENTAS
(2012)
SK
Indumotora 10,8% .
11 1% . Nissan
T 10,8%
Toyota
AG: 11,9% 7,0%
Maco
3,0%
Ford
30y
v _omcmmom 0%
Derco; 2.7%
14.1% \ Citroen
1,7%
Chevrolet  Otros \ Ditec °
17,4% 56% 0,8%

e Los cinco principales Grupos Automotrices concentran 30 marcas de vehiculos gue explican mas del
65% de las ventas.

e En Chile se comercializan mas de 50 marcas de automoéviles y mas de 320 modelos.

15
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v
Vendedores

especializados y
bien capacitados

Aprobacion
instantanea en
punto de venta

i

Y,

atractivos: compra

Clientes

Productos . .
Amplias opciones

inteligen de plazos
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G,

Potente
herramienta de
cierre (ventas)

-~

A

Distribuidores

Capacitacion
especializada
para vendedores

Tecnologia : rapida
evaluacion crediticia

Fidelizacion de
Cartera y Gestion
para Concesionarios

.

17
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financiadas y penetracion

o Pese a la menor venta de vehiculos, -4%, Forum aumenté las unidades financiadas en 7% el primer
semestre respecto de igual periodo del afio anterior.

e La penetracion acumulada se eleva a un histérico 13,8%.

z°<m1_oc_bm_._<_>zomzcm<0m_u_z>zo_>00m 49>_.<m1_oc_.0m_n_z>zo.>oow
Y PENETRACION |

«
\\&.\\w

12,4% 12,6%

0,
Hp.,mm\_m 11,1% 11,2% 11,6%

¥
< &

- 52.273

v

75.38220.933

2262571 955

2.010 2.011 Jun-12
2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 Jun-12
mmm UFINvos =&=Penetracion

B Nuevos #Usados

Fuente : La compaiiia
UFI : Unidades Financiadas 18
Penetracién : UFI/ Ventas vehiculos livianos nuevos
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STOCK CARTERA VIGENTE AL CIERRE MM$ |

340.000 %
\%@% Sw.wtw::,m K.X,
yd P o 519.841
P 483.44
e g 266.346[ | ’
x\\ | \\
237.183 : 401.044
¥219.032 ol 365.879
192.874 - S 349.786
;&.\\ 163956 H.”VW:W.WW %%\%k& wom. Hm 3
141,946 _ \ 234,734
190.582
103.802
135.888
72.093
97.458
50423 68.797
2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 Jun-12 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 Jun-12

Fuente : La compaiia
Nota: Colocaciones consideran sélo operaciones en Chile. No se incluyen datos de Forum Peru. 19



rentabilidad/riesgo

e El nucleo de nuestro negocio son los vehiculos livianos, 95% del stock

e El monto promedio por contrato vigente es de $ 4,7 millones

e Los clientes pagan un pie promedio de 33%

e Un tercio de la cartera se explica con contratos con modalidad compra inteligente

SEGMENTO DE

LA CARTERA

STOCK CARTERA MMS$

un-12 | var%

STOCK CONTRATOS

Var %

POR TIPO VEHICULOS. 519.841 . 100% 109.021 '100%
Livianos 494.047 95% 105.964 97%
Pesados 25.234 5% 2.827 3%
Motos 560 0,1% 230 0.2%

POR PRODUCTOS 519.841 100% 109.021 100%

Créd. Convencional
Compra Inteligente
Leasing

330.693 64%
180.072 35%
9.075 2%

82.981 76%
24.856 23%
1.184 1%

POR ESTADOVEHICULO 519.841 100% 109.021 100%
Nuevos 441.475 85% 87.520 80%
Usados 78.365 15% 21.501 20%

Emision de Bonos | Julio 2012

Fuente: La Compaiia.

Nota: Colocaciones consideran sélo operaciones en Chile. No se incluyen datos de Forum Peru.

20



Emisién de Bonos | Julio 2012

loros

e En los ultimos cinco anos la morosidad 30+ dias fue 5,47% en promedio, y la mora 90+ dias 2,30%.

e El maximo nivel de mora 30+ lleg6 a 8,14%, y 3,73% a 90+ dias, en plena crisis del afio 2009.

MORA 30+ Y 90+ DIAS

7,97% 8.14%
“ Mora 90+

6,93% 7.06%
H Mora 30+ 6,51% S
oo ) . 6,15%
i 9 e o

4,72%

5,11% 5,049 225%

4,16%

4,49% Ppmx 4149 431%

dic-07 mar-08 jun-08 scp-08 dic-08 mar-09 jun-09 scp-09 dic-09 mar-10 jun-10 sep-10 dic-10 mar-11 jun-11 sep-11 dic-11 mar-12 jun-12

Fuente: La Compailia

21
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e La morosidad 90+ de los créditos de
consumo del Sistema Financiero
(Bancos), es sistematicamente
superior a la de Forum.

1,92% 1,91% rmey” 192%

174% 1,71%

’

L15% | oy ® _:.o_cmo oo:mamﬁm:ao que en el
0,96% 0,97% 0,99% _iomma " Sistema los créditos se castigan a
e U88% (83 0.87% e los 180 dias, en tanto que en Forum
J a los 360 dias.

——~SISTEMA 180  ==~FORUM360 =0O—~FORUM 180

7 ¥ i H H ¥ 1 T E) ¥ 3 13

dic-09 mar-10 jun-10 sep-10 dic-10 mar-11 jun-11 sep-11  dic-11 mar-12 jun-12

Fuente: La Compaiiia

22
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Morosidad 90+ dias

Dic-10 Mar-11 Jun-11 Sep-11 Dic-11 Mar-12 Jun-12

Livianos Nuevos 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,5% 1,9% 2,0% 8.363 68,0%
Livianos Usados 3,6% 3,8% 3,3% 3,3% 3,8% 4,2% 4,4% 3.344 27,2%
Pesados 3,5% 3,7% 3,1% 2,2% 2,3% 2,4% 2,3% 584 4,7%
Motos 3,5% 1,8% 2,5% 3,7% 1,8% 2,5% 1,1% 6 0,1%
TOTAL 90+ 1,92% | 1,91%  1,74%  1,71% | 1,92% 2,25% | 2,37% 12.297 @ 100,0%

4,5% -

4,0% A

3,5% A

3,0% A ~&— Livianos Nuevos

2,5% - -~ Livianos Usados

2,0% - Pesados

1.5% 1 =O=TOTAL 90+

1,0% -

0,5% T T T T T 1 1

Dic-10 Mar-11 Jun-11 Sep-11 Dic-11 Mar-12 Jun-12

Fuente: La Compafiia
23
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Tipode  0-29 | 30-89 | 90-119 | 120-179 | Stock | Stock
H Vehiculo  dias dias dias dias _ Provisiones Cartera
Nuevo 0,8% @ 19,5% : 49,4% 57,4% 80,5% | 2,83% 7.506 264.900
Convencional
N _ Usado @ 2,1% @ 22,4% 48,7% 57,6% 81,8% ' 5,91% 3.410 57.732
ormales
Crédito Nuevo 0,6% @ 17,8% 48,4% 57,6% 80,1% | 1,73% 2.891 166.762
Inteligente Usado 1,1% @ 18,5% @ 50,4% 58,3% 80,8% @ 2,61% 346 13.259
Hasta 6 meses 6,3% 20,3% 49,0% 55,6% 0,0% | 8,02% 416 5.185
7-12 meses 4,0% 21,4% @ 51,2% 58,5% 77,9%  14,11% 575 4.076
Renegociados
13-18 meses 3,8% 22,5% 49,0% 58,6% 83,1% | 19,40% 469 2.417
Mas 19 meses 2,8% | 20,8% @ 50,0% 59,7% 81,2% | 13,30% 626 4.704
Sin Garantias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,00% 805 805
Stock Provisién / Stock Cartera 1,03% : 20,27% 49,74% 58,95%  81,66% 3,28% 17.044  519.841
Stock de Provisiones Jun-12 mm$ 5.043 3.435 1.148 1.921 5.498 17.044
Stock Cartera Jun-12 mm$ 490.597 | 16.947 2.307 3.258 6.732 519.841

Fuente: La Compaiiia

24
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17 Reneg. e La Cartera Renegociada representa

menos del 3,2% del total.

Zda omas . "
Reneg. e El 95% de la Cartera Renegociada es “por
100% Prov+SP 0.1% primera vez"
0.2%
e La tasa de provision de la Cartera
Renegociada es un 13%
# Normal
® 1° Reneg.
® 2daomas Reneg.
& 100% Prov+SP
as € U-28 U-&8Y 90 D o0 Vi3 otal genera Mo one asa Pro
Normal 477.430 | 14941 | 10.292 25.233 502.663 14.154 2,82%
1° Renegociacion 12.402 1.777 1.503 3.280 15.682 1.993 | 12,71%
2da o mas Reneg 503 137 51 187 690 92 | 13,36%
100% Prov+SP 261 93 451 544 805 805 | 100,00%
Total general 490.597 | 16.947 | 12.297 29.244 519.841 17.044 3,28%

Fuente: La Compaiiia

25



Riesgo

Prima de Riesgo |
(Gasto Riesgo (" / Cartera Promedio)

itrolado

indice de Riesgo

(Stock Provisiones / Stock Cartera)
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Ratio Cobertura
(Stock Prov. / Cartera Vencida)

4,64%

2,57%
131% e

16.463

2.008 2.009 2.010 2011 Jun-12

W Gaslo Rivsgo - == Prima Riesgo

El afio 2010 se implanté normativa IFRS, significo
anticipar castigos por mm$ 3.500 el 2009

3,28% 3,28%
\éws\m \\\e
17.044
10.877 11483 11.158

2.008 2.009 2.010 2.011 Jun-12
EEE S LOoCk Provisiones  ==Cm=|ndice Riespo

‘.

El 2011 se implanté nueva matriz de provisiones.

157% 157%

145%

12.297

2.008 2.009 2.010 2011 Jun-12

N Cartora Voncida  ==eeRalio Cohortura

Fuente: La Compailia

(1) Conformado por provisiones, castigos, recuperaciones y gastos judiciales de los ultimos doce meses
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Margenes crecientes
controlados

' MARGEN FINANCIERO

Seguros

Ingresos Operacionales

Otros resultados
' MARGEN ORDIN

Gasto Personal

ARIO

Gastos Generales

Total Gastos

AR EEN EXBLOTICIBI T & T
Costo del Riesgo -4.874 -9.158 -4.119
VPP y otros | | 161 461 . H.omw

‘BAI
Impuesto aRenta -6.735  -7.321]  -1.516

2.008 2.009 2010 2011 Mar-12

28
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ROA ,\ ROE Eficiencia
Utilidad Neta / Cartera Promedio M Utilidad Neta / Patrimonio Promedio . | Gastos de Explotacién / Margen Ordinario (!
73,5% 31,0%
8,76% ’ a
. o 27,7% 28.,3%
Nw%\w 25,7% °

o ... -

2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.007 2.008 2.009 2.010 2011 2.007 2.008 7.009 7.010 2011
g CARTERAPROMEDIO =g—ROA B PATRIMONIO —-2—ROE wam GASTO [XPLOTACION === CFICICNCIA

Fuente: La Compaiiia
(1) Considera margen financiero y comisiones 29



Estructura Deuda

Bancos
CP
46%

Bancos
LP
14%
< e Bonos CP
Bonos LP 4%
14%

Perfil de Vencimientos

35606
36.688
21.451
19.531
47.329
49.269

I4.110

wn
(a2
—
©

Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13

. 12.384
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Deuda Bancaria

ESTADO
_— SANTANDE
e R 6%

SECURITY
5%

SCOTIABAN
K7%
BICE
6%
CORPBANC : 8%
A3% ITAU BBVA
7% 8%
*
Leverage
9,66x
9,34x
8,93x

Dic-10 Mar-11 Jun-11 Sep-11 Dic-11 Mar-12

8,76x
-m.mwx - - B

Fuente: La Compaiiia

* En Jun-11 el Directorio modifico politica de Provision de Reparto de Dividendos de 75% a 50% de las Utilidades

30
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cional
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e Peru enfrenta una escenario de fuerte crecimiento econémico, lo que impulsara el desarrolio del mercado
automotriz

e Venta de vehiculos nuevos se multiplicé por 10 en los ultimos 7 afos

Grupo BBVA Ipe _ Grupo BBVA

32
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Tasa de Motorizacion

EVOLUCION VENTA VEHICULOS NUEVOS EN PERU

180.000 e Venta de vehiculos se multiplicé por

160.000 .. z
150.037 10 en los ultimos 7 anos

120.800

e Entorno con confianza creciente y

92.539 ) X )
dinamismo de demanda interna

76.932
51.017
32.876

45919 23.34 e Tasa de motorizacién con amplio

margen para crecer

12.47

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201ME2012E2013E e Ausencia Qm_.cmmao_.mm mmU.mO_m:NmQOm

en el financiamiento automotriz

TASA MOTORIZACION CHILE Y PERU (vehiculos / habitantes) .

e Ya contamos con amplia red de
46.3 aPERU = CHILE concesionarios, con ventas anuales
sobre 15.000 unidades

1590 18585 2000 2005 2009 2010

Fuente: Asociacion de Representantes Automotrices (ARAPER) y BBVA Research Peru
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iones de la Inversion

« Forum gracias a su exitoso modelo de negocio, ha logrado consolidar su posicionamiento de
mercado como la mayor financiera automotriz no bancaria de Chile

* Forum posee una soélida posicion financiera logrando margenes brutos altos a lo largo del
tiempo

« Forum cuenta con accionistas de reconocido prestigio: Grupo BBVA y Grupo Avayu

* Forum tiene grandes perspectivas de crecimiento tanto en Chile como en Per( y Colombia,
paises donde ya se encuentra operando

« Forum cuenta con un managment con vasta experiencia y conocimiento del mercado
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risticas ¢
—mision

d
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Nemotécnico BFORU-AJ BFORU-AK
Monto de la emision UF 1.700.000 $ 38.000.000.000
Monto Maximo El equivalente a UF 1.700.000
Reajustabilidad Reajustable por UF No reajustable
Tasa de emision 4,10% anual 6,85% anual
Plazo 2,5 aifos

Pago de intereses Semestrales

Amortizacion de capital Una sola cuota el 30 de enero de 2015
Prepago No considera

Uso de fondos Refinanciamiento de pasivos
Clasificacion de riesgo Fitch Ratings: AA -/ Feller-Rate: AA -
Principales Resguardos MMMWMM mﬁ%msmom:@wmm,w%:m”w”wm %c«mo%mﬂ?o exigible no inferior a 0,75 veces
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Fechas importantes

27 de Julio Reunién ampliada
2-6 de Agosto Recepcion de érdenes

7 de Agosto Fecha estimada de colocaciéon
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Este documento ha sido preparado en conjunto por BBVA Asesorias Financieras S.A., BBVA Corredores de Bolsa
Ltda., BCI Asesoria Financiera S.A, y BC! Corredor de Bolsa S.A. (en adelante Jos “Asesores”), en base a informacion
publica e informacion privada entregada por Forum Servicios Financieros S.A. (en adelante indistintamente “Forum”, la
“Empresa”, la “Compania” o el “Emisor”). Este documento no pretende contener toda la informacion que pueda
requerirse para evaluar la conveniencia de la adquisicién de estos valores y todo destinatario del mismo debera llevar
a cabo su propio andlisis independiente de la Compania y de los datos contenidos en este documento. El Asesor no
ha verificado en forma independiente ninguna parte de la informacién contenida en este documento y no asume
responsabilidad alguna en cuanto a que la misma sea precisa o esté completa. Ni Forum ni los Asesores se hacen
responsables de las proyecciones contenidas en este instrumento ni tienen previsto actualizar o revisar de algun otro
modo el contenido del mismo u otros materiales que se proporcionen conjuntamente con él. Queda expresamente
prohibida la reproduccion total o parcial de las proyecciones contenidas en el presente documento sin la autorizacion
previa y por escrito de los Asesores.

LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.

“La informacién contenida en esta publicacién es una breve descripcién de las caracteristicas de la emisién y de la entidad emisora, no siendo ésta
toda la informacion requerida para tomar una decision de inversion. Mayores antecedentes se encuentran disponibles en la sede de la entidad
emisora, en las oficinas de los intermediarios colocadores y en la Superintendencia de Valores y Seguros.

Sefior inversionista:

Antes de efectuar su inversion usted deberd informarse cabalmente de la situacién financiera de la sociedad emisora y deberd evaluar la
conveniencia de la adquisicion de estos valores teniendo presente que el Unico responsable del pago de los documentos son el emisor y quienes
resulten obligados a ellos.

El intermediario debera proporcionar al inversionista la informacion contenida en el Prospecto presentado con motivo de la solicitud de inscripcion al
Registro de Valores, antes de que efectle su inversion.”

CORPORATE &
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Caracteristicas Principales de la

Oferta

Emisor

Series

- Forum Servicios Financieros S.A.

 Serie AJ con cargo a la linea N° 535

Serie AK con cargo a la linea N” 535

'Nemotécnico

‘Serie Ad: BEORU-AJ
‘Serie AK: BFORU-AK

Monto de la emision

Serie AJ: UF 1.700.000
Serie AK: § 38.000,000,000

Clasificacion de riesgo

Reajustabilidad

Tasa de emision

Fitch Ratings AA-
Feller-Rate AA-

~ Serie AJ: Reajustable en Unidades de Fomento

Serie AK: No reajustable

Serie AJ: 4,10% anual
Serie AK: 6,85% anual

Plazo
Periodos de gracia

Opcién de rescate anticipado

Serie Ad: 2.5 afios
Serie AK: 2.5 afios

Serie AJ: 2,5 aflos
Sarie AK: 2,5 afios

Serie AJ: Una sola cuota el 30 de enero de 2015
Serie AK: Una sola cuota el 30 de enero de 2015

‘No considera

Uso de los fondos

Los fondos de la colocacion se destinaran en un
cien por ciento al pago de pasivos del Emisor

Agentes Colocadores

' Bei Corredor de Bolsa S.A.
'BRVA Comredores de Bolsa Ltda.

‘Asesores Financieros

Banco Representante de los Tenedores
de Bonos y Banco Pagador

Principales Resguardos

Bei Asesorfa Financiera S.A.
BBVA Asesorias Financieras S.A.

Banco de Chile

Endeudamiento no superior a 10 veces

| Activos libres de gravamenes sobre pasivo
exigible no inferior a 0,75 veces

BBVA
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REANIZIZS FINAUCTERDE

Documentacion Legal

Antecedentes presentados a la SVS

A %Prospecto legal Bonos Serie AJ

1.0 INFORMACION GENERAL.

1.1 Paricipantes en la Elaboracién del Presente Prospecto.

Este prospecto ha sido elaborado por Forum Servicios Financieros S.A., en adelante también “Forum”, la “Empresa”,
la “Sociedad”, la “Compaiiia” o el “Emisor”, con la asesoria de BCI Asesoria Financiera S.A. y BBVA Asesorias
Financieras S.A..

1.2 Leyenda de Responsabilidad.

"LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN
SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE
ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO."

1.3 Fecha Prospecto.

Julio de 2012.

CORPORATE &
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2.0 IDENTIFICACION DEL EMISOR.

2.1  Nombre o Razén Social.
Forum Servicios Financieros S.A.

22 RU.T

96.678.790-2

2.3 Inscripcién Registro de Valores.
N° 0520 de fecha 26 de junio de 1995.
2.4 Direccion.

Av. Isidora Goyenechea N° 3365, Piso 3
Las Condes

Santiago.

2.5 Teléfono.

(56 2) 369 3000

2.6 | Fax.

(56 2) 689 8284

2.7 Direccion Electronica.

Sitio web: www forum.cl
Casilla electrénica: cortegav @forum.cl

BBVA

PROSPECTO EMISION DE BONOS
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3.0 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD.

3.1 Resefia Histdrica.

Forum es una de las principales entidades especializadas en el financiamiento automotnz.

Su propiedad esta distribuida segun se aprecia en el siguiente cuadro:

Estructura Propiedad
A Junio de 2012’

BRVA
Rentas ¢ Inversiones
Ltda.

16,05% l

SERVICIOS FERANCIEROS

1992 La unién de los socios Avayu y Yarur tiene sus origenes el afio 1992 cuando la familia Avayu, cuya principal
4rea de operacion era la importadora automotriz Indumotora S.A., representantes de las marcas Subaru, Kia e Hino, y
la familia Yarur, ligada a la propiedad del Banco de Crédito e Inversiones, crean la empresa Automotora del Pacifico
S.A., para representar a la marca Ford en el pais.

1993 En el afio 1993, y como complemento al negocio automotriz, ambas familias decidieron formar dos sociedades
orientadas al financiamiento de vehiculos y bienes de capital que les permitieran capitalizar sus experiencias en el
sector automotriz y financiero. Estas sociedades eran:

Forum Leasing S.A.: dedicada principalmente al financiamiento via leasing de vehiculos comerciales livianos y
pesados y bienes de capital.

Forum Crédito S.A.: orientada al financiamiento via créditos tradicionales de vehiculos livianos comerciales y
particulares

Hasta 1997 ambas sociedades concentraron sus operaciones en las marcas automotrices relacionadas Ford, Kia,
Subaru e Hino, mostrando favorables resultados y crecimientos de sus colocaciones.

1994 Se crea la sociedad relacionada (accionistas comunes) Forum Distribuidora S.A., cuya finalidad es otorgar
financiamiento de inventario de vehiculos a las marcas relacionadas.

1997 Tres afos después se crea una nueva sociedad relacionada de giro tnico, ECASA S.A. dedicada a manejar la
cobranza prejudicial de la cartera Forum.

1998 En 1998 Ford Motor Co. decide asumir directamente la comercializacién de la marca Ford en Chile, lo cual
significé para las familias Avayu y Yarur dejar la representaciéon de la marca que mantenian por medio de Automotora
del Pacifico (ADP). Esto lleva a la administracion de Forum a realizar un plan de reorganizacién y diversificacién a
otras marcas de vehiculos.

Adicionalmente, producto de la desaceleracion econémica que experimenté el pais, la disminucién de las inversiones
de bienes de capital y de las dificultades que enfrentaron las empresas de transporte se produce un aumento en el

' EI Emisor consolida sus Estados Financieros con Forum Distribuidora S.A. y su filial Ecasa S.A..

BBvA ~ #Bd

CORPORATE &
INVESTMENT BANKING 7




PROSPECTO EMISION DE BONOS

FEANTZI98 FINENLTCADE

riesgo de la cartera y un resultado final negativo para Forum Leasing S.A., cercano a los $800 millones el cual fue
compensado por un aumento de capital de los socios por el mismo monto.

Este escenario negativo lleva a la Compariia a concentrarse en el negocio del crédito, elaborando para ello, a finales
de afio, una nueva estrategia comercial, cambiando el enfoque desde vehiculos pesados hacia vehiculos livianos
(sector que ya estaba siendo desarrollado por Forum Crédito S.A.) y a la diversificacién a un mayor nimero de marcas
automotrices.

2000 A comienzos del afio 2000, Forum Leasing S.A. absorbio las operaciones y la cartera de Forum Crédito S.A,,
uniendo las dos areas de negocios. Esto dio inicio a la operacion de Forum Servicios Financieros S.A. Durante ese
ano, y como resultado de su estrategia de fortalecimiento en el segmento de vehiculos livianos, el 96% de los nuevos
contratos correspondié a operaciones de crédito de este tipo y para fines de ese mismo afio, el 75% de su cartera
correspondia a financiamientos de vehiculos livianos.

2001 Durante este afio se concretan los acuerdos con el grupo SK para sus marcas Mitsubishi, Dodge, Chrysler,
Fiat, Alfa Romeo, Ssang Yong y Daewoo y con Maco para sus marcas Volkswagen, Audi y Skoda.

También se introduce en Chile un innovador formato de financiamiento automotriz, conocido como “Compra
Inteligente”, altamente extendido en los paises desarrollados. Bajo este esquema de financiamiento, los clientes
pagan cuotas inferiores a las de un financiamiento normal durante 2 afos y al término de este plazo pueden optar por
renovar su vehiculo y seguir pagando una cuota similar, devolverlo o0 quedarse con él pagando o refinanciando la
ultima cuota. Este concepto, basado en lo que se denomina ciclo de cambio planificado, permite fortalecer el vinculo
entre el cliente y Forum, elevando la tasa de fidelidad y disminuyendo los costos de venta para captacién de nuevos
clientes.

2002 -2005 Durante este periodo Forum cierra la alianza con el Grupo Derco para el financiamiento de sus
marcas Suzuki, Renault, Mazda y Samsung. El 2003 se concretan las alianzas con Peugeot Chile y Automotores
Gildemeister para el financiamiento de sus marcas Peugeot y Hyundai respectivamente. Ei 2004 se concretan alianzas
con Citroén Chile y Ditec para el financiamiento de sus marcas Citroén, Volvo, Jaguar, Porche y Land Rover, y durante
el transcurso de afio 2005 se concreta la alianza con Autosummit, distribuidor de la marca Ford.

2006 En el mes de enero de 2006 se concreté una nueva alianza con Nissan Cidef y en mayo, con Comercial
Kaufmann, representante para Chile de la marca Mercedes Benz.

En el mes de mayo 2006, el grupo BBVA adquirié el 51% de Forum Servicios Financieros S.A., lo que entregé a
Forum:

El respaldo de uno de los grupos financieros mas importantes del mundo.

La experiencia internacional de BBVA en el manejo de financiamiento automotriz.

La posibilidad de cruzar productos y clientes entre ambas instituciones.

Mejorar los niveles de eficiencia producto de sinergias en las areas de Operaciones, Tl, Recursos Humanos y Riesgo.

A partir del mes de junio Automotores Gildemeister S.A. dej6 de operar a través de Forum con su marca Hyundai.

En agosto de 2006 se realizé el relanzamiento del financiamiento para autos usados (15% de la cartera a diciembre de
2006) y se fortalecio el area de seguros para aumentar tanto la oferta de productos como la penetracién de ellos en la
cartera.

2007 Con fecha 2 de mayo de 2007, Forum Servicios Financieros S.A. adquirié de una empresa relacionada el 98%
de su participacién en la sociedad Ecasa S.A., sociedad con la cual mantiene contratos de cobranza prejudicial y de
constitucién de garantias.

Adicionalmente, durante el afio 2007 se reforzé la estructura de ventas en el area de usados para otorgar cobertura en
las principales ciudades.

2008 La crisis econdmica no solo impacta el ritmo de crecimiento de la industria y de la Empresa, sino que
adicionalmente deteriora el escenario del riesgo. Por ello, la compafia incorpora en forma exitosa en su modelo
comercial, un drea de normalizacion comercial (NORC) que busca reforzar la cobranza blanda y mantener bajo control
la morosidad vigente.

CORPORATE &
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2009 Durante el primer trimestre se elabora acuerdo comercial para retomar relaciones comerciales con Ford y su
red de distribuidores, para el financiamiento Retail.

2010 Forum adopta la normativa IFRS, y entre sus principales efectos destaca:

Se elimina la correccién monetaria de sus estados financieros.

Se modifica el criterio de provisiones. Hasta el cierre del afio 2009 se provisionaba por contratos y a partir de enero
2010 se provisiona por RUT.

Se incorpora a los Pasivos Exigibles las obligaciones con garantia fuera de balance (Obligacién por Bono Principal)

Se consolidan los activos, pasivos y resultados de Forum Distribuidora S.A. por compartir la propiedad accionaria y la
administracion.

A nivel de actividad, el afio 2010 registré los mayores niveles de colocaciones de su historia.

2011 Un afio con ventas de vehiculos que aumenta a ritmo de dos digitos respecto de lo realizado el afio anterior,
Forum acentuia su liderazgo incrementando su cuota de mercado en 100 puntos base.

Paralelamente, Forum se suma a la lista de empresas chilenas en llegar a Perd, un mercado con alto crecimiento y
con gran potencial para desarrollar nuevas modalidades de financiamiento. Forum llega a Peri como una nueva
empresa que participara en el mercado de financiamiento automotriz.

El 5 de septiembre de 2011, BBVA Financiamiento Automotriz adquiere el 24,5% de participacién que tenia Recomsa
S.A., por lo que incrementa su participacion accionaria en Forum Servicios Financieros S.A. de un 51% a un 75,5%, y
no hay efecto en el control societario.

2012 El primer trimestre del afio 2012 registra un menor nivel de ventas de vehiculos livianos nuevos respecto del
primer trimestre del afio anterior (-6%), no obstante, el numero de créditos otorgados por la Compariia ha crecido en
un 12%, superando las 13.600 unidades financiadas, con niveles de colocaciones acumulados al primer trimestre de $
88.000 millones.

El buen desempeiio de Forum se explica por una oferta de valor diferenciadora, que ha permitido no solo mantener,
sino que incluso incrementar su rol de liderazgo. Al cierre del primer trimestre de este afio la participacién de mercado
de Forum (numero de unidades financiadas sobre total de ventas de vehiculos) llega a 13,9%, superando en 140 pb
su participacion respecto del cierre 2011.

3.2 Descripcion y Estructura del Sector Industrial.

La venta de vehiculos nuevos y usados se encuentra fuertemente asociada a la disponibilidad de financiamiento,
producto de su caracter de bienes de uso durable de alto valor. Se estima que cerca del 10% de las compras de
vehiculos se realizan al contado y un 90% con algin tipo de financiamiento. La disponibilidad de financiamiento
permite facilitar la decision de compra e integrar a nuevos segmentos de consumidores lo que la hace muy valorada
por parte de los comercializadores de vehiculos.

La oferta de financiamiento para vehiculos se encuentra dividida entre:

La banca tradicional, que entrega financiamiento principalmente por medio de créditos de consumo y automotrices
(con y sin prenda) o via leasing.

El crédito directo que proveen los propios distribuidores automotrices.

Las entidades especializadas en financiamiento automotriz como Forum, generalmente asociadas a una marca o
grupo de marcas automotrices.

La existencia de las entidades especializadas se fundamenta en la necesidad de los participes del negocio automotriz,
es decir los representantes de marcas y los distribuidores, de contar con entidades de financiamiento que estén
cercanas a su operacion, que entiendan las particularidades del negocio automotriz y que conformen una alternativa a
la banca tradicional en términos de flexibilidad, calidad de servicio y tiempos de respuesta.

En cuanto a la estructura de la industria, destaca la conformacion de grupos automotrices nacionales que representan
a una o mas marcas de vehiculos. En el siguiente recuadro se detallan los principales grupos automotrices y las
marcas asociadas, y su peso relativo de ventas acumuladas de vehiculos nuevos durante el afio 2012.

CORPORATE &
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Participacion por marca en la venta de vehiculos nuevos
Enero - Abril 2012

GRUPG/MARCA  PARTICIPACION GRUPO/MARCA:  PARTICIPACION

| Chevrolet | 16,8%| [ Toyota | 7,1%|
Derco 14,2%| | Peugeot ] 2,6%|
Suzuki 4,7%
Mazda 2,5%| | Ford | 3,2%)|
Samsung 1,6%
Gwm 2,4% Maco 3,0%
Renault 1,1% Audi 0,6%|
Jac 0,9% Skoda 0,1%
Geely 0,6% Volkswagen 2,3%
Changan 0,4%
Ag 12,1% | Resto de marcas | 2,2%|
Hyundai 10,9%
Mahindra 1,1%
Mini 0,1%| | Honda ] 0,9%)
Sma 0,0%
| Nissan | 10,8%| | Citroen ] 1,8%)|
Indumotora 11,2%
Kia 8,9%) | Mercedes | 0,9%|
Subaru 1,2%)
BYD 0.8%
x 0,3% | Bmw | 0,8%|
SK 10,7%
Fiat 1,4%
Mitsubishi 2,4% Ditec 0,8%
Chrysler 2,4%| Jaguar 0,0%
Ssang Yong 2,4% Land Rover 0,2%
Chery 1,6% Porsche 0,1%
MG 0,3% Volvo 0,5%
Fuente: ANAC.

Las sociedades encargadas de las distintas marcas automotrices comercializan sus vehiculos a través de un canal de
distribucién conformado mayoritariamente por empresas independientes, denominadas distribuidores, amparadas bajo
un contrato de concesion que regula su actividad.

Existen alrededor de 250 distribuidores, con aproximadamente 450 puntos de venta a lo largo del pais. Pueden
comercializar mas de una marca, especialmente en regiones, y en su mayoria venden vehiculos tanto nuevos como
usados, complemento esencial para desarrollar el negocio de forma integral.

Debido a ia creciente competencia en el sector, se ha tornado un factor critico en el éxito del negocio automotnz la
oportunidad y el acceso de los clientes finales al financiamiento. Es por esto, que tanto las sociedades encargadas de
las marcas como los distribuidores han buscado desarrollar alianzas estratégicas con entidades especializadas en
financiamiento automotriz que les entreguen un 6ptimo servicio, con atencién directa en el punto de venta, apoyo
tecnolégico y aprobaciones en tiempos minimos, de modo de lograr la concrecion de la venta durante la primera visita
del cliente final al local de venta.

La historia reciente muestra un sostenido crecimiento en la venta de vehiculos nuevos desde el afio 2002 al afio 2008,
a una tasa compuesta anual superior al 15%. La crisis financiera mundial registrada a fines del afio 2008 interrumpié
este crecimiento sostenido, contrayendo las ventas durante el afio 2009 a 172.044 unidades, una caida del 28%
respecto del afio anterior. No obstante, los afios 2010 y 2011 marcaron una importante recuperacion, con las ventas
wholesale durante el afio 2011 totalizando 333.655 unidades de vehiculos livianos nuevos, con una tasa de
crecimiento compuesta anual de 39% entre 2009 y 2011.

Para el afio 2012 se estima un nivel de ventas cercano a las 300.000 unidades, es decir una disminucion de 10% con
respecto al afio anterior. No obstante al cierre del primer semestre solo han caido un 4% respecto a igual periodo del
ano anterior.
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Ventas Retail 2002-2012
(Numero de vehiculos livianos nuevos)

333655

300.000

276.627
227743 239835
182.347 190.638
148.586 172044 157.184
o
102 1 I I
2.002 2003 2.005 2006 2007 2.008 2.011 Jun 12

Fuente: ANAC

Del total de vehiculos nuevos que se financian, se estima que el 75% se realiza a través de créditos bancarios y/o
crédito directo de los distribuidores.

El 25% restante, se cursa a través de entidades especializadas en financiamiento automotriz, entre ellas, FORUM,
Amicar, GMAC, Factorline, CrediAutos y otras.

Los productos ofrecidos dependen en gran medida del tipo de vehiculo financiado. En términos generales, el
segmento de vehiculos livianos, tanto comerciales como particulares es financiado a través de créditos, concentrando
los mayores esfuerzos de las entidades especializadas en financiamiento automotriz. A su vez, gran parte de los
vehiculos pesados y algunos comerciales livianos se financian a través de leasing, negocio del que participan
mayoritariamente los bancos.

La penetracion (medida como el total de Unidades Financiadas sobre el Total de unidades vendidas) de estas
entidades especializadas en financiamiento automotriz ha crecido de manera sostenida como resultado de su mayor
cercania a los distribuidores y la implementacién de productos financieros y servicios que se ajustan a sus
necesidades especificas, y dentro de ese porcentaje FORUM es el lider del mercado con un 13,8% de financiamiento
sobre el total de vehiculos vendidos en los primeros seis meses del afio. ‘

Penetracién anual sobre Ventas Retail
de vehiculos livianos nuevos

13,8%
12,4% 12,6% 12,5%
11,6%
11,1% I 11I" 1,1%  11,2% I I |
2002 2.003 2.005 2.007 2009 2010 2011 Jun-12

Fuente: Forum
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3.3 Descripcién de las Actividades v Negocios.

El negocio principai de la Compaiiia consiste en otorgar financiamiento para compras de vehiculos livianos y pesados,
nuevos y usados. E!l afio 2006 comenz6 el financiamiento de motos, se relanzé la financiacién de autos usados y se
profundizé el negocio de los seguros.

El éxito de la estrategia de Forum se basa en la creacién de alianzas con los concesionarios y marcas automotrices en
Chile, asegurandose asi la presencia en mas de 500 puntos de venta (de vehiculos nuevos y usados) y
aproximadamente 250 ejecutivos especialistas propios en terreno, proporcionando la posibilidad de acceder a un
crédito automotriz en el menor tiempo posible.

3.3.1 Focos Estratégicos.

Forum ha desarrollado una estrategia diferenciadora de la competencia basada en:

i. Dedicacién exclusiva al negocio automotriz.

ii. Fuerte orientacion al servicio: El factor clave para el éxito de la gestién de venta en la industria
automotriz son las herramientas con que cuenta el distribuidor para hacer un “cierre de negocio” rapido
y efectivo en el punto de venta. Por esto Forum se focalizé en:

Aprobacion de créditos en 30 minutos.

Servicio 7 dias a la semana.

Horario continuado de 10am a 8pm.

Pago de unidades a comercializadores a las 24 horas.
Sistema de aprobacioén en linea.

iii. Creacién de productos especificos para el sector automotriz (Compra Inteligente, créditos para
transportistas escolares, entre otros).

iv.  Apoyo tecnoldgico para cotizacién y curse en linea en el punto de venta.

v.  Capacitaciéon permanente a la fuerza de venta.

vi.  Confidencialidad en las bases de datos de las carteras de los concesionarios.

vii.  Soporte en las renovaciones de Compra Inteligente y créditos tradicionales.

3.3.2 Evolucién de la Cartera.

Forum ha tenido un crecimiento sostenido en el financiamiento de vehiculos nuevos y usados; de ahi que sus
colocaciones anuales para el financiamiento hayan crecido a una tasa anual compuesta superior al 31% desde el afio
2002 al afio 2008. En el afio 2009 producto de la crisis y la contraccién de las ventas en un 28%, la cartera se redujo
un 4,4%, no obstante a ello, durante el afio 2010 se produjo una ostensible recuperacion.

Durante el aino 2012 la Sociedad ha consolidado el crecimiento de su cartera crediticia con colocaciones cercanas a
los $ 29.000 millones promedios mensuales, superando los $ 519.000 millones de cartera vigente a junio de 2012.

Stock de Cartera de Créditos
(Saldos brutos al cierre en millones de pesos)

519.841
483.449

401.044
365879349 786
309.185
234.734
190.582
135.888
97.458

2.002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Jun-12

Fuente: Forum.
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3.3.3 Lineas de Productos.

Crédito automotriz tradicional: a distintos plazos y tasas hasta 6 afos.

Compra Inteligente: a 24 y 36 meses.

Leasing automotniz.

Factoring: orientado a los distribuidores asociados.

Seguros: desgravamen, cuota protegida (cesantia y incapacidad), seguro automotriz, garantia plus.
Financiamiento de Inventario: a través de una empresa relacionada.

3.3.4 Politica de Riesgo.

La Politica de Riesgo implementada por Forum esta basada en los siguientes aspectos:

A. Foco en la originacion.

Forum ha adoptado un esquema centralizado de otorgamiento de créditos, unificando criterios y logrando un mayor
control sobre los financiamientos otorgados. Todas las solicitudes se estudian en el Departamento de Andlisis de
Riesgo de la Compaiiia, el cual esta compuesto por 14 analistas y 12 asistentes de crédito.

Cada crédito se registra en un sistema de evaluacién que captura los antecedentes del clients, y adicionalmente
administra informacion de:

Los tiempos de respuesta.

Las condiciones de la aprobacion.

Los motivos del rechazo.

La documentacién de respaldo para validarla posteriormente.

La Politica de Crédito de Forum esta orientada a lograr un balance entre riesgo y oportunidades de negocio, de modo
de servir a las marcas y distribuidores con que opera, pero a la vez asegurar el manejo del riesgo crediticio. Por esta
razén, la decisién final dependera tanto de las caracteristicas del solicitante como de la estructuracién de la operacion
(pie, garantias adicionales, avales) y del distribuidor que lo envia.

Los requisitos que deben cumplir y respaldar los solicitantes no difieren de los exigidos por las demas instituciones
financieras, entre los que destacan:

Renta mensual acorde con la cuota del crédito.

Endeudamiento maximo.

Patrimonio para las operaciones de Pymes y segmentos altos.
Comportamiento comercial y crediticio en el mercado y con Forum.

B. Eficiente sistema de cobranza.

Forum ha mantenido un eficiente sistema de cobranza que presiona o promueve los pagos de los clientes morosos y
asegura la recuperacion de las garantias en los casos judiciales.

Considerando la naturaleza de los deudores, los ciclos econdmicos y las garantias asociadas a los créditos, el drea de
cobranzas juega un papel fundamental en este tipo de negocios.

La cobranza se divide en Prejudicial y Judicial, y es desarrollada internamente en ambos casos:

1. La Cobranza Prejudicial es desarrollada por un equipo de 25 cobradores telefénicos y en terreno, y contempla
las siguientes acciones de cobranza:

Llamados telefonicos a partir de los 15 dias de mora.

Visitas en terreno para los clientes no contactados o a partir de los 30 dias de mora para el resto de los clientes.

Envio de varios tipos de cartas de cobranzas dependiendo del nivel de morosidad.

Envio del deudor y del aval a las bases de datos de morosos de Sinacofi, Dicom y de la Camara de Comercio a partir
de los 20 dias de mora.

Negociacién con los clientes para obtener la devolucién voluntaria del vehiculo o la reprogramacion del crédito (en
mejores condiciones para Forum).

Protesto del pagaré como fase previa de la Cobranza Judicial.

BBVA _ #Bd

CORPORATE &
INVESTMENT BANKING 13




FORUM PROSPECTO EMISION DE BONOS

RN 18 S INARLIEADT

La Cobranza Prejudicial se apoya en un sistema computacional que rescata a todos los clientes morosos, registra las
gestiones de cobranza y los clasifica en diferentes estados de cobranza, lo que permite realizar un adecuado
seguimiento a cada deudor.

2. A los 90 dias de mora, los clientes son traspasados a Cobranza Judicial, la que tiene como objetivo principal la
recuperacion del vehiculo financiado. La Cobranza Judicial es desarrollada por personal de Forum (cuatro equipos de
abogados y procuradores), los que se apoyan con una serie de ubicadores de bienes, incautadores y receptores
externos, ademds de abogados para lograr la cobertura necesaria fuera de Santiago.

La Cobranza Judicial produce habitualmente la incautacién y remate del vehiculo financiado, pero también puede
terminar en una devolucién voluntaria para evitar los costos y demoras del proceso judicial.

C. Politica de Provisiones y Castigos.

Hasta el mes de noviembre de 2005 Forum utilizaba como base las normas de la Superintendencia de Valores y
Seguros para compaiias de leasing (categorias y niveles de provisiones), asignando a cada crédito su clasificacion de
riesgo en funcién de su nivel de mora.

A partir de diciembre de 2005 se cambié el modelo de provisiones en base a los resultados de un estudio de
comportamiento de cartera. El estudio determiné la pérdida neta (Severidad), después de incautado el vehiculo, para
la cartera con mora mayor a 90 dias y los porcentajes de traspaso hacia tramos de mayor mora para diferentes tipos y
estados de créditos (Nuevos / Usados, Crédito convencional / Compra Inteligente, Normal / Reprogramado).

El ano 2010 se modifica el criterio de provisiones. Hasta el cierre del afio 2009 se provisionaba por contratos y a partir
de enero 2010 se provisiona por RUT.

3.4 Factores de Riesqgo.

Los principales factores de riesgo que podrian influir en el deterioro del comportamiento financiero de Forum son los
siguientes:

A. Deterioro de comportamiento de pago.

El principal riesgo que enfrenta la Compaiiia es el riesgo de cartera, es decir, un eventual deterioro en la capacidad de
pago de los clientes o de insolvencia del deudor. Esto podria producirse, entre otros motivos, ante una desaceleracién
importante en la economia que afecte la capacidad de pago de los deudores.

B. Aumento en el nivel de competitividad.

La entrada de nuevos actores al mercado, tanto bancarios como de nuevas financieras automotrices, podrian producir
el término de alguna de las alianzas con las actuales marcas y distribuidores, 0 una eventual disminucién en los
margenes ante eventuales guerras de precios.

3.5 Politica de Dividendos.

Conforme al articulo vigésimo séptimo de los estatutos del Emisor, las utilidades liquidas obtenidas en cada ejercicio
firanciero, se destinaran y distribuirdan en la forma y para los fines que se acuerden en la respectiva junta de
accionistas de la Sociedad. Salvo acuerdo en contrario adoptado en la junta respectiva de la Compaiiia, por la
unanimidad de las acciones emitidas, a lo menos un 30% de las utilidades liquidas debera distribuirse como dividendo
en dinero a los accionistas, a prorrata de sus acciones totalmente pagadas.

Al respecto, en junta ordinaria de accionistas de la Sociedad, celebrada el 3 de abrit de 2012, sus accionistas
acordaron por unanimidad distribuir como dividendos el 53,73% de las utilidades generadas durante el ejercicio
correspondiente al afio 2011.

CORPORATE &
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4.0 ANTECEDENTES FINANCIEROS.

4.1 Estados Financieros.

Las cifras han sido expresadas en miles de pesos chilenos en moneda equivalente al 31 de diciembre de 2011. Los
antecedentes financieros del Emisor se encuentran disponibles en las oficinas del Emisor, Av. Isidora Goyenechea
3365, tercer piso, Las Condes, Santiago; en el sitio web del Emisor: www.forum.cl; y en el sitic Web de la
Superintendencia de Valores y Seguros: www.svs.cl.

4.1.1 Estado de Situacion Financiera Clasificado.

31-03-2012 31-12-2011

Miles de pesos

Activos Corrientes Totales 391.413.957 359.247.450
Activos No Corrientes Totales 303.078.771 291.757.094
Total Activos 694.492.728 651.004.544
Pasivos Corrientes Totales 386.784.345 329.850.940
Pasivos No Corrientes Totales 234.794.658 252.105.749
Patrimonio Total 72.913.725 69,047.855
Total Patrimonio y Pasivos 694.492.728 651.004.544

4.1.2 Estados de Resultados por Funcién.

Mites de pesos 31-03-2012 31-03-2011

Ingresos de actividades ordinarias 127.195.557 119.324.0668
Costo de ventas (108.746.277) (102.536.054)
Ganancla bruta 18.449.280 16.788.012
Otros ingresos, por funcion 2.150.591 62.265
Gasto de administracion (10.405.205) (6.746.276)
Diferencias de cambio 45.004 26.958

| Ganancia (pérdida), antes de Impuestos 10.239.670 10.130.959
Gasto por impuestos a las ganancias (1.655.707) (2.130.682)

| Ganancla (Pérdida) 8.583.963 8.000.277

4.1.3 Estado de Flujo de Efectivo Directo.

Miles de pesos 31-03-2012 31-03-2011

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (4.397.096) (7.698.881)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (342.617) (74.379)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 18.582.513 4.972.644

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
| bios en Ia tasa de camblo ' 13.842.800 (2.800.616)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 44,982,987 5.033.206
[ Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 58.259.179 2.232.590 l
CORPORATE &
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4.2 Razones Financieras.

31-03-2012  31-12-2011
Li

iquidez Corriente 8 1,01x 1,09x
Razén de Endeudamiento ®) 8,52x 8,43x
Porcién Deuda Largo Plazo © 0,38x 043x

(a) Liquidez Corriente: Activos Corrientes totales / Pasivos Corrientes Totales.
(b} Razén de Endeudamiento: Deuda Total (*)/ Patrimonio Total.
(c) Porcién Deuda Largo Plazo: Total de Pasivos No Corrientes / Deuda Total (*)
(") Deuda Total corresponde a la suma de Pasivos Corrientes Totales mas el Total de Pasivos No Corrientes.

4.3 Créditos Preferentes.

Sin perjuicio de las deudas que puedan estar afectas conforme los privilegios establecidos en el Titulo Cuadragésimo
Primero del Libro Cuarto del Codigo Civil o leyes especiales, al 30 de junio de 2012 el Emisor no mantiene deuda
preferente o privilegiada.

4.4 Restriccidon al Emisor en Relacidn a Otros Acreedores.

A. Restricciones créditos bancarios.

No existen restricciones respecto de créditos bancarios.

B. Restricciones en relacion a las lineas de bonos inscritas en_el Registro Valores bajo los nimer
423, 461, 498, 513, 535, 653 y 680.

Respecto a las lineas de bonos inscritas en el Registro de Valores, a la fecha del presente prospecto, bajo los
numeros 423 de fecha 15 de julio de 2005, 461 de fecha 11 de abril de 2006, 498 de fecha 22 de marzo de 2007, 513
de fecha 10 de octubre de 2007, 535 de fecha 29 de mayo de 2008, 653 de fecha 25 de enero de 2011 y 680 de fecha
16 de septiembre de 2011, bajo las cuales estan vigentes y en circulacién las Series J, L, V, 0, R, S, Y, Z, AD y A}, el
Emisor se ha comprometido a mantener los siguientes indicadores financieros:

Mantener, en sus Estados Financieros trimestrales, un nivel de endeudamiento no superior a 10 veces, medido sobre
cifras de sus Estados Financieros, definido como la razén entre “Total Pasivos Corrientes” mas “Total Pasivos No
Corrientes” y “Total Patrimonio”.

Del mismo modo, se obliga a mantener activos libres de gravamenes por un monto a lo menos igual a 0,75 veces su
Pasivo Exigible no Garantizado, calculado sobre sus Estados Financieros. La informacion para realizar este calculo
debera ser enviada al Representante de los Tenedores de Bonos en el mismo plazo que las copias de los Estados
Financieros timestrales mediante una carta firmada por el representante legal del Emisor, en la cual debera ademas
declarar si cumple o no con esta obligacion.

Resumen restricciones bonos vigentes a esta fecha

Linea de Bonos Seres Endeudamiento Activos Libres de Gravamenes

498 Y
513 JLyV . A lo menos igual a 0,75 veces sus Pasivos
535 OyR No superior a 10,0 veces Exigibles No Garantizados
653 s
680 Z, ADyAl
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C. Restricciones en relacién a las lineas de efectos de comercio inscritas en el Registro de Valores bajo
los numeros 027 vy 077.

Respecto a las lineas de efectos de comercio inscritas en el Registro de Valores bajo los nimeros 027, de fecha 10 de
octubre de 2007, y 077, de fecha 20 de enero de 2010, bajo las cuales no se encuentran emisiones vigentes a la
fecha del presente prospecto, el Emisor se ha comprometido a mantener los siguientes indicadores financieros:

Mantener, en sus Estados Financieros trimestrales un nivel de endeudamiento no superior a 10 veces, medido sobre
cifras de sus balances individual y consolidado, si lo hubiere.

Del mismo modo, se obliga a mantener activos libres de gravamenes por un monto a lo menos igual a 0,75 veces su
Pasivo Exigible No Garantizado, calculado sobre su balance individual y consolidado, si lo hubiere.

A la fecha del presente prospecto se encuentran en trdmite de inscripcién en el Registro de Valores modificaciones a
las antes referidas lineas de efectos de comercio, con el objeto de adecuar las respectivas Escritura Pudblica de
Caracteristicas a los Estandares Internacionales de Informacion Financiera, modificindose, en consecuencia, los
indicadores financieros antes mencionados, quedando en términos similares a los de las lineas de bonos del Emisor
descritos en la letra B anterior.

CORPORATE &
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5.0 DESCRIPCION DE LA EMISION.

5.1 Antecedentes Legales.

5.1.1 Acuerdo de Emisién.

Por acuerdo adoptado en sesién de Directorio de Forum Servicios Financieros S.A. celebrada con fecha 25 de marzo
de 2008, reducida a escritura publica con fecha 9 de abril de 2008, ante el notario publico de Santiago, don Osvaldo
Pereira Gonzalez, se acordd la emisién de los bonos, en los términos del contrato de emision de bonos por linea que
se indica en la Seccién 5.1.2 siguiente.

5.1.2 Escritura de la Emisién.

El contrato de emision de bonos por linea fue otorgado por escritura publica de fecha 9 de abril de 2008 en la Notaria
de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzalez, repertorio N° 6.522-2008, en adelante el “Contrato de Emision”, y fue
modificado por escrituras publicas otorgadas en la misma Notaria con fechas 14 de mayo de 2008 y 28 de octubre de
2011, bajo el repertorio N° 8.428-2008 y N° 26.541-2011, respectivamente.

5.1.3 Numero y Fecha de Inscripcién.
N° 535 de 29 de mayo de 2008.
5.1.4 Fecha y Notaria de la Escritura Complementaria.

La escritura complementaria correspondiente a los Bonos Serie AJ fue otorgada por escritura publica de fecha 12 de
julio de 2012 en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzalez, bajo el repertorio N° 17892-2012, en
adelante la “Escritura Complementaria”.

5.2 Principales Caracteristicas de |a Emision.

5.2.1 Monto Fijo/Linea.
La emisién corresponde a una linea de bonos.

5.2.2 Monto Maximo de la Emisién.

El monto maximo de la emisién de bonos por linea, en adelante indistintamente la “Linea”, sera el equivalente en
pesos moneda nacional de 4.000.000 de Unidades de Fomento, sea que cada colocaciéon que se efectiie con cargo a
la Linea sea en Unidades de Fomento® o pesos nominales. Del mismo modo, el monto maximo de capital insoluto de
los bonos vigentes con cargo a la Linea no superara el monto de 4.000.000 de Unidades de Fomento.

Para los efectos anteriores, si se efectuaren emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la
Unidad de Fomento se determinara a la fecha de cada escritura complementaria que se otorgue al amparo del
Contrato de Emisién y, en todo caso, el monto colocado en Unidades de Fomento no podra exceder el monto
autorizado de la Linea a la fecha de inicio de la colocacién de cada emisién con cargo a la Linea.

Lo anterior es sin perjuicio de la excepcion estipulada en el numeral Tres. Uno de la seccién Cuarta de la Norma de
Caracter General N° 30 de la Superintendencia de Valores y Seguros. La anterior excepcion se refiere a que dentro de
los 10 dias habiles anteriores al vencimiento de los bonos, el Emisor podra realizar una nueva colocacion dentro de la

2 4ynidad de Fomento™ es la unidad reajustable fijada por el Banco Central de Chile en virtud del articulo 135 de la Ley 18.840 0
la que oficialmente la suceda o reemplace. En caso que la Unidad de Fomento deje de existir y no se estableciera una unidad
reajustable sustituta, se considerara como valor de la Unidad de Fomento aquél valor que la Unidad de Fomento tenga en la fecha
en que deje de existir, debidamente reajustado segun la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor, calculado
por el Instituto Nacional de Estadisticas /o el indice u organismo que lo reemplace o suceda/, entre el dia primero del mes
calendario en que la Unidad de Fomento deje de existir y el Gltimo dia del mes calendario inmediatamente anterior a la fecha de
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Linea, por un monto de hasta el 100% del maximo autorizado de dicha Linea, para financiar exclusivamente el pago
de los instrumentos que estén por vencer.

5.2.3 Monedas o Unldades de Reajuste.

Cada colocacion que se efectie con cargo a la Linea podra ser en Unidades de Fomento o pesos nominales. Si la
colocacion que se efectuare con cargo a la Linea fuere en Unidades de Fomento, los bonos emitidos con cargo a la
Linea y por ende las cuotas de amortizacion e intereses, serdn pagados en su equivalente moneda nacional conforme
al valor de la Unidad de Fomento a la fecha de pago.

5.24 Forma de Célculo de Monto Mdximo de la Linea.

Si se efectuaren emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la Unidad de Fomento se
determinara a la fecha de cada escritura complementaria que se otorgue al amparo del Contrato de Emisién y, en todo
caso, el monto colocado en Unidades de Fomento no podra exceder el monto autorizado de la Linea a la fecha de
inicio de la colocacién de cada emisién con cargo a la Linea.

5.25 Plazo de Vencimiento de la Linea.

La Linea tiene un plazo maximo de 10 afos contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros, dentro del cual deben vencer todas las obligaciones de pago de las
emisiones efectuadas segun la Linea. No obstante, la Gltima emisién de bonos con cargo a la Linea podra tener
obligaciones de pago que venzan con posterioridad al término de la Linea, para lo cual el Emisor dejard constancia,
en dicha escritura de emision, la circunstancia de ser ella, la tltima emisién con cargo a la Linea.

5.2.6 Al Portador/ a la Orden/ Nominativos.

Los titulos de los bonos que se emitan con cargo a la Linea seran al portador.

5.2.7 Materlalizados/ Desmaterializados.

Los titulos de los bonos que se emitan con cargo a la Linea seran desmaterializados.
5.2.8 Procedimiento en Caso de Amortizacién Extraordinaria.

El Emisor definirdA en cada escritura complementaria si podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los
bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los términos, las condiciones, las fechas y los periodos
correspondientes.

Para los efectos anteriores si se efectuaren emisiones en pesos nominales con cargo a la Linea, tales bonos se
rescataran a un valor equivalente al monto del capital insoluto mas los intereses devengados hasta la fecha del
rescate. Por su parte, si se efectuaren emisiones en Unidades de Fomento con cargo a la Linea, dichos bonos se
rescataran por el monto de su valor nominal, expresado en Unidades de Fomento, a un valor equivalente al monto del
capital insoluto mas los intereses devengados hasta el dia que se efectie el pago anticipado, de acuerdo a la
equivalencia de la unidad reajustable a ia fecha del rescate.

En caso que se rescate anticipadamente sélo una parte de los bonos de una serie determinada, el Emisor efectuara
un sorteo ante Notario para determinar cudles de los bonos de las series respectivas se rescataran. Para estos
efectos el Emisor publicara un aviso en el sitio www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario
Financiero, y si éste no circulare, en el diario La Nacién, y si éstos itimos no circularen, en el Diario Oficial, y
notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV® mediante carta entregada en sus domicilios por
Notario, todo ello con a lo menos quince dias de anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el sorteo.

En ese aviso y en las cartas se sefalara el monto que se rescatara anticipadamente, con indicacién de la o las series
de los bonos que se rescataran, el notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que éste se
llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran asistir el Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos, el
DCV y los Tenedores de Bonos de la serie a ser rescatada, que lo deseen. No se invalidara el procedimiento de
rescate anticipado si al sorteo no asistieren algunas de las personas recién sefaladas.

Se levantara un acta de la diligencia por el respectivo Notario en la que se dejara constancia de los bonos sorteados.
El acta sera protocolizada en los registros de escrituras publicas del Notario ante el cual se hubiere efectuado el
sorteo.

El sorteo debera verificarse con a lo menos treinta dias de anticipacién a la fecha en la cual se vaya a efectuar el
rescate anticipado. Dentro de los 5 dias habiles siguientes al sorteo se publicara, por una vez, en el diario que
corresponda, los bonos que segun el sorteo seran rescatados anticipadamente. Ademas, copia del acta se remitira al
DCV a mas tardar al dia habil siguiente a la realizacién del sorteo, para que éste pueda informar a través de sus
propios sistemas del resultado del sorteo a sus depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados bonos
desmaterializados, esto es, que estuvieren en depdsito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DCV

3 “pCV": significa Deposito Central de Valores S.A., Depésito de Valores.
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para determinar los depositantes cuyos bonos hubieren sido rescatados, conforme lo dispuesto en el articulo nueve de
la Ley del DCV.

En caso que el rescate anticipado contemple la totalidad de los bonos en circulacién de una o més series, se publicara
un aviso por una vez en el sitio www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario Financiero, y si éste
no circulare, en el diario La Nacion, y si éstos ultimos no circularen, en el Diario Oficial, indicando este hecho, y se
notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por
Notario, todo ello con a lo menos treinta dias de anticipacién a la fecha en que se efectiie el rescate anticipado.
Igualmente, se procurara que el DCV informe de esta circunstancia a sus depositantes a través de sus propios
sistemas. Si la fecha de pago de intereses en que se efectuare el rescate anticipado no fuera Dia Habil Bancario, el
rescate anticipado se efectuara el primer Dia Habil Bancario siguiente. Los intereses de los bonos rescatados se
devengaran sélo hasta el dia en que se efectue el rescate anticipado y, a contar de esa fecha, los bonos rescatados
tampoco generaran reajuste alguno /en su caso/.

5.2.9 Descripclén de las Garantias Asociadas a la Emision.

Los bonos que se emitan con cargo a la Linea no tendran garantia alguna, sin perjuicio del derecho de prenda general
que la ley confiere a los acreedores.

5.2,10 Finalidad del Empréstito y uso General de Fondos.

/al Los fondos provenientes de la colocacién de los bonos emitidos con cargo a la Linea, se destinaran al pago de

pasivos del Emisor, a financiar operaciones del giro de su negocio y/o a financiar el desarrollo de los negocios del
Emisor y/o su crecimiento.

fb/ Los fondos provenientes de la colocacién de los Bonos Serie AJ se destinaran en un cien por ciento al pago de
pasivos del Emisor.

5.2.11 Clasificacién de Riesgo.

fal Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.

Categoria AA-

Fecha de ultimos estados financieros considerados en la clasificacién: 31 de marzo de 2012,

b/ Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.

Categoria AA-

Fecha de ultimos estados financieros considerados en la clasificacién: 31 de marzo de 2012.

5.3 Caracteristicas Especificas de la Emision.

5.3.1 Monto Emisién a Colocar.

El monto nominal de la presente emision de bonos, a ser colocado, de hasta un milién setecientas mil Unidades de
Fomento.

Al dia de otorgamiento de la Escritura de Complementaria, el valor nominal de la Linea disponible es de un millén
setecientas mil Unidades de Fomento. Asimismo, a la fecha de la Escritura Complementaria, el saldo insoluto de
capital de los bonos vigentes y colocados previamente con cargo a la Linea es de dos millones trescientas mil
Unidades de Fomento.

Se deja expresa constancia que el Emisor sélo podra colocar bonos con cargo a la Linea por un valor nominal total
maximo de hasta un millén setecientas mil Unidades de Fomento, o su equivalente en pesos a la fecha de la Escritura
Complementaria, considerando tanto los bonos que se coloquen con cargo a la Serie AJ emitidos mediante la
Escritura Complementaria, como aquellos que se coloquen con cargo a la Serie AK, emitidos mediante escritura
complementaria otorgada con fecha 12 de julio de 2012, en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzalez,
bajo el repertorio N° 17.891-2012, ambas series emitidas con cargo a la Linea.

5.3.2 Series.

Los bonos de la presente emision se emiten en una sola serie denominada “Serie AdJ".
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5.3.3 Cantidad de Bonos.

La Serie AJ comprende en total la cantidad de 3.400 bonos.

5.3.4 Cortes.

Cada bono de la Serie AJ tiene un valor nominal de 500 Unidades de Fomento.

5.3.5 Valor Nominal de la Serie.
El valor nominal de la Serie AJ es de 1.700.000 Unidades de Fomento.

5.3.6 Reajustabilidad.

Los bonos de la presente emision y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de intereses, estan
denominados en Unidades de Fomento y, por tanto, el monto de las mismas se reajustara segun la variacién que
experimente la Unidad de Fomento, debiendo pagarse en su equivalente en pesos al dia del vencimiento de la
respectiva cuota.

6.3.7 Tasa de Interés.

Los bonos Serie AJ devengaran sobre el capital insoluto, expresados en Unidades de Fomento, un interés de 4,1000
por ciento anual, compuesto, vencido, calculado sobre la base de afos de trescientos sesenta dias, equivalente a
2,0294 por ciento semestral, calculado sobre la base de semestres iguales de ciento ochenta dias.

5.3.8 Fecha Inicio Devengo de Intereses.

Los intereses se devengaran a contar del 30 de julio de 2012.

5.3.9 Tabla de desarrollo.

Cupén Cuota de Cuota de Fecha de Interés Amortizacién Valor Cuota Ir?s‘;:ﬂ: o
P Intereses Amortizacion Vencimiento UF UF UF UF
1 1 30/01/2013 10,1470 0,0000 10,1470 500,0000
2 2 30/07/2013 10,1470 0,0000 10,1470 500,0000
3 3 30/01/2014 10,1470 0,0000 10,1470 500,0000
4 4 30/07/2014 10,1470 0,0000 10,1470 500,0000
5 5 1 30/01/2015 10,1470 500,0000 510,1470 0,0000

5.3.10 Fecha Amortizacién Extraordinaria.
Los bonos Serie AJ no contemplan la opcién del Emisor de rescate anticipado total o parcial.
5.3.11 Plazos de vencimiento.

Los bonos de la Serie AJ venceran el 30 de enero de 2015.

5.4 Conversién en Acclones.

Los bonos emitidos con cargo a esta Linea no seran convertibles en acciones.

5.5 Descripcién de los Resquardos y Covenants.

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total de los bonos, el Emisor se sujetara a las
siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, en los términos y bajo las condiciones que se expresan
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enseguida, todo lo cual es sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la
legislacion pertinente:

fa/ Nivel de Endeudamiento.

Mantener, en sus Estados Financieros* trimestrales, un nivel de endeudamiento no superior a diez veces, medido
sobre cifras de sus Estados Financieros, definido como la razén entre /if “Total Pasivos Corrientes” mas “Total Pasivos
No Corrientes” y fil/ “Total Patrimonio”.

La informacién para realizar este célculo debera ser enviada al Representante de los Tenedores de Bonos en el
mismo plazo que las copias de sus Estados Financieros trimestrales mediante una carta firmada por el representante
legal del Emisor, en la cual ademas debera declarar si cumple o no con la obligacién establecida en esta letra.

/b/ Duracién y Disolucién Anticipada.

El Emisor se obliga a no disminuir su duracion a un plazo que resulte ser anterior a la vigencia de los bonos a ser
emitidos, y asimismo, a no disolverse mientras estuviere vigente la emisién de bonos con cargo a la Linea.

Ic/ Activos Libres de Gravdmenes.

Mantener Activos Libres de Gravamenes® por un monto a lo menos igual a cero coma setenta y cinco veces su Pasivo
Exigible No Garantizado®, calculado sobre sus Estados Financieros.

La informacién para realizar este célculo debera ser enviada al Representante de los Tenedores de Bonos en el
mismo plazo que las copias de sus Estados Financieros trimestrales mediante una carta firmada por el representante
legal del Emisor, en la cual ademas debera declarar si cumple o no con la obligacién establecida en esta letra.

/d/ Acuerdos de Enajenacién o Gravamen de Activos Esenclales del Emisor.

El Emisor no acordara la enajenacién ni el gravamen de Activos Esenciales de la Compaiiia, a menos que el
Representante de los Tenedores de Bonos lo autorice en forma previa o que se trate de aportes o transferencias a
sociedades filiales. Se entendera por “Activos Esenciales” del Emisor a la marca Forum y sus derivados, en todas y
cada una de las clases en que ellas se encuentran actualmente registradas a nombre del Emisor.

le/ Entrega de informacién al Representante.
El Emisor debera:

IV enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, en el mismo plazo en que deban entregarse a la
Superintendencia de Valores y Seguros, copia de sus Estados Financieros, y copia de toda otra informacién pablica
que proporcione a dicha Superintendencia. Ademas enviara copia de los informes de clasificacién de riesgo dentro de
los cinco dias habiles siguientes de haberlos recibido por parte de sus clasificadores de riesgo; y

4 “Estados Financieros”: significara los estados financieros consolidados que las entidades inscritas en el Registro de Valores
deben presentar periédicamente a la Superintendencia de Valores y Seguros o aquel instrumento que los reemplace. En este
ultimo caso, las referencias del Contrato de Emisién a partidas especificas de los actuales Estados Financieros se entenderan
hechas a aquellas en que tales partidas deben anotarse en el instrumento que reemplace a los Estados Financieros.

S “Activos Libres de Gravdmenes™: corresponde a los activos /i/ de propiedad del Emisor; /ii/ que estuvieren clasificados bajo las
siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor: /a/ “Depésitos a corto plazo”; /b/ “Fondos Mutuos™, /¢/ “Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes”; /d/ “Derechos por cobrar no corrientes” y /e/ “Activos comprometidos”; y /iii/ que
estuvieran libres de toda prenda, hipoteca u otro tipo de gravamenes constituidos a favor de terceros. Por lo tanto, para calcuiar los
Activos Libres de Gravdmenes al total de las cuentas enumeradas en el numeral /ii/ anterior se debera restar el monto de la cuenta
“Activos comprometidos”.

¢ “pagivo Exigible No Garantizado™ corresponde a las siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor: /a/ “Total
Pasivos Corrientes” mas /b/ “Total Pasivos No Corrientes”. Adicionalmente se consideraran en este concepto a todas las deudas u
obligaciones de terceros, de cualquier naturaleza, que no estén incluidas en el pasivo reflejado en las partidas sefaladas y ajenas
al Emisor o sus filiales si fuera el caso, que se encuentren caucionadas con garantias reales y/o personales de cualquier clase,
otorgadas por el Emisor o por cualquiera de sus filiales /cuando corresponda/, incluyendo pero no limitado a avales, fianzas,
codeudas solidarias, prendas e hipotecas — todo lo anterior sin contabilizar dos veces dichas sumas u obligaciones — incluyendo
asimismo boletas de garantia bancarias.
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filf informar al Representante de los Tenedores de Bonos del cumplimiento de las obligaciones que siguen, en el plazo
que para cada una de ellas se establece:

/Uno/ obligaciones referidas en las letras /a/ y /c/ precedentes, sobre Nivel de Endeudamiento y Activos Libres de
Gravamenes, respectivamente; y

/Dos/ obligacién referida en la Seccién 5.6 /e/ siguiente relativa a la creacion de filiales; y

fiill dar aviso oportuno al Representante de los Tenedores de Bonos de toda circunstancia que implique el
incumplimiento de una o mas condiciones u obligaciones materiales que contrae en el presente Contrato de Emisién.
Se entendera que los Tenedores de Bonos estan debidamente informados de los antecedentes del Emisor, a través
de los informes que éste proporcione al Representante.

H/ Provisiones.

Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de las contingencias adversas que, a juicio de la
administracion del Emisor, deban ser reflejadas en sus Estados Financieros.

lg/ Seguros.

Mantener seguros que protejan los activos de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la naturaleza del
Emisor. El Emisor velara para que sus filiales /cuando corresponda/ también se ajusten a lo establecido en esta letra.

/h/ Operaciones con Personas Relaclionadas.

El Emisor se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se
efecttien en condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

' fi/ Mantencién, Sustitucién o Renovacién de Activos.

La presente emisién no impone restricciones especiales sobre el Emisor relativas a la mantencién, sustitucién o
renovacion de activos.

5.6 Eventual Fusién, Dlvisién o Transformacién del Emisor. Enajenacién de Activos Esenclales y Creacién
de Filiales.

/a/ Fusién,

En caso de fusion del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creaciéon o por incorporacion, la sociedad que se
constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una de las obligaciones que imponen al Emisor en el
Contrato de Emision y sus escrituras complementarias.

/b/ Divisién.

Si el Emisor se dividiere, las sociedades que resultaren de dicha divisién seran solidariamente responsables de las
obligaciones que se estipulan en el Contrato de Emisién y sus escrituras complementarias, sin perjuicio que entre ellas
pueda estipularse que las obligaciones de pago de los bonos seran distribuidas en proporcion al valor del patrimonio
del Emisor que a cada una de ellas se asigne, u otra proporcion cualquiera.

/c/ Transformacion.

Si el Emisor alterare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del Contrato de Emision y sus escrituras
complementarias seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcién alguna.

/d/ Enajenacion de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas.
En este caso el Emisor velara porque la operacion se ajuste a la normativa legal aplicable.

le/ Creacién de Filiales.
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El hecho de que se creen una o mas filiales del Emisor no afectara a los derechos y obligaciones que deriven del
Contrato de Emision. En todo caso, el Emisor comunicara la circunstancia de haberse constituido una filial al
Representante de los Tenedores de Bonos dentro del plazo méximo de treinta Dias Habiles Bancarios contado desde
la fecha de constitucién de la respectiva filial.

5.7 Causales de Incumplimiento.

Con el objeto de otorgar una proteccién igualitaria a todos los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud del Contrato
de Emisién, el Emisor acepta en forma expresa que éstos, por intermedio del Representante de los Tenedores de
Bonos y previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos, adoptado con el quérum establecido en el articulo 124 de
la Ley de Mercado de Valores, podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y los intereses
devengados por la totalidad de los bonos emitidos con cargo a esta Linea y, por lo tanto, acepta que todas las
obligaciones asumidas para con ellos en virtud del presente Contrato y sus escrituras complementarias, se consideren
de plazo vencido, en la misma fecha en que la Junta de Tenedores de Bonos adopte el acuerdo respectivo, en caso
que ocurriere uno o mas de los siguientes eventos:

/al Mora o Simple Retardo en el Pago de los Bonos.

Si el Emisor incurriere en mora o simple retardo en el pago de cualquier cuota de intereses, reajustes o
amortizaciones de capital de los bonos, transcurridos que fueren 3 Dias Habiles Bancarios desde la fecha del
vencimiento respectivo, sin que se hubiere dado solucién a dicho incumplimiento por parte del Emisor, y sin perjuicio
de la obligacién de pagar los intereses penales correspondientes al retardo en el pago.

/bl Incumplimiento de Otras Obligaciones del Contrato de Emision.

IV Si el Emisor incurriere en incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones asumidas en el nimero 5.5 anterior.
En tales casos el incumplimiento se configurara sélo después de transcurridos 60 Dias Habiles Bancarios desde que
el Representante de Tenedores de Bonos le hubiere comunicado al Emisor de la ocurrencia de el o los hechos que
constituyan una vulneracién a dichas causales y, dentro del referido periodo, el Emisor no subsanare dicha
vulneracion. Para estos efectos, el Representante debera despachar al Emisor el aviso antes mencionado, dentro del
Dia Habil Bancario siguiente a la fecha en que hubiera verificado el respectivo incumplimiento o infraccién del Emisor
y, en todo caso, en la forma y periodicidad que la Superintendencia de Valores y Seguros determine mediante una
norma de caracter general dictada al amparo lo dispuesto en la letra b/ del articulo 109 de la Ley de Mercado de
Valores, si este ultimo término fuere menor.

fii/ La persistencia en el incumplimiento o infraccién de cualquier otro compromiso u obligacion asumido por el Emisor
en virtud del Contrato de Emision o de sus escrituras complementarias, por un periodo igual o superior a 60 Dias
Habiles Bancarios desde que el Representante de los Tenedores de Bonos le hubiere comunicado al Emisor de la
ocurrencia de el o los hechos que constituyan una vulneracién a dichas causales, en los términos sefalados en el
literal anterior, y, dentro del referido periodo, el Emisor no subsanare dicha vulneracion.

/c/ Mora o Simple Retardo en el Pago de Obligaciones de Dinero.

Si el Emisor 0 una o mas de sus filiales /si las tuviere/, estuviere en mora de pagar obligaciones de dinero a favor de
terceros, por un monto total acumulado y vigente superior al equivalente del 5% del Total de los Activos’ del Emisor,
medido sobre cifras de sus Estados Financieros, y no lo subsanare dentro de los 45 Dias Habiles Bancarios siguientes
a la constituciéon en mora.

Para estos efectos, no se entendera que el Emisor se ha constituido en mora cuando se tratare de obligaciones /i de
dinero que el Emisor no reconociere, lo cual debera manifestarse en /Uno/ el hecho que el Emisor no contabilizare
dicha obligacién como un pasivo dentro de su contabilidad o /Dos/ en el hecho de que dicha obligacidn hubiese sido
objetada en un proceso judicial cuya resolucion definitiva y ejecutoriada se encontrare pendiente; /l/ de dinero que
correspondan al precio de construcciones, prestaciones de servicios o de adquisicién de activos cuyo pago fuere
objetado por el Emisor por defectos de los mismos o por el incumplimiento del respectivo constructor, prestador o
vendedor, de sus obligaciones contractuales o /lll/ que se demanden en acciones de clase de la Ley sobre Proteccion
al Consumidor o de otras normas aplicables o acciones de responsabilidad civil provenientes de su calidad de titular
de bienes que hubiere otorgado en arrendamiento con opcién o0 con promesa de compraventa. Para los efectos de
este literal, se usard como base de conversién el tipo de cambio o paridad utilizado en la preparacion de los Estados
Financieros respectivos.

/d/ Aceleracion de Créditos por Préstamos de Dinero.

Si cualquier otro acreedor o acreedores del Emisor cobraren legitimamente a éste 0 a una de sus filiales /si las tuviere/
la totatidad de uno o mas créditos por préstamo de dinero sujeto a plazo, en virtud de haber ejercido el derecho de
anticipar el vencimiento del respectivo crédito o créditos por una causal de incumplimiento por parte del Emisor
contenida en el contrato que dé cuenta del mismo. Se exceptian, sin embargo, los casos en que la totalidad del o los
créditos cobrados en forma anticipada, de acuerdo a lo dispuesto en este literal, no excedan del equivalente del 5%
del Total de los Activos del Emisor, segun se registre en su ultimo Estado Financiero.

7 “Total de los Activos” corresponde a las siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor: /a/ “Activos Corrientes
Totales™ y /b/ “Total Activos No Corrientes”.
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/el Insolvencia y Otros.

Si el Emisor o una o mas de sus filiales /si las tuviere/, se hallare en notoria insolvencia o formulare proposiciones de
convenio judicial preventivo a sus acreedores o efectuare alguna declaracién por medio de la cual reconozca su
incapacidad para pagar sus obligaciones en los respectivos vencimientos, sin que cualquiera de dichos hechos sean
subsanados dentro del plazo de 60 Dias Habiles Bancarios contados desde la respectiva declaracion.

/i Declaraciones Falsas o Incompletas.

Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en los instrumentos que se otorguen o suscriban con motivo del
cumplimiento de las obligaciones de informacién contenidas en el Contrato de Emisiéon o de sus escrituras
complementarias, o las que se proporcionaren al emitir o registrar los bonos que se emitan con cargo a la Linea, fuere
o resultare falsa o dolosamente incompleta.

5.7 Monto de las restricciones.
Los montos de las restricciones del Emisor, al 31 de marzo de 2012, son:
a) Nivel de Endeudamiento: 8,52 veces; y

El detalle de las cuentas con los respectivos montos utilizados para el calculo anterior se resume a continuacion:

Total Pasivos 621.579.004
Patrimonio 72.913.725
Endeudamiento 8,52 veces

b) Activos Libres de Gravamenes 0,98 veces.

El detalle de las cuentas con los respectivos montos utilizados para el cdlculo anterior se resume a continuacién:

(+) Activos considerados

Efectivo y equivalentes al efectivo 68.483.932
Deudores comerciales y otras ctas por cobrar ctes 247.119.425
Derechos por cobrar no corrientes 294.723.849

(-) Activos Comprometidos
Bono F 6.092.257
(=) Activos Libres de Gravamenes 604.234.949

(+) Total Pasivos Exigibles

Pasivos corrientes totales 386.784.346

Total de pasivos no corrientes 234.794.658
{(-) Pasivos Exigibles Garantizados

Bono F 6.092.257
(=) Pasivos Exigibles No Garantizados 616.486.747
(=) ActLibres Gravamenes / Pasivos Exigibles No Garantizados. 0,98 veces
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6 DESCRIPCION DE LA COLOCACION.

6.1 Tipo de Colocacién.

A través de intermediarios.

6.2 Sistema de Colocacién.

El sistema de colocacion de los Bonos Serie AJ sera a través de intermediarios bajo la modalidad de mejor esfuerzo.
6.3  Colocadores.

BBVA Corredores de Bolsa Limitada y BCI| Corredores de Boisa S.A.

6.4 Plazo de colocacién.

El plazo de colocacién de los bonos de la Serie AJ expirard a los 120 dias corridos contados desde la fecha de la
Escritura Complementaria. Los bonos de la Serie AJ que no se colocaren en dicho plazo quedaran sin efecto.

6.5 Relaclén con colocadores.

El Emisor se encuentra relacionado con BBVA Corredores de Bolsa Limitada, agente colocador, puesto que Forum
Servicios Financieros S.A. forma parte del mismo grupo empresarial al que pertenece BBVA Corredores de Bolsa
Limitada.

No existe relacion entre el Emisor y BCl Corredores de Bolsa S.A.

6.6 Cédigo nemotécnico.
BFORU-AJ
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7 INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS
741 Lugar de Pago.

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco de Chile, actualmente ubicada en esta ciudad, calle
Ahumada N°251, comuna de Santiago, en horario bancario normal de atencion al publico.

7.2 Forma de Avisos de Pago.

No contempla.

73 Informes Financieros a Proporcionar.

El Emisor proporcionara a los Tenedores de Bonos toda la informacién a que lo obligue la ley mediante la entrega de
antecedentes a la Superintendencia de Valores y Seguros y al Representante de los Tenedores de Bonos, conforme a
las normas vigentes y a lo establecido en el Contrato de Emision.

7.4 Informacién Adicional.
No existen otras obligaciones de informar que las establecidas en el Contrato de Emisién.

El dltimo Estado Financiero anual auditado del Emisor se encuentra disponible en el sitio web del Emisor:
www.forum.cl. Adicionalmente, el ultimo Estado Financiero anual auditado del Emisor, su respectivo analisis razonado,
y su Oltimo estado financiero trimestral correspondiente se encuentran disponibles en las oficinas del Emisor, Av.
Isidora Goyenechea N° 3365, Piso 3, Las Condes, Santiago; y en la Superintendencia de Valores y Seguros, Av.
Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Santiago y en su sitio Web: www.svs.cl.
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8 OTRA INFORMACION

8.1 Representante de Tenedores de Bonos.

Banco de Chile.

-La direccién de la sede principal del Representante de los Tenedores de Bonos es calle Ahumada 251, comuna y
ciudad de Santiago.

No existe relacion de propiedad, negocios o parentesco entre el Representante de Tenedores de Bonos y los

principales accionistas o socios y administradores del Emisor. El Banco de Chile es uno de los tantos bancos
comerciales que realiza operaciones propias de su giro con el Emisor.

8.2 Administrador Extraordinario y Peritos Calificados.
No hay.

8.3 Asesores gue Colaboraron en la Preparacién del Prospecto.

BC! Asesoria Financiera S.A. y BBVA Asesorias Financieras S.A.
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Antecedentes presentados a la SVS

Antecedentes de la emision Bonos Serie Ad

A.i

Declaraciones de Responsabilidad

E CIONES DE R NSABILIDAD

Declaracion jurada de Veracidad

En cumplimiento a o dispueste eén s Norma de Cardcter General N°30, emitida por la Superin
Valores y Seguros, el Director y el Gerente Genaral de Forum Servitios Financieros S.A., firmantes o gsta
declaracion de responsabilidad, se hacen responsables, bajo juramento, respecto de la veracidad g toda la
informacion proporcionada con motive de la colocacion de los bonos Serie AJ, con cargo a uns Haea de
bonos de Forum Servicios Financieros 5.A., inscrita en ef Registro de Valores de la Superintewdencia de
Valores y Seguros, bajo el N°535 con fecha 29 de mayo de 2008, como asimismo de toda la informacion
oreseniada a Ja Superintendencia de valores vy Seguros con anterioridad a esta fecha en relacidn con la
inscripeign de dicha emisidn,

Declaracién jurada Especial
asimismo, los Directores vy el Gerente General de Forum Servicios Financieros 5.4, abajo firmantes, en
cumplimiento de o dispuesto en la Norma de Caracter General N*30, emitida por la Superintendencia de

Valores y Seguros, declaran, bajo juramento, que Forum Servicios Financierps SA. no se encusidrs en
cesacion de pagos.

Santiapo, 05 de julio de 2012,

Nombre:  Ignacio Lacasta Casado Nombre : Raul Aronschn Falickmann /%,?
Rut N* 22.098.201-2 Rut N° 6.373.754-2 s } “
Cargo Director/Presidente Cargo Gerente General / 41 \
5 ‘&
f e
e
T e e
e C oo
Nompre: sidoro Palma Pento Nombre: ~Mauricio Budnik Rosenbiuy
RULN® 4 4.754.025-9 RUtN® 7 90340778
Cargo Director/Vicepresidente Carg;v : \ Director
Nombre:  Manuel Olivares Rossetti Nombre : Alberto Oviedo Cbrador
Rut N° 8.496.988-5 Rut N* 10,382.134-7
Cargo Girector Cargo Director
ey
Mm " ¥ /,//,\.,« -
NombTé: Ran‘é}a armigo Nombre }
Rut N° 8.82:.277-6 14.709.753-0 /
Cargo Cirector Director

XBci
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Certificados de Clasificadores de Riesgo

FitchRatings

Fitch Chite Clasifieadors de Riesgo Limiada
atcamara 200, Pisa 2. {1, 202
Lag Condes - Sartiago, Chile

4
www itchratings <

Santiago, 13 de julio de 2012

Senor

Raul Aronsohn

Gerente General

Forum Servicios Financieros S.A.
Isidora Goyenechea 3665, Piso 3
Presente

De mi consideracién:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda., utilizando estadios financieros al
31 de marzo de 2012, clasifica en escala nacional 13 emisidn de bonos serie A), por un monto de
UF1.700.000, con cargo a la linea de bonos NO535/2008 de Forum Servicios Financieros 5.A., céumo consta
en escritura publica de fecha 12 de julio de 2012, Repertorio N°17.892-2012, otorgada en fa 14° Notaria
de Santiago de don Osvaido Pereira Gonzalez, de la siguiente forma:

Emisién de bonos serie AJ, con cargo a la linea de bonos N°535 Categoria "8A-(d)
Qutiock Negativo

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

i
A b

AR NP Sy .
AN i\_v( PN

GONZALO ALLIENDE
Senior Director

o
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o A o2 Standard & Poor’s

:n Santiage, a 13 de julio de 2012, Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitads, ceniifica
que ha otorgado la siguiente clasificacién a la Linea de Bonos de Forum Servicios
Financieros S.A.:

[.inca de Bonos N° 5335 : AA-

Emisiones al amparo de la linea

e Serie A
Segiin escritura de fecha 12 de julio de 2012, Repertorio N° 17.892.2012, de la 14° ~Nowria de
Santiago.

Esta clasificacion se asignd sobre la base de la metodologia aprobada por esta empresa
Clasificadora e incorpora en ¢l andlisis los estados financieros al 31 de marzo de 2012,

Oscar Mejia\s’[ﬁrmixgy

Gerente General ™
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Escritura Complementaria

10

11

12

13

19

20

24

22

23

25

28

27

28

29

30

OSVALDO PEREIRA GONZALEZ
Notario Pablico Santiago
Teatinas 449, Sexto Pisa
Fong. 9254500 - Fax §284520

é-mail: notariacereica@tie.ci

0PG Repertorio N° 17.892.2017.-

ESCRITURA PUBLICA COMPLEMENTARIA
DE EMISION DE BONOS POR LINEA DE TITULOS DE DEUDA

SERIE Ad

FORUM SERVICIOS FINANCIERQS S.A,
COMO EMISOR
Y
BANCO DE CHILE
COMO REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONGS

EN SANTIAGO DE CHILE, a dece dias de Julic del afio dos mil doce, ante mi, OSYALDO
PEREIRA GONZALEZ, Notario Piblico, Titular de fa Décimo Cuarta Notariz de Santiago,
con oficio en calle Tealinos nimerc cuatrocientcs cuarenta y nueve, sexto piso,
comparecen: /Uno/ don RAUL ARONSOHN FALICKMANN, chileno, casado, ingenierc
comerciai, cédula nacianal de identidad ntmero seis millores tresciertos setenta y tres
mil setecientos cincuenta y cuatrc guidn dog, g#n rombre y representacion, seyln se
acreditara, de FORUM SERVICIOS FINANCIERQOS S5.A., sociedad andnima del girc de
su denominacién, Rel Unico Tributario nimero noventa y seis millones saiscientos
setenta y ocho mil selesienlos noventa guidn dos, ambes domiciliados en esta ciudad,
Avenida Isidora Goyenechea numerc tres mil trescientos sesenta y sinco, tercer piso,
comuna de Las Condes, 2n adelante el “Emisor®, por una parie; y, por la otra parte,
{Dos/ Don ANTCNIO BLAZQUEZ DUBREUIL, chileno, casado, ingeniero civil, cédula
nacional de identidad nimero ocho millones setecientos cuarenta v un mil gchociantos
diacinueye guién siete, y don JUAN EDUARDO CUEVAS KUSSNER, chijeds, casado,
cédula nacional de identidad nbers cinco millones novecientos diez mil cuatrocientos
nueve guidn ccho, ambos en representacion, segun se acreditard, def BANCO DE
CHILE, una sociedad andnima bancaria, Rol Unico Tributario ndmerc nover:a y siete

millerias cuatre mil guidn cinco, todos domicilizdos en esta ciudad, calle Ahumada

BBVA }( B Ci ’ CORPORATE &

INVESTMENT BANKING




FORUM

SRAVELLo% FENENCIELDE

PROSPECTO EMISION DE BONOS

1 doscientos cincugnta y uno, comuna de Santiago, todos los comparecientes mayores de
2 edad, quienes arreditan su identidad con las cédulas respectivas y exponen: CLAUSULA
3 PRIMERA: AMTECEDENTES Y DEFINICIONES. Uno. Antecedentes. Por escrifura
4  piblica otorgada en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Perefra Gonzalez, de fecha
s nueve de abil de dos mil ocha, bajo el repertorio niimerc seis mil quinientos veintidds
&  guidn dos mi echo, las parles celebraron un contrato de emisidn de boncs por linea de
7 titulos de deuda, modificade por escrituras plblicas otorgadas en la misma Notaria, con
g8 fechas catorcé de maye de dos mil ocho y veintiocho de octubre de dos mil once, bajo el
9 reperiorio nimers ocho mil cuatrocientos veintiocho guidn dos mil ocha y veintiséis mil
10 quinientos cuarentz y una guidn dos mil once, respectivamente, e adelante el “Contrato
11 de Emisién®, en virtud del cual y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo ciento cuatro
12 de la Ley de Mercadc de Valores y demas normative aplicable de la Superntendencia de
13 Valoras y Seguros, se establecié la Lirea con carge a la cual el Emisor puede emitir, en
14 una o0 mas serdes /y dentro de cada serie, en sub-series!, Bonos hasta el equivalente en
15 pesos moneda nacional de cuatro millones de Unidades de Fomento. Dos. Definiciones.
16 Los términos en mayusculas nc definidos en este instrumente tendrén los significados
17 indicados en ¢f Contrato de Emision. Cada uno de tales significados es aplicable tanto a

18 la forma singilar como plural dal corespondiente término. CLAUSULA SEGUNDA.

19 EMISION DE LOS BONOS DE LA SERIE AJ. TERMINOS Y CARACTERISTICAS DE LA
20 EMISION. Uno, Emisién. Dz acuerdo con lo dispuesto en la Cliusula Cuarta del
21 Contrate de Emisién, los términos particulares de fa emisién de cualquier serie de boncs
22 se esiablecerdn en una Escritura Compiementaria, De conformidad con o anterior, por el
23 presente insirumento el Emisor acuerda emitir bajo el Contratc de Emisién una serie de
24  BDonos denominada “Serie AJ" fen adelante la "Serie AJ™/, con cargo a la Linea inscrita
28  en el Registra de Valores con facha vaintinueve de mayo de dos mil oche, bajo el nimero
28 de registro quinientos treinta y cinco. Los términos y condiciones de los Bonos de la
27 Senie AJ sor los que se establecen en esta Escritura Complementaria y en el Contrate de
28 Emisidn, en conformidad con lo sefialado en la Clausula Cuarta del Contrato de Emisién.
28 Las estipulasiones del Conirate de Emision seran aplicables en todas aqueflas materias

30 que no estén expresamente regiameniadas en esta Escritura Complementaria. Dos.
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OSVALDO PEREIRA GONZALEZ
Notario Piblico Santiago
Teatinos 448, Sexto Piso
Fono: 9254500 - Fax 9254520

e-mail: notlanapereira@tia cl

2 considers Bonos por un valor nominal de hasta un millén setecientas mil Unidades de
3 Fomente. /Il Al dia de otorgamiento de ia presente Escritura ¢e Complementaria, el
4 valor nominal de la Linea disponible es de un millon setecientas mit Unidades de
5 Fomento. Asimismo, a la fecha de la presente Escritura Complementaria, el saldo
& insoluto de capital de los Bonus vigentes y colocados previamente con cargo 2 la Linea
7 85 de dos millones {rescientas mil Unidades de Fomento. /il Se dejn expresa
8 constancia que el Emisor sélo podra colocar bonos por un valor nominal tolal maximo de
g hasta un milldn setecientas mil Unidades de Fomento, 0 su equivalente er pesos ala
1¢  fecha del presente instrumento, considerando tanto los Benos que se coleques <on cargo
11 a fa Serie AJ emitidos mediante esta Escritura Complementaria, como aguelics que se
12 cologuen con cargo a la Serie AK, emitidos mediante escritura complementaria olorgada
'\}\13 con esta misma fecha, en esta misma Nolaria, ambas series emitidas con carge a la
14 Linea. livi Los Bonos de la presente emision v ¢l monia a pagar én cada cuota, tanto de
15 capital como de intereses, estan denomirados en Unidades de Fomento y, por tanto, el
16  monto de las mismas se reajusiarad segin la varacién que experimeni fa Unidad de
17  Fomento, debiendo pagarse en su equivalente en pesos al dia del vencimiento de la
18 raspectiva cuota. /b/ Series y enumeracion de los titulos, Los Bonos de lo presente
18 emision se emilen en una scla serie denominada “Serie AJ". Los Bonos Serig AJ tendran
20 la siguiente numeracién: desde sf nlimero cero cero cero uro hasta sl nimern ires mil
21 cualrocientos, ambos inclusive. /c/ Ndmero de bonos gue comprende fa Sede AJ. La
22  Serie Al comprende en tofal la cantidad de ltres mil cuatrocientos bonos. fdf Valor
23 nomiral de cada Bono, Cada boro de ia Seriz AJ liene un valor nominai da guinientas
24 Unidades de Fomento. fef Plazo de colocacion. El piazo de colocacion de los bonos
25  Serie AJ sera de ciento veinle dias comidos contados desde la fecha de |a presente
26  Escritura Complementaria. Los honos de la Serie AJd gue no se colocaren zn dicho plazo
27 quedarén sin efecto. /ff Plazo de vencimiento de los Bonos Serie AJ. Los bonos de la
28  Serie AJ vencerén el treinta de enero de dos mil quince. /g/ Tasa de interés, base de
29 caleulo en dias, periodo de los intereses y fecha de devengo de iniereses y

30 reajustes, Los bonos Serie AJ devengaran sobre el capital insoluto. ¢xpresados en
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Unidades de “omento, un interés de cuatro cema uno cero cero cero por clento anual,

2 compuesto, vencidn, calculado sobre la base de afios de trescientos sesenta dias,

3 equivalente a dos coma cero dos nueve cuatro por clento semestral, calculado sobre

4 labase de sembsires iguales de ciento ochenta dias. Los intereses se devengaran desde

5 ol treinta de juto de dos mil doce y se pagardn en las fechas que se indican en 1a Tabla

6  de Desarolic referida en la letra /h/ siguiente, /f Cupones y tabla de desarroffo, Los

7  Bonos de la Serie AJ regulada en esta Escritura Complementaria Hisvan cingo cupones,

8  de los cuales ios cuatro primeros serdn para el pago de intareses y el restante para el

g pago de interéses y amortizacion del capital. Se deja constansia que tratandose en la

10 especie de uaa amisibn desmaterializada, los referidos cupones no tienen existencia
11 fisica o matesial, siendo referenciales para el pago de las cuotas correspondientes y que
12 el procedimiento de pago se realizard conforme a lo establecido en el Contrato de
13 Emisién y en el Raglamente Interno del Depésito Central de Valores S.A., Depésito de
14 Valores. Las fechas de pago de inlereses y amortizacién de capital, lo mismo que los
15 montos a pagar en cada caso, son Ios que aparecen en ia Tabla de Desarrollo de los
16 Bonos Serie AJ que sa protoccliza con esta misma fecha y en esta misma Notaria bajo &l
17 numero diecigiete mil ochocientos noventa y dos guién dos mll doce, que se
18  entiende que forma parte integrante de la presente escritura para todos los efectos
19 legales. /il Fzchas o periodos de amortizacion extraordinaria. Los Bonos Seriz Ad no
20 contemplan la-opcidn del Emisor de rescate anticipado total o parsial. Jjl Uso de fandos.
21 Los fondos provenientes de la celocacion de los Bonos Serie AJ sa dostinaran en un cien

22 por ciento al page de pasivos del Emisor. CLAUSULA TERCERA: NORMAS

23 SUBSIDIARIAS. En todo lo no regulado en la presente Escritura Complementaria sa2
24 aplicard lo dJispuesto en el Contrato de Emisién. Personerias: La parsoneria del
25  representants de FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. consta de escritura piblica
26 de fecha nuave de abdl de dos mil ocho, olorgada en la Notaria de Santiago de don
2r  Osvaldo Perszita Sonzélez. La personeria de los represeniantes del BANCO DE CHILE
28 consta de escritura piblica de fecha veintitrés de abril de dos mil nueve, olorgada en la
28 Notaria de Santiago de don René Benavente Cash bajo el Repertorioc nimero diez mil

30 cuatrccientos noventa y nueve guion dos mil rueve y de escritura pablica de fecha cuatro
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de enero de dos mil doce, ctorgada en Ja Notaria de Santago de ¢on René Eenavente
Cash bajo el Repertorio nimero doscientos trece guidn dos mil doce; todos los anteriores
documentos que no se insertan por ser conocidos por las parles y por el Notario gue
autoriza. En comprobante y previa lectura firman los comparecientes. Se da copia y se
anoia en el libro de Repertorio con el nimero diecisiete mil ochocientos noventa ¥ dos

guidn dos mil dece. Doy fe. (A

~ ]{/
B
RAUL ?R/ONSOHN FALICKA

p. FORUM SERVICIOS FINANGIEROS S

Ly

%;

ANTONIO BLAZGUEZ DUBREUIL JUAN :EDU!‘ RDO CUEVAS KUSSHER

p. BANCO DE CHILE

NTE COPIA
AL (YRACINAL
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TABLA DE DESARROLLO

BONOS SERIE AJ
Yalor Nominal UF 500
{antidad de boncs 3400
interesos Semestrales
Fecha inicio devengo ¢e intereses 3010712012
Amortizacidn 30/01/2015
Tasa de inlerss anval 4,1000%
Tasa do interés samestral 2,0204%

. - Valor Saldo
~ Cuota de Cuctade Fecha de Interés  Amontizacion )
Cupén intereses Amortizacion  Vencimiento UF UF C;:;ta m;g“m

1 1 30i01i2013 10,1470 0,0000 10,9470 66,0000
2 2 30872013 10,1470 0.6000 10,1470 30,0000
3 3 30/0472014 10,0470 03,0000 10,1470 504,0000
4 4 30/0772014 10,1470 0,C000 10,1470 200,0000
5 5 1 0012015 10,1470 5000000 510,470 (. 0600

Certifico qua el Locuno

G gk ey b g v -
a2 QU BEledy spotnoshzo
en esia Molany oon

o sia Focha G us‘( e @
Libro Repericiio oo sl B°. u 415%
Santand. ... G ‘ZJ ‘..”u"! afte Bh
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Autorizacion SVS

SUPTRINTESDEAL
% AL YL TN

OFORD.: N°18310
Antecedentes.:  Linea de bonos inscrita en el Registro
de Valores bajo ¢l N° 535, el 29 de
mayo de 2008.
Materia.:  Colocacion de bonos Serie AJ.
SGD.: N°2012070099898
Santiago, 27 de Julio de 2012
De: Superintendencia de Valores y Seguros
A : Gerente General
FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

AV ISIDORA GOYENECHEA 3477 NIVEL-1 - Ciudad: SANTIAGO - Reg,
Metropolitana

Con fecha 20 y 25 de julio de 2012, Forum Servicios Financicros S.A. envid a esta
Superintendencia copia autorizada de la escritura pablica complementaria, otorgada el 12
de julio de 2012, en la Décimo Cuarta Notarfa de Santiago de don Qsvaldo Pereira
Gonzalez y antecedentes adicionales respecto a la sexta colocacion de bonos con cargo a
la linea de bonos sefialada en el antecedente, modificada con fecha 9 de enero de 2012,

Las caracteristicas de los bonos son las siguicntes:
SOCIEDAD EMISORA : FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.

MONTO MAXIMO EMISION : Serie AJ: U.F. 1.700.000.-, compuesta de 3.400
titulos de deuda que se emitirdn con un valor nominal de U.F. 500.- cada uno.

No obstante lo anterior, ¢l emisor sélo podrd colocar bonos hasta por un valor nominal
total méaximo de U.F. 1.700.000, considerando tanto los Bonos de la presente serie, como
los Bonos Serie AK emitidos mediante escritura complementaria de fecha 12 de julio de
2012 con cargo a la linea del antecedente.

TASA DE INTERES : Los bonos Serie Al devengardn sobre ¢l capital insoluto,
expresado en Unidades de Fomento, un interés de 4,10% anual, compuesto, vencido,
calculado sobre la base de semcstres iguales de 180 dias, equivalente a 2,0294%
semestral,

Los intereses se devengarfin a partir del 30 de julio de 2012.

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : No hay.

DI AZH NE TOC DACTHMENTOR » | ac hanne Sarta Al vancan ol 30 Ada snorn i
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2015,

PLAZO DE LA COLOCACION : 120 dias corridos, contados a partir del 12 de julio
de 2012,

Lo anterior, se informa a usted para los fines que considere pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.

C:W\\‘l /ﬂ: fix
HERN:! YO EZ :

INTENDENTE DE VALORE
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Con Copia

1. Gerente General
: BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES
BANDERA 63 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

2. Gerente General
: BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES
PRAT 798 - Ciudad: VALPARAISO - Reg. De Vaiparaiso

3. Gerente General
: BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
HUERFANOS 770 PISO 14 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

: DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. DEPOSITO DE VALORES
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Antecedentes presentados a la SVS

)

Al |

'Prospecto legal Bonos Serie AK
|

1.0 INFORMACION GENERAL.

1.1 Participantes en la Elaboracién del Presente Prospecto.

Este prospecto ha sido elaborado por Forum Servicios Financieros S.A., en adelante también “Forum”, la “Empresa”,
la “Socledad”, la “Compaiiia” o el “Emisor”, con la asesoria de BCl Asesoria Financiera S.A. y BBVA Asesorias
Financieras S.A..

1.2 Levenda de Responsabilidad.

“LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN
SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE
ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO."

1.3 Fecha Prospecto.

Julio de 2012.
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2.0 |DENTIFICACION DEL EMISOR.

2.1 Nombre o Razén Social.

Forum Servicios Financieros S.A.

22 R.U.T.

96.678.790-2

2.3 Inscripcién Registro de Valores.
N° 0520 de fecha 26 de junio de 1995.
2.4 Direccion.

Av. Isidora Goyenechea N° 3365, Piso 3
Las Condes

Santiago.

2.5 Teléfono.

(56 2) 369 3000

2.6 Fax.

(56 2) 689 8284

2.7 Direccion Electrénica.

Sitio web: www.forum.cl
Casilla electronica: cortegav @forum.cl

PROSFECTO EMISION DE BONOS
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PROSPECTO EMIBION DE BONOS

3.0 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD.

3.1 Reseia Histérica.
Forum es una de las principales entidades especializadas en el financiamiento automotriz.

Su propiedad esta distribuida segun se aprecia en el siguiente cuadro:

Estructura Propiedad
A Junio de 2012’

BRVA
Rentas ¢ Inversiones
Ltda,

SERVICIOS FINANCIEROS

1992 La unién de los socios Avayu y Yarur tiene sus origenes el ano 1992 cuando la familia Avayu, cuya principal
area de operacion era la importadora automotriz Indumotora S.A., representantes de las marcas Subaru, Kia e Hino, y
la familia Yarur, ligada a la propiedad del Banco de Crédito e Inversiones, crean la empresa Automotora del Pacifico
S.A,, para representar a la marca Ford en el pais.

1993 En el afio 1993, y como complemento al negocio automotriz, ambas familias decidieron formar dos sociedades
orientadas al financiamiento de vehiculos y bienes de capital que les permitieran capitalizar sus experiencias en el
sector automotriz y financiero. Estas sociedades eran:

Forum Leasing S.A.: dedicada principalmente al financiamiento via leasing de vehiculos comerciales livianos y
pesados y bienes de capital.

Forum Crédito S.A.: orientada al financiamiento via créditos tradicionales de vehiculos livianos comerciales y
particulares

Hasta 1997 ambas sociedades concentraron sus operaciones en las marcas automotrices relacionadas Ford, Kia,
Subaru e Hino, mostrando favorables resultados y crecimientos de sus colocaciones.

1994 Se crea la sociedad relacionada (accionistas comunes) Forum Distribuidora S.A., cuya finalidad es otorgar
financiamiento de inventario de vehiculos a las marcas relacionadas.

1997 Tres arfios después se crea una nueva sociedad relacionada de giro unico, ECASA S.A. dedicada a manejar la
cobranza prejudicial de la cartera Forum.

1998 En 1998 Ford Motor Co. decide asumir directamente la comercializacion de la marca Ford en Chile, lo cual
significé para las familias Avayu y Yarur dejar la representacién de la marca que mantenian por medio de Automotora
del Pacifico (ADP). Esto lleva a la administracién de Forum a realizar un plan de reorganizacién y diversificacion a
otras marcas de vehiculos.

Adicionalmente, producto de la desaceleracién econémica que experimentd el pais, la disminucion de las inversiones
de bienes de capital y de las dificultades que enfrentaron las empresas de transporte se produce un aumento en el

' El Emisor consolida sus Estados Financieros con Forum Distribuidora S.A. y su filial Ecasa S.A..
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riesgo de la cartera y un resultado final negativo para Forum Leasing S.A., cercano a los $800 millones el cual fue
compensado por un aumento de capital de los socios por el mismo monto.

Este escenario negativo lleva a la Compariia a concentrarse en el negocio del crédito, elaborando para ello, a finales
de afio, una nueva estrategia comercial, cambiando el enfoque desde vehiculos pesados hacia vehiculos livianos
(sector que ya estaba siendo desarrollado por Forum Crédito S.A.) y a la diversificacion a un mayor nimero de marcas
automotrices.

2000 A comienzos del afio 2000, Forum Leasing S.A. absorbi6 las operaciones y la cartera de Forum Crédito S.A.,
uniendo las dos dreas de negocios. Esto dio inicio a la operacién de Forum Servicios Financieros S.A. Durante ese
afio, y como resultado de su estrategia de fortalecimiento en el segmento de vehiculos livianos, el 96% de los nuevos
contratos correspondié a operaciones de crédito de este tipo y para fines de ese mismo afio, el 75% de su cartera
correspondia a financiamientos de vehiculos livianos.

2001 Durante este afio se concretan los acuerdos con el grupo SK para sus marcas Mitsubishi, Dodge, Chrysler,
Fiat, Alfa Romeo, Ssang Yong y Daewoo y con Maco para sus marcas Volkswagen, Audi y Skoda.

También se introduce en Chile un innovador formato de financiamiento automotriz, conocido como “Compra
Inteligente”, altamente extendido en los paises desarrollados. Bajo este esquema de financiamiento, los clientes
pagan cuotas inferiores a las de un financiamiento normal durante 2 afios y al término de este plazo pueden optar por
renovar su vehiculo y seguir pagando una cuota similar, devolverlo o quedarse con él pagando o refinanciando la
ultima cuota. Este concepto, basado en lo que se denomina ciclo de cambio planificado, permite fortalecer el vinculo
entre el cliente y Forum, elevando la tasa de fidelidad y disminuyendo los costos de venta para captaciéon de nuevos
clientes.

2002 -2005 Durante este periodo Forum cierra la alianza con el Grupo Derco para el financiamiento de sus
marcas Suzuki, Renault, Mazda y Samsung. El 2003 se concretan las alianzas con Peugeot Chiie y Automotores
Gildemeister para el financiamiento de sus marcas Peugeot y Hyundai respectivamente. El 2004 se concretan alianzas
con Citroén Chile y Ditec para el financiamiento de sus marcas Citroén, Volvo, Jaguar, Porche y Land Rover, y durante
el transcurso de ano 2005 se concreta la alianza con Autosummit, distribuidor de la marca Ford.

2006 En el mes de enero de 2006 se concretd una nueva alianza con Nissan Cidef y en mayo, con Comercial
Kaufmann, representante para Chile de la marca Mercedes Benz.

En el mes de mayo 2006, el grupo BBVA adquiri6 el 51% de Forum Servicios Financieros S.A., lo que entregé a
Forum:

El respaldo de uno de los grupos financieros mas importantes del mundo.

La experiencia internacional de BBVA en el manejo de financiamiento automotriz.

La posibilidad de cruzar productos y clientes entre ambas instituciones.

Mejorar los niveles de eficiencia producto de sinergias en las dreas de Operaciones, Tl, Recursos Humanos y Riesgo.

A partir del mes de junio Automotores Gildemeister S.A. dejé de operar a través de Forum con su marca Hyundai.

En agosto de 2006 se realizé el relanzamiento del financiamiento para autos usados (15% de la cartera a diciembre de
2006) y se fortalecio el drea de seguros para aumentar tanto la oferta de productos como la penetracion de ellos en la
cartera.

2007 Con fecha 2 de mayo de 2007, Forum Servicios Financieros S.A. adquirié de una empresa relacionada el 98%
de su participacion en la sociedad Ecasa S.A., sociedad con la cual mantiene contratos de cobranza prejudicial y de
constitucién de garantias.

Adicionalmente, durante el afio 2007 se reforzd la estructura de ventas en el 4rea de usados para otorgar cobertura en
las principales ciudades.

2008 La crisis econdmica no solo impacta el ritmo de crecimiento de la industria y de !a Empresa, sino que
adicionalmente deteriora el escenario del riesgo. Por ello, la compaiia incorpora en forma exitosa en su modelo
comercial, un area de normalizacion comercial (NORC) que busca reforzar la cobranza blanda y mantener bajo control
la morosidad vigente.
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©2009 Durante el primer trimestre se elabora acuerdo comercial para retomar relaciones comerciales con Ford y su
red de distribuidores, para el financiamiento Retail.

2010 Forum adopta la normativa IFRS, y entre sus principales efectos destaca:

Se elimina la correcciéon monetaria de sus estados financieros.

Se modifica el criterio de provisiones. Hasta el cierre del afio 2009 se provisionaba por contratos y a partir de enero
2010 se provisiona por RUT.

Se incorpora a los Pasivos Exigibles las obligaciones con garantia fuera de balance (Obligacién por Bono Principal)

Se consolidan los activos, pasivos y resultados de Forum Distribuidora S.A. por compartir la propiedad accionaria y la
administracion.

A nivel de actividad, el afio 2010 registré los mayores niveles de colocaciones de su historia.

2011 Un afio con ventas de vehiculos que aumenta a ritmo de dos digitos respecto de lo realizado el afio anterior,
Forum acentua su liderazgo incrementando su cuota de mercado en 100 puntos base.

Paralelamente, Forum se suma a la lista de empresas chilenas en llegar a Peni, un mercado con alto crecimiento y
con gran potencial para desarrollar nuevas modalidades de financiamiento. Forum llega a Peri como una nueva
empresa que participara en el mercado de financiamiento automotriz.

E!l 5 de septiembre de 2011, BBVA Financiamiento Automotriz adquiere el 24,5% de participacién que tenia Recomsa
S.A., por lo que incrementa su participacion accionaria en Forum Servicios Financieros S.A. de un 51% a un 75,5%, y
no hay efecto en el control societario.

2012 El primer timestre del afio 2012 registra un menor nivel de ventas de vehiculos livianos nuevos respecto del
primer trimestre del afio anterior (-6%}), no obstante, el nimero de créditos otorgados por la Compaiiia ha crecido en
un 12%, superando las 13.600 unidades financiadas, con niveles de colocaciones acumulados al primer trimestre de $
88.000 millones.

El buen desemperio de Forum se explica por una oferta de valor diferenciadora, que ha permitido no solo mantener,
sino que incluso incrementar su rol de liderazgo. Al cierre del primer trimestre de este afio la participacién de mercado
de Forum {nimero de unidades financiadas sobre total de ventas de vehiculos) llega a 13,9%, superando en 140 pb
su participacion respecto del cierre 2011.

3.2 Descripcion v Estructura del Sector Industrial.

La venta de vehiculos nuevos y usados se encuentra fuertemente asociada a la disponibilidad de financiamiento,
producto de su caracter de bienes de uso durable de alto valor. Se estima que cerca del 10% de las compras de
vehiculos se realizan al contado y un 890% con algun tipo de financiamiento. La disponibilidad de financiamiento
permite facilitar la decisién de compra e integrar a nuevos segmentos de consumidores lo que la hace muy valorada
por parte de los comercializadores de vehiculos.

La oferta de financiamiento para vehiculos se encuentra dividida entre:

La banca tradicional, que entrega financiamiento principalmente por medio de créditos de consumo y automotrices
(con y sin prenda) o via leasing.

El crédito directo que proveen los propios distribuidores automotrices.

Las entidades especializadas en financiamiento automotriz como Forum, generalmente asociadas a una marca o
grupo de marcas automotrices.

La existencia de las entidades especializadas se fundamenta en la necesidad de los participes del negocio automotriz,
es decir los representantes de marcas y los distribuidores, de contar con entidades de financiamiento que estén
cercanas a su operacién, que entiendan las particularidades del negocio automotriz y que conformen una alternativa a
la banca tradicional en términos de flexibilidad, calidad de servicio y tiempos de respuesta.

En cuanto a la estructura de la industria, destaca la conformacién de grupos automotrices nacionales que representan
a una o mas marcas de vehiculos. En el siguiente recuadro se detallan los principales grupos automotrices y las
marcas asociadas, y su peso relativo de ventas acumuladas de vehiculos nuevos durante el afio 2012.
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Participacién por marca en la venta de vehiculos nuevos
Enero - Abril 2012

GRUPO/MARCA  PARTICIPACION GRUPO/MARCA . PARTICIPACION

[ chevrolet | 16,8%| | Toyota | 7,1%)
Derco 14,2%| [ Peugeot | 2,6%)
Suzuki 4,7%

Mazda 2,5% | Ford | 3,2%|
Samsung 1,6%
Gwm 2,4% Maco 3,0%
Renault 1,1% Audi 0,6%
Jac 0,9%) Skoda 0,1%)
Geely 0,6%| Volkswagen 2,3%
Changan 0,4%
Ag 12,1%| | Resto de marcas | 2,2%]
Hyundai 10,9%
Mahindra 1,1%)
Mini 0,1%| [ Honda | 0,9%|
Sma 0,0%

| Nissan | 10,8%| | Citroen | 1,8%)
ind tora 11,2%

Kia 8,9%| | Mercedes | 0,9%)
Subaru 1,2%

BYD 0,8%

X 0,3%| | Bmw | 0,8%|
SK 10,7%

Fiat 1,4%

Mitsubishi 2,4% Ditec 0,8%
Chrysler 2,4% Jaguar 0,0%|
Ssang Yong 2,4% Land Rover 0,2%
Chery 1,6% Porsche 0,1%
MG 0,3% Volvo 0,5%
Fuente: ANAC.

Las sociedades encargadas de las distintas marcas automotrices comercializan sus vehiculos a través de un canal de
distribucién conformado mayoritariamente por empresas independientes, denominadas distribuidores, amparadas bajo
un contrato de concesion que regula su actividad.

Existen alrededor de 250 distribuidores, con aproximadamente 450 puntos de venta a lo largo del pais. Pueden
comercializar mas de una marca, especialmente en regiones, y en su mayoria venden vehiculos tanto nuevos como
usados, complemento esencial para desarrollar el negocio de forma integral.

Debido a la creciente competencia en el sector, se ha tornado un factor critico en el éxito del negocio automotriz la
oportunidad y el acceso de los clientes finales al financiamiento. Es por esto, que tanto las sociedades encargadas de
las marcas como los distribuidores han buscado desarrollar alianzas estratégicas con entidades especializadas en
financiamiento automotriz que les entreguen un dptimo servicio, con atencién directa en el punto de venta, apoyo
tecnoldgico y aprobaciones en tiempos minimos, de modo de lograr la concrecién de la venta durante la primera visita
del cliente final al local de venta.

La historia reciente muestra un sostenido crecimiento en la venta de vehiculos nuevos desde el afio 2002 al afio 2008,
a una tasa compuesta anual superior al 15%. La crisis financiera mundial registrada a fines del afio 2008 interrumpid
este crecimiento sostenido, contrayendo las ventas durante el afio 2009 a 172.044 unidades, una caida del 28%
respecto del afio anterior. No obstante, los afios 2010 y 2011 marcaron una importante recuperacién, con las ventas
wholesale durante el afio 2011 totalizando 333.655 unidades de vehiculos livianos nuevos, con una tasa de
crecimiento compuesta anual de 39% entre 2009 y 2011.

Para el afio 2012 se estima un nivel de ventas cercano a las 300.000 unidades, es decir una disminucién de 10% con
respecto al afio anterior. No obstante al cierre del primer semestre solo han caido un 4% respecto a igual periodo del
afo anterior.
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Ventas Retail 2002-2012
{(Numero de vehiculos livianos nuevos)

333.655
300,000
276.627
227743 239835
182347 190.638 :
148.586 vzom 157.144
B .119 ] I I I l
2.002 2008 2086 2008 2009 2010 2011 jun-12

Fuente: ANAC

Del total de vehiculos nuevos que se financian, se estima que el 75% se realiza a través de créditos bancanos y/o
crédito directo de los distribuidores.

El 25% restante, se cursa a través de entidades especializadas en financiamiento automotriz, entre ellas, FORUM,
Amicar, GMAC, Factorline, CrediAutos y otras.

Los productos ofrecidos dependen en gran medida del tipo de vehiculo financiado. En términos generales, el
segmento de vehiculos livianos, tanto comerciales como particulares es financiado a través de créditos, concentrando
los mayores esfuerzos de las entidades especializadas en financiamiento automotriz. A su vez, gran parte de los
vehiculos pesados y algunos comerciales livianos se financian a través de leasing, negocio del que participan
mayoritariamente los bancos.

La penetracion (medida como el total de Unidades Financiadas sobre el Total de unidades vendidas) de estas
entidades especializadas en financiamiento automotriz ha crecido de manera sostenida como resultado de su mayor
cercania a los distribuidores y la implementacién de productos financieros y servicios que se ajustan a sus
necesidades especificas, y dentro de ese porcentaje FORUM es el lider del mercado con un 13,8% de financiamiento
sobre el total de vehiculos vendidos en los primeros seis meses del afio.

Penetracion anual sobre Ventas Retall
de vehiculos livianos nuevos

13,8%
12,4% 12,6% 12,5%
11,6%
11,1% I 11|5" 1L,1%  11,2% I I I
2,002 2,003 2.005 2.007 2009 2010 2011 Jun-12

Fuente: Forum
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3.3 Descripcion de las Actividades y Negocios.

El negocio principal de la Compaiiia consiste en otorgar financiamiento para compras de vehiculos livianos y pesados,
nuevos y usados. El afio 2006 comenz6 el financiamiento de motos, se relanzoé la financiacién de autos usados y se
profundizé el negocio de los seguros.

El éxito de la estrategia de Forum se basa en la creacién de alianzas con los concesionarios y marcas automotrices en
Chile, asegurdndose asi la presencia en mas de 500 puntos de venta (de vehiculos nuevos y usados) y
aproximadamente 250 ejecutivos especialistas propios en terreno, proporcionando la posibilidad de acceder a un
crédito automotriz en el menor tiempo posible.

3.3.1 Focos Estratégicos.

Forum ha desarrollado una estrategia diferenciadora de la competencia basada en:

i. Dedicacion exclusiva al negocio automotriz.

ii. Fuerte orientacion al servicio: El factor clave para el éxito de la gestion de venta en la industria
automotriz son las herramientas con que cuenta el distribuidor para hacer un “cierre de negocio” rapido
y efectivo en el punto de venta. Por esto Forum se focalizé en:

Aprobacién de créditos en 30 minutos.
Servicio 7 dias a la semana.

= Horario continuado de 10am a 8pm.

= Pago de unidades a comercializadores a las 24 horas.
Sistema de aprobacién en linea.

iii. Creacién de productos especificos para el sector automotriz (Compra Inteligente, créditos para
transportistas escolares, entre otros).

iv.  Apoyo tecnoldgico para cotizacién y curse en linea en el punto de venta.

V. Capacitacion permanente a la fuerza de venta.

vi.  Confidencialidad en las bases de datos de las carteras de los concesionarios.

vii.  Soporte en las renovaciones de Compra Inteligente y créditos tradicionales.

3.3.2 Evolucién de la Cartera.

Forum ha tenido un crecimiento sostenido en el financiamiento de vehiculos nuevos y usados; de ahi que sus
colocaciones anuales para el financiamiento hayan crecido a una tasa anual compuesta superior al 31% desde el afio
2002 al afio 2008. En el afio 2009 producto de la crisis y la contraccion de las ventas en un 28%, la cartera se redujo
un 4,4%, no obstante a ello, durante el afio 2010 se produjo una ostensible recuperacion.

Durante el afio 2012 la Sociedad ha consolidado el crecimiento de su cartera crediticia con colocaciones cercanas a
los $ 29.000 millones promedios mensuales, superando los $ 519.000 millones de cartera vigente a junio de 2012,

Stock de Cartera de Créditos
(Saldos brutos al cierre en millones de pesos)

519.841
483.449

401.044
365.879%49 786
309.185
234.734
190.582
135.888
97.458

2002  2.003 2004 2005 2006 2.007 2008 20609 2010 2011 Jjun-12

Fuente: Forum.
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3.3.3 Lineas de Productos.

Crédito automotriz tradicional: a distintos plazos y tasas hasta 6 afos.

Compra Inteligente: a 24 y 36 meses.

Leasing automotriz.

Factoring: orientado a los distribuidores asociados.

Seguros: desgravamen, cuota protegida (cesantia y incapacidad), seguro automotriz, garantia plus.
Financiamiento de Inventario: a través de una empresa relacionada.

3.3.4 Politica de Riesgo.

La Politica de Riesgo implementada por Forum esta basada en los siguientes aspectos:

A. Foco en la originacién.

Forum ha adoptado un esquema centralizado de otorgamiento de créditos, unificando criterios y logrando un mayor
control sobre los financiamientos otorgados. Todas las solicitudes se estudian en el Departamento de Andlisis de
Riesgo de la Compaiiia, el cual estd compuesto por 14 analistas y 12 asistentes de crédito.

Cada crédito se registra en un sistema de evaluacién que captura los antecedentes del cliente y adicionalmente
administra informacién de:

Los tiempos de respuesta.

Las condiciones de la aprobacién.

Los motivos del rechazo.

La documentacién de respaldo para validarla posteriormente.

La Politica de Crédito de Forum est4 orientada a lograr un balance entre riesgo y oportunidades de negocio, de modo
de servir a las marcas y distribuidores con que opera, pero a la vez asegurar el manejo del riesgo crediticio. Por esta
razén, la decisién final dependera tanto de las caracteristicas del solicitante como de la estructuracién de la operacién
(pie, garantias adicionales, avales) y del distribuidor que lo envia.

Los requisitos que deben cumplir y respaldar los solicitantes no difieren de los exigidos por las demas instituciones
financieras, entre los que destacan:

Renta mensual acorde con la cuota del crédito.

Endeudamiento maximo.

Patrimonio para las operaciones de Pymes y segmentos altos.
Comportamiento comercial y crediticio en el mercado y con Forum.

B. Eficiente sistema de cobranza.

Forum ha mantenido un eficiente sistema de cobranza que presiona o promueve los pagos de los clientes morosos y
asegura la recuperacion de las garantias en los casos judiciales.

Considerando la naturaleza de los deudores, los ciclos econémicos y las garantias asociadas a los créditos, el drea de
cobranzas juega un papel fundamental en este tipo de negocios.

La cobranza se divide en Prejudicial y Judicial, y es desarroflada internamente en ambos casos:

1. La Cobranza Prejudicial es desarrollada por un equipo de 25 cobradores telefénicos y en terreno, y contempla
las siguientes acciones de cobranza:

Llamados telefénicos a partir de los 15 dias de mora.

Visitas en terreno para los clientes no contactados o a partir de los 30 dias de mora para el resto de los clientes.

Envio de varios tipos de cartas de cobranzas dependiendo del nivel de morosidad.

Envio del deudor y del aval a las bases de datos de morosos de Sinacofi, Dicom y de la Camara de Comercio a partir
de los 20 dias de mora.

Negociacién con los clientes para obtener la devolucién voluntaria del vehiculo o la reprogramacién del crédito (en
mejores condiciones para Forum).
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Protesto del pagaré como fase previa de la Cobranza Judicial.

La Cobranza Prejudicial se apoya en un sistema computacional que rescata a todos los clientes morosos, registra las
gestiones de cobranza y los clasifica en diferentes estados de cobranza, lo que permite realizar un adecuado
seguimiento a cada deudor.

2. A los 90 dias de mora, los clientes son traspasados a Cobranza Judicial, la que tiene como objetivo principal la
recuperacion del vehiculo financiado. La Cobranza Judicial es desarrollada por personal de Forum (cuatro equipos de
abogados y procuradores), los que se apoyan con una serie de ubicadores de bienes, incautadores y receptores
externos, ademas de abogados para lograr la cobertura necesaria fuera de Santiago.

La Cobranza Judicial produce habituaimente la incautacién y remate del vehiculo financiado, pero también puede
terminar en una devolucién voluntaria para evitar los costos y demoras del proceso judicial.

C. Politica de Provisiones y Castigos.

Hasta el mes de noviembre de 2005 Forum utilizaba como base las normas de la Superintendencia de Valores y
Seguros para compaiiias de leasing (categorias y niveles de provisiones), asignando a cada crédito su clasificacion de
riesgo en funcion de su nivel de mora.

A partir de diciembre de 2005 se cambié el modelo de provisiones en base a los resultados de un estudio de
comportamiento de cartera. El estudio determiné la pérdida neta (Severidad), después de incautado el vehiculo, para
la cartera con mora mayor a 90 dias y los porcentajes de traspaso hacia tramos de mayor mora para diferentes tipos y
estados de créditos (Nuevos / Usados, Crédito convencional / Compra Inteligente, Normal / Reprogramado).

El aho 2010 se modifica el criterio de provisiones. Hasta el cierre del afio 2009 se provisionaba por contratos y a partir
de enero 2010 se provisiona por RUT.

3.4 Factores de Riesgo.

Los principales factores de riesgo que podrian influir en el deterioro del comportamiento financiero de Forum son los
siguientes:

A. Deterioro de comportamiento de pago.

El principal riesgo que enfrenta la Companiia es el riesgo de cartera, es decir, un eventual deterioro en la capacidad de
pago de los clientes o de insolvencia del deudor. Esto podria producirse, entre otros motivos, ante una desaceleracion
importante en la economia que afecte la capacidad de pago de los deudores.

B. Aumento en el nivel de competitividad.

La entrada de nuevos actores al mercado, tanto bancarios como de nuevas financieras automotrices, podrian producir
el término de alguna de las alianzas con las actuales marcas y distribuidores, o una eventual disminucién en los
margenes ante eventuales guerras de precios.

3.5 Politica de Dividendos.

Conforme al articulo vigésimo séptimo de los estatutos del Emisor, las utilidades liquidas obtenidas en cada ejercicio
financiero, se destinardn y distribuiran en ta forma y para los fines que se acuerden en la respectiva junta de
accionistas de la Sociedad. Salvo acuerdo en contrario adoptado en la junta respectiva de la Compaifiia, por la
unanimidad de las acciones emitidas, a lo menos un 30% de las utilidades liquidas debera distribuirse como dividendo
en dinero a los accionistas, a prorrata de sus acciones totalmente pagadas.

Al respecto, en junta ordinaria de accionistas de la Sociedad, celebrada el 3 de abril de 2012, sus accionistas
acordaron por unanimidad distribuir como dividendos el 53,73% de las utilidades generadas durante el ejercicio
correspondiente al afio 2011.
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4.0 ANTECEDENTES FINANCIEROS.

4.1 Estados Financieros.

Las cifras han sido expresadas en miles de pesos chilenos en moneda equivalente al 31 de diciembre de 2011. Los
antecedentes financieros del Emisor se encuentran disponibles en las oficinas del Emisor, Av. Isidora Goyenechea
3365, tercer piso, Las Condes, Santiago; en el sitio web del Emisor: www.forum.cl; y en el sitio Web de la
Superintendencia de Valores y Seguros: www.svs.cl.

4.1.1 Estado de Situacién Financlera Clasificado.

31-03-2012 31-12-2011

Miles de pesos

Activos Corrientes Totales 391.413.957 359.247.450
Activos No Corrientes Totales 303.078.771 291.757.094
Total Activos 694.492.728 651.004.544
Pasivos Corrientes Totales 386.784.345 329.850.940
Pasivos No Corrientes Totales 234,794,658 252.105.749
Patrimonio Total 72.913.725 69.047.855

Total Patrimonlo y Pasivos 694.492.728 651.004.544

41.2 Estados de Resultados por Funcién.

Miles de pesos 31-03-2012 31-03-2011

Ingresos de actividades ordinarias 127.195.557 119.324.066
Costo de ventas (108.746.277) (102.536.054)
Ganancia bruta 18.449.280 16.788.012
Otros ingresos, por funcién 2.150.591 62.265
Gasto de administracién (10.405.205) (6.746.276)
Diferencias de cambio 45.004 26.958

I Ganancla (pérdida), antes de impuastos 10.239.670 10.130.959
Gasto por impuestos a las ganancias (1.655.707) (2.130.682)

| Ganancla (Pérdida) 8.583.963 8.000.277

4,1.3 Estado de Flujo de Efectivo Directo.

Miles de pesos 31-03-2012 31-03-2011

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (4.397.096) (7.698.881)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (342.617) (74.379)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 18.582.513 4.972.644

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los

cambios en la tasa de camblo 13.842.800 (2.800.616) |
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 44.982.987 5.033.206
| Efectivo y equivalentes al efectivo al final del perlodo 58.259.179 2.232.590 |
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4.2 Razones Financieras.

31-03-2012 31-12-2011

Liquidez Corriente a 1,01x 1,09%
Razén de Endeudamiento ® 8,52x 8,43x
Porcion Deuda Largo Plazo © 0,38x 0,43x

(a) Liquidez Corriente: Activos Corrientes totales / Pasivos Corrientes Totales.
(b) Raz6n de Endeudamiento: Deuda Total (*)/ Patrimonio Total.
{c) Porcion Deuda Largo Plazo: Total de Pasivos No Corrientes / Deuda Total (*)
(*) Deuda Total corresponde a la suma de Pasivos Corrientes Totales mas el Total de Pasivos No Corrientes.

4.3 Créditos Preferentes.

Sin perjuicio de las deudas que puedan estar afectas conforme los privilegios establecidos en el Titulo Cuadragésimo
Primero del Libro Cuarto del Cédigo Civil o leyes especiales, al 30 de junio de 2012 el Emisor no mantiene deuda
preferente o privilegiada.

4.4 Restriccidon al Emisor en Relacion a Otros Acreedores.

A. Restricciones créditos bancarios.

No existen restricciones respecto de créditos bancarios.

B. Restricciones en relacién a las lineas de bonos inscritas en el Registro de Valores bajo los nimeros
423, 461, 498, 513, 535, 653 v 680.

Respecto a las lineas de bonos inscritas en el Registro de Valores, a la fecha del presente prospecto, bajo los
numeros 423 de fecha 15 de julio de 2005, 461 de fecha 11 de abril de 2006, 498 de fecha 22 de marzo de 2007, 513
de fecha 10 de octubre de 2007, 535 de fecha 29 de mayo de 2008, 653 de fecha 25 de enero de 2011 y 680 de fecha
16 de septiembre de 2011, bajo las cuales estan vigentes y en circulacién las Series J,L, V, 0, R, S, Y, Z, AD y Al, el
Emisor se ha comprometido a mantener los siguientes indicadores financieros:

Mantener, en sus Estados Financieros trimestrales, un nivel de endeudamiento no superior a 10 veces, medido sobre
cifras de sus Estados Financieros, definido como la razén entre “Total Pasivos Corrientes” mas “Total Pasivos No
Corrientes”, y “Total Patrimonio”.

Del mismo modo, se obliga a mantener activos libres de gravamenes por un monto a lo menos igual a 0,75 veces su
Pasivo Exigible no Garantizado, calculado sobre sus Estados Financieros. La informacién para realizar este calculo
debera ser enviada al Representante de los Tenedores de Bonos en el mismo plazo que las copias de los Estados
Financieros trimestrales mediante una carta firmada por el representante legal del Emisor, en la cual deber4d ademas
declarar si cumple o no con esta obligacion.

Resumen restricciones bonos vigentes a esta fecha

Linea de Bonos Series Endeudamiento Activos Libres de Gravamenes

498 Y

513 JLyv ) A lo menos igual a 0,75 veces sus Pasivos
535 OYR No superior a 10,0 veces Exigibles No Garantizados

653 S

680 Z,ADyAl
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C. Restricciones en relacion a las lineas de efectos de comercio inscritas en el Registro de Valores bajo
los nimeros 027 y 077.

Respecto a las lineas de efectos de comercio inscritas en el Registro de Valores bajo los nimeros 027, de fecha 10 de
octubre de 2007, y 077, de fecha 20 de enero de 2010, bajo las cuales no se encuentran emisiones vigentes a la
fecha del presente prospecto, el Emisor se ha comprometido a mantener los siguientes indicadores financieros:

Mantener, en sus Estados Financieros trimestrales un nivel de endeudamiento no superior a 10 veces, medido sobre
cifras de sus balances individual y consolidado, si lo hubiere.

Del mismo modo, se obliga a mantener activos libres de gravamenes por un monto a lo menos igual a 0,75 veces su
Pasivo Exigible No Garantizado, calculado sobre su balance individual y consolidado, si lo hubiere.

A la fecha del presente prospecto se encuentran en tramite de inscripcion en el Registro de Valores modificaciones a
las antes referidas lineas de efectos de comercio, con el objeto de adecuar las respectivas Escritura Pdblica de
Caracteristicas a los Estandares Internacionales de Informacién Financiera, modificiAndose, en consecuencia, los
indicadores financieros antes mencionados, quedando en términos similares a los de las lineas de bonos del Emisor
descritos en la letra B anterior.
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5.0 DESCRIPCION DE LA EMISION.

5.1 Antecedentes Legales.

5.1.1 Acuerdo de Emision.

Por acuerdo adoptado en sesién de Directorio de Forum Servicios Financieros S.A. celebrada con fecha 25 de marzo
de 2008, reducida a escritura publica con fecha 9 de abril de 2008, ante el notario publico de Santiago, don Osvaldo
Pereira Gonzalez, se acordd la emisién de los bonos, en los términos del contrato de emisién de bonos por linea que
se indica en la Seccién 5.1.2 siguiente.

5.1.2 Escritura de la Emisién.

El contrato de emisién de bonos por linea fue otorgado por escritura publica de fecha 9 de abril de 2008 en la Notaria
de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzalez, repertorio N° 6.522-2008, en adelante el “Contrato de Emision”, y fue
modificado por escrituras publicas otorgadas en la misma Notaria con fechas 14 de mayo de 2008 y 28 de octubre de
2011, bajo el repertorio N° 8.428-2008 y N° 26.541-2011, respectivamente.

5.1.3 Numero y Fecha de Inscripcién.
N° 535 de 29 de mayo de 2008.
5.1.4 Fecha y Notaria de la Escritura Compiementaria.

La escritura complementaria correspondiente a los Bonos Serie AK fue otorgada por escritura publica de fecha 12 de
julio de 2012 en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzalez, bajo el repertorio N° 17.891-2012, en
adelante la “Escritura Complementarla”.

5.2 Principales Caracteristicas de la Emisién.

5.2.1 Monto Fijo/Linea.
La emision corresponde a una linea de bonos.

5.2.2 Monto Maximo de la Emisién.

El monto maximo de la emisién de bonos por linea, en adelante indistintamente la “Linea”, serd el equivalente en
pesos moneda nacional de 4.000.000 de Unidades de Fomento, sea que cada colocacién que se efectie con cargo a
la Linea sea en Unidades de Fomento? o pesos nominales. Del mismo modo, el monto maximo de capital insoluto de
los bonos vigentes con cargo a la Linea no superara el monto de 4.000.000 de Unidades de Fomento.

Para los efectos anteriores, si se efectuaren emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la
Unidad de Fomento se determinard a la fecha de cada escritura complementaria que se otorgue al amparo del
Contrato de Emisién y, en todo caso, el monto colocado en Unidades de Fomento no podrd exceder el monto
autorizado de la Linea a la fecha de inicio de la colocacién de cada emisién con cargo a la Linea.

Lo anterior es sin perjuicio de la excepcion estipulada en el numeral Tres. Uno de la seccién Cuarta de la Norma de
Caracter General N° 30 de la Superintendencia de Valores y Seguros. La anterior excepcion se refiere a que dentro de
los 10 dias habiles anteriores al vencimiento de los bonos, el Emisor podra realizar una nueva colocacion dentro de la

2 «Unidad de Fomento™ es la unidad reajustable filada por el Banco Central de Chile en virtud del articuio 135 de la Ley 18.840 o
la que oficialmente la suceda o reemplace. En caso que la Unidad de Fomento deje de existir y no se estableciera una unidad
reajustable sustituta, se considerara como valor de la Unidad de Fomento aquél valor que la Unidad de Fomento tenga en la fecha
en que deje de existir, debidamente reajustado segun la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor, calculado
por el Instituto Nacional de Estadisticas /o el indice u organismo que lo reemplace o suceda/, entre el dia primero del mes
calendario en que la Unidad de Fomento deje de existir y el ultimo dia del mes calendario inmediatamente anterior a la fecha de
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Linea, por un monto de hasta el 100% del maximo autorizado de dicha Linea, para financiar exclusivamente el pago
de los instrumentos que estén por vencer.

5.2.3 Monedas o Unidades de Reajuste.

Cada colocacién que se efectiie con cargo a la Linea podra ser en Unidades de Fomento o pesos nominales. Si la
colocacion que se efectuare con cargo a la Linea fuere en Unidades de Fomento, los bonos emitidos con cargo a la
Linea y por ende las cuotas de amortizacién e intereses, seran pagados en su equivalente moneda nacional conforme
al valor de la Unidad de Fomento a la fecha de pago.

5.24 Forma de Calculo de Monto Maximo de la Linea.

Si se efectuaren emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la Unidad de Fomento se
determinara a la fecha de cada escritura complementaria que se otorgue al amparo del Contrato de Emisién y, en todo
caso, el monto colocado en Unidades de Fomento no podra exceder el monto autorizado de la Linea a la fecha de
inicio de la colocacién de cada emision con cargo a la Linea.

5.2.5 Plazo de Vencimiento de la Linea.

La Linea tiene un plazo maximo de 10 afos contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros, dentro del cual deben vencer todas las obligaciones de pago de las
emisiones efectuadas segun la Linea. No obstante, la ultima emisiéon de bonos con cargo a la Linea podra tener
obligaciones de pago que venzan con posterioridad al término de la Linea, para lo cual el Emisor dejara constancia,
en dicha escritura de emisién, la circunstancia de ser ella, la dltima emisién con cargo a la Linea.

5.2.6 Al Portador/ ala Orden/ Nominativos.

Los titulos de los bonos que se emitan con cargo a la Linea seran al portador.

5.2.7 Materializados/ Desmaterializados.

Los titulos de los bonos que se emitan con cargo a la Linea seran desmaterializados.
5.2.8 Procedimiento en Caso de Amortizacién Extraordinaria.

E! Emisor definird en cada escritura complementaria si podré rescatar anticipadamente en forma total o parcial los
bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los términos, las condiciones, las fechas y los periodos
correspondientes.

Para los efectos anteriores si se efectuaren emisiones en pesos nominales con cargo a la Linea, tales bonos se
rescataran a un valor equivalente al monto del capital insoluto mas los intereses devengados hasta la fecha del
rescate. Por su parte, si se efectuaren emisiones en Unidades de Fomento con cargo a la Linea, dichos bonos se
rescataran por el monto de su valor nominal, expresado en Unidades de Fomento, a un valor equivalente al monto del
capital insoluto mas los intereses devengados hasta el dia que se efectie el pago anticipado, de acuerdo a la
equivalencia de la unidad reajustable a la fecha del rescate.

En caso que se rescate anticipadamente sdlo una parte de los bonos de una serie determinada, el Emisor efectuara
un sorteo ante Notario para determinar cudles de los bonos de las series respectivas se rescataran. Para estos
efectos el Emisor publicard un aviso en el sitio www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario
Financiero, y si éste no circulare, en el diario La Nacion, y si éstos ultimos no circularen, en el Diario Oficial, y
notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV® mediante carta entregada en sus domicilios por
Notario, todo ello con a lo menos quince dias de anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el sorteo.

En ese aviso y en las cartas se sefialard el monto que se rescatara anticipadamente, con indicacién de la o las series
de los bonos que se rescataran, el notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que éste se
llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran asistir el Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos, el
DCV y los Tenedores de Bonos de la serie a ser rescatada, que lo deseen. No se invalidard el procedimiento de
rescate anticipado si al sorteo no asistieren algunas de las personas recién sefnaladas.

Se levantara un acta de la diligencia por el respectivo Notario en la que se dejara constancia de los bonos sorteados.
El acta serd protocolizada en los registros de escrituras publicas del Notario ante el cual se hubiere efectuado el
sorteo.

El sorteo debera verificarse con a lo menos treinta dias de anticipacion a la fecha en la cual se vaya a efectuar el
rescate anticipado. Dentro de los 5 dias habiles siguientes al sorteo se publicara, por una vez, en el diario que
corresponda, los bonos que segun el sorteo seran rescatados anticipadamente. Ademas, copia del acta se remitira al
DCV a mas tardar al dia habil siguiente a la realizacion del sorteo, para que éste pueda informar a través de sus
propios sistemas del resultado del sorteo a sus depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados bonos
desmaterializados, esto es, que estuvieren en depdsito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DCV

3 «“pDCV”: significa Depésito Central de Valores S.A., Depésito de Valores.
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para determinar los depositantes cuyos bonos hubieren sido rescatados, conforme lo dispuesto en el articulo nueve de
la Ley del DCV.

En caso que el rescate anticipado contemple la totalidad de los bonos en circulacion de una o mas series, se publicara
un aviso por una vez en el sitio www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario Financiero, y si éste
no circulare, en el diario La Nacién, y si éstos uitimos no circularen, en el Diario Oficial, indicando este hecho, y se
notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por
Notario, todo ello con a lo menos treinta dias de anticipacion a la fecha en que se efectie el rescate anticipado.
Igualmente, se procurara que el DCV informe de esta circunstancia a sus depositantes a través de sus propios
sistemas. Si la fecha de pago de intereses en que se efectuare el rescate anticipado no fuera Dia Habil Bancario, el
rescate anticipado se efectuara el primer Dia Habil Bancario siguiente. Los intereses de los bonos rescatados se
devengaran sélo hasta el dia en que se efectle el rescate anticipado y, a contar de esa fecha, los bonos rescatados
tampoco generaran reajuste alguno /en su caso/.

5.2.9 Descripcion de las Garantias Asociadas a la Emision.

Los bonos que se emitan con cargo a la Linea no tendran garantia alguna, sin perjuicio del derecho de prenda general
que la ley confiere a los acreedores.

5.2.10 Finalidad del Empréstito y uso General de Fondos.

la/ Los fondos provenientes de la colocacion de los bonos emitidos con cargo a la Linea, se destinaran al pago de

pasivos del Emisor, a financiar operaciones del giro de su negocio y/o a financiar el desarrollo de los negocios del
Emisor y/o su crecimiento.

Ml Los fondos provenientes de la colocacién de los Bonos Serie AK se destinaran en un cien por ciento al pago de
pasivos del Emisor.

5.2.11 Clasificacion de Riesgo.

/al Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.

Categoria AA-

Fecha de ultimos estados financieros considerados en la clasificacion: 31 de marzo de 2012.
/bl Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.

Categoria AA-

Fecha de tltimos estados financieros considerados en la clasificacion: 31 de marzo de 2012.

5.3 Caracteristicas Especificas de la Emision.

5.3.1 Monto Emision a Colocar.

El monto nominal de la presente emisiéon de bonos, a ser colocado, de hasta por un valor nominal de hasta treinta y
ocho mil millones de pesos, equivalentes a la fecha de la Escritura Complementaria a un millén seiscientas setenta
y nueve mil ochocientas setenta y una coma tres mil trescientas noventa y cinco Unidades de Fomento.

Al dia de otorgamiento de la Escritura de Complementaria, el valor nominal de la Linea disponible es de un millén
setecientas mil Unidades de Fomento. Asimismo, a la fecha de la Escritura Complementaria, el saldo insoluto de
capital de los bonos vigentes y colocados previamente con cargo a la Linea es de dos millones trescientas mil
Unidades de Fomento.

Se deja expresa constancia que el Emisor sélo podra colocar bonos con cargo a la Linea por un vator nominal total
maximo de hasta un millén setecientas mil Unidades de Fomento, o su equivalente en pesos a la fecha de la Escritura
Complementaria, considerando tanto los bonos que se coloquen con cargo a la Serie AK emitidos mediante la
Escritura Complementaria, como aquellos que se coloquen con cargo a la Serie AJ, emitidos mediante escritura
complementaria otorgada con fecha 12 de julio de 2012, en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzailez,
bajo el repertorio N° 17.892-2012, ambas series emitidas con cargo a la Linea.

5.3.2 Series.

Los bonos de la presente emision se emiten en una sola serie denominada “Serie AK”.

CORPORATE &
INVESTMENT BANKING 57

BBVA . *Bd




FEMVIZE8 FINANS IEARE

5.3.3 Cantidad de Bonos.

La Serie AK comprende en total la cantidad de 3.800 bonos.

5.3.4 Cortes.

Cada bono de la Serie AK tiene un valor nominal de $10.000.000.

5.3.5 Valor Nominal de la Serie.
El valor nominal de la Serie AK es de $38.000.000.000.

5.3.6 Reajustabilidad.

PROSPECTO EMISION DE BONOS

Al tratarse de una emisién en pesos, moneda nacional, los Bonos Serie AK no consideran reajustabilidad alguna.

5.3.7 Tasade Interés.

Los bonos Serie AK devengaran sobre el capital insoluto, expresados en pesos, un interés de 6,8500 por ciento anual,
compuesto, vencido, calculado sobre la base de afios de trescientos sesenta dias, equivalente a 3,3683 por ciento
semestral, calculado sobre la base de semestres iguales de ciento ochenta dias.

5.3.8 Fecha Inicio Devengo de Intereses.

Los intereses se devengaran a contar del 30 de julio de 2012.

5.3.9 Tabla de desarrollo.

Cupén  Cuotade Intereses  Cuota de Amortizacién Fecha de Interés Amortizacion Valor Cuota Saldo Insoluto
Vencimiento Pesos Pesos Pesos Pesos
1 1 30/01/2013  336.830,0000 0,0000 336.830,0000 10.000.000,0000
2 2 30/07/2013  336.830,0000 0,0000 336.830,0000 10.000.000,0000
3 3 30/01/2014  336.830,0000 0,0000 336.830,0000 10.000.000,0000
4 4 30/07/2014  336.830,0000 0,0000 336.830,0000 10.000.000,0000
5 5 1 30/01/2015  336.830,0000 10.000.000,0000  10.336.830,0000 0,0000
5.3.10 Fecha Amortizacién Extraordinaria.
Los bonos Serie AK no contemplan la opcién del Emisor de rescate anticipado total o parcial.
5.3.11 Plazos de vencimiento.
Los bonos de la Serie AK venceran el 30 de enero de 2015.
5.4 Conversion en Acciones.
Los bonos emitidos con cargo a esta Linea no seran convertibles en acciones.
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5.5 Descripcién de los Resquardos y Covenants.

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total de los bonos, el Emisor se sujetara a las
siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, en los términos y bajo las condiciones que se expresan
enseguida, todo lo cual es sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la
legislacion pertinente:

fal Nivel de Endeudamiento.

Mantener, en sus Estados Financieros* trimestrales, un nivel de endeudamiento no superior a diez veces, medido
sobre cifras de sus Estados Financieros, definido como la razén entre /i/ “Total Pasivos Corrientes” mas “Total Pasivos
No Corrientes” y /il/ “Total Patrimonio”.

La informacién para realizar este caiculo debera ser enviada al Representante de los Tenedores de Bonos en el
mismo plazo que las copias de sus Estados Financieros trimestrales mediante una carta firmada por el representante
legal del Emisor, en la cual ademas debera declarar si cumple o no con la obligacién establecida en esta letra.

/b/ Duracién y Disolucién Anticipada.

El Emisor se obliga a no disminuir su duracién a un plazo que resulte ser anterior a la vigencia de los bonos a ser
emitidos, y asimismo, a no disolverse mientras estuviere vigente la emision de bonos con cargo a la Linea.

Ic/ Activos Libres de Gravdmenes.

Mantener Activos Libres de Gravamenes® por un monto a lo menos igual a cero coma setenta y cinco veces su Pasivo
Exigible No Garantizado®, calculado sobre sus Estados Financieros.

La informacién para realizar este célculo debera ser enviada al Representante de los Tenedores de Bonos en el
mismo plazo que las copias de sus Estados Financieros trimestrales mediante una carta firmada por el representante
legai del Emisor, en la cual ademas debera declarar si cumple o no con la obligacién establecida en esta letra.

/d/ Acuerdos de Enajenacién o Gravamen de Activos Esenciales del Emisor.

El Emisor no acordara la enajenacién ni el gravamen de Activos Esenciales de la Compariia, a menos que el
Representante de los Tenedores de Bonos lo autorice en forma previa o que se trate de aportes o transferencias a
sociedades filiales. Se entendera por “Activos Esenciales” del Emisor a la marca Forum y sus derivados, en todas y
cada una de las clases en que ellas se encuentran actualmente registradas a nombre del Emisor.

/el Entrega de informacion al Representante.

El Emisor debera:

¢ “Egtados Financieros™ significara los estados financieros consolidados que las entidades inscritas en el Registro de Valores
deben presentar periédicamente a la Superintendencia de Valores y Seguros o aquel instrumento que los reemplace. En este
ultimo caso, las referencias del Contrato de Emisién a partidas especificas de los actuales Estados Financieros se entenderan
hechas a aquellas en que tales partidas deben anotarse en el instrumento que reemplace a los Estados Financieros.

% «pctivos Libres de Gravdmenes": corresponde a los activos /i/ de propiedad del Emisor; /ii/ que estuvieren clasificados bajo las
siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor: /a/ “Depésitos a corto plazo”; /b/ "Fondos Mutuos”; /c/ “Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes”; /d/ “Derechos por cobrar no corrientes” y /e/ "Activos comprometidos”; y /iii/ que
estuvieran libres de toda prenda, hipoteca u otro tipo de gravamenes constituidos a favor de terceros. Por lo tanto, para calcular los
Activos Libres de Gravamenes al total de las cuentas enumeradas en el numeral /ii/ anterior se debera restar el monto de la cuenta
“Activos comprometidos”.

¢ “pagivo Exigible No Garantizado™ corresponde a las siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor: /a/ “Total
Pasivos Corrientes” mas /b/ “Total Pasivos No Corrientes”. Adicionalmente se consideraran en este concepto a todas las deudas u
obligaciones de terceros, de cualquier naturaleza, que no estén incluidas en el pasivo reflejado en las partidas sefialadas y ajenas
al Emisor o sus filiales si fuera el caso, que se encuentren caucionadas con garantias reales y/o personales de cualquier clase,
otorgadas por el Emisor o por cualquiera de sus filiales /cuando corresponda/, incluyendo pero no limitado a avales, fianzas,
codeudas solidarias, prendas e hipotecas — todo lo anterior sin contabilizar dos veces dichas sumas u obligaciones — incluyendo
asimismo boletas de garantia bancarias.
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M/ enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, en el mismo plazo en que deban entregarse a la
Superintendencia de Valores y Seguros, copia de sus Estados Financieros, y copia de toda otra informacién publica
que proporcione a dicha Superintendencia. Ademas enviarad copia de los informes de clasificacion de riesgo dentro de
los cinco dias habiles siguientes de haberlos recibido por parte de sus clasificadores de riesgo; y

fil/ informar al Representante de los Tenedores de Bonos del cumplimiento de las obligaciones que siguen, en el plazo
que para cada una de ellas se establece:

/Uno/ obligaciones referidas en las letras /a/ y /c/ precedentes, sobre Nivel de Endeudamiento y Activos Libres de
Gravamenes, respectivamente; y

/Dos/ obligacion referida en la Seccién 5.6 /e/ siguiente relativa a la creacién de filiales; y

fiii/ dar aviso oportuno al Representante de los Tenedores de Bonos de toda circunstancia que implique el
incumplimiento de una o mas condiciones u obligaciones materiales que contrae en el presente Contrato de Emision.
Se entendera que los Tenedores de Bonos estan debidamente informados de los antecedentes del Emisor, a través
de los informes que éste proporcione al Representante.

N/ Provisiones.

Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de las contingencias adversas que, a juicio de la
administracion del Emisor, deban ser reflejadas en sus Estados Financieros.

/g/ Seguros.

Mantener seguros que protejan los activos de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la naturaleza del
Emisor. El Emisor velara para que sus filiales /cuando corresponda/ también se ajusten a lo establecido en esta letra.

M/ Operaciones con Personas Relaclonadas.

El Emisor se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se
efectuen en condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

// Mantencién, Sustitucién o Renovacién de Activos.

La presente emisién no impone restricciones especiales sobre el Emisor relativas a la mantencion, sustitucién o
renovacion de activos.

de Filiales.

/al Fusién.

En caso de fusién del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creacién o por incorporacion, la sociedad que se
constituya o la absorbente, en su caso, asumird todas y cada una de las obligaciones que imponen al Emisor en el
Contrato de Emisién y sus escrituras complementarias.

/o/ Divisién.

Si el Emisor se dividiere, las sociedades que resultaren de dicha divisién seran solidariamente responsables de las
obligaciones que se estipulan en el Contrato de Emision y sus escrituras complementarias, sin perjuicio que entre ellas
pueda estipularse que las obligaciones de pago de los bonos seran distribuidas en proporcién al valor del patrimonio
del Emisor que a cada una de ellas se asigne, u otra proporcion cualquiera.

Ic/ Transformacion.

Si el Emisor alterare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del Contrato de Emisién y sus escrituras
complementarias seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcion alguna.
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/d/ Enajenacioén de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas.
En este caso el Emisor velara porque la operacion se ajuste a la normativa legal aplicable.
/el Creacidn de Filiales.

El hecho de que se creen una o mas filiales del Emisor no afectara a los derechos y obligaciones que deriven del
Contrato de Emisién. En todo caso, el Emisor comunicara la circunstancia de haberse constituido una filial al
Representante de los Tenedores de Bonos dentro del plazo méaximo de treinta Dias Habiles Bancarios contado desde
la fecha de constitucién de la respectiva filial.

5.7 Causales de Incumplimiento.

Con el objeto de otorgar una proteccion igualitana a todos los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud del Contrato
de Emision, el Emisor acepta en forma expresa que éstos, por intermedio del Representante de los Tenedores de
Bonos y previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos, adoptado con el quérum establecido en el articulo 124 de
la Ley de Mercado de Valores, podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y los intereses
devengados por la totalidad de los bonos emitidos con cargo a esta Linea y, por lo tanto, acepta que todas las
obligaciones asumidas para con ellos en virtud del presente Contrato y sus escrituras complementarias, se consideren
de plazo vencido, en la misma fecha en que la Junta de Tenedores de Bonos adopte el acuerdo respectivo, en caso
que ocurriere uno o mas de los siguientes eventos:

/a/ Mora o Simple Retardo en el Pago de los Bonos.

Si el Emisor incurriere en mora o simple retardo en el pago de cualquier cuota de intereses, reajustes o
amortizaciones de capital de los bonos, transcurridos que fueren 3 Dias Habiles Bancarios desde la fecha del
vencimiento respectivo, sin que se hubiere dado solucién a dicho incumplimiento por parte del Emisor, y sin perjuicio
de la obligacion de pagar los intereses penales correspondientes al retardo en el pago.

/b/ Incumplimiento de Otras Obligaciones del Contrato de Emisién.

/i Si el Emisor incurriere en incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones asumidas en el nimero 5.5 anterior.
En tales casos el incumplimiento se configurara sélo después de transcurridos 60 Dias Habiles Bancarios desde que
el Representante de Tenedores de Bonos le hubiere comunicado al Emisor de la ocurrencia de el o los hechos que
constituyan una vulneracién a dichas causales y, dentro del referido periodo, el Emisor no subsanare dicha
vulneracién. Para estos efectos, el Representante debera despachar al Emisor el aviso antes mencionado, dentro del
Dia Habil Bancario siguiente a la fecha en que hubiera verificado el respectivo incumplimiento o infraccién del Emisor
y, en todo caso, en la forma y periodicidad que la Superintendencia de Valores y Seguros determine mediante una
norma de caracter general dictada al amparo lo dispuesto en la letra b/ del articulo 109 de la Ley de Mercado de
Valores, si este Gltimo término fuere menor.

fil/ La persistencia en el incumplimiento o infraccién de cualquier otro compromiso u obligacién asumido por el Emisor
en virtud del Contrato de Emisién o de sus escrituras complementarias, por un periodo igual o superior a 60 Dias
Habiles Bancarios desde que el Representante de los Tenedores de Bonos le hubiere comunicado al Emisor de la
ocurrencia de el o los hechos que constituyan una vulneracién a dichas causales, en los términos sefalados en el
literal anterior, y, dentro del referido periodo, el Emisor no subsanare dicha vulneracién.

/c/ Mora o Simple Retardo en el Pago de Obligaciones de Dinero.

Si el Emisor o una o mas de sus filiales /si las tuviere/, estuviere en mora de pagar obligaciones de dinero a favor de
terceros, por un monto total acumulado y vigente superior al equivalente del 5% del Total de los Activos’ del Emisor,
medido sobre cifras de sus Estados Financieros, y no lo subsanare dentro de los 45 Dias Habiles Bancarios siguientes
a la constitucién en mora.

Para estos efectos, no se entenderd que el Emisor se ha constituido en mora cuando se tratare de obligaciones /i de
dinero que el Emisor no reconociere, lo cual debera manifestarse en /Uno/ el hecho que el Emisor no contabilizare
dicha obligacién como un pasivo dentro de su contabilidad o /Dos/ en el hecho de que dicha obligacién hubiese sido
objetada en un proceso judicial cuya resolucién definitiva y ejecutoriada se encontrare pendiente; /IV de dinero que
correspondan al precio de construcciones, prestaciones de servicios o de adquisicion de activos cuyo pago fuere
objetado por el Emisor por defectos de los mismos o por el incumplimiento del respectivo constructor, prestador o
vendedor, de sus obligaciones contractuales o /li/ que se demanden en acciones de clase de la Ley sobre Proteccion
al Consumidor o de otras normas aplicables o acciones de responsabilidad civil provenientes de su calidad de titular
de bienes que hubiere otorgado en arrendamiento con opcién o con promesa de compraventa. Para los efectos de
este literal, se usara como base de conversién el tipo de cambio o paridad utilizado en la preparacién de los Estados
Financieros respectivos.

/d/ Aceleracion de Créditos por Préstamos de Dinero.

7 “Total de los Activos” corresponde a las siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor: /a/ “Activos Corrientes
Totales"/ y A/ “Total Activos No Corrientes”.
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Si cualquier otro acreedor o acreedores del Emisor cobraren legitimamente a éste o a una de sus filiales /si las tuviere/
la totalidad de uno o mas créditos por préstamo de dinero sujeto a plazo, en virtud de haber ejercido el derecho de
anticipar el vencimiento del respectivo crédito o créditos por una causal de incumplimiento por parte del Emisor
contenida en el contrato que dé cuenta del mismo. Se exceptuan, sin embargo, los casos en que la totalidad del o los
créditos cobrados en forma anticipada, de acuerdo a lo dispuesto en este literal, no excedan del equivalente del 5%
del Total de los Activos del Emisor, segun se registre en su ultimo Estado Financiero.

le/ Insolvencia y Otros.

Si el Emisor o una o mas de sus filiales /si las tuviere/, se hallare en notona insolvencia o formulare proposiciones de
convenio judicial preventivo a sus acreedores o efectuare alguna declaraciéon por medio de la cual reconozca su
incapacidad para pagar sus obligaciones en los respectivos vencimientos, sin que cualquiera de dichos hechos sean
subsanados dentro del plazo de 60 Dias Habiles Bancarios contados desde la respectiva declaracion.

it/ Declaraciones Falsas o Incompletas.

Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en los instrumentos que se otorguen o suscriban con motivo del
cumplimiento de las obligaciones de informacion contenidas en el Contrato de Emision o de sus escrituras
complementarias, o las que se proporcionaren al emitir o registrar los bonos que se emitan con cargo a la Linea, fuere
o resultare falsa o dolosamente incompleta.

5.7 Monto de las restricciones.
Los montos de las restricciones del Emisor, al 31 de marzo de 2012, son:
a) Nivel de Endeudamiento: 8,52 veces; y

El detalle de las cuentas con los respectivos montos utilizados para el calculo anterior se resume a continuacion:

Total Pasivos 621.579.004
Patrimonio 72.913.725
Endeudamiento 8,52 veces

b) Activos Libres de Gravamenes 0,98 veces.

El detalle de las cuentas con los respectivos montos utilizados para el calculo anterior se resume a continuacion:

(+) Activos considerados

Efectivo y equivalentes al efectivo 68.483.932
Deudores comerciales y otras ctas por cobrar ctes 247.119.425
Derechos por cobrar no corrientes 294.723.849

(-) Activos Comprometidos
Bono F 6.092.257
(=) Activos Libres de Gravamenes 604.234.949

(+) Total Pasivos Exigibles

Pasivos corrientes totales 386.784.346

Total de pasivos no corrientes 234.794.658
(-) Pasivos Exigibles Garantizados

Bono F 6.092.257
(=) Pasivos Exigibles No Garantizados 615.486.747
(=) ActLibres Gravamenes / Pasivos Exigibles No Garantizados. 0,98 veces
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6 DESCRIPCION DE LA COLOCACION.

6.1 Tipo de Colocacién.

A través de intermediarios.

6.2 Sistema de Colocacién.

El sistema de colocacion de los Bonos Serie AK ser4 a través de intermediarios bajo la modalidad de mejor esfuerzo.
6.3 Colocadores.

BBVA Corredores de Bolsa Limitada y BCI Corredores de Bolsa S.A.

6.4 Plazo de colocacidén.

El plazo de colocacién de los bonos de la Serie AK expirard a los 120 dias corridos contados desde la fecha de la
Escritura Complementaria. Los bonos de la Serie AK que no se colocaren en dicho plazo quedaran sin efecto.

6.5 Relacién con colocadores.

El Emisor se encuentra relacionado con BBVA Corredores de Bolsa Limitada, agente colocador, puesto que Forum
Servicios Financieros S.A. forma parte del mismo grupo empresarial al que pertenece BBVA Corredores de Bolsa
Limitada.

No existe relacion entre el Emisor y BCl Corredores de Bolsa S.A.

6.6 Cédigo nemotécnico.
BFORU-AK
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7 INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS

71 Lugar de Pago.

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco de Chile, actualmente ubicada en esta ciudad, calle
Ahumada N°251, comuna de Santiago, en horario bancario normal de atencion al publico.

7.2 Forma de Avisos de Pago.

No contempla.

7.3 Informes Financieros a Proporcionar.

El Emisor proporcionard a los Tenedores de Bonos toda la informacién a que lo obligue la ley mediante ia entrega de
antecedentes a la Superintendencia de Valores y Seguros y al Representante de los Tenedores de Bonos, conforme a
las normas vigentes y a lo establecido en el Contrato de Emisién.

7.4 Informacidén Adicional.

No existen otras obligaciones de informar que las establecidas en el Contrato de Emision.

El dltimo Estado Financiero anual auditado del Emisor se encuentra disponible en el sito web del Emisor:
www.forum.cl. Adicionalmente, el ultimo Estado Financiero anual auditado del Emisor, su respectivo andlisis razonado,
y su ultimo estado financiero trimestral correspondiente se encuentran disponibles en las oficinas del Emisor, Av.
Isidora Goyenechea N° 3365, Piso 3, Las Condes, Santiago; y en la Superintendencia de Valores y Seguros, Av.
Libertador Bernardo O’'Higgins N° 1449, Santiago y en su sitio Web: www.svs.cl.
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8 OTRAINFORMACION

8.1 Representante de Tenedores d nos.
Banco de Chile.

La direccién de la sede principal del Representante de los Tenedores de Bonos es calle Ahumada 251, comuna y
ciudad de Santiago.

No existe relacion de propiedad, negocios o parentesco entre el Representante de Tenedores de Bonos y los

principales accionistas o socios y administradores del Emisor. El Banco de Chile es uno de los tantos bancos
comerciales que realiza operaciones propias de su giro con el Emisor.

8.2 Administrador Extraordinario y Peritos Caliticados.
No hay.

8.3 Asesores que Colaboraron en la Preparacién del Prospecto.

BCI Asesoria Financiera S.A. y BBVA Asesorias Financieras S.A.
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Antecedentes presentados a la SVS

A.iv Antecedentes de la emision Bonos Serie AK

Declaraciones de Responsabilidad

DECLARACIONES DE RESPONSABILIOAD

Declaracidn jurada de Veracidad

Ern cumplimientc a (o dispuests en |2 Norma de Cardcter General N3G, emitida por i3 Supennigadenaa de
Vajores v Seguros, ei Director y ef Gerente General de Forum Servitics Financiercs S.A, firmantes g esta
declaracian de responsabiiidad, se hacan responsables, bajo juramento, respecto de |a veracided detoda fa
mformacion propercionada con motivo de la colocation de los bonos Serie AK, con cargo a ura #nea de
oonos de Forum Servicios Financieros 5.4, inscrila en e Registro de Valores de la Jupsrinteodenig de
valores y Seguros, bajo el N*S35 con fecha 29 de mayo de 2008, comoe asimisma de toda 13 informacién
presentada a (3 Superintengencia de Valores y Seguros con anterioridad a esta fecha en relsciés won e
inscnpsion de dicha emisién,

Declaracion jurada Especial

Astmisme, los Direciores y el Gerente General de Forum Servicios Financieros S.A., abajo firmaaies, en
cumglimiento de b gispuesto en fa Norma de Cardcter General N°30, emitida por [a Superintenden.ia de

Valores v Segures, deciaran, bajo juramente, que Forum Servicios Financieros SA. no se encognira en
vesavian de pag

AN

Santiagn, 08 de fube de 2012,

Nambre  ignano Lacasta Casade Kombre : Raul Arcnsehn Falickmnans e
Rut N” 099.201-2 Rup N™ 6.373.754-2 f‘
Cargo @ Director/Presidente Cargo Gerente General 7

a2 dn e

o Budnik Rosenbivt

Nambre/ sidorg Palma Penco Nombyre : ]
RutN° L 4.754,02%-8 RutN* : 7 50380778
Cargo . DirestorfVicepresidente Carga//?" Dirgctor
Hhrt -
Nombre:  Manuel Glivares Rossetti Nombre : “aiber i
Ryt N . B.496.983-5 RULN® 13.382.134-7
Cargo Directer Cargo Directar

7
/ e
, // ; /
s 4 . .
bembre: T Rohy lara Adhigo Nombre: ” / Salvador Milan Alcaraz
Ruy §° 8 2778 RUt N ¢ / 14.709.753-0

Cargo Dector Cargo / Directar

/
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Certificados de Clasificadores de Riesgo

FitchRatings

HAipsgo Lruiagda

Santiago, 20 de julio de 2012

Sefiar

Raul Aronschn

Gerente General

Forum Servicios Finanderos S.A,
Tsidora Goyeneches 3665, Piso 3
Presente

De mi consideracidn:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Lida,, utilizando estados financieros al
31 de marzo de 2012, clasifica en escala nacional 1a emisién de bonos serie AK, hasta treinta y ocho mil
millones pesos, con carge a 'a linea de bonos NO5S35/20008 de Forum Servicios Finanderss 5.4, como
consta en escritura publica de fecha 12 de julio de 2012, Repertoric N°17.891-2012, otorgada en la 14°
Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzalez, de la siguiente forma:

Emision de honos serie AK, con cargo 2 la linea de bonas NO535 Categoria ‘A-{ely
Qutlook Negativo

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

i i
PANR T S S -
7R WA ,}4’ N

GONZALOC ALLI
Senicr Director
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AL

vure of Standard & Poor’s

En Santiago, a 13 de julio de 2012, Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada, certifica
que ha otorgado Ia siguiente clasificacién a la Linea de Bonos de Forum Servicios
I'inancieros S.A.

Linea de Bonos N°® 535 : AA-

Emisiones al amparo de la linea

¢ Serie AK
Segin escritura de fecha 12 de julic de 2012, Repertorio N® 17.891-20172, de la 14* Notwia de
Santiago.

Esta clasificacion se asignd sobre la base de la metodologia aprobada por estn sxhpresa
Clasificadora e incorpora en el andlisis 1os estados financiercs al 31 de marzo de 2012,

Oscar Mejfas Larraffi™—..
Gerente General
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Escritura Complementaria

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

27

28

29

30

BBVA B

OSVALDO PEREIRA GONZALEZ
Notario Publico Santiaga

Taatiros 448, Saxto Piso

Fono: 92545C0 - Fax 9254520
¢-mail; notariapereira@tie.ci

QPG Repertorio N° 17.891-2012.-

ESCRITURA PUBLICA COMPLEMENTARIA
DE EMISION DE BONOS POR LINEA DE TITULOS DE DEUDA
SERIE AK

FORUM SERVICIOS FINANCIERGS S.A.
COMO EMISOR
Y
BANCO DE CHILE
COMO REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONGS

EN SANTIAGO DE CHILE, a doce dias de Julio del afie dos mil doce, ante mi, OSVALDO
PEREIRA GONZALEZ, Notaric Putlice, Titular de fa Décime Cuarla Notaria de Sanfiago,
con oficio en calle Teatinds nGmerg cuatrocientos cuarenia y nueve, sexto piso,
comparecen: {Uno/ don RAL ARONSOHN FALICKMANN, chileno. casado, ingeniero
comercial, cédula nacional de identidad numero seis millones trescientes setenta v tres
mil setecientos cincuenta y cuairo guion dos], en nombre y represenlacion, segin se
acreditara, de FORUM SERVICIOS FINANCIEROS 8.A.. sociedad anonima del giro de
su denominacisn, Rol Unico Tributario nimero noventa y seis millones seisciantos
setenta y ocho mil setecienios noventa guidn dos, ambos domiciliades en esta ciudad,
Avenida Isidora Goyenechea numero tres mii rescientos sesenia y cliwe, &rcer piso,
comura de Las Condes, en adelante el “Emisar’, por una parle; y, por ig clra parte,
{Dos! don ANTONIO BLAZQUEZ DUBREUIL, chileno, casade, ingeniero sivil, cédule
nacional de dentidad namero ocho millunes setecientos vuarenta v un mil achecienies
diecinueve guion siete, y don JUAN EDUARDO CUEVAS KUSSNER, chierc, casado,
cédula nacional de identidad ndmero cinco millones novecientos diez mil custrecientos
nueve guion ocho, ambos en representacicn, segln se acreditard, del BANCO DE
CHILE, una sociadad anénima bancara, Rol Unico Tributario nimers novenia y siste

millones cualro mii guidn cinco, todos domiciliedos en esta ciudad, calle Ahumada
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1 doscientos cincuenta y unc¢, comuna de Santiago; todos los comparecientes mayores de
2 edad, quisnas acraditan su identidad con las cédulas respectivas y exponen: CLAUSULA
3  PRIMERA: ANTECEDENTES Y DEFINICIONES. Uno. Antecedentes. Por escriura
4 publica olorgada an ta Notaria de Santiago de don Csvaldu Pereira Gonzalez, de fecha
5 nueve de abeil de dos mil ocho, bajo el repertorio nimero seis mil quinientos veintidés
&  guidn dos mil ocho, las partes celebraron un contrate de emisidn de banos por linea de
7 titulos de deuds, modificado por eserituras publicas ctorgadas en la misma Notarla, con
8 fechas catomis de mayn de dos mil acho y veintiocho de octubre de dos mil ance, bajo el
9 repertorio ndmern ocho mii cuatrocientos veintiocho guidn dos mil ccho y veinliséis mil
10 quinientos cuarenta y uno guion dos mil once, respectivamente, en adelante el “Contrato
11 de Emisién’ . en virtud dei cual y de acuerdo a io dispuesto en el articulo ciento cuatro
12 dela Ley de Mercado de Valores y demas normativa apticable de la Superintendencia de
13 Vaiores y Seguros, se establecio la Linea con cargo a la cual el Emisor puede emitir, en
14 una o mas series fy dentro de cada serie, en sub-series/, Bonos hasta ef equivalente en
15 pesos meneda nacional de cuatro millonas de Unidades de Fomento. Dos. Definiciones.
16 Los ttmincs en maydscula no definidos en esle instrumento tendran los significados
17 indicados en el Contrato de Emisidn, Cade unc de tales significades es aplicable tarto a

18 la forma siguiar como plural del corespondiente término. CLAUSULA SEGUNDA.

16 EMISION DE LOS BONOS DE LA SERIE AK. TERMINOS Y CARACTERISTICAS DE LA
26 EMISION. Uno. Emisién, De acuerdo con lo dispuasto en la Clausula Cuarta del
21 Contrato de Emision, los términos particulares de la emisidn de cualquier serie de bonos
22 se establecaran en una Eacdtura Complementaria. De conformidad con lo anterior, por el
23 presenie instrumanto el Emisor acuerda emitir bajo el Contrato de Emision una serie de
24 Bonos dencrainada ‘Serie AK" jen adelante ia "Serie AK", con carge a la Lirea inscrita
25 en el Registri de Yalores con fecha veinlinueve de mayo de dos mil ocho, bajc el nimero
26 de registro guirientos treinta y cinco. Los témincs y condiciones de los Bonos de la
27 Serio AK son los que se ostablecen en esta Escritura Complementaria y en el Contrato
28  de Emisién, en conformidad con lo sedalado en la Clausula Cuarta del Contrato de
28 Emisién. Las sstipulaciones del Contrate de Emisién seran aplicakles en tcdas aguslias

30 materias que ne estén expresamente reglamentadas en esta Escritura Complementasia.

L%
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OSVALDO PEREIRA GONZALEZ
Notario Publico Santiago

Teatinos 449, Sex'o Piso
Feno: 9254500 - Fax 8254520
e-mail: notaciapaereira@iie.cl

Dos. Caracteristicas de los Benos de la Serie AK. /a/ Monto a ser w!ma&i‘x;@! La

Serie AK considera Bonos por un valor rominal de hasta treinta y ocht mif millones de
pesos, equivalente al dia de hoy 2 un millén seiscientos setenfa y rueve mil
ochacientos setenta y uno coma tres mil trescientos noventa y cince Unidades de
Fomento. Jiil Al dia de otorgamiento de la presente Escritura de Complemantaria, el valor
nominal de ia Linea disponible as de un milion setecientas mil Unidades de Fomente.
Asimismo, a la fecha de la presente Escritura Complementaria, el saldo insoluto de
capital de los Bonos vigentes y colocados previamente con cargo a la Linea es de dos
millones trescientas mil Unidades de Fomento. fili/ Se deja expresa constancia que el
Emisar séio podra colocar bonos con cargo a la Linea por un valor nominal ital maximo
de hasta un millén setecientas mil Unidades de Fomento, o su equivalenta an sesos a la
fecha del presente instrumente, considerando tanie los Bonos que se cologuen con cargo
a la Serie AK emitidos mediante esta Escritura Complementaria, como aguelios que se
coloquen con cargo a la Serie AJ, emitidos mediante escritura complemsntaria otorgada
con esta misma fecha, en esta misma Notaria, ambas series smitidas con' cargo 2 13
Linea. /iv/ Al tratarse de una emisibn en pesos, moneda nacional, los Bonos Serie AK no
consideran reajustabilidad alguna, /bl Serles y enumeracion de los tituins. Los Bonos
de la presente emisién se emiten en una sola serie denominada *Serie AK™. 03 Bonos
Serie AK tendran la siguiente numaracidn: desde el niumero cero cern care yno hasta el
namero tres mil achoclentos, ambos inclusive, /c/ Namero de bonos que coinprende a
Serie AK. La Serie AK comprende en total la cantidad de tres mil ochocientes bonos. fd/
Valor nominal de cada Bone. Cada bono de la Serie AK tiene un valor naminal de diez
millones de pesos. /el Plazo de colocacion. E! plazo de colocacion de lus bonos Serie
AK sera de ciento veinte dias corrides contados desde |2 fecha de |3 preseste Escritura
Complementaria. Los bonos de fa Serie AK que no se colocaren en dicho plaro quedaran
sin efeclo. /ff Plaze de vencimlento de los Bonos Serie AK. Los bonos de da Serie AK
vencerén el treinta de enero de dos mil quince. /gl Tasa de interés, base dé¢ calculo en
dias, periodo de los intereses y fecha de devengo de intereses. Los bonas Serie AK
devengaran scbre el capital insoluto, expresados en pesos, un interés de sels coma

ocho cinco cero cero por ciento anual, compuesto, vencido, calculado sobrs ia base de
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1 afios de trescientos sesenta dias, equivalente a tres coma tres seis ocho tres por tiento

[

semestral, calkulado sobra Ja base de semestres iguales de ciento ochenta dias. Los
3 intereses se fevengaran desde el treinta de julio de dos mil doce y se pagaran en las
4 fechas que se indican en la Tabla de Desarralio referida en la Tetra fh/ siguiente. &/
5  Cupones y tabla de desarrolio. Los Bonos de la Serie AK regulada en esta Escritura
8  Complementaria llevan ¢ince cupones, de fos cugles 105 cuatro primeros seran para ei pago
7  de infereses v #f rostante para el pago de intereses y amortizacidn del capital. Se deja
8  conslancia cue Wraléndose en la especie de upa emision desmalerializada, los referidos
9 cupones no tenen existencia fisica o material, siendo referenciales para sl pago de las
10 cuotas sorrespondientes y que el procedimiento de pago se realizard conforme a lo
11 establecido en &l Contratc de Emisidn y en el Reglamento Interno del Depésito Cenlrai de
12 Valores S.A, Depasito de Valares, Las fechas de pago de intereses y amortizacion de
13 capitel, lo msmo que los monfos a pagar en cada casc, son los que aparecen en |a Tabla
14 de Desarroilo de los Bonos Serie AK gue se arotocoliza con esta misma fecha y en esta
15 misma Notaria bajo el nimero diecisiete mil ochocientos noventa y uno guién dos mil
16 doce, que se entiende que forma parte integrante de la presenie escritura para todos les
17 efectos legaies. /if Fechas o periodos de amortizacidn extraordinaria. Los Bonos dg la
18 Serie AK no contemplan la opeidn del Emiser de rescate anticipade tolal o parcial, /if Uso
18 Especifico de Fondos. Los fondos provenientes de la cofocacién de jos Bonos Serie AK
20 se destinaris en un cien por ciento al pago de pasivos del Emisor. CLAUSULA
21 TERCERA: NORMAS SUBSBIDIARIAS. En fcdo lo no reguiadc en la presente Escritura
22 Complementaria se aplicara 0 dispuesto en el Contrato de Emision. Personerias: La
23 persaneria del representante de FORUM SERVICIOS FINANCIEROS 8.A. consta de
24 escritura pablica de fecha nueve de abril de dos mii ccho, otorgada en la Notarla de
25  Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzélez. La parsoneria de los representantes del
26 BANCO DE CHILE consta de escritura piblica de fecha veintitrés de abril de dos mil
27 nueve, otorjada en la Netaria de Santiago de don René Benavente Cash bajo el
28 Repertorio numern dlez mil cuatrocientos noventa y nueve guitn dos mil nueve y de
29  escritura plblica <8 fecha cualro de enerc de dos mil doce, otcrgada en la Notaria de

30 Santiago de don René Benavente Cash bajo el Repertorio nimerc doscientos trece guidn
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OSVALDO PEREIRA GONZALEZ

Notario Piliblico Santiago
Teatinos 449, Sexto Piso
Fano: 8254500 - Fax 8254520
g-mail; notardapersira@iie ¢!

dos mil dece; todos los anteriores documentos que no se inseran por sar sondoidos por
las partes y por el Notarfo que auloriza. En comprobanie y previa lectura firman los

comparecientes. Se da copia y se anota en el libro de Repertorda con 2l nimero

digcisiete mil ochocientos noventa y uno guidn dos mil dece.- Doy fe. U

o

RAUL ARQNSOHN FALICKMANN
@

p. FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

v
, s

=3

i
ANTONIO BLAZQUEZ DUBREUIL JUAN EDLX%{RDO CUEVAS KUSSNER

p. BANCO DE CHILE
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TABLA DE DESARROLLO

BONOS SERIE AK

ValorNominal CLP 10.000.000

Cantidag de boros 3.800

Intereses Semesirales

Facha inicio devengo de intereses 30i07/2012

Amorizacion 300972015

Tasa de Interés anual 8,8500%

Tasa de inlerés semastral 3,3683%

Cunén Cuota de Cunta de Fechade interés Amortizacion Yalor Cucta Zaldo insoluto
P Intereses  Amortizacién  Vencimiento Pegos Pesos Pesos Pesos
1 1 30/1/2013  336.830,0000 02,6003 336.830,0000  *9.000.000,0000
2 2 30072013 336.830,0000 03,0000 336.830,0000  .000.000.0000
3 3 300142014 336.830,0000 08,0002 338.830,0000  10.000.800,0000
4 4 30072014 336.830,0000 09,0000 335.830,0000  +4.900.000,0600
5 5 3042015 336.830,0000  10.000.000,0000  10.336.830, 0000 0800

H .«.x.¢

Libro Repeiuiio Lo
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Autorizacion SVS

AUMRIRTENE RN
WALORES ¥ sBUAIRIN

OFORD.: N°18311
Antccedentes.:  Linea de bonos inscrita en el Registro
de Valores bajo ¢l N° 535, cl 29 de
mayo de 2008.
Materia.:  Colocacion de bonos Serie AK.
SGD.:  N°2012070099899
Santiago, 27 de lulio de 2012
De: Superintendencia de Valores y Seguros
A : Gerente General
FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A,

AV ISIDORA GOYENECHEA 3477 NIVEL-1 - Ciudad: SANTIAGO - Reg.
Metropolitana

Con fecha 20 y 25 de julio de 2012, Forum Servicios Financieros S.A. envid 4 esta
Superintendencia copia autorizada de la escritura ptiblica complementaria, otorgada el 12
de julio de 2012, en la Décimo Cuarta Notaria de Santiago de don Osvaldo Percira
Gonzilez y antecedentes adicionales respecto a la sexta colocacion de bonos con cargo a
1a linea de bonos sefialada en el antecedente, modificada con fecha 9 de enero de 2012.

Las caracteristicas de los bonos son las siguientes:
SOCIEDAD EMISORA : FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.

MONTO MAXIMO EMISION : Serie AK: $38.000.000.000.-, compuesta de 3.800
titulos de deuda que se emitiran con un valor nominal de $10.000.000.- cada uno.

No obstante lo anterior, el emisor sélo podra colocar bonos hasta por un valor nominal
total maximo de U.F. 1,700.000, considerando tanto los Bonos de la presente serie, como
los Bonos Seric AJ emitidos mediante escritura complementaria de fecha 12 de julio de
2012 con cargo a la linea del antecedente.

TASA DE INTERES : Los bonos Serie AK devengarin sobre el capital insoluto,
expresado en Pesos, un interés de 6,85% anual, compuesto, vencido, calculado sobre la
base de semestres iguales de 180 dias, equivalente a 3,3683% semestral.

Los intereses se devengaran a partir del 30 de julio de 2012.

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : No hay.

PLAZO DE LOS DOCUMENTOS : Los bonos Seric AK vencen el 30 de enero de
MNik
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PLAZO DE LA COLOCACION : 120 dias corridos, contados a partir del 12 de julio

de 2012.

Lo anterior, se informa a usted para los fines que considerc pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.

“‘“\} [

R

HERNAN [OPEZ )
CINTENDENTE DE VALORES
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Con Copia

{. Gerente General
: BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES

BANDERA 63 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

2. Gerente General
: BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES
PRAT 798 - Ciudad: VALPARAISO - Reg. De Valparaiso
3. Gerente General
: BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
HUERFANOS 770 PISO 14 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

4.
: DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. DEPOSITO DE VALORES
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Antecedentes presentados a la SVS

A.v Contrato de Emisién de Bonos por Linea

FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
Y
BANCO DE CHILE

El presente contrato de emision de bonos consta de escnitura publica de fecha 9 de abril de 2008, repertorio N° 6.522-
2008 otorgada en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzdlez, la cual fue modificada por escritura
publica de fecha 14 de mayo de 2008, repertorio 8.428-2007, otorgada en la misma Notaria antes referida. Sdlo para
efactos informativos, a continuacion se transcribe el texto del contrato de emision de bonos con las modificaciones
referidas.

EN SANTIAGO DE CHILE, a nueve de abril del afio dos mil ocho, ante mi, OSVALDO PEREIRA GONZALEZ, Notario
Publico, Titular de la Décimo Cuarta Notaria de Santiago, con oficio en calle Amunategui nimero doscientos setenta y
siete, oficina seiscientos dos, comparecen:

Los sefiores ANDRES MARDONES VASQUEZ, chileno, casado, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad
nimero ocho millones setecientos ochenta y un mil seiscientos once guion siete, y RAUL ARONSOHN
FALICKMANN, chileno, casado, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad nimero seis millones trescientos
setenta y tres mil setecientos cincuenta y cuatro guién dos, ambos en nombre y representacién, segun se acreditara,
de FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A., sociedad anénima del giro de su denominacion, rol unico tributario
numero noventa y seis millones seiscientos setenta y ocho mil setecientos noventa guién dos, todos domiciliados en
Avenida Isidora Goyenechea numero tres mil trescientos sesenta y cinco, tercer piso, Las Condes, Santiago, en
adelante el “Emisor” o la “Compaiiia”,

los sefiores HERNAN JORQUERA HERRERA, chileno, casado, factor de comercio, cédula nacional de identidad
namero seis millones seiscientos treinta y seis mil seiscientos setenta y uno guién cinco, y RODRIGO LE-BEUFFE
SOUPER, chileno, casado, factor de comercio, cédula nacional de identidad nimero ocho millones setecientos noventa y
cinco mil ciento treinta y uno guién seis ambos en representacion segun se hara constar de BANCO DE CHILE,
sociedad anénima del giro bancario, rol tnico tributario nimero noventa y siete millones cuatro mil guién cinco, todos
domiciliados para estos efectos en calle Paseo Ahumada numero doscientos cincuenta y uno, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante, segun sea el caso, el “Banco”, e ‘Representante de los Tenedores de Bonos" o el
“Representante” o el “Banco Pagador”, las dos entidades antes mencionadas seran denominadas en forma conjunta
y en adelante, también, las “Partes”, los comparecientes mayores de edad, quienes acreditaron con las cédulas de
identidad citadas y exponen:

Las Partes vienen en celebrar un contrato de emisién de titulos de deuda desmaterializados por linea, en adelante el
“Contrato de Emisién de Bonos por Linea” o el “Contrato”, de aquellos a que se refiere el inciso final del articulo
ciento cuatro de la Ley nimero dieciocho mil cuarenta y cinco, en adelante “Ley de Mercado de Valores”. Los titulos
de deuda desmaterializados, en adelante indistintamente denominados “Bonos” o “Titulos de Deuda”, seran emitidos
por FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A., para ser colocados en el mercado general y depositados en el
DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A,, DEPOSITO DE VALORES, en adelante indistintamente el “Depésito
Central de Valores” o el “DCV”, todo lo cual se regira por las estipulaciones establecidas en el presente Contrato y
por las disposiciones contenidas en ia Ley de Mercado de Valores, en la Ley dieciocho mil cuarenta y seis, en
adelante la “Ley de Sociedades Anénimas”, en su Reglamento, en adelante el “Reglamento de Sociedades
Andnimas”, en la Ley dieciocho mil ochocientos setenta y seis, sobre Depésito y Custodia de Valores, en adelante la
“Ley del DCV”, en su Reglamento, en adelante “Reglamento del DCV", en el Reglamento Interno del DCV, en
adelante el “Reglamento Interno del DCV", y por las otras normas legales o reglamentanas aplicables a la materia.

CLAUSULA PRIMERA.
UNO. UNO. ANTECEDENTES DEL EMISOR.

A. Constitucién Legal. FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. fue constituida como sociedad anénima por
escritura publica otorgada en Santiago el dia diez de agosto de mil novecientos noventa y tres, ante el Notario don
Kamel Saquel Zaror, cuyo extracto se inscribié a fojas diecisiete mil quinientos cuarenta y cuatro, bajo el nimero
catorce mil cuatrocientos sesenta y cinco, del Registro de Comercio de Santiago del afio mil novecientos noventa y
tres, y se publicé en el Diario Oficial del veintiuno de agosto de mil novecientos noventa y tres.

La ultima modificacién de sus estatutos consta en escritura pablica de fecha doce de febrero de dos mil siete ante el
Notario Publico de Santiago don Osvaldo Pereira Gonzalez, cuyo extracto se inscribio en el Registro de Comercio de
Santiago del afo dos mil siete, a fojas once mil doscientas cincuenta y ocho, bajo el numero ocho mil doscientas
cincuenta y seis, y se publicé en el Diario Oficial de fecha veintitrés de marzo de dos mil siete.

B. Nombre. FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S .A.
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C. Domicilio estatutario y direccién sede principal. El Emisor tiene su domicilio legal en la ciudad de Santiago,
Chile. La direccion de su sede principal es Avenida Isidora Goyenechea tres mil trescientos sesenta y cinco, tercer
piso, comuna de Las Condes, sin perjuicio de las oficinas, agencias o sucursales que tiene o que pueda establecer en
otros lugares dentro y/o fuera del pais.

D. Vigencia. La duracién de FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. es indefinida.

E. Inscripcién en el Registro de Valores. El Emisor actualmente se encuentra inscrito en el Registro de Valores de
la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante la “Superintendencia”, bajo el nimero cero quinientos veinte,
de fecha veintiséis de junio de mil novecientos noventa y cinco.

F. Rol Unico Tributario. El rol dnico tributario del Emisor es nimero noventa y seis millones seiscientos setenta y
ocho mil setecientos noventa guién dos.

G. Deudas preferentes o privilegladas. Sin perjuicio de las deudas que puedan estar afectas conforme los
privilegios establecidos en el Titulo Cuadragésimo Primero del Libro Cuarto del Cddigo Civil o leyes especiales, al
treinta y uno de diciembre de dos mil siete el Emisor mantiene las siguientes deudas preferentes o privilegiadas: /i/
Emisién de bonos Serie D, con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro de Valores bajo el nimero trescientos
veinticuatro de fecha seis de febrero de dos mil tres, por la suma de tres mil cuatrocientos cincuenta y nueve millones
cuatrocientos ochenta y dos mil pesos; /i’ Emision de bonos Serie E, con cargo a la Iinea de bonos inscrita en el
Registro de valores bajo el nimero cuatrocientos veintitrés de fecha quince de julio de dos mil cinco, por la suma de
doce mil doscientos sesenta y siete millones quinientos mil pesos; /iii/f Emisién de bonos serie F, con cargo a la linea
de bonos inscrita en el Registro de Valores bajo en nimero cuatrocientos sesenta y uno de fecha once de abril de dos
mil seis, por la suma de dieciocho mil quinientos millones de pesos; y /iv/ Emision de bonos serie G, con cargo a la
linea de bonos inscrita en el Registro de Valores bajo el nimero cuatrocientos sesenta y uno de fecha once de abril de
dos mil seis, por la suma de veinte mil millones de pesos.

UNO. DOS. ANTECEDENTES DE LA EMISION.

Por acuerdo adoptado en la sesién de Directorio de Forum Servicios Financieros S.A. celebrada con fecha veinticinco
de Marzo de dos mil ocho, reducida a escritura publica con fecha nueve de Abril de dos mil ocho ante el notario
publico de Santiago, don Osvaldo Pereira Gonzalez se acord6 la emisidn de los Bonos, en los términos de este
Contrato de Emisién de Bonos por Linea. En ella se otorgaron facultades suficientes a los apoderados individualizados
en la comparecencia para el otorgamiento del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA. DESIGNACION Y ACEPTACION DEL REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE
BONOS Y BANCO PAGADOR. ANTECEDENTES.

DOS. UNO. Designacién. El Emisor designa en este acto como Representante de los Tenedores de los Bonos que se
emitan en virtud de este contrato y como banco pagador al BANCO DE CHILE, el cual por intermedio de sus
apoderados comparecientes acepta esta designacién.

DOS. DOS. Antecedentes del Representante.

A. Constitucién Legal. El BANCO DE CHILE es una empresa bancaria con personalidad juridica y patrimonio propio
establecida por la unién de los Bancos Nacional de Chile, Valparaiso y Agricola, segun escritura publica de fecha
veintiocho de octubre de mil ochocientos noventa y tres otorgada en la Notaria de Santiago de don Eduardo Reyes
Lavalle y autorizado por Decreto Supremo de veintiocho de noviembre de mil ochocientos noventa y tres, inscrito a
fojas ciento veinticinco, nimero ciento cincuenta del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices y
Comercio de Santiago del afio mil ochocientos noventa y tres. EIl BANCO DE CHILE, continuador legal del anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo veinticinco de la Ley nimero diecinueve mil trescientos noventa y seis,
se establecié por escritura publica de fecha diecinueve de julio de mil novecientos noventa y seis otorgada en la
Notaria de Santiago de don René Benavente Cash y autorizado por Resolucién nimero ciento treinta y dos de fecha
diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y seis, rectificada por resolucién de fecha veinte de septiembre
de mil novecientos noventa y seis, ambas emanadas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
inscrita a fojas veintitrés mil ochocientos cincuenta y nueve nimero dieciocho mil seiscientos treinta y ocho del
Registro de Comercio del afio mil novecientos noventa y seis del Registro de Comercio del afio mil novecientos
noventa y seis del Conservador de Bienes Raices y Comercio de Santiago, publicadas en el Diario Oficial de fecha
veintiséis de septiembre de mil novecientos noventa y seis.

B. Domicillo estatutario y direccién sede principal. EI Representante tiene su domicilio legal en la comuna de
Santiago y la direccién de su oficina principal es Paseo Ahumada nimero doscientos cincuenta y uno.

C. Rol tnico Tributario. El rol tnico tributario del Representante es niimero noventa y siete miliones cuatro mil guién
cinco.

D. Remuneracion. En su calidad de Representante de los Tenedores de Bonos, percibira los siguientes valores: /i/
una comision inicial por cada Escritura Complementaria de emision de bonos con cargo a la Linea, por la suma
equivalente a cincuenta Unidades de Fomento, mas el Impuesto al Valor Agregado, si correspondiere, que se pagara
en la fecha en que se otorgue cada Escritura Complementaria de emisién de bonos con cargo a la Linea; /il una
comisién anual por cada Escritura Complementaria de emisién de bonos con cargo a la Linea, por la suma equivalente
a ochenta Unidades de Fomento, mas el Impuesto al Valor Agregado, si correspondiere, que se pagara en la fecha de
colocacion parcial o total de los bonos con cargo a la Linea y, posteriormente, en las fechas de aniversario de cada
colocacion de bonos con cargo a la Linea; /lilf una comisién por cada Junta de Tenedores de Bonos, segun dicho
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concepto se define en la clausula Novena siguiente, por la suma equivalente a cincuenta Unidades de Fomento, mas
el Impuesto al Valor Agregado, si correspondiere, que se pagara en la fecha en que se convoque a cada Junta de
Tenedores de Bonos de cada emision, de conformidad a la clausula NUEVE.UNO; y /iv/ E! Representante de los
Tenedores de Bonos no percibira, en el caracter de tal, otras comisiones que las mencionadas, ni aun con ocasién de
modificaciones al Contrato de Emisién de Bonos por Linea.

CLAUSULA TERCERA. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA DE DEPOSITO DE VALORES.
A. Nombre. Depdsito Central De Valores S.A., Depésito de Valores.

B. Domicilio Estatutario y Direccién Sede Principal. El domicilio legal del DCV es la comuna y ciudad de Santiago,
sin perjuicio de las sucursales o agencias que se establezcan en Chile o en el extranjero, en conformidad a la Ley. La
direccion de su casa matriz es calle Huérfanos setecientos setenta piso diecisiete, comuna de Santiago.

C. Rol Unico Tributario. El rol tnico tributario del DCV es noventa y seis miliones seiscientos sesenta y seis mil
ciento cuarenta guion dos.

D. Remuneracién. La prestacion de los servicios de inscripcion de instrumentos e ingreso de valores
desmaterializados, materia del mencionado contrato, no estara afecta a tarifas para las partes. Lo anterior no impedira
al DCV aplicar a sus Depositantes las tarifas definidas en su Reglamento Interno, relativas al “Depésito de Emisiones
Desmaterializadas”, las que seran de cargo de aquel en cuya cuenta sean abonados los vaiores desmaterializados,
aun en el caso de que tal Depositante sea el propio Emisor.

CLAUSULA CUARTA. ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DE LA EMISION.

CUATRO. UNO. Monto Méaximo de la emisién de Bonos por linea. El monto maximo de la emisién de Bonos por
linea, en adelante indistintamente la “Linea de Bonos” o la “Linea”, serd el equivalente en pesos moneda nacional de
cuatro millones de Unidades de Fomento, sea que cada colocacion que se efectie con cargo a la Linea de Bonos sea
en Unidades de Fomento o pesos nominales. Del mismo modo, el monto maximo de capital insoluto de los Bonos
vigentes con cargo a la Linea no superara el monto de cuatro millones de Unidades de Fomento. Para los efectos
anteriores, si se efectuaren emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea de Bonos, la equivalencia de la
Unidad de Fomento se determinara a la fecha de cada Escritura Complementaria que se otorgue al amparo del
Contrato de Emision de Bonos por Linea y, en todo caso, el monto colocado en Unidades de Fomento no podra
exceder el monto autorizado de la Linea a la fecha de inicio de la colocacién de cada emisién con cargo a la Linea. Lo
anterior es sin perjuicio de la excepcion estipulada en el numeral Tres. Uno de la seccion Cuarta de la Norma de
Caracter General nimero treinta de la Superintendencia de Valores y Seguros. La anterior excepcién se refiere a que
dentro de los diez dias habiles anteriores al vencimiento de los bonos, el Emisor podra realizar una nueva colocacién
dentro de la Linea, por un monto de hasta el cien por ciento del maximo autorizado de dicha linea, para financiar
exclusivamente el pago de los instrumentos que estén por vencer. El monto de los Bonos que se emitan con cargo a
la Linea de Bonos y las demas caracteristicas especificas de cada emisién de Bonos se determinara por las Partes
con ocasién de la suscripcion de cada Escritura Complementaria.

CUATRO. DOS. Series en que se divide y enumeraclon de los titulos de cada serie. Los Bonos podran emitirse
en una o mas series, que a su vez podran dividirse en subseries. Cada vez que se haga referencia a las series 0 a
cada una de las series en general, sin indicar su subserie, se entendera hecha o extensiva dicha referencia a las
subseries de la serie respectiva. La enumeracion de los titulos de cada serie sera correlativa dentro de cada serie de
Bonos con cargo a la Linea, partiendo por el nimero uno.

CUATRO. TRES. Plazo de vencimiento de la Linea de Bonos. La Linea de Bonos tiene un plazo maximo de diez
afios contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de Valores de la Superintendencia, dentro del cual deben
vencer todas las obligaciones de pago de las emisiones efectuadas segun la Linea. No obstante, la dltima emision de
Bonos con cargo a la Linea podra tener obligaciones de pago que venzan con posterioridad al término de la Linea,
para lo cual el Emisor dejara constancia, en dicha escritura de emision, la circunstancia de ser ella, la ultima emisién
con cargo a la Linea.

CUATRO. CUATRO. Bonos desmaterializados al portador. Los titulos de los Bonos seran desmaterializados desde
la respectiva emisién y, por ende, se les aplicaran las siguientes estipulaciones: CUATRO. CUATRO. UNO. Los titulos
no seran impresos ni confeccionados materialmente, sin perjuicio de aquellos casos en que corresponda su impresién,
confeccion material y entrega por la simple tradicién del titulo en los términos de la Ley del DCV. CUATRO. CUATRO.
DOS. Los titulos de la presente emisién serdn al portador. Mientras ellos se mantengan desmatenalizados, se
conservaran depositados en el DCV, y la cesion de posiciorntes sobre ellos se efectuara conforme a las normas de la
Ley del DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Norma de Caracter General niimero setenta y siete, de veinte de enero
de mil novecientos noventa y ocho, de la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante indistintamente la “NCG
setenta y siete” y conforme a las disposiciones del Reglamento del DCV y del Reglamento Interno del DCV. La
materializacion de los Bonos y su retiro del DCV se hara en la forma dispuesta en la clausula Cuatro. Once. Tres de
este instrumento y solo en los casos alli previstos. La cesion de los Bonos cuyos titulos se hubieren materializado se
efectuard mediante su entrega material, conforme a las normas generales. CUATRO. CUATRO. TRES. En los Bonos
desmaterializados los cupones de cada titulo no tienen existencia fisica o material, son referenciales para el pago de
las cuotas correspondientes y el procedimiento de pago se realizara conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno del DCV. Los intereses y amortizaciones, y cualquier otro pago con cargo a los Bonos, seran pagados de
acuerdo al listado que para tal efecto confeccione el DCV y que éste comunique al Banco Pagador o a quien
determine el Emisor, en su caso, a la fecha del respectivo vencimiento, de acuerdo al procedimiento establecido en la
Ley del DCV, en el Reglamento del DCV y en el Reglamento Interno del DCV. Si los Bonos se confeccionaren e
imprimieren, los intereses y las amortizaciones serdn pagadas a quien exhiba el titulo respectivo y contra la entrega
del cupén correspondiente, el cual serd recortado e inutilizado.
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CUATRO. CINCO. Escrituras complementarias. El Emisor y el Representante otorgardn una 0 mas escrituras
publicas complementarias del presente Contrato de Emisién de Bonos por Linea, en adelante, cada una de ellas, la
“Escritura Complementarla”, con ocasién de la colocacién respectiva con cargo a la Linea. Cada Escritura
Complementaria deberd contener a lo menos las siguientes menciones: /i/ el monto a ser colocado en cada caso; Al
las series de esa emision y enumeracion de los titulos correspondientes; Aiil/ el numero de Bonos de cada serie; v/ el
valor nominal de cada Bono; /v/ el plazo de colocacion de la respectiva emisién; /vi/ el plazo de vencimiento de los
Bonos de cada emisién; /vii/ la tasa de interés, especificacién de la base en dias a que la tasa de interés estara
referida, periodo de pago de los intereses, fecha de devengo de intereses y reajustes; /vill/ los cupones de los Bonos,
tabla de desarrollo — una por cada serie - para determinar su valor, la que debera protocolizarse e indicar nimero de
cuotas de intereses y amortizaciones, fechas de pago, monto de intereses y amortizacién de capital a pagar en cada
cupdn, monto total de intereses, reajustes y amortizaciones por cada cupdn, saldo de capital adeudado luego de
pagada la cuota respectiva; /ix/ las fechas o periodos de amortizacién extraordinana; y /x/ el uso que el Emisor daré a
los fondos que obtendra mediante la respectiva colocacién. En lo no regulado en la respectiva Escritura
Complementaria regira lo establecido en el presente Contrato de Emisién de Bonos por Linea.

CUATRO. SEIS. Términos y modalidades de pago de intereses y amortizaciones. /i/ Si las fechas fijadas para el
pago de intereses o de capital recayeren en dia que no fuera Dia Habil Bancario, el pago respectivo se hara al Dia
Habil Bancario siguiente. /ii/ Los intereses y el capital no cobrados en las fechas que correspondan no devengaran
nuevos intereses ni reajustes y los Bonos tampoco devengaran intereses ni reajustes con posterioridad a la fecha de
su vencimiento o, en su caso, a la fecha de su rescate anticipado, salvo que el Emisor incurra en mora, evento en el
cual las sumas impagas devengaran un interés igual al contemplado en el articulo dieciséis de la Ley numero
dieciocho mil diez hasta el pago efectivo de la deuda. Asimismo, queda establecido que no constituird mora o retardo
en el pago de capital, intereses o reajustes, el atraso en el cobro en que incurra el Tenedor de los Bonos. /iii/ Si la
colocacién que se efectuare con cargo a la Linea fuere en Unidades de Fomento, los Bonos emitidos con cargo a la
Linea y por ende las cuotas de amortizacién e intereses, seran pagados en su equivalente moneda nacional conforme
al valor de la Unidad de Fomento a la fecha de pago.

CUATRO. SIETE. Banco Pagador. CUATRO. SIETE. UNO. Designacién, revocacién, renuncia y reemplazo. Sera
banco pagador, en adelante el “Banco Pagador”, de las obligaciones derivadas de los Bonos que se emitan con
cargo a la linea, el BANCO DE CHILE , o quien lo reemplace o suceda en la forma que mas adelante se indica, y su
funcién serd actuar como mandatario para el pago de los intereses y del capital y de cualquier otro pago proveniente
de los Bonos y efectuar las demds diligencias y tramites necesarios para dicho objeto. El reemplazo del Banco
Pagador debera ser efectuado mediante escritura publica otorgada entre el Emisor, el Representante de los
Tenedores de Bonos vy la institucién que resulte designada como nuevo Banco Pagador, circunstancia que, junto con
la indicacion del reemplazante y el lugar de pago, debera ser comunicada, mediante carta certificada, al DCV. Tal
reemplazo surtira efecto una vez que el Banco Pagador reemplazado haya sido notificado de dicho reemplazo por un
ministro de fe, lo cual se entiende sin perjuicio de que tal escritura sea anotada al margen de la presente escritura. No
podra reemplazarse al Banco Pagador durante los quince dias anteriores a una fecha de pago de capital e intereses.
En caso de reemplazo del Banco Pagador, el lugar del pago de los Bonos serd aquél que se indique en la escritura de
reemplazo o en el domicilio del Emisor, si en ella nada se dijese. El Banco Pagador podra renunciar a su cargo, con
expresion de causa, con noventa dias de anticipacion, a lo menos, a una fecha en que corresponda pagar intereses o
amortizar capital, debiendo comunicarlo, con esta misma anticipacién, mediante notificacién por ministro de fe ai
Emisor y al Representante de los Tenedores de Bonos y por carta certificada al DCV. En tal caso, el reemplazo del
Banco Pagador se efectuara mediante escritura publica otorgada entre el Emisor, el Representante de los Tenedores
de Bonos y la institucién que resulte designada como nuevo Banco Pagador, circunstancia que, junto con la indicacién
del reemplazante y el lugar de pago, debera ser comunicada, mediante carta certificada, al DCV, lo cual se entiende
sin perjuicio de que tal escritura sea anotada al margen de la presente escritura. Si no se designare reemplazante, los
pagos de los Bonos se efectuaran en las oficinas del Emisor. Todo cambio o sustitucién del Banco Pagador, por
cualquier causa, sera comunicado a los Tenedores de Bonos, mediante publicacién en dos dias distintos en el sitio
www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario Financiero, y si éste no circulare, en el diario La
Nacion, y si éstos uitimos no circularen, en el Diario Oficial. El primer aviso debera publicarse con una anticipacion no
inferior a quince dias de la siguiente fecha de vencimiento de algln cupén. La sustitucién del Banco Pagador no
requerira ni supondra modificacién alguna de este Contrato de Emisién de Bonos por Linea. CUATRO. SIETE. DOS.
Pagos. Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador, actualmente ubicada en Paseo Ahumada
numero doscientos cincuenta y uno, en horario bancario normal de atencién al publico. EI Emisor debera proveer al
Banco Pagador de los fondos necesarios para el pago de los intereses y del capital mediante el depésito de fondos
disponibles con, a lo menos, veinticuatro horas de anticipacién al dia en que corresponda efectuar el respectivo pago.
Si el Banco Pagador no fuere provisto de los fondos oportunamente, no procedera al respectivo pago de los Bonos,
sin responsabilidad alguna para él. Si el Banco Pagador no hubiere recibido fondos suficientes para solucionar la
totalidad de los pagos que corresponda, no efectuara pagos parciales. Para los efectos de los pagos que deba
efectuar el Banco Pagador, se presumira Tenedor de Bonos desmaterializados a quien tenga dicha calidad en virtud
de la certificacién que para tal efecto otorgara el DCV, de acuerdo a lo que establece la Ley del DCV, el Reglamento
del DCV y el Reglamento Interno del DCV, y en el caso de los Bonos cuyos titulos se hubieren confeccionado e
impreso, se presumird Tenedor de Bonos a quien los presente para su cobro. CUATRO. SIETE. TRES.
Remuneracién. El Banco de Chile percibira por sus servicios como Banco Pagador y mientras se encuentren vigentes
Bonos emitidos con cargo a esta Linea una comisién anual por cada Escritura Complementaria de emisién de bonos
con cargo a la Linea, por la suma equivalente a cincuenta Unidades de Fomento, mas el Impuesto al Valor Agregado,
que se pagara en la fecha de vencimiento del primer cupén de bono de cada emision con cargo a la Linea vy,
posteriormente, en cada aniversario de esta fecha. El Banco Pagador no percibird, en el caracter de tal, otras
comisiones que las mencionadas, ni aun con ocasién de modificaciones al Contrato de Emision de Bonos por Linea.

CUATRO. OCHO. Rescate anticipado. E! Emisor definirdA en cada Escritura Complementaria si podra rescatar

anticipadamente en forma total o parcial los Bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los términos, las
condiciones, las fechas y los periodos correspondientes. Para los efectos anteriores si se efectuaren emisiones en
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pesos nominales con cargo a la Linea, tales Bonos se rescataran a un valor equivalente al monto del capital insoluto
mas los intereses devengados hasta la fecha del rescate. Por su parte, si se efectuaren emisiones en Unidades de
Fomento con cargo a la Linea, dichos Bonos se rescataran por el monto de su valor nominal, expresado en Unidades
de Fomento, a un valor equivalente al monto del capital insoluto mas los intereses devengados hasta el dia que se
efectiie el pago anticipado, de acuerdo a la equivalencia de la unidad reajustable a la fecha del rescate. En caso que
se rescate anticipadamente sélo una parte de los Bonos de una serie determinada, el Emisor efectuara un sorteo ante
Notario para determinar cudles de los Bonos de las series respectivas se rescataran. Para estos efectos el Emisor
publicard un aviso en el sitio www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario Financiero, y si éste no
circulare, en el diario La Nacién, y si éstos ultimos no circutaren, en el Diario Oficial, y notificara al Representante de
los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por Notario, todo ello con a lo menos
quince dias de anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialara el
monto que se rescatara anticipadamente, con indicacion de la o las series de los Bonos que se rescataran, el notario
ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que éste se llevara a efecto. A la diligencia del sorteo
podran asistir el Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos, el DCV y los Tenedores de Bonos de la serie a
ser rescatada, que lo deseen. No se invalidarad el procedimiento de rescate anticipado si al sorteo no asistieren
algunas de las personas recién sefaladas. Se levantara un acta de la diligencia por el respectivo Notario en la que se
dejara constancia de los Bonos sorteados. El acta sera protocolizada en los registros de escrituras pubticas del
Notario ante el cual se hubiere efectuado el sorteo. Ei sorteo debera verificarse con a lo menos treinta dias de
anticipacion a la fecha en la cual se vaya a efectuar el rescate anticipado. Dentro de los cinco dias habiles siguientes
al sorteo se publicara, por una vez, en el diario que corresponda, los Bonos que segun el sorteo serén rescatados
anticipadamente. Ademas, copia del acta se remitird al DCV a mas tardar al dia habil siguiente a la realizacion del
sorteo, para que éste pueda informar a través de sus propios sistemas del resultado del sorteo a sus depositantes. Si
en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que estuvieren en depésito en el DCV, se
aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DCV para determinar los depositantes cuyos Bonos hubieren sido
rescatados, conforme lo dispuesto en el articulo nueve de la Ley del DCV. En caso que el rescate anticipado
contemple la totalidad de los Bonos en circulacion de una o mas series, se publicard un aviso por una vez en el sitio
www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario Financiero, y si éste no circulare, en el diario La
Nacién, y si éstos ultimos no circularen, en el Diano Oficial, indicando este hecho, y se notificara al Representante de
los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por Notario, todo ello con a lo menos
treinta dias de anticipacién a la fecha en que se efectle el rescate anticipado. Igualmente, se procurara que el DCV
informe de esta circunstancia a sus depositantes a través de sus propios sistemas. Si la fecha de pago de intereses en
que se efectuare el rescate anticipado no fuera Dia Habil Bancario, el rescate anticipado se efectuara el primer Dia
Habil Bancario siguiente. Los intereses de los Bonos rescatados se devengaran sélo hasta el dia en que se efectue el
rescate anticipado y, a contar de esa fecha, los Bonos rescatados tampoco generaran reajuste alguno /en su caso/.

CUATRO. NUEVE. Garantias. Los Bonos que se emitan con cargo a la Linea no tendran garantia alguna, sin
perjuicio del derecho de prenda general que la ley confiere a los acreedores.

CUATRO. DIEZ. Inconvertibilidad Los Bonos emitidos con cargo a esta Linea no seran convertibles en acciones.

CUATRO. ONCE. Titulos. CUATRO. ONCE. UNO. Entrega. Atendido que la presente emisién es desmaterializada,
no habra entrega material de titulos. La entrega que se realice al momento de la colocacion de los titulos se efectuara
por medios magnéticos a través de una instruccién electrénica dirigida al DCV, para que se abone, en la cuenta de
posicion que tuviere el Emisor o el Agente Colocador en su caso, el nimero de titulos a colocarse. CUATRO. ONCE.
DOS. Transferencias. Las transferencias entre el Emisor o el Agente Colocador en su caso, y los Tenedores, se hara
por operaciones de compraventa que se perfeccionardn por medio de las facturas que emitird el Emisor o Agente
Colocador, donde se consignara la inversién en su monto nominal, expresado en posiciones minimas transables y que
seran registradas a través de los sistemas del DCV, abonandose las cuentas de posicion de cada uno de los
inversionistas que adquieran titulos y cargandose la cuenta del Emisor o Agente Colocador. Los Tenedores de Bonos
podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa, como depositantes del DCV, o a través de un
depositante que actie como intermediario, pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley del DCV. CUATRO. ONCE. TRES. Materializacion y retiro. Los Tenedores podran solicitar fa impresion y
retiro del DCV de los titulos desmaterializados, en caso que concurra alguna de las causales establecidas en la Ley
del DCV o la NCG setenta y siete, que habilita a los depositantes a solicitar el retiro de los titulos desmaterializados.
Para la confeccién material de los titulos debera observarse el siguiente procedimiento: Ocurrido alguno de los
eventos que permite la materializacion de los titulos y su retiro det DCV y en vista de la respectiva solicitud de algun
depositante, correspondera al DCV requerir al Emisor que se confeccione materialmente uno o mas titulos, indicando
la serig, y el niumero de los Bonos cuya materializacién se solicita. La forma en que ei depositante debe solicitar la
materializacion y el retiro de los titulos y el plazo para que el DCV efectie el requerimiento al Emisor, se sometera a la
normativa que rija las relaciones entre ellos. Correspondera al Emisor determinar la imprenta a la cual se encomiende
la confeccion de los titulos, sin perjuicio de los convenios que sobre el particular tenga con el DCV. El Emisor debera
entregar los titulos materiales al DCV en el plazo de treinta dias habiles contado desde la fecha en que el tenedor
hubiere requerido su emision. Los titulos materiales contendran cupones representativos de los vencimientos
expresados en la tabla de desarrollo de a respectiva sene. Previo a la entrega el Emisor desprendera e inutilizara los
cupones vencidos a la fecha de la matenalizacion del titulo. CUATRO. ONCE. CUATRO. Procedimiento en caso de
extravio, hurto o robo, destruccién, inutilizacién y reemplazo o canje de titulos. /i/ El extravio, hurto, robo,
destruccion o inutilizacién de un titulo que se haya retirado del DCV o de uno o mas cupones de los mismos y, por
tanto, que se encuentre materializado segun lo indicado en este numeral CUATRO. ONCE, sera de exclusivo riesgo
de su Tenedor, quedando liberado de toda responsabilidad el Emisor, especialmente en lo que se refiera al pago de
una o mas obligaciones a favor de quien se presente como detentador material del titulo o cupdn respectivo. /ii/ El
Emisor sélo estara obligado a otorgar un duplicado del respectivo titulo o cupén, en reemplazo del original
materializado, si asi lo ordena una sentencia judicial ejecutoriada emanada de un tribunal ordinario que, de acuerdo al
procedimiento establecido en los articulos ochenta y ocho y siguientes de la Ley dieciocho mil noventa y dos, o el que
lo modifique, sustituya o reemplace, declare el extravio, hurto, robo, destruccidn o inutilizacion y que especifique la
sene, fecha y el nimero del titulo o cupén correspondiente, y en la medida en que se constituya previamente una
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garantia en favor y a satisfaccion discrecional del Emisor, por un monto igual al del titulo o cupén cuya extensién de
duplicado se ha ordenado por la referida sentencia. Esta garantia se mantendra vigente por el plazo de cinco afios
contado desde la fecha del uitimo vencimiento del titulo o de los cupones reemplazados. fii/ EI Emisor no estara
obligado a canjear ningun titulo por otro de distinto valor nominal ni por otros que comprendan una cantidad diferente
de Bonos. CUATRO. ONCE. CINCO. Menciones que se entienden incorporadas en los titulos de los Bonos
desmaterializados: /a/ Nombre y domicilio del Emisor; /b/ Ciudad, fecha y Notaria de otorgamiento de la escritura de
emisién, numero y fecha de inscripcién en el Registro de Valores; /c/ La expresién de la serie correspondiente y el
numero de orden del Bono; /d/ Valor nominal del Bono; /e/ Indicacién de ser Bonos al portador desmaterializados; /f/
Monto nominal de la emisién, plazo de su colocacion y plazo de vencimiento de los Bonos; /g/ Constancia de que la
emision es sin garantia; /h/ Ef procedimiento de reajustabilidad de los Bonos /si correspondiere/, la tasa de interés,
una descripcién de su procedimiento de computo, la forma y época de la amortizacién y las fechas y el lugar de pago
de los intereses, reajustes y amortizaciones; /i/f Fecha desde la cual los Bonos ganan intereses y reajustes en su caso,
y desde la cual corre el plazo de amortizacién; /jf Nombre del Representante de los Tenedores de Bonos; /k/ Fecha del
Bono, sello de la entidad emisora y la firma del emisor y del Representante de los Tenedores de Bonos; /I/ Se entiende
que cada Bono lleva inserta la siguiente leyenda: “Los unicos responsables del pago de este Bono son el Emisor y
quienes resulten obligados a ello. La circunstancia que la Superintendencia de Valores y Seguros haya registrado la
emision no significa que garantice su pago o la solvencia del Emisor. En consecuencia, el riesgo en su adquisicién es
de responsabilidad exclusiva del adquirente”; y /m/ Cantidad de Bonos que el respectivo titulo representa. CUATRO.
ONCE. SE!S. Certificado de posiciones. Conforme lo establecido en la Ley del DCV, mientras los Bonos se
mantengan desmaterializados y en depdsito del DCV, el certificado de posicién que éste emite tendra mérito ejecutivo
y sera el instrumento valido para ejercer accion ejecutiva contra el Emisor.

CLAUSULA QUINTA. USO DE FONDOS.

Los fondos provenientes de la colocacién de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, se destinaran al pago de
pasivos del Emisor, a financiar operaciones del giro de su negocio y/o a financiar el desarrollo de los negocios del
Emisor y/o su crecimiento. El uso especifico se indicara en cada Escritura Complementaria, tal y como se sefiala en el
numeral /x/ de la Seccién Cuatro. Cinco de la Clausula Cuarta de este instrumento.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES, LIMITACIONES Y PROHIBICIONES.

Uno. Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores el total de los Bonos, el Emisor se sujetara a las siguientes
obligaciones, limitaciones y prohibiciones, en los términos y bajo las condiciones que se expresan enseguida, todo lo
cual es sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la legislacién pertinente:

A. Nivel de Endeudamiento. Mantener, en sus estados financieros timestrales — FECU - un nivel de endeudamiento
no superior a diez veces, medido sobre cifras de sus balances individual y consolidado, si lo hubiere, definido como la
razén entre Pasivo Exigible y Patrimonio /cuenta cinco punto dos tres punto cero cero punto cero cero mas cuenta
cinco punto dos cuatro punto cero cero punto cero cero de la FECU/. El Emisor debera enviar al Representante de los
Tenedores de Bonos, junto con las copias de sus estados financieros trimestrales, una carta firmada por su
representante legal, en la cual deje constancia del cumplimiento del indicador financiero definido en esta letra.

B. Duracién y disolucién anticipada. El Emisor se obliga a no disminuir su duracién a un plazo que resulte ser
anterior a la vigencia de los Bonos a ser emitidos, y asimismo, a no disolverse mientras estuviere vigente la emisién
de Bonos con cargo a la Linea.

C. Activos Libres de Gravdmenes. Mantener Activos Libres de Gravdmenes por un monto a lo menos igual a cero
coma setenta y cinco veces su Pasivo Exigible no Garantizado, calculados sobre su balance individual y consolidado,
si lo hubiere. La informacién para realizar este calculo debera ser enviada al Representante de los Tenedores de
Bonos en el mismo plazo que las copias de los estados financieros trimestrales mediante una carta firmada por el
representante legal del Emisor, en la cual ademas debera declarar si cumple o0 no con la obligacién establecida en
esta letra.

D. Acuerdos de enalenacién o gravamen de Activos Esenciales del Emisor. El Emisor no acordaré la enajenacion
ni el gravamen de Activos Esenciales de la Compaiiia, a menos que el Representante de los Tenedores de Bonos lo
autorice en forma previa o que se trate de aportes o transferencias a sociedades filiales.

E. Entrega de informacién al Representante. EI Emisor deberd /i/ enviar al Representante de los Tenedores de
Bonos, en el mismo plazo en que deban entregarse a la Superintendencia de Valores y Seguros, copia de sus estados
financieros trimestrales, individuales y consolidados /cuando correspondiere/, y copia de toda otra informacién publica
que proporcione a dicha Superintendencia. Ademas enviara copia de los informes de clasificacién de riesgo dentro de
los cinco dias habiles siguientes de haberlos recibido por parte de sus clasificadores de riesgo; y /ii/ informar al
Representante de los Tenedores de Bonos del cumplimiento de las obligaciones que siguen, en el plazo que para
cada una de ellas se establece: /a/ obligaciones referidas en los literales /A/ y /C/ precedentes, sobre Nivel de
Endeudamiento y Activos Libres de Gravamenes, respectivamente y /b/ obligacion referida en el literal /E/ de la
clausula séptima siguiente relativa a la creacién de filiales, y /iii/ dar aviso oportuno al Representante de los Tenedores
de Bonos de toda circunstancia que implique el incumplimiento de una 0 mas condiciones u obligaciones materiales
que contrae en el presente Contrato de Emision de Bonos por Linea. Se entendera que los Tenedores de Bonos estan
debidamente informados de los antecedentes del Emisor, a través de los informes que éste proporcione al
Representante.

F. Provisiones. Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de las contingencias adversas que,
a juicio de la administracién del Emisor, deban ser reflejadas en sus estados financieros.
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G. Sequros. Mantener seguros que protejan los activos de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la
naturaleza del Emisor. El Emisor velara para que sus filiales /cuando corresponda/ también se ajusten a lo establecido
en esta letra.

H. Operaciones con personas relacionadas. El Emisor se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus
filiales o con ofras personas relacionadas, se efectiien en condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado.

I. Mantencién, sustitucién o renovacién de activos. La presente emisién no impone restricciones especiales sobre
el Emisor relativas a la mantencién, sustitucion o renovacion de activos.

Dos. Si el Emisor incurriere en incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones asumidas en los literales /A/ y /C/
del nimero Uno precedente, como consecuencia de la entrada en vigencia de los International Financing Reporting
Standards /IFRS/, debera seguirse el procedimiento que se describe a continuacién: El Representante de los
Tenedores de Bonos, dentro de un plazo de treinta dias contados desde que dicha modificacion contable haya sido
reflejada por primera vez en la FECU, nombrard a una firma auditora de reconocido prestigio y registrada en la
Superintendencia, para que proceda a adaptar las obligaciones asumidas en los literales /A/ y /C/ del nimero Uno
precedente segun la nueva situacién contable. El Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor deberan
modificar el Contrato con el fin de ajustarlo a lo que determinen los auditores externos designados por el
Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del plazo de diez dias desde que dichos auditores evacuen su
informe. Para lo anterior, no se requerira de consentimiento previo de los Tenedores de Bonos, sin perjuicio de lo cual,
el Representante de los Tenedores de Bonos debera comunicar las modificaciones al Contrato mediante un aviso
publicado en dos dias distintos en el sitio www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera disponible, en el Diario
Financiero, y si éste no circulare, en el diario La Nacidn, y si éstos ultimos no circularen, en el Diario Oficial. El primer
aviso debera publicarse a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la escritura de
modificacién del Contrato, y el segundo a mas tardar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la
escritura de modificacion del Contrato. Para todos los efectos a los que haya lugar, dichas infracciones no seran
consideradas como un incumplimiento del Emisor al presente Contrato en los términos de la Clausuta Octava del
Contrato. Todos los gastos que se deriven de lo anterior, seran de cargo del Emisor.

CLAUSULA SEPTIMA. EVENTUAL FUSION, DIVISION O TRANSFORMACION DEL EMISOR, ENAJENACION DE
ACTIVOS ESENCIALES Y CREACION DE FILIALES.

A. Fusién. En caso de fusion del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creacién o por incorporacion, la
sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una de las obligaciones que el presente
Contrato y sus Escrituras Complementarias imponen al Emisor.

B. Divisién. Si el Emisor se dividiere, las sociedades que resultaren de dicha divisién seran responsables,
solidanamente, de las obligaciones que se estipulan en este Contrato y sus Escrituras Complementarias, sin perjuicio
que entre ellas pueda estipularse que las obligaciones de pago de los bonos seran distribuidas en proporcién al valor
del patrimonio del Emisor que a cada una de ellas se asigne, u otra proporcién cualquiera.

C. Transformacién. Si el Emisor alterare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del presente
Contrato y sus Escrituras Complementarias seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcién alguna.

D. Enajenacién de activos y pasivos a personas relacionadas. En este caso el Emisor velara porque la operacion

se ajuste a la normativa legal aplicable.

E. Creacién de filiales. El hecho de que se creen una o mas filiales del Emisor no afectara a los derechos y
obligaciones que deriven de este Contrato de Emisién por Linea. En todo caso, el Emisor comunicara la circunstancia
de haberse constituido una filial al Representante dentro del plazo maximo de treinta Dias Habiles Bancarios contado
desde la fecha de constitucién de la respectiva filial.

CLAUSULA OCTAVA. INCUMPLIMIENTOS DEL EMISOR. Con el objeto de otorgar una proteccién igualitaria a todos
los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud de este contrato, el Emisor acepta en forma expresa que éstos, por
intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos,
adoptado con el quérum establecido en el articulo ciento veinticuatro de la Ley de Mercado de Valores, podran hacer
exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y los intereses devengados por la totalidad de los Bonos emitidos
con cargo a esta Linea y, por lo tanto, acepta que todas las obligaciones asumidas para con ellos en virtud del
presente Contrato y sus Escrituras Complementarias, se consideren de plazo vencido, en la misma fecha en que la
Junta de Tenedores de Bonos adopte el acuerdo respectivo, en caso que ocurriere uno o mas de los siguientes
eventos:

A. Si el Emisor incurriere en mora o simple retardo en el pago de cualquier cuota de intereses o amortizaciones de los
Bonos, transcurridos que fueren tres dias desde la fecha de vencimiento respectiva sin que se hubiere dado solucién a
dicho incumplimiento por parte del Emisor, y sin perjuicio de la obligacion de pagar los intereses penales
correspondientes al retardo en el pago.

B. Si el Emisor incurriere en incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones asumidas en la clausula SEXTA
anterior. En tales casos el incumplimiento se configurard sélo después de transcurridos sesenta Dias Habiles
Bancarios desde que el Representante de Tenedores de Bonos le hubiere comunicado al Emisor de la ocurrencia de
el o los hechos que constituyan una vulneracién a dichas causales y, dentro del referido periodo, el Emisor no
subsanare dicha vulneracién. Para estos efectos, el Representante deberd despachar al Emisor el aviso antes
mencionado, dentro del Dia Habil Bancario siguiente a la fecha en que hubiera verificado el respectivo incumplimiento
o infraccién del Emisor y, en todo caso, en la forma y periodicidad que la Superintendencia determine mediante una
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norma de caracter general dictada al amparo lo dispuesto en el literal b del articulo ciento nueve de la Ley de Mercado
de Valores, si este ultimo término fuere menor.

C. Persistencia en el incumplimiento o infraccién de cualquier otro compromiso u obligacién asumido por el Emisor en
virtud de este Contrato o de sus Escrituras Complementarias, por un periodo igual o superior a sesenta Dias Hébiles
Bancarios desde que el Representante de Tenedores de Bonos le hubiere comunicado al Emisor de la ocurrencia de
el o los hechos que constituyan una vulneracién a dichas causales, en los términos sefalados en el literal anterior, y,
dentro del referido periodo, el Emisor no subsanare dicha vulneracion.

D. Si el Emisor o una o mas de sus filiales /si las tuviere/, estuviere en mora de pagar obligaciones de dinero a favor
de terceros, por un monto total acumuiado y vigente superior al equivalente del cinco por ciento del Total de Activos
del Emisor, medido sobre cifras de su ultimo balance individual, o consolidado cuando se encontrare en la situacion
prevista en el articulo noventa de la Ley sobre Sociedades Anénimas, y no lo subsanare dentro de los cuarenta y
cinco Dias Habiles Bancarios siguientes a la constitucion en mora. Para estos efectos, no se entendera que el Emisor
se ha constituido en mora cuando se tratare de obligaciones /i/ de dinero que el Emisor no reconociere, lo cual debera
manifestarse en /a/ el hecho que el Emisor no contabilizare dicha obligacion como un pasivo dentro de su contabilidad
individual /o consolidada cuando se encontrare en la situacion prevista en el articulo noventa de la Ley sobre
Sociedades Andnimas/ o /b/ en el hecho de que dicha obligacion hubiese sido objetada en un proceso judicial cuya
resolucion definitiva y ejecutoriada se encontrare pendiente; /i de dinero que correspondan al precio de
construcciones, prestaciones de servicios o de adquisicién de activos cuyo pago fuere objetado por el Emisor por
defectos de los mismos o por el incumplimiento del respectivo constructor, prestador o vendedor, de sus obligaciones
contractuales o /iii/ que se demanden en acciones de clase de la Ley sobre Protecciéon al Consumidor o de otras
normas aplicables o acciones de responsabilidad civil provenientes de su calidad de titular de bienes que hubiere
otorgado en arrendamiento con opcién o con promesa de compraventa. Para los efectos de esta letra se usara como
base de conversion el tipo de cambio o paridad utilizado en la preparacién de la FECU respectiva.

E. Si cualquier otro acreedor o acreedores del Emisor cobraren legitimamente a éste o a una de sus filiales /si las
tuviere/ la totalidad de uno o mas créditos por préstamo de dinero sujeto a plazo, en virtud de haber ejercido el
derecho de anticipar el vencimiento del respectivo crédito o créditos por una causal de incumplimiento por parte del
Emisor contenida en el contrato que dé cuenta del mismo. Se exceptian, sin embargo, los casos en que la totalidad
del o los créditos cobrados en forma anticipada, de acuerdo a lo dispuesto en esta letra, no excedan del equivalente
del cinco por ciento del Total de los Activos del Emisor, Individuales o los Consolidados si estos Ultimos existieren,
segun se registre en su Ultima FECU trimestral.

F. Si el Emisor 0 una 0 mas de sus filiales /si las tuviere/, se hallare en notoria insolvencia o formulare proposiciones
de convenio judicial preventivo a sus acreedores o efectuare alguna declaracién por medio de la cual reconozca su
incapacidad para pagar sus obligaciones en los respectivos vencimientos, sin que cualquiera de dichos hechos sean
subsanados dentro de! plazo de sesenta Dias Habiles Bancarios contados desde la respectiva declaracién.

G. Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en los instrumentos que se otorguen o suscriban con motivo del
cumplimiento de las obligaciones de informacién contenidas en este Contrato o de sus Escrituras Complementarnias, o
las que se proporcionaren al emitir o registrar los Bonos que se emitan con cargo a esta Linea, fuere o resultare ser
manifiestamente falsa o dolosamente incompleta.

CLAUSULA NOVENA. DE LAS JUNTAS DE TENEDORES DE BONOS.

NUEVE. UNO. Los Tenedores de Bonos se reunirdn en junta general, en adelante la “Junta de Tenedores de
Bonos” o la “Junta”, siempre que sea convocada por el Representante. Este estara obligado a hacer la convocatoria
IV cuando asi lo justifique el interés de los Tenedores de Bonos, a juicio exclusivo del Representante; /ii/ cuando asi lo
solicite el Emisor; /liV cuando lo requiera la Superintendencia, sin perjuicio de su facultad para convocarla
directamente en cualquier tiempo; y /iv/ cada vez que se lo soliciten por escrito los Tenedores de Bonos que retinan a
lo menos un veinte por ciento del valor nominal de los Bonos en circulaciéon con cargo a esta Linea, con capital
insoluto que amortizar. Para determinar los Bonos en circulacién y su valor nominal, se estara a la declaracién que el
Emisor efectie dentro de los diez dias siguientes a cada colocacion o al vencimiento del plazo de la respectiva
colocacion, por escritura publica que se anotara al margen de este Contrato de Emision de Bonos por Linea, dentro
del mismo plazo.

NUEVE. DOS. Cuando la Junta de Tenedores de Bonos se citare para tratar alguna de las materias que diferencian a
una y otra serie, el Representante de los Tenedores de Bonos podra optar por convocar a una Junta de Tenedores de
Bonos en la cual los Tenedores de cada serie voten en forma separada, o bien convocar a Juntas de Tenedores de
Bonos separadas por cada serie.

NUEVE. TRES. La citaciéon a Junta de Tenedores de Bonos la hard el Representante por medio de un aviso
destacado publicado, a lo menos, por tres veces en dias distintos en el sitio www.eilmostrador.cl y, si éste no estuviera
disponible, en el Diario Financiero y, si éste no circulare, en el diario La Nacién, dentro de los veinte dias anteriores al
sefnalado para la reunién. En caso de suspension o desaparicion de ambos diarios antes indicados, las publicaciones
deberan efectuarse en el Diario Oficial. El primer aviso no podra publicarse con menos de quince dias de anticipacion
a la Junta de Tenedores. Los avisos expresaran el dia, hora y lugar de reunién, asi como el objeto de la convocatoria.
Ademas, por tratarse de una emision desmaterializada, con a lo menos quince Dias Habiles Bancarios de anticipacion
a la junta se informara por escrito al DCV la fecha, hora y lugar en que se celebrara la junta, para que éste lo pueda
informar a los Tenedores de Bonos a través de sus propios sistemas.

NUEVE. CUATRO. Salvo que la ley establezca mayorias superiores, la Junta de Tenedores de Bonos se reunira
validamente, en primera citacién, con la asistencia de los Tenedores de los Bonos que representen, a lo menos, la
mayoria absoluta de los votos de los Bonos de la emisién correspondiente y, en segunda citacién, con la asistencia de
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los Tenedores de Bonos que concurran, cualquiera sea su nimero. En ambos casos los acuerdos se adoptaran por
mayoria absoluta de los votos de los Bonos asistentes de la emisién correspondiente. Los acuerdos asi adoptados
seran obligatorios para todos los Tenedores de Bonos. Los avisos a segunda citacién a Junta sélo podrén publicarse
una vez que hubiera fracasado la Junta de Tenedores de Bonos a efectuarse en la primera citacién y, en todo caso,
debera ser citada para celebrarse dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha fijada para la Junta de
Tenedores de Bonos no efectuada. Correspondera un voto por el maximo comun divisor del valor en Unidades de
Fomento de cada Bono de la emisién. Si la emision fuere en pesos nominales se empleara la misma regla anterior,
aplicando a los Bonos el valor de la Unidad de Fomento a la fecha de la respectiva Junta.

NUEVE. CINCO. Podran participar en la Junta de Tenedores de Bonos /i/ las personas que, a la fecha de cierre
figuren con posicién de los Bonos desmaterializados en la lista que el DCV proporcione al Emisor, de acuerdo a lo que
dispone el articulo doce de la Ley del DCV, y que a su vez acomparien el certificado a que se refiere el articulo treinta
y dos del Reglamento del DCV. Para estos efectos, la fecha de cierre de las cuentas de posicién en el DCV
correspondera al quinto dia habil anterior a la fecha de la Junta, para lo cual el Emisor proveera al DCV, con la debida
antelacién, la informacion pertinente. Con la sola entrega de la lista del DCV, los titulares de posiciones que figuren en
ella se entenderan inscritos en el registro que abrird el Emisor para los efectos de la participacién en la junta; /ii/ los
Tenedores de Bonos materializados que hayan retirado sus titulos del DCV, siempre que se hubieren inscrito para
participar en la respectiva junta, con cinco dias habiles de anticipacion al dia de celebracién de la misma, en el registro
especial que el Emisor abrira para tal efecto. Para inscribirse, estos Tenedores de Bonos deberan exhibir los titulos
correspondientes o certificados de custodia de los mismos emitidos por una institucion autorizada. En este ultimo
caso, el certificado debera expresar la serie y el nimero del o de los titulos materializados en custodia, la cantidad de
Bonos que ellos comprenden y su valor nominal.

NUEVE. SEIS. Los Tenedores podran hacerse representar en las Juntas de Tenedores de Bonos por mandatarios,
mediante carta poder. No podran ser mandatarios los directores, empleados o asesores del Emisor. En lo pertinente a
la calificacién de poderes se aplicaran, en lo que corresponda, las disposiciones relativas a calificacion de poderes
para juntas generales de accionistas de las sociedades andnimas abiertas, establecidas en la Ley sobre Sociedades
Andnimas y el Reglamento sobre Sociedades Anénimas.

NUEVE. SIETE. La Junta Extraordinaria de Tenedores de Bonos podra facultar al Representante para acordar con el
Emisor las reformas al presente Contrato de Emisién por Linea 0 a una o mas de las Escrituras Complementarias,
incluyendo la posibilidad de modificar, eliminar o reemplazar una 0 mas de las obligaciones, limitaciones y
prohibiciones contenidas en la clausula SEXTA precedente, que especificamente le autoricen, con la conformidad de
los dos tercios del total de los votos pertenecientes a los Bonos de la respectiva emisién, salvo quérum diferente
establecido en la ley y sin perjuicio de la limitacién que al efecto establece el articulo ciento veinticinco de la Ley de
Mercado de Valores. En todo caso, no se podra acordar ninguna reforma al presente Contrato de Emisién de Bonos
por Linea ni a sus Escrituras Complementarias, sin la aceptacién de al menos el setenta y cinco por ciento de los
Tenedores de Bonos de la emision respectiva si éstas se refieren a modificaciones en las tasas de interés o de
reajustes /si correspondiere/ y a sus oportunidades de pago, al monto y al vencimiento de las amortizaciones de la
deuda.

NUEVE. OCHO. Seran objeto de las deliberaciones y acuerdos de las Juntas de Tenedores de Bonos, la eleccién del
Representante, la revocacion, remocion o sustituciéon del designado o elegido, la autorizacién para los actos en que la
ley lo requiera y, en general, todos los asuntos de interés comun de los Tenedores de Bonos.

NUEVE. NUEVE. De las deliberaciones y acuerdos de la Junta de Tenedores de Bonos se dejara testimonio en un
libro especial de actas que llevara el Representante. Se entendera aprobada el acta desde que sea firmada por el
Representante, lo que debera hacer a mas tardar dentro de los tres dias siguientes a la fecha de la Junta. A falta de
dicha firma, por cualquiera causa, el acta debera ser firmada por al menos tres de los Tenedores de Bonos
designados al efecto y si ello no fuere posible, el acta debera ser aprobada por la Junta de Tenedores de Bonos que
se celebre con posterioridad a la asamblea a que ésta se refiere. Los acuerdos a que un acta se refiere sélo podran
llevarse a efecto desde la firma.

NUEVE. DIEZ. Los gastos razonables que se ocasionen con motivo de la realizacion de la Junta de Tenedores de
Bonos, sean por concepto de arriendo de salas, equipos, avisos y publicaciones, seran de cargo del Emisor.

CLAUSULA DECIMA. REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS.

El Representante realizara todos los actos y ejercera todas las acciones que sean necesarias para el resguardo y
proteccion de los intereses de sus representados, todo ello de conformidad a la ley, el Contrato de Emisién de Bonos
por Linea y sus Escrituras Complementarias y a las instrucciones que al efecto imparta la Junta de Tenedores de
Bonos, en materia que sean de su competencia.

DIEZ. UNO. Facultades y Derechos del Representante de los Tenedores de Bonos. Ademas de las facultades
que le corresponden como mandatario y de las que se le otorguen por la Junta de Tenedores de Bonos, el
Representante tendra todas las atribuciones que le confiere la ley y el presente Contrato. Especialmente corresponde
al Representante el ejercicio de todas las acciones judiciales que competan a la defensa del interés comin de sus
representados. En las demandas y demas gestiones judiciales que realice el Representante en interés colectivo de los
Tenedores de Bonos, deberd expresar la voluntad mayoritaria de sus representados, pero no necesitard acreditar
dicha circunstancia. En caso que el Representante de los Tenedores de Bonos deba asumir la representacion
individual o colectiva de todos o algunos de ellos en el ejercicio de las acciones que procedan en defensa de los
intereses de dichos Tenedores, éstos deberan previamente proveero de los fondos necesarios para el cumplimiento
de dicho cometido, incluyéndose entre ellos, los que comprendan el pago de honorarios y otros gastos judiciales.

CORPORATE &
INVESTMENT BANKING 87

BBVA  XBd




 FORUM PROSPECTO EMISION DE BONOS

SEAVLLEGS SIS TEADE

DIEZ. DOS. Deberes y Obligaciones del Representante de los Tenedores de Bonos. Ademas de los deberes y
obligaciones que el presente instrumento le otorga al Representants, éste tendra todas las ofras obligaciones que la
ley establece. Asimismo, estard obligado a /if proporcionar informacién, al ser requerido por los Tenedores de Bonos,
sobre los antecedentes esenciales del Emisor que éste Ultimo deba divulgar en conformidad a la ley y que pudieren
afectar directamente a los Tenedores de Bonos, siempre y cuando dichos antecedentes le hubieran sido enviados
previamente por el Emisor; /il/ guardar reserva sobre los negocios, antecedentes e informaciones de que hubiere
tomado conocimiento en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, quedandole prohibido revelar o divulgar los
informes, circunstancias y detalles de dichos negocios, salvo que le sea exigido por autoridad competente 0 sea
estrictamente indispensable para el cumplimiento de sus funciones; Aiil/ exigir la informacion financiera comprometida
por el Emisor; /iv/ verificar constante y oportunamente el cumplimiento de las obligaciones del Emisor e informar a sus
representados sobre el cumplimiento de aquellas obligaciones, limitaciones y prohibiciones establecidas en el
Contrato de Emisién de Bonos por Linea, asi como también de cualquier incumplimiento de las obligaciones del
Emisor bajo el Contrato de Emisién por Linea que pudiere afectar sus intereses, todo lo anterior en base a la
informacion que el Emisor le proporcione; /v/ citar a Junta de Tenedores de Bonos cuando el interés de los Tenedores
asi lo justifique y cuando esté obligado a ello en los términos de NUEVE. UNO; /vi/ en el evento de incumplimiento por
parte del Emisor de una o mas de las obligaciones, prohibiciones y limitaciones sefaladas en la clausula SEXTA vy,
para los efectos de lo indicado en los literales b y ¢ de la clausula octava de este Contrato, enviar al Emisor un aviso
acerca de tal incumplimiento; /vii/ acordar con el Emisor las reformas especificas al presente Contrato de Emisién de
Bonos por Linea 0 a una o mas de las Escrituras Complementarias que le hubiese autorizado la Junta de Tenedores
de Bonos, en materia de su competencia, incluyendo la posibilidad de modificar, eliminar o reemplazar una o mas de
las obligaciones, limitaciones y prohibiciones contenidas en la clausula SEXTA precedente, que especificamente le
autoricen; Mill/ ejercer las facultades fiscalizadoras que la ley y el presente Contrato de Emisién por Linea le
confieren; y /ix/ Acordar y suscribir en representacion de los Tenedores de Bonos, todos aquellos contratos que
correspondan en conformidad a la ley y al presente Contrato de Emision de Bonos por Linea. Queda prohibido al
Representante delegar en todo o parte sus funciones.

DIEZ. TRES. Renuncia, Remocion y Reemplazo del Representante de los Tenedores de Bonos. E!
Representante de los Tenedores de Bonos cesara en sus funciones por /I/ renuncia ante la Junta de Tenedores de
Bonos; /ii/ inhabilidad sobreviviente; o /ili/ remocién por parte de la Junta de Tenedores de Bonos. La Junta de
Tenedores de Bonos y el Emisor no tendran derecho alguno a pronunciarse o calificar la suficiencia de las razones
que han servido de fundamento a la renuncia del Representante, cuya apreciacion corresponde en forma unica y
exclusiva a éste. La Junta de Tenedores de Bonos podra siempre remover al Representante, revocando su mandato,
sin necesidad de expresién de causa. Producida la renuncia o aprobada la remocién, la Junta de Tenedores de Bonos
debera necesariamente proceder de inmediato a la designacién de un reemplazante. La renuncia o remocioén del
Representante se hara efectiva s6lo una vez que el reemplazante designado haya aceptado el cargo. El reemplazante
del Representante, designado en la forma contemplada en esta cldusula, deberé aceptar el cargo en la misma Junta
de Tenedores de Bonos donde se le designa o mediante una declaracion escrita, que entregara al Emisor y al
Representante removido o renunciado, en la cual manifieste su voluntad de aceptar la designacién o nombramiento
como nuevo Representante. La renuncia o remocion y la nueva designacién produciran sus efectos desde la fecha de
la Junta donde el reemplazante manifesté su aceptacion al cargo o desde la fecha de la declaracién antes
mencionada, quedando el reemplazante provisto de todos los derechos, poderes, deberes y obligaciones que la ley y
ol presente instrumento le confieren al Representante. Sin perjuicio de lo anterior, el Emisor y el reemplazante del
Representante podran exigir al Representante removido o renunciado la entrega de todos los documentos y
antecedentes correspondientes a esta emisiéon que se encuentren en su poder. Ningun reemplazante del
Representante podra aceptar el cargo, a menos que cumpla con los requisitos que la ley y el presente instrumento le
exijan para actuar como tal. Ocurrido el reemplazo del Representante, el nombramiento del reemplazante y su
aceptacion del cargo deberan ser informados dentro de los quince dias habiles siguientes de ocurridos ambos hechos,
mediante un aviso publicado en dos dias habiles distintos en el sitio www.elmostrador.cl y, si éste no estuviera
disponible, en el Diario Financiero, y si éste no circulare, en el diario La Nacién, y si éstos ultimos no circularen, en el
Diario Oficial. Sin perjuicio de lo anterior, del acaecimiento de todas estas circunstancias debera informarse a la
Superintendencia y al Emisor, el dia habil siguiente de haberse producido. Asimismo, y por tratarse de una emisién
desmaterializada, la comunicacion relativa a la eleccion, reemplazo o remocion del Representante de los Tenedores
de Bonos se comunicara al DCV el dia habil siguiente de haberse producido, para que éste pueda informarlo a sus
depositantes a través de sus propios sistemas. No es necesario modificar la escritura de emision para hacer constar
esta situacion.

DIEZ. CUATRO. Responsabilidad del Representante de los Tenedores de Bonos. El Representante debera actuar
exclusivamente en el mejor interés de sus representados y respondera hasta la culpa leve por el desemperio de sus
funciones; sin perjuicio de la responsabilidad administrativa y penal que le fuere imputable.

DIEZ. CINCO. Informacién. Con la entrega de la informacién que de acuerdo a la ley, los reglamentos y las normas
administrativas debe proporcionar FORUM SERVICIOS FINANCIERQOS S.A. a la Superintendencia, se entenderan
informados el Representante y los Tenedores mismos, de las operaciones, gestiones y estados financieros que el
Emisor debe informar con motivo de esta emisién. Copia de dicha informacion debera remitirla, conjuntamente, al
Representante de los Tenedores de Bonos. Se entendera que el Representante cumple con su obligacion de informar
a los Tenedores de Bonos, manteniendo dichos antecedentes a disposicion de ellos en su oficina matriz. Asimismo, el
Representante debera cumplir con su obligacion de verificar el cumplimiento, por el Emisor, de los términos, clausulas
y obligaciones del presente Contrato, conforme a la informacion que éste le proporcione, sin perjuicio de la facultad del
Representante de requerir al Emisor, los informes que sean necesarios para una adecuada proteccion de los intereses
de sus representados, en los términos del articulo ciento ocho de la Ley de Mercado de Valores.

CLAUSULA UNDECIMA. DOMICILIO.

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato las partes fijan domicilio especial en la ciudad y
comuna de Santiago.
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CLAUSULA DUODECIMA. ARBITRAJE.

Sin perjuicio del derecho irrenunciable del demandante de acudir a la justicia ordinaria, cualquier duda o dificuitad que
surja entre el Emisor, el Representante de los Tenedores de Titulos de Deuda, sea entre uno o mas de ellos,
cualquiera de éstos entre si, con motivo del presente Contrato, una o mas de las Escrituras Complementarias, de sus
documentos complementarios o modificatorios, de los acuerdos adoptados en Juntas de Tenedores de Bonos, ya se
refiera a la interpretacién, cumplimiento, validez, resolucién, terminacién o cualquier otra causa relacionada con el
Contrato o sus Escrituras Complementarias, y, en general, por cualquier causa, serdn sometidas a la decisién de un
arbitro mixto. Dicho arbitro serd designado de comun acuerdo por las partes en conflicto y, a falta de acuerdo, su
designacion la haré la justicia ordinaria. En cuanto a los conflictos que se susciten entre Tenedores de Titulos de
Deuda entre si, podran someterse a la consideracién de dicho tribunal arbitral, inicamente las impugnaciones que uno
o mas Tenedores de Titulos de Deuda efectuaren respecto de la validez de determinados acuerdos de las Juntas de
Tenedores. En contra de las resoluciones que dicte el arbitro no procedera recurso alguno, excepto el de queja. Los
honorarios del tribunal arbitral y las costas procesales seran solventadas por quien haya promovido el arbitraje,
excepto en los conflictos en que sea parte el Emisor, en los que unos y otros serdn de su cargo, sin perjuicio del
derecho de los afectados a repetir, en su caso, en contra de la parte en que definitiva fuere condenada al pago de las
costas.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. NORMAS SUBSIDIARIAS Y DERECHOS INCORPORADOS.

En subsidio de las estipulaciones del presente contrato, a los Bonos emitidos con cargo a esta Linea se le aplicaran
las normas legales y reglamentarias pertinentes y, ademds, las normas, dictimenes e instrucciones que la
Superintendencia imparta o pudiera impartir en uso de sus atribuciones legales.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

Se deja constancia que, de conformidad con lo establecido en el articulo ciento doce de la Ley de Mercado de
Valores, para la presente emision de Bonos no corresponde nombrar administrador extraordinario, encargado de
custodia ni peritos calificados.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. DEFINICIONES.

Para todos los efectos de este contrato, y salvo que de su contexto se desprenda algo distinto, todos los términos que
se indican a continuacion se entenderan conforme a la definiciéon que para cada uno de ellos se sefiala.

A. Activos Esenciales: Se entendera por activos esenciales del Emisor a la marca Forum y sus derivados, en todas y
cada una de las clases en que ellas se encuentran actualmente registradas a nombre del Emisor.

B. Activos Libres de Gravamenes: Corresponde a los activos A/ de propiedad del Emisor; il que estuvieren
clasificados bajo las cuentas que se refieren enseguida; y /lil/ que estuvieran libres de toda prenda, hipoteca u otro
tipo de gravdmenes constituidos a favor de terceros. Las cuentas se refieren a la numeracién utilizada en la FECU del
Emisor y son las siguientes: /a/ cuenta numero cinco punto uno uno punto uno cero punto dos cero sobre “Depdsitos a
Plazo”; /b/ cuenta numero cinco punto uno uno punto uno cero punto tres cero sobre “Valores Negociables”; /e/ cuenta
numero cinco punto uno uno punto uno cero punto cuatro cero sobre “Deudores por Venta”; /d/ cuenta nimero cinco
punto uno uno punto uno cero punto cinco cero sobre “Documento por Cobrar”; /e/ cuenta nimero cinco punto uno
uno punto dos cero punto cuatro cero sobre “Contratos de Leasing”; #/ cuenta numero cinco punto uno tres punto uno
cero punto cinco cero sobre “Deudores largo plazo”; y /g/ cuenta nimero cinco punto uno tres punto dos cero punto
uno cero sobre “Contrato de leasing largo plazo”.

C. Agente Colocador: Respecto de cada colocacién a ser efectuada con cargo a la Linea de Bonos, el agente
colocador que sea designado para participar en dicha colocacion.

D. Dia Hébll Bancarlo: Aquél en que los bancos e instituciones financieras abren sus puertas al publico para el
ejercicio de operaciones propias de su giro.

E. Escritura Complementaria: Cada nueva escritura de emision de Bonos efectuada con cargo a la Linea de Bonos
de este contrato.

F. FECU: La Ficha Estadistica Codificada Uniforme que las entidades inscritas en el Registro de Valores deben
presentar periddicamente a la Superintendencia o aquel otro instrumento que lo reemplace. En este ultimo caso, las
referencias de este contrato a partidas especificas de la actual FECU se entenderan hechas a aquéllas en que tales
partidas deben anotarse en el instrumento que reemplace a la FECU. Las referencias hechas en este contrato a las
cuentas de la FECU corresponden a aquellas vigentes al treinta y uno de diciembre de dos mil siete.

G. Pasivo Exigible: Corresponde a la suma del “Total Pasivos Circulante”, cuenta nimero cinco punto dos uno punto
cero cero punto cero cero y del “Total Pasivos a Largo Plazo”, cuenta nimero cinco punto dos dos punto cero cero
punto cero cero de la FECU. Adicionalmente se consideraran en este concepto a todas las deudas u obligaciones de
terceros, de cualquier naturaleza, que no estén incluidas en el pasivo reflejado en las partidas sefialadas y ajenas al
Emisor o sus filiales si fuera el caso, que se encuentren caucionadas con garantias reales y/o personales de cualquier
clase, otorgadas por el Emisor o por cualquiera de sus filiales /cuando corresponda/, incluyendo pero no limitado a
avales, fianzas, codeudas solidarias, prendas e hipotecas — todo lo anterior sin contabilizar dos veces dichas sumas u
obligaciones - incluyendo asimismo boletas de garantia bancarias.
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H. Pasivos Exigibles no Garantizados: Corresponde a los pasivos exigibles que no gocen de preferencias o
privilegios.

I. Tenedores: Los Tenedores de Bonos.

J. Total de los Activos: Corresponde a la cuenta cinco punto uno cero punto cero cero punto cero cero de la FECU
del Emisor, la que se refiere al total de los activos individuales o a los consolidados si estos Lltimos existieren.

K. Unidad de Fomento: es la unidad reajustable fijada por el Banco Central de Chile en virtud del articulo ciento
treinta y cinco de la ley dieciocho mil ochocientos cuarenta o la que oficialmente la suceda o reemplace. En caso que
la Unidad de Fomento deje de existir y no se estableciera una unidad reajustable sustituta, se considerard como valor
de la Unidad de Fomento aquél valor que la Unidad de Fomento tenga en la fecha en que deje de existir, debidamente
reajustado segun la variacion que experimente el indice de Precios al Consumidor, calculado por el Instituto Nacional
de Estadisticas /o el indice u organismo que lo reemplace o suceda/, entre el dia primero del mes calendario en que la
Unidad de Fomento deje de existir y el dltimo dia del mes calendario inmediatamente anterior a la fecha de cdlculo.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. INSCRIPCIONES, ANOTACIONES.

Se faculta al portador de copia autorizada de la presente escritura para requenir las inscripciones, subinscripciones,
anotaciones marginales, o cancelaciones que fuesen procedentes ante los registros correspondientes, pudiendo para
ello firmar todos los documentos que sean procedentes.

Personerias: La personeria de los sefiores Andrés Mardones Vasquez y Raul Aronsohn Falickmann, para representar
a Forum Servicios Financieros S.A., consta de la escritura publica otorgada con fecha nueve de Abril de dos mil ocho,
ante el Notario Publico de Santiago don Osvaldo Pereira Gonzalez, a la que fue reducida el acta de la sesion directorio
celebrada con fecha veinticinco de Marzo de dos mil ocho. La personeria de los sefiores Hernan Jorquera Herrera y
Rodrigo Le-Beuffe Souper para representar a Banco de Chile consta de las escrituras publicas otorgadas,
respectivamente, con fecha veinticinco de febrero de mil novecientos noventa y cuatro y treinta de junio de dos mil
tres, ambas otorgadas en la Notarfa de Santiago de don René Benavente Cash; todos los anteriores documentos que
no se insertan por ser conocidos por las Partes y por el Notario que autoriza. En comprobante y previa lectura firman
los comparecientes. Se da copia y se anota en el libro de Repertorio con el nimero ya citado. DOY FE.
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Antecedentes presentados a la SVS

. | Modificacién Contrato de Emisién de Bonos por Linea:
A.vi lM\denuaci()n Covenants Fir‘;‘gqg‘ig[gga!fﬂs e

OSVALDO PEREIRA GONZALER

Notario Pablico Santiage
Testinos 440, Sevte Plao

Fona: $284800 - Fax 9284538

e-mail: netarlapareire@tio ¢l

] FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
7 Y
s BANCO DE CHILE

11 EN SANTIAGO DE CHILE, & veintiocho de Octubre de dos mil once, ante
12 mi, OSVALDO PEREIRA GONZALEZ, Notario Pdblico, Titvar de ia
13 Décimo Cuarta Notaria de Sentiago, con oficio en calle Testinos nimero
14 cuatrocientos cusrenta y nueve, sexto piso, comparecen: Unol don
15 RAUL ARONSOHN FALICKMANN, chileno, cesado, ingeniero
16 comercial, cédula nacional de identidad nimero seis millones trescientos
17 selenta y tres mil setecientos cincuents y cuatro guidn dos, en nombre y
' representacidn, eegin se acreditard, de FORUM SERVICIOS
19 FINANCIEROS 8.A., scciedad andnima del giro de su denominacién, rol
20 Unico tributario nimero noventa y seis millones seiscientos setenta y
21 ocho mil setecientos novents guidn dos, ambos domiciliados en esta
2 ciudad, Avenida lsidora Goyenechea nimero ires mil trescientos sesents
23y cinco, tercer piso, Las Condes, en adelanta el "Emisor”, por una parte;
24y, por la otre; /Dosl don ANTONIO BLAZQUEZ DUBREUIL, chileno,
s casado, ingenlero chif, cédula nacionsl de identided nimerc ocho
28 miliones setecientos cuarenta ¥ un mil ochocientos diecinueve guion
27 siete, y dofia CARINA ONETO [220, chilena, casada, empleads, céduis
2 hacional de identidad nimerc seis miliones trescientos sesenta y dos mil
2% ochocientos sioto guitn siete, ambos on representacidn, segin se
30 acreditard, del BANCO DE CHILE, una sociedad andnime bancaria, rol
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1 Unico tributario nimero noventa y siete millones cuatro mil guidn cinco,
2 todos domiciliados en esta ciudad, calle Ahumada doscientos cincuente y
3 uno, comuna de Santiago, en adelants también denominada el
4 ‘Representants de los Tenedores do Bonos", ftodos los
s comparecientes mayores de edad, quienes acreditan su identidad con las
s cédulas citadas y exponen que, por el presente instrumento, vienen en
1 efectuar las siguientes modificaciones al contrato de emisién de bonos
8 que més adeiante se singularizas CLAUSULA PRIMERA.
s  ANTECEDENTES. /Unol Por escritura publica de fecha nueve de abril de
10 dos mi ocho, olorgada en la Notaria de Santiego de don Osvaldo Perelra
11 Gonzélez, repertorio nimero seis mil quinientos veintidés guion dos mil
12 ocho, modificada por escritura plblica de fecha catorce de mayo de dos
13 mil ocho, otorgada en la misma Notarla, reperiorio nimero ocho mil
14 Mmmmﬁm.nmcommmde
18 emision de boncs entre el Emisor y ol Representante de 108 Tenedores
16 de Bonos, en adelants indistintamente el "Contrato de Emisién’. /Doa/
17 La emisién de bonos de que da cuenta el Contrato de Emisién fue inscrita
18 en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros
19 bajo el nimero quinientos treinta y cinco, con fecha veintinueve de mayo
20 de dos mil ocho. CLAUSULA SEGUNDA. MO!

21 comparecientes vienen por el presente acio en modificar el Contrato de
22 Emisién, adecusndoio a la nueva normativa contable aplicable, como
23 consecuencia de la adopcidn por el Emisor de los Estdndares
24 Internacionaies de informacién Financiera, en el siguiente sentido: Anol/
28
20

Reempiazar |a letra A del nimero Uno de la Clsusula Sexta del Contrato
de Emision, por (a siguients: “A. Nivel de Endsudamiento.

27 sus Estados Financieros trimestrales, un nivel de endeudamiento no

22 superior a diez veces, medido sobre cifras de sus Estados Financieros,

29 definido como la razén entre ¥ ‘Total Pasivos Corrientes” mds “Total

0 Pasivos No Corrientes™ y i/ “Total Patrimonio®. La informacidn para
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OSVALDO PEREIRA GONZALE2
Hotarle Pablice Santlago
Tostings 448, Baxto Flas
Fono: 9284800 - Fex 92184820
o-mall: netorispareira@tie ol .

realizar este céiculo deberd ser enviada al
Tenedores de Bonos en el mismo plazo que las copias de sus Estados
Financieros trimestraies mediants una carta finade por el representante
legal del Emisor, en la cual ademds deberd declarar si cumple o no con la
obligacién establecida en esta atra.”. /Dos/ Reemplazar la letra C del
nimerc Uno de fa Cldusula Sexta del Contrato de Emisidn, por la
siguients: "C, Activos | _ . Mantener Activos Libres
de GravAmenes por un monto @ lo menos igual a cero coma setenta y
tinco veces sus Pasivos Exigibles No Garantizados, calculados sobre sus
Estados Financleros. La informacion para realizar este calculo deberd ser
enviada al Representants de o8 Tenedores de Bonos en el mismo plazo
que las copias do sus Estados Financieros trimestrales mediante una
carta firmada por ¢l representants legsi del Emisor, en la cual ademés
deberd declarar si cumple 0 no con la obligacidn establecide en esta
ietra.”. MTres/ Resmplazar on el [leral i/ do la letre E del nimero Uno de
la Cléusuts Sexta del Contrato de Emisidn, la expresitn *, copis de sus
estados financieros trimestrales, individual y consolidados cuando
corespondiers/,” por “copia de sus Estados Financieros”. /Cuatrol
Reernplazar en la letra F del nOmero Uno de la Cléusula Sexta del
Contrato de Emision, ta expresidén “estados financieros” por “Estados
Financisros®. /ICincol Reemplazar en (a letra D de 1a Cidusula Octava del
Contrato de Emisidn, la expresidn “medido sobre cifras de su (itimo
balance individual, o consolidado cuande se encontrare en la situacion
prevista en el articulo noventa da la Ley sobre Socledades Andnimas,’

" por "medido sobre ciras de sus Estados Financieros®. /Sels/ Eliminar en

la lotra /g/ del numeral // de la letra D de la Clausuia Octava del Contrato
de Emisi6n, la expresion “individual /o consolidada cuando se encontrare
en ia situacion prevista en ol articulo noventa de la Ley sobre Sociedades
Andnimas/”. ISlete/ Reemplazar en la Gitima cracidn del numeral i/ de la
letra D de la Cldusula Octava del Contrato de Emisidn, la expresion “la
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1 FECU respectiva® por “los Estados Financieros respectivos.”. /Ochol
2 Rsemplazar en la Jitima oracién de la letra E de la Cldusula Octava del
3 Contrato de Emisidn, la expresidén “individuales o los Consolidados si
4 esios Ultimos existigren, segin ragistre en su Glitima FECU trimestral.”,
5 pof “"segin se registre en su ultimo Estado Financiero.”. Nuevel
¢ Reempiazar la primera oracibn de la Cldusula Décimo Quinta del
7 Contrato de Emision, por la siguiente: "CLAUSULA DECIMO QUINTA.
s DEFINICIONES. Para todos los efectos del Contrato de Emision y sus
? anexos vy a menos que del contexto se infiera claramente lo contrario,
10 /Unol Los términos indicados a continuacidn tendrdn el significado
11 adscrito a los mismos en esta clausula. /Desl Segin se utiliza en el
12 Contrato de Emisidn: /a/ cada témino contable que no esté definido de
13 otra manera en el Contrato de Emisidon tiene el significado adscrito al
14 mismo de acuerdo a IFRS,; /bf cada término legal que no estd definido de
16 ofra manera en ¢l Contrato de Emisién tiene el significado adscrito al
16  miamo de confonmidad con la ley chilena, de acuerdo 3 las normas de
17 interpretacién establecidas en el Codigo Civil y Je/ o términos definidos
18 en esta cldusula pueden ser utilizados tanto en singuiar como en plural
19 para los propdsitos del Contrato de Emisidn.”, Diez/ Reemplazar ia letra
20 B de la Clausula Décimo Quinta del Contrato de Emisién,
21 correspondients & ia definicidn de “Activos Libres de Gravamenes®, por la
22 siguiente: “B. Activos Libres de Gravimenes: corresponds a los activos
2y WV de propiedad del Emisor, AV que eatuvieren clasificacios bajo las
2¢  siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor: /a/ "Depdsitos
a corto plazo”; A/ “Fondos Mutuos®; /c/ “Deudores comerciales y otras
28 cuentas por cobrar corrientes”; /d/ “Derechos por cobrar no corrientes” y
27 Jef "Activos comprometidos”; y filll que estuvieran libres de tods prenda,
hipoteca u otro tipo de gravamenes constituidos a favor de terceros. Por
lo tanto, para caicular los Activos Libres de Gravémenes al total de las
0 cuentas enumeradas en el numeral /i/ anterior se deberd restar el monto
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Tostines 449, Baxio Plss
Fano: 9284500 - Fax 03064820
o-mell: noterisperesirs@tio.cl

de la cuenta *Activos comprometidos”. *. /Oncel Resiplazir fa letra
F de la Cléusula Décimo Qum del Contrato de Emisidn,
correspondienie a ia definicién de “FECU®, por la sigulente definicién
de "Estados Financieros™ "F. Estados Financleros: significard los
estados financieros que las entidades inscritas en el Registro de
Valores deben presentsr periddicamente a la Superintendencis de
Valores y Seguros o aquel instrumento que los reempiace. En este
vltimo caso, las referenclas de este contrato a partidas especificas
de los actuales Estados Financieros se entenderén hechas a
aquellas en que talos partidas deben anotarsa en el instrumento que
reemplace a los Estados Financieros. Se deja constancis que el
Emisor ha implementado los criterios IFRS en laas normas contables
utilizadas para la preparacion de sus Estados Financieros, por io
que a partir del treinta y uno de marzo de dos mil diez el Emisor
Informa a la Superintendencia de Valores y Seguros sus Estados
Financleros bajo dicho criterio. En casc de existir socladades fitiales
que obliguen al Emisor presentar estados financleros consolidados,
para efectos de este Contrato de Emisién, se entendera por Estados
Financieros los estados financieros c¢onsolidados del Emisor.”,
fDocel Reemplazar la letra G de la Cldusula Décimo Quinta del

Contrato de Emisién, correspondiente a la definicidn de ‘Pasivo

Exigible®, por la siguiente definicion de “IFRS"™ “G. IFRS: significard
los International Financial Reporting Standsrds o Esténdares
internacionales de Informacion Financiera, esto es, el método
contable que las entidades inscritas en ¢! Registro de Valores deben
utitizar para preparar sus Estados Financieros y presentarios
periddicamente a la Superintendencia de Valores y Seguros,
conforma a las normas impartidas al efecto por dicha entidad.”.
fTrece! Reempiazar ia lotra H de ia Cléusula Décime Quinta det
Contrato de Emision, correspondiente a la definicion de *Pasivos
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1 Exigibles No Garantizados”, por la siguiente: “H. Pasivos Exigibles
2 No Garantizados: corresponde a las sigulentes cuentas de los
3 Est&dps Financieros dei Emisor: /a/ “Total Pasivos Corrientes” mas
4 M/ "Total Pasivos No Corrientes®. Adicionaiments se consideraran
s en este concepto a todas las deudas u obligaciones de terceros, de
¢ cuaiquier naturaleza, que no astén incluidas en el pasivo reflejado
7 on las partidas sefialadas y ajenas al Emisor o sus filiales si fuera el
8 caso, que se encuentren caucionadas con garantias reales y/c
s personales de cuaiquier clase, otorgadas por el Emisor o por
10 cuslquiera de sus filiales /cuando correspondal/, incluyendo pero no
11 limitado a avales, fianzas, codeudas solidarias, prendas e hipotecas
12 -~ todo lo anterior sin contabilizar dos veces dichas sumas u
13 obligaciones — incluyendo asimismo boletas de garantia bancarias.”.
14 ICatorce/ Reemplazar ta letra J de la Cléusula Décimo Quinta del
18 Contrato de Emisién, correspondiente a la definicién de “Total de ios
16 Activos”, por ia siguiente: “J. Total de los Activos: corresponde
17  a las siguientes cuentas de los Estados Financieros del Emisor:
19 /al ‘"Activos Corrientes Totales”™ y /b/ “Total Activos No
19 Corrientes”.”. /Quince/ Reemplazar én el Contrato de Emisién
20 toda referencia a la "FECU® por ‘“Estados Financieros’.
n  CLAUSULA TERCERA. Yigencia del Contrato de Emisién de
22 Bonos. En todo lo no modificado por esta escritura, permanecen
23 plenamente vigentes ias disposiciones del Contrato de Emisién.
2« PERSONERIAS. La personerla de don Raul Aronsohn Falickmann para
28 representar @ FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. consta de
28 escritura piblica de fecha veintidés de diciembre de dos mil diez, otorgada
27 en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzélez. La personeria
28 de los representantes del BANCO DE CHILE consta de las escrituras
2 piblices de fochas veintitrés de Abril de dos mil nueve, nueve de Octubre
30 de dos mil nueve y de trece de Marzo de dos mil ocho, todas olorgadas
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Tustinos 448, Sexto Piso
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o-mail: notarieparsira@ile.ci

en la Notarla de Santiago de don René Benavents Cash. Todos los
anteriores documentos que no se insertan por ser conocidos por las
partes y por ¢l Notario que autoriza. En comprobants y previa lecturs
firman los comparecientes. Se da copla y se anota en el fibro do
Repertorio con el nimero veintiséis mil quinientos cuarenta y yno guidn
dosmﬁmee,{)oyu{p\
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SEANVIT LSS FINNMITERLDY

Certificados de inscripcion

CERTIFICADO

CERTIFICO: que en el Regisiro de Valores de esu
Superintendencia, se ha registrado lo sigulente: .

SOCIEDAD EMISCRA : FORUM SERVICIOS FINANCIEROS
S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO : N°520 FECHA: 26.06.1995

DE VALORES

DOCUMENTOS A EMITIR :  Bonos al pormdor desmaterializados.

INSCRIPCION DE LA LINEA DE

: N°j 35 FECHA 79 MAY 2308
BONOS EN EL REGISTRO DE VALORES

MONTO MAXIMO LINEA DE BONOS :  El monto méximo de Ia emisién de Bonos

por Linea serfi el equivalente en pesos

moneda nacional de U.F. 4.000.000.- , sea

que cada colocacidn que se efecule con {
cargo a la Linea de Bonos sea en Unidades

de Fomenio 0 pesos nominales.

PLAZO VENCIMIENTO LINEA + 10 afos, contados desde la fecha del

preseute certificado.
GARANTIAS Los Bonos que sc emitan con cargo a esa
Linea no tendrén garantia alguna.

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA  : El Emisor definiri en cada Escritura
Complenentaria si podrd  rescatr
anticipadamente, en forma total o parcial,
segin ¢l procedimiemo establecido en el
Ntmero Cuatro.Ocho de fa Cliusuly Cuarta
del Contrato de Emisién,

LM Cartoa 2
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NOTARIA

Osvaldo Pereira Gonzilez
FECHA : 9,04.2008 y modificada ¢l 14.05.2008
DOMICILIO ;  Santiago.

NOTA: "ILA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA
SOBRE LA CALIDAD DE LOS YALORES REGISTRADOS. LA CIRCUNSTANCIA
DE QUE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS HAYA INSCRITO LA
EMISION NO SIGNIFICA QUE GARANTICE SU PAGO O LA SOLVENCIA DEL
+MISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD ES
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR. EL INVERSIONISTA DEBERA
EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE LOS VALORES A QUE
SE REFIERE ESTE CERTIFICADO, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS

RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DbOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES
RESULTEN OBLICADOS A ELLO",

SANTIAGO, 29 Ay
{
At e luebuan
, CARMEN UNDURRAGA
SECRETARIO

§ S U nber Froan b

LR (X%,
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SRANLTIES FINANL GERDE

CERTIFICADO

CERTIFICO: que en ¢l Registro de Valores de esta Superintendencia, se ha procedido a
modificar la inscripcién N° 838, de fecha 29 de mayo de 2008 correspondiente a una linea de bonos de
FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S8.A., en el siguiente tenor:

Por escritura piblica de fecha 28 octubre de 2011, otorgada en la Notaria de Santiago de don
Osvaldo Percira Gonzilez y por aplicacidn de los International Financial Reporting Standards (}FRS),
se madificéd el contrato de emision de la linca de bonos de la seciedad antes indicada, que consta en
escritura phblica de fecha 9 de abril de 2008 y modificada por escritura publica de fecha 14 de mayo
de 2008, ambas otorgadas en la Notaria antes mencionada, en los siguientes términos:

(i) Enla Clausula Sexta, referida a “Obligaciones, Limitaciones y Prohibiciones™

* En la letra A del niimero Uno, se adecua la definiciéon de *“Nivel de Endeudamients” de
acuerdo a IFRS,

* Se modifica la letra C del ntimero Uno, referida a los “Activos Libres de Gravamenes para
ajustaria de acuerdo a las definiciones por IFRS.

¢ En el literal i) de la letra E del ndmero Uno, referida a la “Entrega de informacion al
Representante”, se reemplaza la expresidn “copia de sus estados financieros trimestrales,
individual y consolidados cuando correspondiere™ por “copia de sus Estados Financieros™.

» [n la letra F del némero Uno, referida a “Provisiones”, se reemplaza la expresion “estados
financieros™ por “Estados Financieros™.

(i) FEn la Clausula Octava, referida a “Incumplimientos del Emisor™:
a) Enlaletra D:

¢ Se reemplaza la expresion “medido sobre cifras de su ltimo balance individual, o consolidado
cuando se encontrare en la sitvacién prevista en el articulo noventa de fa Ley sobre Sociedades
Anénimas” por “medido sobre cifras de sus Estados Financieros™

» En cl literal &/ del numeral i/, s¢ elimina la expresion “individual /o consolidada cuando se
encontrare en la situacidn prevista en el articulo noventa de la Ley sobre Sociedades
Andnimas™.

* Se reemplaza en la ultima oracion del numeral iii/, la expresion “la FECU respectiva” por “los
Estados Financieros respectivos”.

b) En la letra E;
e Se reemplaza en la (ltima oracidn de esta letra, la expresion “Individuales o los Consolidados

si estos hitimos existieren, segdn registre en su ultima FECU trimestral” por “segtn se registre
en su Gltimo Estado Financiero™
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(it) En la Clausula Décima Quinta, correspondiente a “Definiciones™

* Se readecua la primera oracién y se¢ incorporan los pumtos /Uno/ y /Dos/, precisando los
alcances de los términos definidos en ¢l Contrato.

Se modifica la definicion de Activos Libres de Gravimenes.

Se recmplaza la definicion de “FECU” por la de “Estados Financicros”.

Se reemplaza la definicion de “Pasivo Exigible” por la definicién de “IFRS”.

Se modifica la definicion de “Pasivos Exigibles No Garantizados”.

Se modifica la definicién de *Total de los Activos™

(iv) Reemplazar en el Contrato de EmisiGn toda referencia a la “FECU" por “Estados Financieros™.

El presente Certificade forma parte integrante del otorgado el 29 de mayo de 2008,

NOTA: "LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA
SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES REGISTRADOS. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE
LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS HAYA INSCRITO LA EMISION NO
SIGNIFICA QUE GARANTICE SU PAGO O LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA
INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
DEL EMISOR. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA
ADQUISICION DE LOS YALORES A QUE SE REFIERE ESTE CERTIFICADOQ, TENIENDO
PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS
SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO".

SANTIAGO, 09 ENE2OR

NELSON TORRES MORGADO
SECRETARIO GENERAL SUBROGANTE
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