COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 5645
Santiago, 28 de mayo de 2026

REF.: APLICA SANCION A CHUBB SEGUROS
CHILE S.A. Y BANCHILE CORREDORES DE
SEGUROS LIMITADA

VISTOS:

1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°6, 5, 20 N°4, 36, 37, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que
crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL 3.538”); en el articulo 1° y en el Titulo lll de |a
Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero,
que consta en la Resolucion Exenta N°2.684 de 2026; y, en los Decretos Supremos del Ministerio
de Hacienda N°1.430 de 2020, N°1.500 de 2023, y N°266 de 2026.

2. Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931, sobre Companias de Seguros,
Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio (“DFL 251” o “Ley de Seguros”).

3. Lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°349 de 2013, que “Establece normas relativas
al depésito de pdlizas y disposiciones minimas de las pdlizas de seguros” (NCG 349).

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Mediante Oficio Ordinario N°100.561 de 9 de noviembre de 2023, |la Direcciéon General de
Supervisién de Conducta de Mercado (“DGSCM”), presentd una denuncia ante la Unidad de
Investigacion (“Ul”) en contra de Banchile Corredores de Seguros Limitada (“Banchile
Corredores”, “Banchile” o “la Corredora”), por la comercializacion de seguros emitidos por
Chubb Seguros Chile S.A. (“Chubb” o “la Aseguradora”), para el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2021 y el 30 de junio de 2022.

2. Mediante Resolucién Ul N°21/2025 de 23 de abril de 2025, la Unidad de Investigacidn inicid
una investigacion para esclarecer los hechos denunciados.
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1.2. HECHOS.

1. Banchile Corredores de Seguros Limitada, es un corredor de seguros fiscalizado por esta
Comisidn para el Mercado Financiero (“CMF” o “Comisién”).

2. Chubb Seguros Chile S.A., es una compafiia de seguros del primer grupo fiscalizada por esta
Comisioén.

3. EI 29 de mayo de 2020 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°21.234 que regulé el régimen de
responsabilidad aplicable en los casos de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, tarjetas de pago con provisién de fondos, o cualquier otro sistema similar,
emitidas y operadas por entidades sujetas a la fiscalizacién de la Comisién para el Mercado
Financiero y a la regulacion del Banco Central de Chile. Esta Ley entrd en vigencia desde su
publicacion y establecid, una prohibicién para los emisores de ofrecer seguros cuya cobertura
recayera sobre los riesgos previamente mencionados, por cuanto la ley, en esa época, asigné al
emisor la obligacion de responder directamente por dichos riesgos.

4. Con fecha 2 de junio de 2020, el entonces Intendente de Seguros de la CMF, remitié a
compaiiias de seguros y corredoras de seguros, entre las que se encontraban Banchile Corredora
de Seguros Limitada y Chubb Seguros de Chile S.A., el Oficio Ordinario N°22.974, cuya materia
fue “instruye lo que indica”. En dicho oficio se indicd, en lo relevante, y en razén de la dictacién
de la Ley N°21.234, lo siguiente:

“1. Revision de los modelos de pdlizas y cldusulas adicionales utilizados:

De conformidad a lo dispuesto en la letra e) del articulo 3° del D.F.L. N°251 de 1931, es
responsabilidad de las compaiiias que las pdlizas de sequros que contraten estén redactadas en
forma clara y entendible, que no sean inductivas a error y que no contengan cldusulas que se
opongan a la ley. Por lo anterior, en el contexto de esta nueva Ley, las compafias no podrdn
comercializar pdlizas que contengan disposiciones contrarias a la Ley en comento y, por ello,
resulta necesario que revisen los condicionados generales de las pdlizas y cldusulas adicionales
que utilicen, de manera que las pdlizas que comercialicen no contravengan estas nuevas
disposiciones ni sean inductivas a error por parte de los asegurados. Esto ultimo, especialmente
en aquellos textos de condiciones generales que se encuentran estructurados con planes o
secciones con opcion de contratacion.

(..)

3. Nuevas contrataciones:

La nueva ley prohibe a los emisores ofrecer seguros cuya cobertura corresponda a los riesgos o
siniestros que deben asumir de acuerdo a la misma. En este contexto, dado que los riesgos antes
indicados corresponden al emisor y no a sus clientes - a quienes no afectarian dichos riesgos y
por lo mismo no podrian transferirlos al asegurador-, se hace presente que no corresponde que
las compatiias y los corredores de seguros ofrezcan la contratacion de estas coberturas a los
clientes o tarjetahabientes.”

5. La Direccidon General de Supervision de Conducta de Mercado, remitié a la Unidad de
Investigacion, a través de Oficio N°100.561 de 9 de noviembre de 2023, una denuncia en contra
de Banchile Corredores y Chubb, en la cual indicé que, para el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2021 y el 30 de junio de 2022-, la DGSCM realizé un proceso de fiscalizacién a
Banchile Corredores, con el objeto de verificar, principalmente, el proceso de comercializacion
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de productos intermediados por esa corredora. En dicho proceso de fiscalizacién, se detectaron
12 podlizas que correspondian al producto "Seguro Apoyo Integral”, el cual incluia como
cobertura la proteccién patrimonial definida en el POL120200075, cobertura contraria a lo
dispuesto en articulo 5 de la Ley N°20.009. Dichas pdlizas, fueron intermediadas por Banchile
Corredores de Seguros Limitada, y emitidas por Chubb.

6. La POL120200075 en su articulo 3, punto 1.4 establece que:

"1.4. El dafio patrimonial y gastos en que incurra el asegurado en caso de uso malicioso de la
cédula nacional de identidad extraviada, robada o hurtada.

Para los efectos de la presente pdliza, se entenderd por uso malicioso de la cédula nacional de
identidad del asegurado, la suplantacion del mismo mediante el empleo, utilizacion,
presentacion y/o exhibicion, por parte de un tercero, de dicha cédula nacional de identidad
extraviada, robada o hurtada, con el objeto o efecto de cometer defraudaciones, estafas y otros
engafios que consistan unica y exclusivamente en:

a. El giro de cheques y/o la apertura de cuentas corrientes bancarias;

b. La obtencion fraudulenta de la tarjeta de crédito bancaria y su posterior utilizacion para la
compra de bienes o servicios; y/o

¢. La obtencion fraudulenta de la tarjeta de crédito emitida por o para casas comerciales y su
posterior utilizacion para la compra de bienes o servicios.

Lo anterior, siempre y solamente en caso que el o los cheques, o el o los talonarios de cheques,
utilizados por terceros para cometer la defraudacion, estafa o engafio, sean de propiedad del
asegurado y hubieren sido extraviados, robados o hurtados conjunta y simultaneamente con la
cédula nacional de identidad del asegurado; y/o, el o los cheques, o el o los talonarios de cheques,
la(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s) y/o la(s) tarjeta(s) de crédito emitida(s) por o para casas
comerciales, utilizados para cometer la defraudacion, estafa o engafio, hubieren sido obtenidos
del respectivo banco, institucion emisora o casa comercial, por terceros suplantando al
asegurado mediante la presentacion y/o exhibicion del original o copia de su cédula nacional de
identidad.

Podrd pactarse un deducible por cada robo o hurto o extravio que sea victima el asegurado, del
que se dejard constancia en las Condiciones Particulares. De acuerdo a la letra e) del articulo 1.1
y al articulo 1.2, se cubrirdn los honorarios y/o gastos de abogados o procuradores designados
por la Compaiiia o previamente autorizados por ésta, para que asuman a favor del Asegurado,
la defensa de cualquier juicio civil o criminal relacionado con esta pdliza."

7. Mediante Oficio Ordinario N°14.886, de 10 de febrero de 2023, la DGSCM hizo presente a
Chubb, la situacién previamente descrita, solicitandole informar las medidas que adoptaria para
ajustar el producto "Seguro Apoyo Integral", con el fin de dar cumplimiento a la Ley N°20.009
en lo pertinente, considerando que, como fue sefialado por este Servicio, no correspondia que
las compaiiias y los corredores de seguros ofrezcan la contratacién de estas coberturas a sus
clientes.

8. Mediante presentacion de 17 de febrero de 2023, Chubb dio respuesta al Oficio Ordinario
N°14.886 indicando que "Para nuevas ventas del producto "Apoyo Integral”, se deposité una
nueva péliza, bajo el POL 1 2022 0151, en la cual se agregd la siguiente frase como exclusion:
"Todo uso malicioso de la cédula nacional de identidad del asegurado que no sea el definido en
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el Articulo 3° de la presente pdliza, en especial aquellos perjuicios patrimoniales que estén
relacionados al extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de pago y transacciones electronicas
reguladas en la Ley 21.234, que limita la responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas
de pago y transacciones electrdnicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.".

9. Entre el 6 de enero de 2021 y el 29 de junio de 2023, Chubb emitié 315.659 pdélizas, regidas
por las condiciones generales POL120200075 del producto denominado “Seguro de Apoyo
Integral”, las que fueron intermediadas por Banchile Corredores, contenidas en el Anexo del
Oficio Reservado Ul N°1.390/2025; de las cuales 183.328 fueron emitidas e intermediadas entre
el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio de 2023.

10. Entre el 6 de enero de 2021 y el 29 de junio de 2023, Chubb y Banchile Corredores
incumplieron la instruccidén impartida por la Comisidn para el Mercado Financiero, mediante
Oficio Ordinario N°22.974, de 2 de junio de 2020, al comercializar e intermediar,
respectivamente, 315.659 pdlizas con el cédigo POL120200075, no obstante contener
disposiciones contrarias al articulo 5 de la Ley N°20.009.

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacion, el Fiscal de la Unidad de Investigacién reunidé los siguientes
antecedentes:

1. Oficio Ordinario N°100.561, de fecha 9 de noviembre de 2023 del Director General de
Supervisién de Conducta de Mercado, dirigido a la Unidad de Investigacidn de la CMF.

A través de dicho oficio, la DGSCM denuncié ante la Unidad de Investigacién a Banchile
Corredores y a Chubb, por posibles infracciones detectadas en una supervision efectuada a la
Corredora, principalmente al proceso de comercializacién de seguros. A la denuncia, se
acompafiaron los siguientes antecedentes:

1.1. Oficio Ordinario N°22.974, de fecha 2 de junio de 2020, del Intendente de Seguros de la
CMF, dirigido a Banchile Corredores y a Chubb.

En el sefialado oficio, este Servicio instruyd a aseguradoras y corredores de seguros, lo siguiente:

“1..)

Teniendo en cuenta lo expuesto, se requiere:
1. Revision de los modelos de pdlizas y cldusulas adicionales utilizados:

De conformidad a lo dispuesto en la letra e) del articulo 3° del D.F.L. N°251 de 1931, es
responsabilidad de las compaiiias que las pdlizas de sequros que contraten estén redactadas en
forma clara y entendible, que no sean inductivas a error y que no contengan cldusulas que se
opongan a la ley. Por lo anterior, en el contexto de esta nueva Ley, las compadias no podrdn
comercializar pdlizas que contengan disposiciones contrarias a la Ley en comento y, por ello,
resulta necesario que revisen los condicionados generales de las pdlizas y cldusulas adicionales
que utilicen, de manera que las pdlizas que comercialicen no contravengan estas nuevas
disposiciones ni sean inductivas a error por parte de los aseqgurados. Esto ultimo, especialmente
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en aquellos textos de condiciones generales que se encuentran estructurados con planes o
secciones con opcion de contratacion.

(...)

3. Nuevas contrataciones:

La nueva ley prohibe a los emisores ofrecer seguros cuya cobertura corresponda a los riesgos o
siniestros que deben asumir de acuerdo a la misma. En este contexto, dado que los riesgos antes
indicados corresponden al emisor y no a sus clientes - a quienes no afectarian dichos riesgos y
por lo mismo no podrian transferirlos al asegurador-, se hace presente que no corresponde que
las compaiiias y los corredores de seguros ofrezcan la contratacion de estas coberturas a los
clientes o tarjetahabientes.”

1.2. Oficio Ordinario N°14.886 de 10 de febrero de 2023, del Director General de Supervisién de
Conducta de Mercado, que solicitd informacion a Chubb Seguros de Vida Chile S.A., relacionada
con la comercializacion del producto “Apoyo Integral”.

1.3. Presentacion de fecha 20 de febrero de 2023, a través de la cual Chubb Seguros de Vida
Chile S.A., dio respuesta al Oficio Ordinario N°14.886, sefialando, en lo relevante, lo siguiente:

“1. Cabe mencionar que hemos sido oficiados bajo la razén social “Chubb Seguros de Vida Chile
S.A”, aunque el asunto pertenece a nuestra relacionada “Chubb Seguros Chile S.A”.

2. Para nuevas ventas del producto “Apoyo Integral”, se deposité una nueva pdliza, bajo el POL
12022 0151, en la cual se agrego la siguiente frase como exclusion:

“Todo uso malicioso de la cédula nacional de identidad del asegurado que no sea el definido en
el Articulo 3° de la presente pdliza, en especial aquellos perjuicios patrimoniales que estén
relacionados al extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de pago y transacciones electrénicas
reguladas en la Ley 21.234, que limita la responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas
de pago y transacciones electronicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.”.

2. Oficio Reservado Ul N°496/2025 de 24 de abril de 2025, a través del cual la Unidad de
Investigacion, solicitd informacién a Banchile Corredores. En lo pertinente, se requirio:

“3. Informar, en formato Excel, el numero de clientes asegurados a través de la corredora de
seguros de su gerencia, por una pdliza de seguro cuyas condiciones generales hayan sido regidas
por el cédigo POL120200075, indicando, a lo menos, (i) El nombre completo del cliente; (ii) su
numero de cédula de identidad; (iii) Fecha de contratacion de la pdliza, (iv) Nombre comercial
del seguro o producto; (v) Numero de la pdliza, (vi) Indique si es una pdliza colectiva; (vii) Canal
de comercializacion y (vii) Fecha de terminacion del contrato, si existiere, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2024”

3. Presentacién de fecha 6 de mayo de 2025, mediante la cual Banchile Corredores dio respuesta
al Oficio Reservado Ul N°496/2025.

4. Oficio Reservado Ul N°1.062/2025 de 3 de septiembre de 2025, a través del cual la Unidad de
Investigacion, solicité a Banchile Corredores enviar copia de 7 pdélizas individualizadas en ese
oficio.
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5. Oficio Reservado UI N°1.063/2025 de 3 de septiembre de 2025, a través del cual la Unidad de
Investigacion, solicité a Chubb Seguros Chile S.A., en lo pertinente:

“Informar, en formato Excel, el numero de clientes de CHUBB SEGUROS CHILE S.A., asegurados
por una pdliza de seguro cuyas condiciones generales hayan sido regidas por el cddigo
POL120200075, indicando, a lo menos, (i) El nombre completo del cliente; (ii) Su numero de
cédula de identidad; (iii) Fecha de contratacion de la pdliza, (iv) Nombre comercial del sequro o
producto; (v) Numero de la pdliza, (vi) Indique si es una pdliza colectiva; (vii) Canal de
comercializacion; y (vii) Fecha de terminacion del contrato, si existiere, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2024.”

6. Presentacion de fecha 8 de septiembre de 2025, mediante la que Banchile Corredores dio
respuesta al Oficio Reservado N°1.062/2025, enviando la informacion solicitada.

7. Presentacién de fecha 10 de septiembre de 2025, a través de la que Chubb Seguros de Chile
S.A., dio respuesta al Oficio Reservado N°1.063.

8. Oficio Reservado Ul N°1.235/2025 de 16 de octubre de 2025, a través del cual la Unidad de
Investigacion, solicité a Chubb Seguros Chile S.A., incorporar en el archivo Excel solicitado en el
N°5 anterior, una fila adicional en la que identifique el corredor de seguros que intermedié cada
una de las podlizas contenidas en dicho archivo, cémo también, remitir copia de 39 pdlizas
colectivas.

9. Presentacion de fecha 21 de octubre de 2025, a través de la que Chubb Seguros de Chile S.A,,

dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°1.235/2025.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

1.1. CARGOS FORMULADOS.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1.390 de fecha 17 de noviembre de 2025, el Fiscal formuld
cargos a CHUBB SEGUROS CHILE S.A. y BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA, en los
siguientes términos:

“l.- Respecto de Chubb Sequros Chile S.A.:

a) Incumplimiento de la obligacion legal de cumplir las instrucciones impartidas por la
Comisidn para el Mercado Financiero, prevista en el articulo 37 inciso primero de la Ley de
la CMF por cuanto, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de
junio de 2023, la Aseqguradora comercializo 183.328 pdlizas, detalladas en el Anexo del
presente Oficio, todas regidas por las condiciones generales del POL120200075,
contraviniendo lo instruido por este Servicio, mediante el Oficio Ordinario N°22.974, de 2 de
junio de 2020.

b) Incumplimiento grave y reiterado a la prohibicion de emitir pdlizas que contengan
clausulas que se opongan a la ley, prevista en el inciso tercero de la letra e) del articulo 3
del Decreto con Fuerza de Ley N°251, y lo sefialado en los titulos | y VI de la Norma de
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Cardcter General 349 de 26 de julio de 2013, por cuanto, entre el 17 de noviembre de 2021
y el 29 de junio de 2023, la Aseguradora comercializé 183.328 pdlizas, detalladas en el
Anexo del presente Oficio, todas regidas por las condiciones generales del POL120200075
que contienen cldusulas que se oponen a lo establecido por la ley.

1.- Respecto de Banchile Corredores de Sequros Limitada:

a) Incumplimiento de la obligacion legal de cumplir con las instrucciones impartidas por la
Comision para el Mercado Financiero, prevista en el articulo 37 inciso primero de la Ley de
la CMF por cuanto, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2021y el 29 de
junio de 2023, la Corredora intermedio 183.328 pdlizas, detalladas en el Anexo del presente
Oficio, todas regidas por las condiciones generales del POL120200075, contraviniendo lo
instruido por este Servicio, mediante el Oficio Ordinario N°22.974, de 2 de junio de 2020.

b) Incumplimiento grave y reiterado a las obligaciones previstas en el inciso quinto del
articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N°251; en los numerales 1 y 2 del articulo 10 del
Decreto Supremo N°1.055; en relacion con el numero 7 de la Seccion Il de la Circular N°
2.123, toda vez que, entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio de 2023, intermedid
183.328 polizas, detalladas en el Anexo del presente Oficio, todas regidas por las
condiciones generales contenidas en el POL120200075, incumpliendo su deber de asesoria,
al no ofrecer a sus clientes las coberturas mds convenientes a sus intereses, y vulnerando su
obligacion de informacion, al no advertirles que las pdlizas contenian coberturas
patrimoniales que se oponen a la ley.”

I.2. ANALISIS DEL FISCAL DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION CONTENIDO EN EL OFICIO DE CARGOS.

En el Oficio Reservado Ul N°1.390 de 2025, el Fiscal de la Unidad de Investigacion efectud el
siguiente analisis:

“1.- Respecto a la instruccion impartida por la DGSCM de la CMF a Chubb y Banchile
Corredores.

27. La denuncia remitida por la Direccion General de Supervision de Conducta de Mercado a
esta Unidad de Investigacion, a través de Oficio Ordinario N°100.561 de 9 de noviembre de 2023,
dio cuenta de posibles infracciones cometidas por Chubb y Banchile Corredores, quienes
comercializaron e intermediaron, respectivamente, pdlizas del denominado “Seguro de Apoyo
Integral”, que contenia cldusulas regidas por las Condiciones Generales POL120200075 y cuya
cobertura el emisor de las tarjetas de pago estaria impedido de ofrecer, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5 de la Ley N°20.009, luego de la modificacion legal introducida por la
Ley N°21.234, de 29 de mayo de 2020.

28. Lo anterior, a pesar de las advertencias al respecto realizadas por este Servicio tanto a
Chubb como a Banchile Corredores. Asi, mediante Oficio Ordinario N°22.974 de 02 de junio de
2020, el Sr. Intendente de Seguros de la CMF, instruyd a la Corredora y a la Aseguradora, -entre
otras entidades- que, conforme a la entrada en vigencia de la Ley N°21.234, no correspondia

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5645-26-10368-U SGD: 2026050356742

Péagina 7/65



COMISION
b PARA EL MERCADO

FINANCIERO
ofrecer ni comercializar coberturas vinculadas a extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de
pago, toda vez que tales riesgos debian ser asumidos por el emisor y no por el asegurado.

29. Asimismo, por medio de Oficio Ordinario N°14.886, de 10 de febrero de 2023, la DGSCM
hizo presente a Chubb, que el producto “Seguro de Apoyo Integral”, cuyas coberturas se refieren,
entre otras, a la proteccion patrimonial contenida en las Condiciones Generales POL120200075,
ofrece coberturas para las transacciones que se efectuen con tarjetas abiertas con el uso
fraudulento de cédula de identidad, lo que estd prohibido por el articulo 5 de la Ley N°20.009.

Ante dicho oficio, Chubb informé a esta Comision que, "para nuevas ventas del producto "Apoyo
Integral”, se deposité una nueva pdliza, bajo el POL 1 2022 0151, en la cual se agregd la siguiente
frase como exclusion: "Todo uso malicioso de la cédula nacional de identidad del asegurado que
no sea el definido en el Articulo 3° de la presente pdliza, en especial aquellos perjuicios
patrimoniales que estén relacionados al extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de pago y
transacciones electrdnicas reguladas en la Ley 21.234, que limita la responsabilidad de los
titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrdnicas en caso de extravio, hurto,
robo o fraude." Sin perjuicio de ello, como se pudo constatar en la investigacion llevada a cabo
en esta Ul, Chubb siguio emitiendo pdlizas de “Sequro de Apoyo Integral” regidas en parte por
las Condiciones Generales POL120200075.

30. Con dichos antecedentes, la Unidad de Investigacion requirié de informacion tanto a la
Corredora como a la Aseguradora. Asi, con fecha 6 de mayo de 2025, Banchile Corredores dio
respuesta al Oficio Reservado Ul N°496/2025, remitiendo una planilla Excel con las pdlizas
regidas por el cédigo POL120200075, intermediadas por la corredora entre el 1 de enero de 2021
y el 31 de diciembre de 2024.

31. Posteriormente, mediante presentaciones de 10 de septiembre y 21 de octubre, ambas
de 2025, Chubb dio respuesta a los Oficios Reservados Ul N°1.063/2025 y N°1.235/2025,
remitiendo un Excel con las pdlizas emitidas y regidas por el cédigo POL120200075, que hubiesen
sido emitidas por la Aseguradora en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31
de diciembre de 2024. Ademds, en dicha presentacion, Chubb remitio copia de 39 pdlizas
colectivas regidas por el cédigo POL120200075.

De la informacion remitida se constaté que todas las pdlizas regidas por el cddigo
POL120200075, que emitio Chubb fueron intermediadas por Banchile Corredores.

32. De los antecedentes recopilados en la presente investigacion, esta Unidad determind
que, entre el 6 de enero de 2021 y el 29 de junio de 2023, Banchile Corredores intermedid 315.659
pdlizas del producto denominado “Seguro de Apoyo Integral”, emitidas por Chubb, cuyas
condiciones generales POL120200075 incluian coberturas de proteccion patrimonial asociadas a
los supuestos descritos en el articulo 5° de la Ley N°20.009 -Todas las pdlizas se encuentran
individualizadas en el Anexo N°1 del Oficio de Cargos-. Estas coberturas se encontraban
prohibidas desde el 29 de mayo de 2020, fecha de entrada en vigor de la Ley N°21.234, que
modifico expresamente dicho articulo, circunstancia que, como se sefialé previamente, fue
advertido tanto a la Aseguradora como a la Corredora por esta Comision.

33. En consecuencia, Banchile Corredores y Chubb no dieron cumplimiento a las
instrucciones impartidas mediante Oficio Ordinario N°22.974, de 02 de junio de 2020, en el que
la DGSCM sefialo expresamente que, en virtud del articulo 5° de la Ley N°20.009, los riesgos
derivados de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de pago corresponden exclusivamente al
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emisor y no a sus clientes o tarjetahabientes, por lo que éstos no pueden ser objeto de
transferencia al asegurador, como también, hizo presente a ambas compaiias que no
corresponde que las aseguradoras y corredores ofrezcan la contratacion de estas coberturas a
los clientes o tarjetahabientes.

34. La comercializacion por parte de Banchile y Chubb de pdlizas con coberturas de esa
naturaleza constituye, por tanto, una infraccion al articulo 37 de la Ley de la CMF el cual sanciona
el incumplimiento de las instrucciones y drdenes que les imparta la Comision.

2.- Respecto de las pdlizas emitidas por Chubb.

35. El Articulo 3 del DFL N°251, establece que “Serd responsabilidad de las compafiias que
las pdlizas de seguros que contraten estén redactadas en forma clara y entendible, que no sean
inductivas a error y que no tengan cldusulas que se opongan a la ley.”.

36. Por su parte, la Norma de Cardcter General N°349 de 26 de julio de 2013, de esta
Comision, establece lo siguiente:

I- “DEL DEPOSITO DE POLIZAS Y SU COMERCIALIZACION.

Los modelos de condiciones generales de las pdlizas y cldusulas de seguro deberdn estar
redactadas en forma clara y entendible, no deberdn ser inductivas a error ni deberdn contener
estipulaciones que se opongan a la ley.

(..)

VI — RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA EN LA CONTRATACION DE POLIZAS.

Serd responsabilidad de las compaiiias de seguro que las pdlizas de sequros que contraten estén
redactadas de forma clara y entendible, que no sean inductivas a error, y que no contengan
cldusulas que se opongan a la ley. Dichas condiciones serdn exigibles al texto integro de la pdliza
comprendido en él, ademds las condiciones particulares del seguro y los documentos anexos
relativos a su contratacion. (Lo destacado no es original).

37. Asi, de acuerdo con el articulo 3 del DFL N°251 y los titulos | y VI de la NCG N°349, Chubb
en tanto aseguradora, es responsable de que las cldusulas de las pdlizas que emita no se opongan
a ley. Teniendo presente que, como se sefiald previamente, entre el 17 de noviembre de 2021 y
el 29 de junio de 2023, Chubb emitio 183.328 pdlizas con el cddigo POL120200075 -
individualizadas en el Anexo del Oficio de Cargos- que incorporaba coberturas patrimoniales
prohibidas por la ley desde 29 de mayo de 2020, momento en que entrd en vigencia la Ley
N°21.234 y modificé el entonces inciso final del articulo 5 de la Ley N°20.009, es posible
determinar que Chubb infringié de manera reiterada la obligacion prevista en articulo 3 del DFL
N°251 y en la NCG N°349.

3.- Respecto de las polizas intermediadas por Banchile Corredores.

38. El inciso quinto del articulo 57 del DFL N°251 estipula que “Los corredores de seguros son
auxiliares del comercio de seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse por
su intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e
ilustrandola sobre las condiciones del contrato, debiendo asistirla durante toda su vigencia,
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especialmente en las modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de
producirse un siniestro”.

39. Adicionalmente el Articulo 10 del Decreto N°1.055 que establece las “Obligaciones de
corredores de sequros”, estipula en lo pertinente, lo siguiente:

“1) Asesorar a las personas que deseen asegurarse por su intermedio, ofreciéndoles las
coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses.

2) Informar a sus clientes sobre las condiciones del contrato y, en especial, sobre la extension del
seguro pactado y sus adicionales, sobre los riesgos y situaciones excluidas de la cobertura,
alcance de las franquicias o deducibles a la misma, cldusula de prorrateo, forma y plazos de
pago, efectos de su incumplimiento y, en general, toda la informacidn necesaria para ilustrar
mejor su decision.”

40. Respecto de Banchile Corredores, el inciso quinto del articulo 57 del DFL N°251 y los
numerales 1y 2 del articulo 10 del Decreto Supremo N°1.055 de 2012 le imponen el deber de
asesorar debidamente al asegurado, ofreciéndole las coberturas mds convenientes a sus
intereses y proporcionando informacion completa, veraz y oportuna sobre las condiciones del
contrato.

41. Sin embargo, al intermediar 183.328 pdlizas regidas por el cédigo POL120200075 entre
el, 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio de 2023, -individualizadas en el Anexo del Oficio de
Cargos- que incluia coberturas patrimoniales prohibidas desde 29 de mayo de 2020, momento
en que entro en vigencia la Ley N°21.234 y modificé el inciso final del articulo 5 de la Ley
N°20.009, Banchile Corredores incumplio sus deberes de asesoria e informacion, al ofrecer
productos contrarios al ordenamiento juridico y omitir advertir a sus clientes sobre la inexistencia
de riesgo asegurable en dichas coberturas, al ser ese un riesgo que debia soportar el emisor.

42. En consecuencia, la Corredora infringio el inciso quinto del articulo 57 del DFL N°251 y
los numerales 1 y 2 del articulo 10 del Decreto N°1.055, toda vez que ofrecid a sus clientes
productos contrarios a la ley, los cuales carecian de interés asegurable y, por ende, no podian
vdlidamente otorgar proteccion alguna a los asegurados. Asi, la Corredora incumplio su deber
de asesoria, al no ofrecer a sus clientes las coberturas mds convenientes a sus intereses y vulnero
su obligacion de informacion, al no advertirles que las pdlizas contenian coberturas
patrimoniales contrarias al articulo 5° de la Ley N°20.009, modificado por la Ley N°21.234.

43. La conducta previamente descrita, constituye un incumplimiento grave y reiterado de los

deberes profesionales que rigen la actividad de corretaje de seguros, afectando los principios de
diligencia, lealtad y transparencia que deben guiar la relacion del corredor con los asegurados.”

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.
1. Por Oficio Reservado Ul N°1.579/2025 de fecha 31 de diciembre de 2025, se decretd la

apertura de un término probatorio.

2. Con fecha 29 de diciembre de 2025, Chubb remitid la siguiente prueba:
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cobertura, que actualmente aseguran un riesgo similar al contenido en la POL120200075 y que
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no han sido prohibidos por la CMF.

3. Con fecha 29 de diciembre de 2025, Banchile Corredores, remitié la siguiente prueba
documental, individualizados en sus términos:

a) Registro histdrico de depdsito y vigencia de POL120200075 en el Depdsito de Pélizas CMF:

Muestra Pol120200075.

Depdsito de pdlizas — CMF. (Captura de pantalla)

Resolucion Exenta N°3715 - CMF (21 de agosto 2020)

llustracion linea de tiempo y gestiones Banchile frente oficios CMF.

Andlisis coberturas y primas Seqguros Apoyo Integral. (Archivo Excel)

Producto, liberacion, primas y coberturas. (Archivo Excel)

Dictamen N°15.463. (Oficio Ordinario N°15.463 de 17 de febrero de 2022)
Dictamen N°40.833. (Oficio Ordinario N°40.833 de 29 de marzo de 2024)
Dictamen N°99.949. (Oficio Ordinario N°99.949 de 09 de diciembre de 2021)
Dictamen N°100.551. (Oficio Ordinario N°100.551 de 30 de diciembre de 2022).

b) Oficio Ordinario CMF N°22.974 y N°71.333:

Oficio N°22.974 - CMF (2 de junio de 2020).
Oficio N°71.333 resultado supervision Ley N°20.009.
Carta Respuesta Oficio N°71.333.

¢) Oficio Ordinario CMF N°26.045 y respuesta de Banchile:

Oficio N°26.045.
Respuesta Oficio 26.045 julio 2020.

d) Plan de comunicaciones a asegurados:

Formato Comunicacion stock Apoyo integral.

Banchile Informa Ley de Fraude y Productos de Proteccion jun 2020. (Correo)
Ley de Fraude y Productos de Proteccion. (Correo)

Resumen Semanal Personas. (Correo).

e) Resoluciéon Exenta CMF N°3.715:

Resolucion Exenta N°3715 - CMF (21 de agosto 2020).
Circular N2 2123 de Comision para el Mercado Financiero, 22-10-2013.
NCG N°420. 2017.

f) Registro de depdsito y vigencia de POL120170012 en el Depdsito de Pélizas CMF:

Depdsito de pdlizas — CMF. (Captura de pantalla).
Muestra POL120170012.

g) Plan de comunicaciones a asegurados. (Mismos documentos del punto 4).

h) Resolucion Exenta CMF N°3.176 (estdndares de conducta de mercado):

Informe de acuerdos de sesiones del Consejo de la Comision para el mercado financiero
abril a junio 2021.
Resolucion Exenta N°3.176.
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i) Estadisticas de reclamos, retractos y siniestros:

Requerimientos. (Archivo Excel).
Retractos. (Archivo Excel).
Siniestros. (Archivo Excel).

j) Estadisticas de reclamos, retractos y siniestros. (Mismos documentos del punto 9).

k) Scripts de venta telefdnica:

Plan Interno por Nueva Ley - Ejecutivos.

Script Migracion Voluntaria a Apoyo Integral Fidelizacion 10 de junio de 2020.
Script Venta Apoyo Integral Plan 1 Retencion Fidelizacion 04 de noviembre de 2020.
Script Venta Apoyo Integral Plan 2 Retencion con hospitalizacion 04 de noviembre de
2020.

Script Venta Apoyo Integral Plan Cldsico Fidelizacion de 04 de noviembre de 2020.
Script Venta Apoyo Integral Plan Estdndar Fidelizacion 04 de noviembre de 2020.
Script Venta Apoyo Integral Plan Joven Fidelizacion 04de noviembre de 2020.

Script Venta Apoyo Integral Plan Joven Fidelizacion 15 de septiembre de 2020.
Script Venta Apoyo Integral Plan Personal Fidelizacion de 04 de noviembre de 2020.
Script Venta Apoyo Integral Plan Selecto Fidelizacion 04 de noviembre de 2020.
Script Venta Apoyo Integral Plan Tradicional Fidelizacion 04 de noviembre de 2020.

1) Oficio Ordinario CMF N°67.932 — “Supervision 2022”:

Informe de cumplimiento Oficio N°47.032.

Formato Comunicacion stock Apoyo integral.

POL120220151.

Pdliza Apoyo Integral.

Propuesta Apoyo Integral.

Oficio N°67.932 fiscalizacion procedimiento de comercializacion de productos.

CMF - Informe de Recomendaciones (19 de enero de 2023).

Evidencia reuniones CMF.

Fiscalizacion Ley 20.009.

Flujo de contratacion internet - POL 120200075.

Flujo de contratacion internet - POL 120220151.

Oficio N°47.032 Informe de cumplimiento.

Proceso de Comercializacion Productos - Banchile Corredores de Seguros 1 (Correo).
RE Consulta 1. (Correo).

RE Consulta 2. (Correo).

RE Proceso de Comercializacion Productos - Banchile Corredores de Seguros 2. (Correo).
RE Proceso de Comercializacion Productos - Banchile Corredores de Seguros 3. (Correo).
RE Propuesta correo 2. (Correo).

RE Reunidn de cierre. (Correo).

RE solicitud PPT Reunidn Inicio. (Correo).

RE Solicitud relacionada al Oficio 86.011. (Correo).

m) Certificado de depdsito y condiciones generales de la pdliza POL120220151. Ejemplos de
condiciones particulares de pdlizas “Apoyo Integral”.

14-4024992 Cldsico (POL 0151).
14-4024993 Cldsico (POL 0151).
14-4024996 Estudiante (POL 0151).
14-4024997 Estudiante (POL 0151).

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5645-26-10368-U SGD: 2026050356742

Péagina 12/65



COMISION
b‘ l F PARA EL MERCADO
FINANCIERO
- 14-4024998 Personal (POL 0151).
- 14-4024999 Personal (POL 0151).
- 14-4025000 Selecto (POL 0151).
- 14-4025001 Selecto (POL 0151).
- 14-4025002 Fan (POL 0151).
- 14-4025003 Fan (POL 0151).
- 14-4029950 Estdandar (POL 0274).
- 14-4029951 Estdndar (POL 0274).
- 14-4029952 Armada (POL 0274).
- 14-4043021 Clgsico (POL 0151).
- 4802027 - POL20220151.
- CHUPBBCHV2 (Pdliza)
- CHUPPE1VA (Pdliza)
- CHUPPEG6VA (Pdliza)
- CHUPPJ2VA (Pdliza)
- CHUPPPN3MA (Pédliza)
- CHUPPTN2VA (Pdliza)
- CHUSPCCHV1 (Pdliza)
- CHUSPGCVA (Pdliza)
- CHUSPPE2MA (Pdliza)
- CHUSPPPSVA (Pédliza)
- CHUSTGCVA (Péliza)
- CHUSTIVA (Péliza)
- CHUSTP2VA (Pdliza)
- CHUTPVEVA (Péliza)
- Propuesta Apoyo Integral

4. Mediante dos presentaciones de 30 de enero de 2026, la defensa de Banchile acompaii6 los
siguientes documentos, que son individualizados a continuacién en sus términos:

a) Oficios Ord. CMF N°17.492, N°58.230, N°67.932, N°77.858, N°86.011, N°6.555, N°47.032 y
128.123. Contempordneos y coetdneos a la fiscalizacion y tras ella:

- Oficio N°128.123 Circular 2123 del 2013 Ref. Normas promocion publicacion y oferta

seguros y beneficio.

- Brochure CMF V1.

- Brochure CMF V2.

- Carta conductora Oficio N°128.123 Publicidad de Seguros. 07-11-2024.

- Relevamiento - Consolidado por productos 01

- Relevamiento - Consolidado por productos 02

- Relevamiento - Consolidado por productos 03

- Relevamiento - Consolidado por productos 04

- Relevamiento - Consolidado por productos 05

- Oficio Ordinario N°17.942 Incendios.

- Respuesta Oficio Ordinario N°17.942 Incendios.

- Oficio Ordinario N°23.175 Solicita Info comercializacion sequros intermediados.

- Carta de respuesta Oficio Ordinario N°23.175.

- 23175 20240209 Excel Comercializacion FB y RB complemento. (Archivo Excel)

- RE Oficio N23175 de fecha 15.02.2024 (1) (Correo)

- 2317520240209 Excel Comercializacion FB y RB complemento. (Archivo Excel)

- RE_ Respuesta recibida a Oficio Ord_ N° 23175 (2) (Correo)
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- RE_ Respuesta recibida a Oficio Ord_ N° 23175 (3) (Correo)

- RE_ Respuesta recibida a Oficio Ord_ N° 23175 (4) (Correo)

- RE_ Respuesta recibida a Oficio Ord_ N° 23175 (5) (Correo)

- RE_ Respuesta recibida a Oficio Ord_ N° 23175 (6) (Correo)

- 58230 GGral BCS x comercializacion seguros.

- Respuesta Of ord N°58230.

- Oficio N°58230 Fiscalizacion CMF 13052024 (Archivo Excel)

- Oford N°67.932 fiscalizacion. producto. comercializacion. Productos 02.22.

b) Informe de Recomendaciones e Oficio Ordinario CMF N°6.555:
- Informe de recomendaciones BANCHILE 01.23
- Informe de Recomendaciones auditoria 2022_1 (Correo)
- Informe de Recomendaciones auditoria 2022_2 (Correo)
- Informe de Recomendaciones auditoria 2022_3 (Correo)
- Informe de Recomendaciones auditoria 2022_4 (Correo)
- Informe de Recomendaciones auditoria 2022_5 (Correo)

¢) Plan de cumplimiento y materiales de capacitacion actualizados a marzo de 2023:
- Formato Comunicacidn stock Apoyo integral.
- Flujo Productos Julio 2025.
- Presentacion y capacitacion. Junio 2020.
- Presentacion y capacitacion. Sequro Apoyo Integral mejorado — marzo 2023.
- Presentacion y capacitacion. Sequro Apoyo Integral. Noviembre 2022.
- Respuesta Oficio N°47032 - Informe de cumplimiento (30 de mayo de 2023).
- Andlisis Pol coberturas primas Seguros Apoyo Integral Flujo Stock 27.11.2025. (Archivo

Excel)

- Anexo CMF Oficio Reservado - V20251211. (Archivo Excel)
- Matriz POL 28.11 (Archivo Excel).

d) Conjunto “Comunicacion y plan de accion post Supervision 2022”. (Estd dentro de los mismos
documentos del punto 16).

e) Oficio Ordinario CMF N°47.032 e Informe de Cumplimiento de Banchile. (Estd dentro de los
mismos documentos del punto 16).

f) Oficio Ord. CMF N°100.561:
- Oficio Reservado Ul N° 1390-2025.
- Oficio Reservado 1062_2025 y correos
- OFORD N°100.561
- Oficio Reservado Ul N 496 2025.
- RE-OFICIO Reservado Ul N 496 2025.
- Respuesta a Oficio Reservado Ul N 1.062-2025.

g) Oficio Reservado Ul N°496/2025 de la CMF y respuesta de Banchile. (Estd dentro de los mismos
documentos del punto 19).

h) Oficio Reservado Ul N°1.062/2025 y remisién de las 7 pdlizas “Apoyo Integral”. (Estd dentro
de los mismos documentos del punto 19).
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i) Ejemplos de condiciones particulares de pdlizas “Apoyo Integral”. (Estd dentro de los mismos
documentos del punto 13).

5. Con fecha 4 de febrero de 2026, la defensa de Banchile acompaii6 el informe en derecho
del profesor Sr. Claudio Moraga Klenner.

6. Por medio del Oficio Reservado Ul N°1.594/2025 de 31 de diciembre de 2025, a solicitud de
la defensa de Banchile la Ul oficié a la Direccion General de Regulacién Prudencial de esta
Comisidn, requiriendo:

“Remitir un listado completo de condicionados evaluados frente a la Ley de Fraudes (Ley N°
20.009) y criterios de inclusion y/o exclusion en Resolucion Exenta N°3.715”

7. Por medio del Oficio Reservado Ul N°1.595/2025 de 31 de diciembre de 2025, a solicitud de
la defensa de Banchile la Ul oficié a la Direccion General de Supervision de Conducta de
Mercado de esta Comision, requiriendo:

“1. Remitir copia de todos los oficios, minutas y correos internos de esta Comision, que se refieran
a POL120200075 y al producto “Apoyo Integral” (2019-2025) de Chubb Seguros Generales S.A,
comercializado por Banchile Corredores de Seguros S.A.

2. Remitir reclamos y/o denuncias de asegurados vinculados a POL120200075 y al producto
“Apoyo Integral” de Chubb Seguros Generales S.A, comercializado por Banchile Corredores de
Seguros S.A.”

8. Por medio de Minuta WF3301353, de 11 de febrero de 2026, la Direccion General de
Regulacion Prudencial dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°1.594/2025, indicando lo
siguiente:

“Esta Direccion ha recibido su Oficio Reservado de la referencia en el cual solicita, de conformidad
a las facultades de dicha Unidad de Investigacion, y en el marco de un procedimiento
administrativo sancionatorio en curso, lo siguiente:

i. Remitir un listado completo de condicionados evaluados frente a la Ley de Fraudes (Ley N°
20.009) y criterios de inclusion y/o exclusion en Resolucion Exenta N°3.715.

Al respecto, adjunto archivo Excel con el listado de los condicionados evaluados en el contexto
de la Ley de Fraudes. En este archivo en la pestafia “Revisadas y no prohibidas” se encuentran
las pdlizas revisadas que se evaluaron y no se prohibieron, en tanto que en la pestafia “RE3715
(prohibidas)” aquellas que si lo fueron.

Por su parte, en relacion a los criterios establecidos para la inclusion de los condicionados en el
listado de prohibiciones establecidas en la Resolucion Exenta N°3.715, cumplo con sefialar que
se refieren a:

e Para 39 pdlizas y 4 cldusulas adicionales: las condiciones generales de las pdlizas de sequro y
de las cldusulas, ofrecen a los clientes la posibilidad de contratar coberturas por riesgos que, de
acuerdo a la Ley N° 21.234, deben ser asumidos por el emisor o prestador del servicio financiero
de pagos electronicos, de modo que dichas condiciones generales cubren riesgos que ya no son
asegurables respecto de los titulares o usuarios de los medios de pago; y que de acuerdo al
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articulo 5 de la citada Ley, existe la prohibicion de ofrecer “la contratacion de seguros cuya
cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba asumir en conformidad a esta
ley”.
e Para 2 cldusulas adicionales: las condiciones generales de las cldusulas adicionales fueron
depositadas para ser utilizadas exclusivamente como adicionales a alguna de las pdlizas de
seguros que se prohibieron.”

Junto a su respuesta remitio un archivo Excel, titulado “Pélizas y Cads revisadas RE3715”

9. Por medio de Oficio Ordinario N°32.257, de 16 de febrero de 2026, la Direccion de
Supervision de Conducta de Mercado, dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°1.595/2025,
indicando lo siguiente:

“De conformidad con la solicitud de informacidn realizada por esa Unidad de Investigacion,
relativa a proceso administrativo en curso, cumplo con informar lo siguiente:

Realizada una busqueda manual, considerando que parte de los tipos de antecedentes
requeridos no corresponden a informacion sistematizada, se adjunta la informacion solicitada
respecto a la entidad objeto de supervision, disponibles, y que serian aplicables a la temdtica
requerida, de forma adicional a los antecedentes que fueron remitidos a esa Unidad mediante
Oficio Ord. N°100.561, de fecha 09 de noviembre de 2023.

Asimismo, respecto a lo solicitado en el punto N°2, cabe hacer presente que las clasificaciones
de reclamos no contemplan la identificacion de estos por tipo de pdliza o nombre de producto.
No obstante, mediante busqueda por palabra en la consulta electronica de documentos, tanto
con el numero de pdliza como con el nombre del seguro, se encontraron los siguientes ingresos:
® 2100445, transformado en reclamo de seguro por siniestro WF 2104791;

® 3047129, transformado en reclamo bancario por Ley de Fraude WF 3056220;

® 1565406, transformado en reclamo de sequro WF 1566045;

® 2637198, transformado en reclamo bancario por Ley de Fraude WF 2637301, y

® 2623489, reclamo de seguro por siniestro.

Todos los casos se encuentran cerrados.”

Junto a su respuesta acompand los siguientes documentos:

a) Oficio Ordinario N°47.032 de 23 de mayo de 2023.

b) Respuesta de Banchile al Oficio Ordinario N°47.032, junto a 8 documentos adjuntos en su
respuesta.

c) Copia de 7 correos de comunicaciones mantenidas entre el equipo de fiscalizacion de
compafiias de seguros de la DGSCM y Banchile.

10. Adicionalmente la defensa de Banchile rindié la siguiente prueba testimonial:
a) Sra. Andrea Natalia Ortiz Riquelme, el dia lunes 12 de enero de 2026.

b) Sr. Patricio Ignacio Salles Delporte, el dia lunes 12 de enero de 2026.
c) Sra. Alejandra Isabel Valenzuela Toro, el dia miércoles 14 de enero de 2026.
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11.4. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del DL 3.538 y, habiéndose
realizado todos los actos de instruccidn y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
Reservado UI N°230 de fecha 2 de marzo de 2026, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn remitid
al Consejo de la Comisiéon para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacién y el
expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste
y su opiniéon fundada acerca de la configuracion de las infracciones imputadas.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Mediante Oficio N°58.468 de fecha 24 de marzo de 2026, se citd a audiencia a las defensas,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebrd con
fecha 2 de abril de 2026.

2. Mediante presentaciones de fecha 1 de abril de 2026, la defensa de Banchile acompaiié
opinion legal complementaria; acta notarial; y minuta de alegatos.

3. Mediante presentacién de fecha 6 de abril de 2026, la defensa de Chubb efectud
observaciones respecto de los cargos.

lll. NORMAS APLICABLES.

A. Ley N° 20.009, que establece un régimen de limitacion de responsabilidad para
titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas en caso de
extravio, hurto, robo o fraude:

Articulo 2 inciso 1°:
“Articulo 2.- Los titulares o usuarios de medios de pago, asi como los titulares de otras cuentas
o sistemas similares que permitan efectuar transacciones electrénicas, en adelante referidos en
forma conjunta como los "usuarios”, podrdn limitar su responsabilidad, en los términos
establecidos por esta ley, en caso de hurto, robo, extravio o fraude, dando aviso oportuno al
emisor.”
Articulo 5 inciso 8°:
“El emisor estard impedido de ofrecer a los usuarios la contratacion de sequros cuya cobertura
corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba asumir en conformidad a esta ley.”

B. Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931, sobre Compaiiias de Seguros, Sociedades

Andnimas y Bolsas de Comercio, que dispone:

Articulo 3 letra e):
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“Art. 3°. Son atribuciones y obligaciones de la Superintendencia:

e) Mantener a disposicion del publico, los modelos de textos de condiciones generales de pdlizas
y cldusulas que se contraten en el mercado. Las entidades aseguradoras podrdn contratar con
dichos modelos a partir del sexto dia que hubieren sido incorporados al Depdsito de Pdlizas que,
para esos efectos, llevard la Superintendencia.

Las compaiiias de seguros del primer grupo, en los casos de seguros de Transporte y de Casco
Maritimo y Aéreo, como asimismo en los contratos de seguros en los cuales, tanto el asegurado
como el beneficiario, sean personas juridicas y el monto de la prima anual que se convenga no
sea inferior a 200 unidades de fomento, no tendrdn la obligacion sefialada en el pdrrafo
precedente, y podrdn contratar con modelos no depositados en la Superintendencia, debiendo
la pdliza respectiva ser firmada por los contratantes.

Serd responsabilidad de las companias que las pdlizas de seguros que contraten, estén
redactadas en forma clara y entendible, que no sean inductivas a error y que no contengan
cldusulas que se opongan a la ley. En caso de duda sobre el sentido de una disposicion en el
modelo de condicion general de pdliza o cldusula, prevalecerd la interpretacion mds favorable
para el contratante, asegurado o beneficiario del sequro, segtn sea el caso.

La Superintendencia fijard, mediante norma de aplicacion general, las disposiciones minimas
que deberdn contener las pdlizas.

La Superintendencia podrd prohibir la utilizacion de un modelo de pdliza o cldusula cuando, a
su juicio, su texto no cumpla con los requisitos de legalidad y claridad en su redaccion, o con las
disposiciones minimas sefialadas precedentemente;”

Articulo 57 incisos 1° y 5°:

“Los seguros pueden ser contratados ya sea directamente con la entidad aseguradora, a través
de sus agentes de ventas, o por intermedio de corredores de seguros independientes de éstas.
(...)

Los corredores de seguros son auxiliares del comercio de seguros, que deben asesorar a la
persona que desea asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes
a sus necesidades e intereses e ilustrandola sobre las condiciones del contrato, debiendo asistirla
durante toda su vigencia, especialmente en las modificaciones que eventualmente correspondan
y al momento de producirse un siniestro. Deben también asesorar a la compaiiia aseguradora
verificando la identidad de los contratantes, la existencia de los bienes asegurables y
entregdndole toda la informacion que posean del riesgo propuesto.”

C. Decreto N°1.055 de Hacienda de 2012, que aprueba nuevo reglamento de los
auxiliares del comercio de seguros y procedimiento de liquidacion de siniestros, que
dispone:

“Articulo 10.- Obligaciones de corredores de sequros. Los corredores estardn obligados a:

1) Asesorar a las personas que deseen asegurarse por su intermedio, ofreciéndoles las
coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses.

2) Informar a sus clientes sobre las condiciones del contrato y, en especial, sobre la extension
del seguro pactado y sus adicionales, sobre los riesgos y situaciones excluidas de la cobertura,
alcance de las franquicias o deducibles a la misma, cldusula de prorrateo, forma y plazos de
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pago, efectos de su incumplimiento y, en general, toda la informacidn necesaria para ilustrar
mejor su decision.

3) Asistir al asegurado durante toda la vigencia del contrato, especialmente en las
modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de producirse un siniestro.

4) Remitir al asegurado la pdliza contratada dentro de los cinco dias siguientes a su recepcion
de parte de la entidad aseguradora, debiendo verificar al momento de entregdrsela, que las
condiciones del contrato son las mismas propuestas a la compafiia de seguros.

En caso que la entidad aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo propuesto, el
corredor deberd comunicar de inmediato este hecho al proponente por los medios indicados en
el articulo 30 de este Reglamento.

5) Asesorar a la compaiiia de sequros con que intermedie, verificando la identidad de los
contratantes y la existencia y ubicacion de los bienes asegurables, entregdndole toda la
informacion que posea del riesgo y de las condiciones propuestas para el pago de la prima.

6) Remitir a la compaiiia aseguradora las primas y documentos que reciban por las pdlizas que
intermedien de inmediato o, a mds tardar, dentro de los dos dias habiles siguientes a su entrega.

No obstante, si la compaiiia de seguros hubiere otorgado poder especial al corredor, éste podrad
remitir las primas y documentos recibidos en el plazo estipulado entre las partes, entendiéndose,
en todo caso, pagada la prima y entregados los documentos desde su recepcion por el corredor.

7) Firmar toda propuesta o cotizacion que tramiten y verificar que éstas cumplan con las
exigencias legales y reglamentarias que les sean aplicables.”

D. Norma de Caracter General N°349 de 2013, que establece normas relativas al depdsito
de pdlizas y disposiciones minimas de las pélizas de seguros.

“l, DEL DEPOSITO DE POLIZAS Y SU COMERCIALIZACION.

La Comisidon mantendrd a disposicion del publico un Depdsito de Pdlizas que contendrd todos los
modelos de textos de condiciones generales de pdlizas y cldusulas que puedan ser utilizados en
la contratacion de seguros, en virtud de la letra e) del articulo 3 del D.F.L. N° 251, de 1931.

Las entidades aseguradoras no podrdn ofrecer ni contratar seguros con modelos de condiciones
generales que no hubieren sido incorporados al depdsito, salvo lo dispuesto en el Titulo V de esta
Norma de Cardcter General. Una vez depositados los textos de modelos, las entidades
aseguradoras podrdn ofrecer y contratar con ellos a partir del sexto dia contado desde su
incorporacion al Depdsito de Pélizas.

Los modelos de condiciones generales de las pdlizas y cldusulas de seqguro deberdn estar
redactadas en forma clara y entendible, no deberdn ser inductivas a error ni deberdn contener
estipulaciones que se opongan a la ley.

La Comision podra prohibir la utilizacion de un modelo de pdliza o cldusula, cuando su texto no
cumpla con los requisitos de legalidad y claridad en su redaccion o con las disposiciones minimas
que se seialan en la presente Norma.
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Toda referencia al Registro de Pdlizas que figure en otra norma de esta Comision debe
entenderse referida al Depdsito de Pdlizas.

Il. MODELOS DE POLIZAS Y SU CONTENIDO.
1. CONDICIONES GENERALES DE LAS POLIZAS.

Las condiciones generales son los textos de las pdlizas tipo que deben utilizar las entidades
aseguradoras en la contratacion de los sequros, que contienen las regulaciones y estipulaciones
por las que se rige el contrato respectivo.

Dichos textos, pueden ser usados por cualquier compafia de sequros del grupo que corresponda
al riesgo asegurado.

Los modelos de texto de condiciones generales deberdn incorporarse al Depdsito de Pdlizas y
deberdn cumplir con las disposiciones establecidas en esta norma.

Los textos deberdn ser depositados con una denominacion que guarde relacion directa a la
naturaleza del riesgo a asegurar y en ningun caso bajo nombres de fantasia o marcas
comerciales. Ademds, no podrdn contener el nombre, logos, sitios web o cualquier otra
identificacion de alguna compaiiia aseguradora.

El texto de condiciones generales deberd estar escrito en idioma castellano y expresarse en
términos de uso comun y general, definiéndose los términos técnicos o conceptuales especificos,
necesarios para su adecuada comprension por los asegurados.

Los textos deberdn contener las siguientes materias minimas, exceptuando aquellas que no se
apliquen al producto o tipo de seguro, en el orden que se sefiala a continuacion, estableciéndose
un articulo para cada uno de ellas:

a) Reglas aplicables al contrato

b) Cobertura y materia asegurada

¢) Exclusiones

d) Obligaciones del asegurado

e) Agravacion o alteracion del riesgo

f) Declaraciones del asegurado

g) Prima y efectos del no pago de la prima
h) Denuncia de siniestros

i) Terminacion

j) Comunicacion entre las partes

Dentro del orden descrito anteriormente, se podrdn intercalar estipulaciones relativas a otras
materias, siempre que ello sea necesario para una mejor comprension del contrato.

En el primer articulo de la pdliza, denominado “Reglas aplicables al contrato”, que serd de
cardcter obligatorio, deberd sefialarse lo siguiente:

“Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos
siguientes y las normas legales de cardcter imperativo establecidas en el Titulo VI, del Libro I,
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del Cédigo de Comercio. Sin embargo, se entenderdn vdlidas las estipulaciones contractuales que
sean mds beneficiosas para el asegurado o el beneficiario.”.

Cuando el condicionado general incorpore regulaciones imperativas del Cédigo de Comercio,
deberd hacerse referencia al articulo que especificamente trate esa materia o transcribir la parte
que sea pertinente, segun el tipo de riesgo de que se trate.

Las estipulaciones mds favorables para el asegurado o beneficiario podrdn consignarse en las
condiciones generales o particulares de la pdliza. En caso de contradiccion, primard la
estipulacion mds beneficiosa para el asegurado.

Tratdndose de seguros de personas, la incorporacion en las condiciones generales de la pdliza de
exclusiones de cobertura por enfermedades o dolencias preexistentes, deberdn sefialar
expresamente que éstas corresponden a enfermedades, dolencias o situaciones de salud
diagnosticadas o conocidas por el aseqgurado o por quien contrata a su favor, antes de la
contratacion del seguro.

Tratdndose de condiciones generales de pdlizas que contemplen coberturas para riesgos de
diferente naturaleza (pdlizas multiriesgos), que admitan la contratacion separada de cada
cobertura, éstas deberdn contenerse en disposiciones separadas, explicando la forma de
contratar cada una de ellas.

Las compaiiias deberdn mantener a disposicion de la Comision, un informe que explique con
precision las materias aseguradas, los riesgos cubiertos, la metodologia y formula de cdlculo de
las reservas técnicas asociadas al sequro y valores garantizados (cuando corresponda). Dicho
informe deberd estar suscrito por el Gerente General y el Actuario o Gerente Técnico.

IV. INFORMACION A LOS ASEGURADOS Y AL MERCADO ACERCA DEL DEPOSITO DE POLIZAS.

Ingresado a depdsito el modelo de texto de las condiciones generales de la pdliza o de la cldusula
respectiva, éste serd puesto a disposicion del publico, a partir del sexto dia contado desde dicha
fecha, en el sitio web de la Superintendencia, www.svs.cl - Mercado de seguros —Depdsito de
pdlizas.

Los textos de pdlizas y cldusulas que se entreguen al contratante o asegurado, deberdn
corresponder integramente al modelo depositado, incluyendo las cldusulas que correspondan,
debiendo sefialar en forma destacada el cédigo de identificacion en el depdsito de la pdliza o
cldusula respectiva.

No obstante, tratdndose de textos de pdlizas que contengan secciones o planes que puedan
contratarse separadamente, la compafia podrd entregar al contratante o asegurado,
exclusivamente el texto de los planes o secciones efectivamente contratadas, incluyendo ademds
las disposiciones comunes que le sean aplicables.

VI. RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA EN LA CONTRATACION DE POLIZAS.
Serd responsabilidad de las compaiiias de sequro que las pdlizas de sequros que contraten estén

redactadas en forma clara y entendible, que no sean inductivas a error, y que no contengan
cldausulas que se opongan a la ley. Dichas condiciones serdn exigibles al texto integro de la pdliza

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5645-26-10368-U SGD: 2026050356742

Péagina 21/65



COMISION
b PARA EL MERCADO

FINANCIERO
comprendiendo en él, ademds, las condiciones particulares del sequro y los documentos anexos
relativos a su contratacion.

La redaccion serd clara y entendible cuando ella permita la comprension directa del texto,
utilizando lenguaje adecuado y usual, empleando en su contratacion textos tipogrdficos de
tamarfio adecuado.

Se considerardn inductivas a error aquellas condiciones o estipulaciones ambiguas y carentes de
claridad necesaria para determinar su sentido y alcance de los riesgos asegurados y los derechos
y deberes de las partes.

En caso de duda sobre el sentido de una disposicion en el modelo de condicion general de pdliza
o clausula, prevalecerd la interpretacion mds favorable para el contratante, asegurado o
beneficiario del sequro, segun sea el caso.

La prohibicion de utilizacion de un modelo de pdliza o cldusula no afectard los contratos
celebrados con anterioridad.

En caso que un modelo de pdliza o cldusula sea prohibido, su cédigo se mantendrd en el Depdsito
asigndndose el estado de “prohibido” y la referencia a la Resolucidon de prohibicidn y su fecha.”

E. Circular N°2.123 de 22 de octubre de 2013, que imparte instrucciones sobre: I.
Informacion a incluir en pdélizas de seguros; Il. Informacidon de las primas y comisiones;
lll. Reglas para seguros contratados en forma colectiva; IV. Normas generales sobre
informacion a entregar al publico acerca del asegurador y corredor de seguros, y; V.
Normas sobre promocion, publicidad y oferta de seguros y beneficios asociados a la
contratacion de pdlizas de seguros, que dispone:

“Ill. REGLAS PARA SEGUROS CONTRATADOS EN FORMA COLECTIVA.

Tratdndose de pdlizas de seguros colectivos a que se refiere el articulo 517 del Cddigo de
Comercio, se aplicardn las siguientes reglas:

1. En la propuesta o solicitud de incorporacion deberd informarse a los asegurados sobre la
contratacion del seguro colectivo y, al menos, el tipo de seguro de que se trata, los riesgos
cubiertos y las exclusiones, la cantidad asegurada, la forma de determinarla y los deducibles, la
prima o método para su cdlculo, el periodo de duracion del contrato, asi como la explicitacion de
la fecha de inicio y término de la cobertura individual, e incluir la siguiente leyenda obligatoria:

“IMPORTANTE

Usted estd solicitando su incorporacion como asegurado a una pdliza o contrato de seguro
colectivo cuyas condiciones han sido convenidas por .......... (indicar contratante) directamente
con la compaiiia de seqguros.”

2. La propuesta, solicitud de incorporacion o certificado de cobertura deberd ser independiente
de toda otra operacion, negocio o producto, y no se podrd incorporar informacion, descripciones
o referencias a servicios o coberturas distintos a los efectivamente contratados por el asegurado.
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Si se requiriera la declaracion del asegurable sobre algun aspecto destinado a configurar o
apreciar el riesgo propuesto, deberd estarse a lo dispuesto en el articulo 525 del Cédigo de
Comercio.

3. A través del tomador, la compaiiia de seguros deberd entregar a cada uno de los asegurados
que se incorporen al contrato de seguro colectivo, una copia de la pdliza o, al menos, un
certificado que acredite la cobertura. En este ultimo caso, tanto el asegurador como el tomador
y el corredor de seguros, deberdn mantener a disposicion de los interesados una copia de la
poliza. A solicitud expresa del asegurado o de las personas que sin ser asegurados tengan interés
en el seguro en razén de concurrir a financiar el pago de la prima, encontrarse afecto al
cumplimiento de determinadas obligaciones o cargas contempladas en la pdliza u otra causa
andloga, la compadia deberd entregar, sin cargo, copia de las condiciones generales y
particulares del sequro contratado en un plazo no superior a cinco dias hdbiles de su solicitud.

4. En caso de hacer entrega de un certificado de cobertura, éste deberd contener una descripcion
de la cobertura bdsica y de cada una de las coberturas adicionales contratadas, el numero de la
pdliza colectiva, individualizacion y cddigo de depdsito de las condiciones del seguro y sus
adicionales, si los hubiere, la vigencia del sequro, monto de la prima y las comisiones sefialadas
en el numero 2 del Punto Il precedente.

5. En caso de aceptacion inmediata de la propuesta por el asequrador se hard constar ésta en el
mismo documento, mediante cualquier medio fehaciente. En este caso, la propuesta podrd hacer
las veces de certificado de cobertura. La compafia asumird los riesgos en los términos y
condiciones propuestas por el asegurable.

Si la compaiiia de seguros se reserva el derecho de aceptar o rechazar el riesgo propuesto, se
deberd informar al asegurado el rechazo o de la aceptacion del riesgo por la aseguradora. En ese
ultimo caso, deberd entregarse al asegurado un certificado de cobertura.

6. En el Certificado de Cobertura deberdn constar las condiciones especiales de asegurabilidad
que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Serd responsabilidad de la compariia
tener constancia fehaciente de la aceptacion de asegurado de las condiciones referidas.

7. En la contratacion colectiva de una pdliza, el corredor o la compadia de seguros, en su caso,

no podrdn eximirse de sus obligaciones de asesoria, respecto de los asegurados individualmente
considerados en la pdliza respectiva.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

Con fecha 29 de diciembre de 2025, las defensas de los Investigados evacuaron sus descargos,

respectivamente.

A continuacion, se presenta un extracto de los descargos, tomados de la Seccion 1.3 del Oficio
Reservado Ul N°230/2026.
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“1) Descargos de Chubb Sequros Chile S.A.:

La defensa de la Aseguradora comienza transcribiendo los cargos imputados a Chubb, para luego
referirse al dmbito y deslindes de la prohibicion contenida en el articulo 5° de la Ley N°20.009. Al
respecto, y en lo que dice relacion con la materia de los cargos a Chubb, sefiala que el nuevo
articulo 5° introducido a la Ley N°20.009 mediante la Ley N°21.234, introdujo la siguiente
modificacion:

“El emisor estard impedido de ofrecer a los usuarios la contratacion de seguros cuya cobertura
corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba asumir en conformidad a esta ley”

Sefiala la defensa que, desde la entrada en vigencia de la Ley N°21.234 no resulta licito ofrecer
ni comercializar a los usuarios o titulares de tarjeras de pago, coberturas vinculadas a extravio,
hurto, robo o fraude de tarjetas de crédito o de pago, toda vez que tales riesgos son asumidos
por el emisor y no por el usuario (en adelante, “la prohibicion”).

Definida la prohibicion, la defensa sostiene que su admbito de aplicacion es limitado, por cuanto
abarca solamente el uso fraudulento de los instrumentos ahi sefialados, y no el uso fraudulento
de otros instrumentos, como, por ejemplo, la cédula de identidad y, en consecuencia, el
aseguramiento de los riesgos derivados de ello no se encuentra comprendidos dentro de la
prohibicidn, por lo que contintan siendo vdlidamente asegurables respecto de los usuarios.

Segun la defensa, aquello ha sido aceptado directamente por esta CMF por medio del Oficio
Ordinario N°14.886 de fecha 10 de febrero de 2023, donde indico:

“Sobre el particular, y de acuerdo lo establecido en la Ley 20.009 (Ley de Fraude) y sus
modificaciones, el uso fraudulento de la cédula de identidad no estd de por si prohibido como
cobertura en la Ley, ni su uso para la apertura de tarjetas tampoco (sin perjuicio de las sanciones
penales que ese acto pueda traer aparejado).”

Agrega la formulada de cargos que, concordando con lo sefialado por la CMF en la extension de
la prohibicidn, el ambito relativo de la misma y la exclusion del uso fraudulento de la cédula,
incluido su uso para la apertura de tarjetas, la apertura de las cuentas respectivas, se funda
precisamente en que tanto la Ley N°20.009 como la Ley N°21.234 se refieren a fraudes
perpetrados con ocasion de relaciones licitamente establecidas, esto es, bajo el supuesto en que
el fraude se verifica por medio de una tarjeta que ha sido emitida en el marco de un contrato
celebrado entre el emisor y el usuario o titular. Asi, sélo respecto de esta relacion de consumo la
entidad financiera es responsable.

Sostener lo contrario, segun los descargos, significaria atribuir el nacimiento de derechos y
obligaciones entre el usuario y el emisor respecto de una relacion celebrada entre el emisor y un
tercero en perpetracion de un delito — uso fraudulento de la cédula de identidad — la que adolece
de nulidad absoluta o bien de inexistencia en nuestra legislacion. Luego, la defensa repasa los
elementos que prestan fundamento a esta aseveracion:

- Respecto de la Ley N°20.009:

a) Descripcion del contrato entre emisor y usuario (apertura de crédito).
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La historia de la Ley N°20.009 permite concluir que el uso de tarjetas deriva de un contrato de
apertura de crédito o de dfiliacion, celebrado entre emisor y usuario con obligaciones y derechos
reciprocos.

b) La ley interviene para modificar efectos de ese contrato preexistente.

Respecto de la asignacion de responsabilidades entre emisor y usuario, la ley ha buscado
incorporar un sistema de notificaciones que permite proveer un medio apto para el buen uso de
las tarjetas y limitar la responsabilidad dentro de ese marco contractual.

c) La discusion legislativa parte del supuesto de que existe un contrato previo.

De acuerdo con los descargos, es evidente que la ley supone la existencia previa de un contrato
licitamente celebrado entre emisor y usuario, por cuanto, la discusion del proyecto supone
siempre que el uso de tarjetas implica contratos de adhesion, impone al usuario notificar una
pérdida conforme a reglas contractuales y detalla una estructura contractual aplicable al sistema
de tarjetas, entre otros.

- Respecto de la Ley N°21.234:

a) Contiene una referencia expresa a la existencia del contrato de prestacion de servicios
financieros que corresponda.

El articulo 1° de la ley supone que los actos fraudulentos respecto de los cuales distribuye
responsabilidad han afectado al “contrato de prestacion de servicios financieros respectivo”.

b) Incorpora un sistema de definiciones que sélo pueden ser concebidas en caso que exista
un contrato previo entre usuario y emisor.

La definicion de “usuario” implica titularidad del instrumento, en consecuencia, sélo existe si
hubo contrato que la sustente.

De la misma forma define “emisor” como quien disponibiliza el medio de pago, lo que supone un
acto juridico bilateral.

c) Establece la obligacion del emisor de proveer canales de comunicacion permanentes con
el usuario.

Lo anterior sdlo es aplicable en la medida que exista un contrato.
d) Inversion de la carga de la prueba respecto de operaciones “autorizadas”.

El articulo N°4 supone que el emisor puede siempre probar que la operacion fue autorizada, lo
que nuevamente supone un contrato de uso del medio de pago previo

e) Obligacion del emisor de cancelar cargos o restituir fondos.
El articulo 5 regula la cancelacion de cargos y la restitucion de fondos, lo que nuevamente supone

la existencia de una relacion contractual licita previa entre usuario y emisor, pues de otro modo
el usuario no podria ser restituido en fondos que no ha perdido o que no le corresponden.
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En atencion a todo lo anterior, y dado que la calidad de emisor y usuario sdlo puede configurarse
por la celebracion de un contrato de prestacion de servicios financieros, éste no puede
configurarse en el caso de que ello se realice mediante el fraude de cédula de identidad.

Se sigue ademds que los fraudes que posteriormente ser realicen en los productos financieros
abiertos con ocasion de este fraude en origen no es materia de la ley N°20.009 o la Ley N°21.234
y, en consecuencia, los riesgos derivados de estos no son objeto de la prohibicion contenida en
el articulo 5 de la Ley N°20.009.

Por lo anterior, en la especie, se trata de un riesgo que es licitamente asegurable respecto del
asegurado, por cuanto no se trata de aquellos que por ley han sido traspasados a la institucion
financiera por la Ley N°21.234.

Luego, la formulada de cargos propone un nuevo argumento, sobre la inexistencia o nulidad de
los contratos de prestacion de servicios financieros del caso.

Asi, indica que nos encontramos en el supuesto que se ha celebrado un contrato de prestacion
de servicios financieros que habilita la emision de una tarjeta de crédito o de pago, en el cual un
tercero ha procedido mediante el uso fraudulento de cédula de identidad del usuario o titular,
de modo que quién celebra el contrato no es el usuario o titular, sino un tercero haciéndose pasar
por él. Dado ello, no existe voluntad del usuario o titular en celebrar dicho contrato y el emisor
ha intervenido en este medio de fraude.

En este caso, el consentimiento se encuentra viciado, no sélo por tratarse de una conducta
contraria al derecho publico, sino porque ademds concurre falta de voluntad, dolo y causa ilicita.
En virtud de ello, la accion mds adecuada es la nulidad absoluta, cuyo principal efecto, de
acuerdo con el articulo 1863 del Cédigo Civil es volver a la situacion previa a la celebracion del
acto o contrato, destacdandose que el acto se considera invdlido desde su origen.

Ademds, sefiala la defensa que, en este caso no existe voluntad del titular de la cuenta, toda vez
que el usuario nunca manifesté su consentimiento, ya que el acto fue realizado mediante
suplantacion de identidad, de lo cual se sigue que el acto juridico es inexistente, porque falta un
elemento esencial, el consentimiento. Respecto de ello, sefiala que el contrato de prestacion de
servicios no produce efectos civiles, por lo que el afectado no queda obligado por operaciones,
créditos, giros o contratos celebrados toda vez que el mismo se tiene por inexistente, por lo que
no se generan derechos ni obligaciones.

Concluye entonces sobre esto la Aseguradora, que, en el supuesto de marras, tratdndose el
contrato de prestacion de servicios financieros de un contrato nulo o inexistente, no representa
el objeto de la Ley N°20.009 ni de la Ley N°21.234 y, en consecuencia, no se encuentra dentro del
dambito de aplicacion de la prohibicion contenida en el articulo 5° de la Ley N°21.234.

Luego, la defensa se explaya sobre los hechos que fundamentan los cargos. En cuanto al primer
cargo en contra de Chubb, esto es, infraccion a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley de la CMF,
por incumplir la instruccion emitida por la CMF mediante Oficio Ordinario N°22.974 de 2 de junio
de 2020, sefiala que el referido oficio contenia instrucciones especificas respecto de una revision
de los condicionados comercializados a la época (“la cartera”) y la adecuacion de ellos a la
prohibicion legal, y por el otro, la prevencion de la existencia de la mentada prohibicion a efecto
de adecuar las nuevas contrataciones a ella (“nuevas contrataciones”).
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Sefnala que estas instrucciones se materializaron de manera posterior a la Resolucion Exenta
N°3.715 de 21 de agosto de 2020, en la cual, en el uso de sus facultades legales, la CMF procedio
a prohibir una serie de condicionados generales previamente depositados que en su andlisis
incumplian la prohibicion del articulo 5 de la Ley N°21.234. Asi, se debe considerar que la
resolucion sefialada se funda en que:

“las condiciones generales de las pdlizas de seguro sefialadas en el Anexo N°1 y de las cldusulas
sefialadas en el Anexo N°2, de la presente Resolucion, ofrecen a los clientes la posibilidad de
contratar coberturas por riesgos que, de acuerdo a la Ley N°21.234, deben ser asumidos por el
emisor o prestador del servicio financiero de pagos electronicos, de modo que dichas condiciones
generales cubren riesgos que ya no son asegurables respecto de los titulares o usuarios de los
medios de pago; y que de acuerdo al articulo 5 de la citada Ley, existe la prohibicion de ofrecer
“la contratacion de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba
asumir en conformidad a esta ley”.

Ademads, la defensa destaca que la prohibicion de los condicionados generales es expresion de
las facultades que le confiere la letra e) del articulo 3 del DFL N°251, que sefiala:

“la Comision para el Mercado Financiero, deberd mantener a disposicion del publico, los modelos
de textos de condiciones generales de pdlizas y cldusulas que se contraten en el mercado, y que
podrd prohibir la utilizacion de un modelo de pdliza o cldusula cuando, a su juicio, su texto no
cumpla con los requisitos de legalidad y claridad en su redaccion, o con las disposiciones minimas
establecidas para estos efectos”.

Asi, la defensa de la Aseguradora indica que luego de un exhaustivo andlisis esta Comision
prohibié dichos condicionados precisamente porque en su criterio contenian un vicio de
ilegalidad sobreviniente e incumplian la prohibicion introducida por la Ley N°21.234.

En cuanto a los fundamentos del segundo cargo contra Chubb, que se refiere a que la
Aseguradora emitio entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio de 2023, 183.328 pdlizas
con el cédigo POL120200075, que contiene una cldusula contraria al articulo 5 de la Ley
N°21.234, infringiendo asi el articulo 3 de la DFL N°251 y la Norma de Cardcter General N°349,
la defensa indica que, como sefiald anteriormente, no es correcto que las transacciones
realizadas con las tarjetas abiertas fraudulentamente estén incluidas en la Ley N°20.0089.

Asi, Chubb termina su presentacion sefialando como descargos al primer cargo del Oficio
Reservado Ul N°1.390/2025, que:

Basado en la interpretacion limitada de la prohibicion contenida en el articulo 5 de la Ley
N°21.234 y considerando la extension de las instrucciones emanadas de esta Comision
contenidas en el Oficio Ordinario N°22.974 de 2 de junio de 2020, se sostiene que la Aseguradora
ha dado cumplimiento en tiempo y forma a dichas instrucciones, no pudiendo reprocharse
incumplimiento alguno por haberse comercializado pdlizas conforme al POL120200075, toda vez
que, el mismo no incumple la normativa ni la prohibicion aplicable.

Agrega que Chubb habria dado cumplimiento integro a las instrucciones de este Servicio, ya que
tan pronto recibio el oficio que las contenia volvié a realizar una revision de los riesgos
asegurados, verificando que el POL120200075 no incumplia la prohibicion en comento.
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También agrega que la Aseguradora venia revisando la situacion incluso antes de recibir las
instrucciones, porque ya con fecha 5 de mayo de 2020 habia depositado el mencionado
POL120200075, habilitandola asi a comercializar el producto denominado Proteccion
Patrimonial, de manera licita. Asimismo, tomd también nota e implementd la Resolucion Exenta
N°3.715 de 21 de agosto de 2020, dejando de operar con los condicionados generales ahi
identificados.

Recalca que lo anterior fue una conducta desplegada tanto respecto de la cartera como de las
nuevas contrataciones, siendo del caso que a la fecha la comercializacion de este producto se
encuentra en etapa de evaluacion, no produciéndose nuevas contrataciones.

Luego, también destaca la respuesta de Chubb al Oficio Ordinario N°14.886 de 10 de febrero de
2023, la que seiiala debe ser entendida en el mismo sentido, toda vez que, sin perjuicio de operar
bajo el convencimiento de que la POL120200075 se adecuaba a derecho, ya habia evaluado
previamente la factibilidad de remover cualquier atisbo de duda a través del depdsito de un
nuevo condicionado, el POL120220151, con fecha 18 de octubre de 2022.

Con todo, agrega la defensa, que se trata de un negocio en evolucidn respecto de las nuevas
contrataciones, estando las mismas paralizadas a la fecha, siendo que ello estd en evaluacion
sujeto a viabilidad comercial del negocio, por lo que no se ha dispuesto aun su utilizacion.

En sus defensas al sequndo cargo del Oficio Reservado Ul N°1.390/2025, la defensa de Chubb
indica que:

Como ya sefalé anteriormente, resulta improcedente imputar ilegalidad alguna a la
Aseguradora por el hecho de haber comercializado pdlizas bajo el condicionado general
POL120200075, toda vez que, el mismo no adolece de un vicio de legalidad por no estar dentro
del admbito de aplicacion de la prohibicion del articulo 5 de la Ley N°21.234.

Sefiala también que, a la fecha, el aludido condicionado general se encuentra vigente, no
habiendo sido objeto de prohibicion por parte de esta CMF con ocasion de la Resolucion Exenta
N°3.715 de fecha 21 de agosto de 2020 o con posterioridad.

Asi, si este Servicio considera que dicho condicionado adolece de algun vicio de ilegalidad ha
tenido amplias oportunidades para asi decretarlo, con ocasion de la Resolucion Exenta N°3.715,
como del Oficio Ordinario N°14.886, asi como del numero de oficios que forman parte del
presente procedimiento, lo que ratifica el criterio de Chubb respecto de la legalidad del
condicionado general.

Finalmente, la defensa sefiala que por las mismas razones resulta dificil sostener un eventual
incumplimiento de Chubb a la obligacion dispuesta en la letra e) del articulo 3 del DFL N°251,
cuando ha sido precisamente esta disposicion la que esta CMF ha citado como fundamento de
la prohibicion de los condicionados individualizados en la Resolucion Exenta N°3.715, que es
ademds posterior al depdsito del condicionado general POL120200075.

Por todo lo anterior, la defensa de la Aseguradora solicita que se tengan por evacuados los
descargos y se rechacen los cargos del Oficio Reservado Ul N°1.390/2025 de 17 de noviembre de
2025.

2. Descargos de Banchile Corredores de Sequros Limitada:
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La defensa de la Corredora comienza destacando una serie de consideraciones previas que
servirdn de contexto para para sus descargos:

A- En primer lugar, la defensa destaca los siguientes antecedentes al Oficio de Cargos que, a su
juicio, deben ser considerados en el presente procedimiento administrativo sancionador:

1- La defensa expone que, en el primer semestre de 2020, esto es, con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley de Fraudes, la CMF requirié a compaiiias de seguros y corredores
de sequros informar la forma en que comunicarian a los asegurados los efectos del proyecto de
ley que modificaba la Ley N°20.009. La defensa agrega que el 18 de mayo de 2020, Banchile dio
respuesta al Oficio N°20.021 comunicando que su plan comprenderia (i) Comunicar a los
asegurados la exclusion de coberturas a raiz de las modificaciones a la ley de fraudes; (ii) Aplicar
la rebaja proporcional de primas respecto de las coberturas excluidas; (iii) Entregar certificados
de cobertura que reflejaran los nuevos términos aplicables al sequro en conformidad a la Ley de
Fraudes e (iv) Informar a los asegurados sobre los canales habilitados para consultar sobre las
modificaciones aplicables bajo la Ley de Fraudes (sitios web, call center y ejecutivos), incluyendo
la capacitacion de los ejecutivos de servicio al cliente. Estas medidas serian implementadas a
partir de la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes.

2- Con fecha 29 de mayo de 2020 entro en vigencia la Ley de Fraudes, que modifico la Ley
N°20.009, ampliando su dmbito de aplicacion y estableciendo un nuevo régimen de limitacion de
responsabilidad.

3- Con fecha 2 de junio de 2020, la Comision emitio el Oficio Ordinario N°22.974, mediante
el cual impartié instrucciones a las compaiiias de seguros e intermediarios en relacion con los
efectos de la Ley de Fraudes.

4- La defensa destaca que mediante Oficio Ordinario N°26.045 de fecha 22 de junio de
2020, la CMF requirié antecedentes a las aseguradoras y los corredores respecto de la
implementacion de la nueva normativa, incluyendo informacion sobre pdlizas, primas, siniestros
y comunicaciones a clientes, a lo cual Banchile respondié el 22 de julio de 2020 remitiendo
planillas, antecedentes de rebajas de primas, estadisticas de consultas y ejemplos de
comunicaciones.

5- La defensa destaca que con fecha 21 de agosto de 2020, la CMF dictd la Resolucion
Exenta N°3.715, mediante la cual prohibié determinados condicionados generales depositados
en el Depdsito de Pdlizas, sin incluir entre ellos el condicionado general POL120200075, pese a
haber sido depositado con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes.

B. Adicionalmente la defensa enfatizo interacciones de la CMF con Banchile respecto del seguro
“Apoyo Integral” (POL120200075).

En particular, la defensa indica que el condicionado general POL120200075 fue depositado por
la Aseguradora el 05 de mayo de 2020 y que, a partir del 06 junio del mismo afio, Banchile
comenzo a intermediar el producto “Apoyo Integral”, que incorporaba dicho condicionado, entre
otros.

Expone que, el 10 de mayo de 2022, la CMF inicié una fiscalizacion a la Corredora relativa al
cumplimiento de la Ley de Fraudes, solicitando a Banchile informacion sobre seguros con
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coberturas no comprendidas en dicha normativa, a lo cual la Corredora con fecha 01 de julio de
2022 respondio identificando el producto “Apoyo Integral” y los condicionados generales
aplicables.

Agrega que, posteriormente, con fecha 28 de julio de 2022 la CMF solicité aclarar si el
POL120200075 se encontraba en comercializacion y el 29 de julio del mismo afio, Banchile indicd
que dicho condicionado se mantuvo vigente unicamente respecto de determinadas coberturas
(robo o hurto de cédula de identidad y compra protegida) las que, segun indicé, no eran
alcanzadas por la Ley de Fraudes.

Posteriormente, indica que con fecha 2 de septiembre de 2022, mediante Oficio Ordinario
N°67.932, la CMF inicid la supervision correspondiente al afio 2022 y que con fecha 14 de octubre
de 2022, la CMF emitié el Oficio Ordinario N°77.858, mediante el cual solicité a Banchile
informacion relativa a los casos en que los asegurados hubiesen manifestado desconocimiento
o ejercido su derecho de retracto respecto de determinados seguros, entre los cuales se
encontraba el producto “Apoyo Integral”. Con fecha 21 de octubre de 2022, Banchile respondid
el Oficio N°77.858, entregando la informacion requerida por la Comision y mediante Oficio
Ordinario N°86.011, la Comision solicité a la Corredora informacion adicional respecto al proceso
de comercializacion, retractos y ratificacion de ciertos contratos de seguros, incluyendo el
producto “Apoyo Integral”. Banchile respondio el 22 de noviembre de 2022, entregando la
informacion requerida.

La defensa expone que, el 19 de enero de 2023, la CMF dio término a la Supervision 2022
mediante la emision de un Informe de Recomendaciones, en el cual formulé observaciones
relativas, entre otras materias, a la comercializacion del producto “Apoyo Integral” y solicito
informar las medidas que se adoptarian para ajustar dicho producto a la Ley de Fraudes y a las
instrucciones del Oficio Ordinario N°22.974 de 02 de junio de 2022.

La defensa esgrime que, con los antecedentes revisados al 19 de enero de 2023, y no obstante la
reserva de derechos realizadas por la CMF, esta autoridad se limité a emitir el Informe de
Recomendaciones, sin establecer exigencias imperativas ni formular cargo alguno a la
Corredora, sino hasta la fecha del presente procedimiento.

Adicionalmente la defensa consigné que, en la misma fecha, Banchile informd a la CMF las
medidas que adoptaria, consistentes en la utilizacion de un nuevo condicionado general para
nuevas contrataciones y la implementacion de un plan comunicacional dirigido al stock de
asegurados, fijandose como fecha de cumplimiento para dichas medidas el dia 14 de abril de
2023.

Agregd que, entre marzo y abril de 2023, Banchile inicid la intermediacion de un nuevo producto
“Apoyo Integral”, reemplazando el condicionado general POL120200075 por el POL120220151,
previamente depositado por Chubb en el Depdsito de Pdlizas de la CMF con fecha 18 de octubre
de 2022.

La defensa expone que el 23 de mayo de 2023, mediante Oficio Ordinario N°47.032 la CMF
requirio un Informe de Cumplimiento respecto de los compromisos asumidos, el cual fue
presentado por Banchile el 30 de mayo de 2023, informando la adopcidn del nuevo condicionado
para “el flujo de asegurados” y el envio de comunicaciones al stock de asegurados.
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Finalmente, la defensa indicé que, con posterioridad, la Unidad de Investigacion de la CMF
efectud nuevos requerimientos de informacion en el aio 2025 relativos a pdlizas intermediadas
bajo el POL120200075 y solicito copias de pdlizas especificas, antecedentes que fueron remitidos
por Banchile, notificdndose los Cargos que dieron inicio a este procedimiento sancionatorio, el
17 de noviembre de 2025.

Concluye que, a su juicio, a la fecha de notificacion de los Cargos, la Comision contd con
antecedentes documentales relativos a la migracion de condicionados, exclusiones
implementadas y comunicaciones efectuadas a los asegurados.

Descargos:

En sus descargos, la defensa de Banchile Corredores de Seguros sostiene que los cargos carecen
de mérito, afirmando que los productos y pdlizas intermediadas habrian sido disefiadas,
comercializadas y ajustadas conforme al marco normativo de la Ley N°20.009 (modificada por
la Ley N°21.234). Agrega que habrian ofrecido coberturas permitidas y excluido riesgos
prohibidos o asumidos por el emisor, lo cual habria sido oportunamente comunicado a la CMF
sin observaciones posteriores por parte ésta, y sustenta dicha afirmacion en los siguientes
descargos:

1. No hubo incumplimiento a las instrucciones impartidas por la CMF en su Oficio N°22.974.

La defensa expone que Banchile cumplié con la aplicacion de la Ley de Fraudes y con las
instrucciones impartidas por la CMF, en particular aquellas contenidas en el Oficio Ordinario
N°22.974, toda vez que en dicho oficio se instruyé al mercado asegurador cumplir con lo
dispuesto en los articulos 536 y 537 del Codigo de Comercio, debiendo informar a los asegurados
que, araiz de la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes, los sequros que cubrian exclusivamente
riesgos excluidos por dicha ley, quedarian terminados por extincion del riesgo asegurado, pero
en cambio, los sequros que contemplaban coberturas adicionales no comprendidas bajo la Ley
de Fraudes, mantendrian su vigencia con la correspondiente reduccion proporcional de las
primas.

Agrega que, respecto de los seguros vigentes a la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes,
Banchile realizé los ajustes instruidos, ya sea terminando aquellos seguros que cubrian
unicamente riesgos excluidos o ajustando primas y coberturas en las pdlizas que incluian riesgos
adicionales. Indicé que este proceso se ejecuto conforme a las instrucciones de la CMF y que los
Cargos no formularon reproches respecto de dichos seguros, centrdndose exclusivamente en el
producto “Apoyo Integral”, respecto del cual tampoco se verifican las supuestas infracciones que
se detallan en el Oficio de Cargos.

A. Origen y finalidad del producto “Apoyo Integral” que incluye el POL120200075.

La defensa indica que, en cumplimiento de la Ley de Fraudes y del Oficio Ordinario N°22.974,
Banchile efectud un andlisis de las pdlizas vigentes con cobertura de fraude. Como resultado de
dicho andlisis logro identificar aquellas coberturas que debian ser excluidas por pasar a ser de
cargo del emisor y adopté medidas como el término de seguros que cubrian Unicamente riesgos
prohibidos, la reduccion de coberturas y primas en pdlizas con riesgos adicionales permitidos y
la entrega de informacion oportuna y completa a los asegurados. Asimismo, respecto de nuevas
contrataciones, expresa que se dispuso la intermediacion de productos ajustados al marco legal
vigente, con exclusiones explicitas.
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Por otra parte, la defensa sefiala que, en dicho contexto, la aseqguradora desarrollé un nuevo
producto denominado “Apoyo Integral”, el cual Banchile comenzd a intermediar a partir de junio
de 2020, incorporando el condicionado general POL120200075, previamente depositado en la
CMF y no prohibido por esta Comision. Agrega que dicho condicionado contempld coberturas
permitidas por la normativa, tales como robo o hurto de cédula de identidad, compra protegida
y otras coberturas.

Adicionalmente la defensa esgrime que la cobertura de robo o hurto de cédula de identidad se
refirio a la suplantacion de identidad y a los perjuicios patrimoniales y gastos asociados,
incluyendo gastos de defensa legal, y no al uso fraudulento de medios de pago legitimamente
emitidos al asegurado, y agrega que dichas prestaciones eran licitas y no se encontraban
comprendidas en el régimen de la Ley de Fraudes.

Indica que, bajo este entendimiento y hasta la emision del Informe de Recomendaciones,
Banchile intermedié pdlizas con el POL120200075 considerando que no se encontraban afectas
a la prohibicion legal, interpretacion consistente con la Resolucion Exenta N°3.715, que no
prohibié dicho condicionado y agrega que el producto “Apoyo Integral” incluydé ademds otras
coberturas ajenas al fraude bancario, lo que evidencié una finalidad distinta a asegurar riesgos
prohibidos.

La defensa finaliza el presente apartado indicando que la comercializacion del POL120200075
tuvo por finalidad asegurar la continuidad de la proteccion de los clientes, ajustar las coberturas
a la normativa vigente y aplicar los efectos del cambio de la Ley de Fraudes, sin que existiera
dnimo de eludir la Ley, ni de trasladar obligaciones del emisor al contrato de seguro sino que,
por el contrario, la actuacion se orienté a adaptar de manera oportuna y diligente la oferta
aseguradora a un marco regulatorio novedoso y de especial complejidad.

B. Aplicacion y alcance de la Ley de Fraudes.

En el presente apartado la defensa expone que la Ley de Fraudes se aplicé exclusivamente a los
titulares o usuarios de medios de pago y a los fraudes en transacciones electrdnicas, delimitando
su dmbito de aplicacion y el procedimiento a sequir frente al extravio, hurto, robo o fraude de
tarjetas de pago y al fraude en transacciones electronicas.

Agrega que la Ley de Fraudes establecid en los incisos 1°y 2° de su articulo 1, un régimen de
limitacion de responsabilidad aplicable a titulares o usuarios de medios de pago legitimamente
contratados, trasladando dicha responsabilidad al emisor, e impidiendo a este ultimo ofrecer
seguros sobre los riesgos que debia asumir conforme a la ley.

Siguiendo su razonamiento, la defensa indica que la cobertura cuestionada por este Servicio -
relativa al robo o hurto de cédula de identidad y la suplantacion de identidad- constituye un
riesgo autonomo, previo y distinto del uso fraudulento de medios de pago, que no fue trasladado
al emisor ni comprendido en el admbito de aplicacion de la Ley de Fraudes. Al respecto, sefiala
que extender la prohibicion legal a dicho riesgo carece de sustento normativo e implicaria
extender el admbito de aplicacion de la Ley de Fraudes a coberturas no contemplada en dicho
cuerpo legal, lo que, a su vez, significaria que las personas no puedan decidir contratar
coberturas de sequros respecto de riesgos no contemplados en la Ley de Fraudes, siendo ésta
una interpretacion que excede el tenor de dicha norma legal.
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En el mismo sentido, la defensa enfatiza que la propia CMF reconocid que el uso fraudulento de
la cédula de identidad no se encontraba prohibido como cobertura por la Ley de Fraudes. No
obstante, indica que posteriormente la Comision sostuvo una interpretacion basada en la
concatenacion de hechos, al suponer la ocurrencia de hechos sucesivos -robo de cédula, apertura
fraudulenta de tarjetas y posterior realizacion de transacciones- la cual a su juicio es errada y
carente de fundamento legal, al no encontrarse prevista en la ley una extension automdtica del
dmbito de la prohibicion.

A mayor abundamiento, la defensa esgrime que la interpretacion previamente sefalada
implicaria una ampliacion indebida e imprevisible del alcance de la prohibicion legal contenida
en el articulo 5 de la Ley de Fraudes, incompatible con el cardcter excepcional y restrictivo de
dicha prohibicion. Indica la defensa que la cobertura cuestionada asegurd un riesgo distinto del
regulado por la Ley de Fraudes y agrega que la cobertura “aparentemente” cuestionada en el
Oficio de Cargos -robo o hurto de cédula de identidad y la suplantacion de identidad- no fue
trasladado al emisor por dicha ley y, por tanto, permanece asegurable en el comercio.

La defensa cierra su argumento sefialando que el producto “Apoyo Integral” no se limitd a dicha
cobertura, sino que incluyd otros riesgos no contemplados en la Ley de Fraudes, por lo que no
correspondio circunscribir el andlisis unicamente al POL120200075 y agrega que la CMF carece
de facultades para ampliar por via interpretativa el alcance material de la prohibicion legal del
articulo 5 de la Ley de Fraudes.

C. Comunicaciones y actuacion de la CMF.

La defensa indica que, hasta la fecha de la comunicacion de los Cargos, la CMF no notificé a
Banchile incumplimiento normativo alguno respecto de la comercializacion del POL120200075,
y durante el periodo previo al Oficio de Cargos la Comision se limité a remitir requerimientos de
informacion y recomendaciones de cardcter no vinculante, sin la emision de instrucciones
imperativas que obligaran a suspender o modificar la comercializacion del cuestionado
condicionado, lo cual se vislumbra en los siguientes hechos:

1- La defensa expone que, en mayo de 2020, previo a la entrada en vigencia de la Ley de
Fraudes, la CMF inicié un proceso sostenido de comunicaciones con Banchile y, posteriormente
en junio y julio de dicho afio, emitid oficios interpretativos y requerimientos de informacion
(Oficios N°22.974 y N°26.045), solicitando antecedentes sobre la implementacion de la Ley, los
ajustes en productos vigentes y las medidas para informar a los asegurados. Aquellos fueron
respondidos de forma diligente por Banchile, detallando el plan de comunicaciones, rebajas de
primas y adecuaciones en las coberturas.

2- La defensa sefiala que, tras la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes, la CMF dictd la
Resolucion Exenta N°3.715, de 21 de agosto de 2020, que prohibié la comercializacion de
determinados condicionados generales incompatibles con dicha normativa, sin incluir el
condicionado POL120200075, lo que evidencié que su uso no fue considerado ilicito por la
autoridad. Agrega que la cobertura cuestionada también se encontré incorporada en el
condicionado general POL120170012, depositado ante la CMF en 2017 y tampoco prohibido por
dicha resolucion, pese a su anterioridad a la Ley de Fraudes.

A raiz de la situacion previamente planteada la defensa concluye que, en esa primera revision,
la CMF estimo que la cobertura objetada no se encontraba comprendida en el dmbito de
aplicacion de la Ley de Fraudes, por lo que Banchile continué comercializando el producto “Apoyo
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Integral” bajo el entendimiento de actuar conforme a la normativa vigente y al criterio de la
propia autoridad.

3- Luego la defensa expone que durante la Supervision 2022 a Banchile, iniciada en
septiembre del afio 2022, la CMF requirié informacion adicional, la cual fue entregada por
Banchile, y que dicho proceso concluyé en enero de 2023 con la emision de un Informe de
Recomendaciones, sin instrucciones imperativas. Adicionalmente, la defensa indica que Banchile
adoptd las recomendaciones formuladas, reemplazando el condicionado para nuevas pdlizas y
reforzando las comunicaciones al stock de asegurados.

4- La defensa agrega que, en mayo de 2023, la CMF solicité un Informe de Cumplimiento,
el cual fue presentado por Banchile dentro de plazo, sin que la autoridad indicara la prohibicion
del POL120200075 ni ordenara el cese de su comercializacion.

5- Finalmente, la defensa indica que, tras un periodo prolongado de dos afios sin
observaciones (mayo 2023 a abril de 2025), en abril de 2025 la CMF efectué nuevos
requerimientos de informacion y, posteriormente, notifico el Oficio de Cargos el 17 de noviembre
de 2025, pese a que durante todo el periodo previo Banchile mantuvo una conducta diligente,
colaborativa y ajustada a las orientaciones impartidas por la autoridad.

Il. Expectativas legitimas generadas por la CMF y proporcionalidad de la imputacion a
Banchile.

La defensa sostiene que Banchile actud bajo la confianza legitima de que la comercializacion del
producto cuestionado se encontraba permitida por la normativa vigente, dado que, pese a las
multiples interacciones y antecedentes entregados a la CMF, dicha autoridad no indico la
improcedencia de la comercializacion del seguro sino hasta la emision del Informe de
Recomendaciones de 19 de enero de 2023. También sefiala que, una vez emitido dicho informe,
Banchile adoptd integramente las recomendaciones formuladas por la Comision, pese a su
cardcter no vinculante, demostrando una conducta de buena fe y colaboracion regulatoria.

Teniendo presente los antecedentes sefialados, la defensa esgrime que el principio de confianza
legitima constituye un pilar del derecho administrativo, en cuanto permite a los administrados
confiar en que la autoridad no modificard retroactivamente criterios o interpretaciones que
hubiesen generado expectativas razonables de cumplimiento normativo y agrega que dicho
principio protege la previsibilidad del actuar administrativo, amparando a los particulares frente
a cambios sorpresivos de criterio. En dicho sentido agrega que la jurisprudencia y la doctrina
reconoce su aplicacidn, especialmente en los casos en que la Administracion pretende sancionar
conductas que ella misma indujo mediante sus interpretaciones o la informacion entregada a los
administrados. En dicho contexto la defensa esgrime que frente a situaciones similares el
derecho protege a los particulares frente a eventuales cambios de criterio.

A mayor abundamiento, la defensa esgrime que la CMF no impartio instrucciones imperativas
destinadas a suspender o modificar la comercializacion del POL120200075, limitdndose a remitir
requerimientos de informacion y recomendaciones y agrega que, incluso tras la entrada en
vigencia de la Ley de Fraudes y la dictacion de la Resolucion Exenta N°3.715, el POL120200075
no fue incluido entre los modelos prohibidos, lo que habria reforzado la conviccion de licitud de
su utilizacion.
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En dicho sentido, agrega que, hasta la emision del Informe de Recomendaciones, Banchile ajusto
sus productos conforme a los criterios fijados por la CMF, reduciendo primas o excluyendo
coberturas en aquellos seguros alcanzados por la Ley de Fraudes, manteniendo sin ajustes el
POL120200075 bajo el entendimiento de que no se encontraba comprendido en dicha normativa.
Afiade que, una vez emitido el Informe de Recomendaciones, Banchile implementé
oportunamente las medidas comprometidas dentro del plazo fijado, adoptando un nuevo
condicionado para nuevos asegurados y reforzando las comunicaciones dirigidas al stock de
clientes.

La defensa agrega que el Informe de Cumplimiento presentado en mayo de 2023 dio cuenta
detallada de la implementacion de dichas medidas y que, con posterioridad a su presentacion,
la CMF no efectud observaciones ni nuevos requerimientos durante el afio 2024. En este
contexto, la defensa sostiene que la imputacion formulada en el Oficio de Cargos desconocid las
expectativas legitimas de Banchile, generadas por las propias actuaciones de la CMF, quien no
habria impartido instrucciones precisas para ajustar las medidas informadas por Banchile hasta
transcurrido casi 2 afios desde la ultima comunicacion sobre la fiscalizacion, por lo que estiman
que los cargos imputados carecen de proporcionalidad y desconocen el cardcter no vinculante
del informe de recomendaciones, lo que a su juicio vulnera el principio de sequridad juridica,
atendida la conducta diligente y de buena fe desplegada por la Corredora.

1ll. Sobre el supuesto incumplimiento a los deberes de informacion y asesoria.

La defensa sostiene que la imputacion formulada por la CMF respecto de un supuesto
incumplimiento grave y reiterado de los deberes de informacion y asesoria carece de sustento
fdctico y juridico. En dicho sentido la defensa esgrime que Banchile cumplio cabalmente con
dichos deberes tanto durante la etapa de adecuacion de los seguros vigentes a la entrada en
vigencia de la Ley de Fraudes como durante la posterior comercializacion del producto “Apoyo
Integral”, desplegando medidas progresivas y verificables orientadas a garantizar la
transparencia y suficiencia informativa.

A. Deber de informacion

En relacidn con el deber de informacion (regulado en el articulo 10, numeral 2, del DS N°1055),
la defensa indica que este deber constituye una obligacion de medios consistente en entregar
informacion clara, suficiente y oportuna para que el asegurado adopte una decision informada,
y agrega que, teniendo presente dicha definicion, Banchile dio cumplimiento al sefialado deber.
Agrega que, para poder realizar un andlisis de la imputacion del incumplimiento del deber de
informacidn, es indispensable efectuar una distincion entre la etapa de adecuacion de los seguros
vigentes alcanzados por la Ley de Fraudes y la posterior comercializacion del producto “Apoyo
Integral”.

Respecto de la etapa de adecuacion de los sequros vigentes alcanzados por la Ley de Fraudes, la
defensa indica que Banchile informé adecuadamente a los asegurados sobre los ajustes
requeridos por la Ley de Fraudes, cumpliendo los estdandares fijados por la propia CMF mediante
el Oficio Ordinario N°22.974 y agrega que dichas comunicaciones fueron fiscalizadas por la
Comision mediante el Oficio Ordinario N°6.045, mediante el cual consulto especificamente sobre
el estado del envio de la informacion a los clientes e incluso solicité la remision de los ejemplos
de comunicaciones enviadas, requerimiento que habria sido contestado por Banchile, sin que la
CMF le formulara reproches, ni solicitara aclaraciones adicionales con posterioridad.
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Adicionalmente, la defensa destaca que se capacitd a los ejecutivos y se habilitaron canales de
atencion para resolver consultas de los clientes.

En cuanto a la comercializacion del producto “Apoyo Integral”, la defensa sefiala que ésta se
inicié con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes, bajo el entendimiento de
que el POL120200075 no incluia coberturas prohibidas, interpretacion que a su juicio fue
respaldada por la Resolucion Exenta N°3.715 y por la ausencia de instrucciones en contrario por
parte de la CMF.

A mayor abundamiento la defensa destaca que, tras el informe de recomendaciones, Banchile
adoptd medidas adicionales, implementando un nuevo condicionado para nuevos asegurados y
reforzando las comunicaciones al stock de clientes, informando expresamente las exclusiones
aplicables conforme a la Ley de Fraudes.

Teniendo presente los antecedentes previamente sefialados, la defensa concluye que no existio
incumplimiento al deber de informacion, dado que Banchile desplegd acciones sistemdticas
destinadas a aseqgurar la transparencia informativa exigida por la normativa sectorial.

B. Deber de asesoria.

Respecto del deber de asesoria, la defensa indica que se trata igualmente de una obligacidn de
medios, cuyo estdndar se satisface mediante una actuacion diligente, profesional y de buena fe,
orientada a que el cliente adopte una decision informada y acorde con el marco regulatorio
vigente.

En dicho sentido, la defensa destaca que Banchile actué de manera diligente, profesional y de
buena fe, lo cual se puede apreciar en que, desde la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes, la
Corredora implementd protocolos, scripts, capacitaciones y canales de atencion orientados a
informar adecuadamente a los clientes sobre coberturas, exclusiones y derechos asociados,
incluyendo el retracto y la terminacion anticipada.

La defensa agrega que Banchile efectué un andlisis exhaustivo de las pdlizas vigentes que
incluian cobertura de fraude, con el objeto de identificar aquellas coberturas que, conforme con
la nueva normativa, pasarian a ser de cargo del emisor de medios de pago y, por tanto, no
podrian mantenerse en los contratos de seguro, adoptando medidas tales como la terminacion
de productos con riesgos prohibidos, la reduccion de coberturas en pdlizas mixtas y la entrega
de informacion oportuna a los asegurados. Respecto de nuevas contrataciones, la defensa indico
que se dispuso la intermediacion de productos ajustados al marco legal vigente, entre ellos el
producto “Apoyo Integral”, disefiado para cubrir riesgos licitos no comprendidos en la Ley de
Fraudes.

La defensa sostiene que la oferta de dicho producto -Apoyo Integral- respondié al entendimiento
legitimo de que el POL120200075 no infringia la normativa, interpretacion respaldada por la
ausencia de prohibiciones expresas por parte de la CMF, y que obedecid a la obligacion legal de
asesorar al cliente, ofreciendo coberturas convenientes y ajustadas al marco regulatorio. A
mayor abundamiento la defensa destaca que, tras el Informe de Recomendaciones, Banchile
reforzo su conducta, adoptando medidas adicionales como reemplazar el condicionado general
y ejecutando un plan comunicacional dirigido al stock de asegurados, informando de manera
clara y precisa las coberturas vigentes y las exclusiones aplicables. Todas estas medidas habrian
sido informadas por Banchile oportunamente a la Comision.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5645-26-10368-U SGD: 2026050356742

Péagina 36/65



COMISION
b‘ l F PARA EL MERCADO

FINANCIERO
La defensa concluye que no existio perjuicio concreto a los asegurados, ni casos de
desinformacion atribuible a la Corredora, e indica que el DFL N°251, en su articulo 3, dispone que
“serd responsabilidad de las compaiiias que las pdlizas (...) no tengan cldusulas que se opongan
alaley”, y la Norma de Cardcter General N°349, en sus Titulos | y VI, reitera que los modelos y
pdlizas “no deberdn contener estipulaciones que se opongan a la ley”. Estas normas a juicio de
la defensa refuerzan que el asegurador es quien lidera la adecuacion del condicionado y su
despliegue operativo, y que, por tanto, los Cargos formulados desconocen el rol legal del
corredor, toda vez que pretende trasladar a éste la responsabilidad que por la conformidad legal
del articulo 3 del DFL N°251, corresponde a la compafiia de seguros.

Teniendo presente lo previamente sefialado la defensa esgrime que Banchile no ha infringido su
deber de asesoria como pretende sostener la CMF; sino que, mds bien, por el contrario, desde la
primera instruccion de la Comisidon sobre el ajuste de pdlizas, ha cumplido con lo sefialado por la
autoridad, informando y protegiendo los intereses de los asegurados.

IV. Ausencia de lesividad y perjuicio a los clientes.

La defensa sostiene que las medidas adoptadas por Banchile en conformidad con la Ley de
Fraudes - la migracion de condicionados, la implementacion de exclusiones explicitas, las
capacitaciones internas y las comunicaciones a los asequrados - demuestran ausencia de
reincidencia y un compromiso efectivo de cumplimiento normativo, como también reitera que,
tras la emision del Informe de Recomendaciones en enero de 2023, Banchile implementd un plan
de accion y reporto su cumplimiento a la CMF, sin que esta formulara observaciones durante los
afios 2023 y 2024. Agregan que desde junio de 2020, Banchile comunico a sus clientes los efectos
de la Ley de Fraudes, habilitando canales de consulta y capacitacion a sus ejecutivos.

Adicionalmente la defensa agrega que los Cargos no identificaron ni cuantificaron perjuicio
alguno a los clientes, ni un beneficio patrimonial ilicito atribuible a Banchile, lo que, juicio de la
defensa, impide calificar los hechos como graves, teniendo presente que no hay pruebas
efectivas de ventajas econdmicas especificas usufructuadas por Banchile, resultando
improcedente cualquier consecuencia pecuniaria en su contra.

V. Error metodolégico y probatorio de los Cargos.

Finalmente, la defensa sostiene que los Cargos adolecen de un error metodoldgico, al inferir que
la ilicitud de la intermediacion de un numero significativo de pdlizas a partir de una fiscalizacion
muestral, sin verificacion caso a caso de las coberturas efectivamente contratadas,
desconociendo la estructura multirriesgo y la contratacion por secciones prevista por la
normativa sectorial prevista en la NCG N°349. A juicio de la defensa, para que exista la infraccion
se requiere acreditar que la cobertura prohibida permanecid operativa, fue aplicada, cobrada y
empleada en siniestros en cada plan contratado, pese a la exclusion de la Ley de Fraudes, lo que
no se ha acreditado en el Oficio de Cargos.

Adicionalmente la defensa reitera que la CMF, al dictar la Resolucion Exenta N°3.715, delimito
expresamente los modelos prohibidos, sin incluir el POL120200075, lo que exigiria una
acreditacion especifica de la existencia y aplicacion efectiva de coberturas prohibidas en cada
contratacion y afade que, sin dicha verificacion individual, no se configura tipicidad
administrativa ni es posible sostener una infraccion reiterada.
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En el mismo sentido sefiala que una lectura correcta del Oficio Ordinario N°22.974, apunta a que
la prohibicidn legal directa recae en el emisor de medios de pago respecto de riesgos que la Ley
de Fraudes le impone asumir y que el mismo Oficio reconoceria dicha interpretacion al sefialar:

“no corresponde que las compafiias y los corredores de seguros ofrezcan la contratacion de estas
coberturas”

La defensa concluye indicando que la imputacion formulada carece de sustento probatorio
suficiente, al no acreditarse que las coberturas supuestamente prohibidas hubiesen permanecido
operativas, sido cobradas o aplicadas en siniestros concretos.

Luego, la defensa de Banchile Corredores solicita que, de manera subsidiaria, en caso de que no
se rechacen las imputaciones formuladas, se tomen en consideracion las siguientes atenuantes
que concurren en favor de Banchile, en atencidn a lo sefialado en el articulo 38 de la Ley de la
CMF:

a) Colaboracion efectiva, actuaciones oportunas y refuerzo de la informacion
proporcionada al mercado.

De acuerdo con la Corredora, resulta incuestionable que actué de manera diligente y
colaborativa con la supervision de la CMF:

(i) Respondiendo los oficios de esta Comision, remitiendo planillas, comunicaciones y toda
la informacion exigida. Es del caso, que a lo largo de los afios, la CMF jamds indico que la
informacion proporcionadas (sic) por Banchile haya sido insuficiente de acuerdo con sus propios
requerimientos;

(ii) Adoptando, en 2023 tras el Informe de Recomendaciones, la migracion a la pdliza con
exclusiones explicitas (POL120220151) para nuevos asegurados; y

(iii) Ejecutando un plan comunicacional para el stock de asegurados, comunicando los
derechos y deberes de los usuarios, en relacion con las exclusiones expresas de riesgos de cargo
del emisor, segun lo sefialado en el Informe de Recomendaciones.

Sobre lo anterior, recalca la defensa que todo lo anterior fue informado oportunamente a la CMF,
se adoptd toda medida indicada por la Comisién y no se incurrié en inconsistencias y errores al
respecto.

b) Confianza legitima, buena fe y ausencia de instrucciones imperativas: mitigacion por la
conducta diligente desplegada por la Corredora.

Durante mds de dos afios, la CMF se habria limitado a realizar requerimientos y
recomendaciones no vinculantes, no impartiendo drdenes de cese ni declarando la ilicitud del
POL120200075, volviendo la defensa a citar la Resolucion Exenta N°3.715 y el Informe de
Recomendacion de enero de 2023 de este Servicio.

Asi, la CMF habria generado expectativas razonables a Banchile, lo que este ultimo honré
migrando oportunamente al condicionado con exclusiones y reforzando comunicaciones al stock
de asegurados. Por lo anterior, no seria procedente sancionar a Banchile sobre la base de
cambios sorpresivos de criterio.

c) Ausencia de beneficio econémico y de perjuicio efectivo a los asegurados.
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Senala la defensa que los cargos no cuantifican beneficio patrimonial ilicito ni identifican un
perjuicio efectivo a los clientes. Lo anterior, dado que las coberturas cuestionadas no operaron
tras el ajuste informado sobre los efectos de la Ley de Fraudes y que la intermediacion migré al
POL120220151, ademds del plan informativo al stock de asegurados.

d) Irreprochable conducta anterior y especificidad del episodio: atenuacion por trayectoria
y no reiteracion.

Banchile registra un historial sin condenas por materias andlogas bajo la Ley N°19.496 en los
ultimos tres afios y el reproche se vincula sélo a un producto en particular y en un periodo
acotado.

e) Error operativo acotado y correccion inmediata: exclusion de dolo y mitigacion de buena

fe.

Al respecto, argumenta la defensa que, con posterioridad al 14 de abril de 2023 — fecha
comprometida para la migracion —y hasta el 29 de junio de 2023, se comercializaron un numero
de 765 pdlizas bajo el POL120200075, por un error tecnoldgico del sistema, el que en ningun caso
fue deliberado. Tampoco existe evidencia de que se haya infringido en algunas de dichas pdlizas,
las recomendaciones de la CMF y la normativa aplicable. Por ello la especificidad de las pdlizas
afectadas por el proceso tecnoldgico, la pronta remediacion y la falta de sancion especifica de la
CMF en los afios 2023 y 2024 resultan coherentes en la graduacion de la sancion.

f) Capacidad econémica y proporcionalidad estricta del quorum sancionatorio.
Finaliza la defensa indicando que, si se determinara sancionar a Banchile, la multa debe situarse
en el tramo inferior y guardar estricta proporcion con la ausencia de beneficio econdmico, la

correccion ex ante de cualquier asunto, y la cooperacion con la CMF que consta en sus propios
registros y que es acreditada en este procedimiento.”

IV.2. ANALISIS.

1. Se han formulado cargos a CHUBB SEGUROS CHILE S.A. y a BANCHILE CORREDORES DE
SEGUROS LIMITADA, en los siguientes términos:

I.- Respecto de Chubb Sequros Chile S.A.:

a) Incumplimiento de la obligacion legal de cumplir las instrucciones impartidas por la
Comision para el Mercado Financiero, prevista en el articulo 37 inciso primero de la Ley de la
CMF por cuanto, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio
de 2023, la Aseguradora comercializé 183.328 pdlizas, detalladas en el Anexo del presente
Oficio, todas regidas por las condiciones generales del POL120200075, contraviniendo lo
instruido por este Servicio, mediante el Oficio Ordinario N°22.974, de 2 de junio de 2020.

b) Incumplimiento grave y reiterado a la prohibicion de emitir pdlizas que contengan
cldausulas que se opongan a la ley, prevista en el inciso tercero de la letra e) del articulo 3 del
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Decreto con Fuerza de Ley N°251, y lo sefialado en los titulos | y VI de la Norma de Cardcter
General 349 de 26 de julio de 2013, por cuanto, entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de
junio de 2023, la Aseguradora comercializé 183.328 pdlizas, detalladas en el Anexo del
presente Oficio, todas regidas por las condiciones generales del POL120200075 que contienen
clausulas que se oponen a lo establecido por la ley.

1.- Respecto de Banchile Corredores de Sequros Limitada:

a) Incumplimiento de la obligacion legal de cumplir con las instrucciones impartidas por la
Comision para el Mercado Financiero, prevista en el articulo 37 inciso primero de la Ley de la
CMF por cuanto, en el periodo comprendido entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio
de 2023, la Corredora intermedio 183.328 pdlizas, detalladas en el Anexo del presente Oficio,
todas regidas por las condiciones generales del POL120200075, contraviniendo lo instruido
por este Servicio, mediante el Oficio Ordinario N°22.974, de 2 de junio de 2020.

b) Incumplimiento grave y reiterado a las obligaciones previstas en el inciso quinto del
articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N°251; en los numerales 1y 2 del articulo 10 del
Decreto Supremo N°1.055; en relacion con el numero 7 de la Seccidn Il de la Circular N°2.123,
toda vez que, entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio de 2023, intermedié 183.328
pdlizas, detalladas en el Anexo del presente Oficio, todas regidas por las condiciones
generales contenidas en el POL120200075, incumpliendo su deber de asesoria, al no ofrecer
a sus clientes las coberturas mds convenientes a sus intereses, y vulnerando su obligacion de
informacion, al no advertirles que las pdlizas contenian coberturas patrimoniales que se
oponen a la ley.

En dicho contexto, cabe destacar que con fecha 29 de mayo de 2020 se publicé la Ley N°21.234
que limitd la responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones
electrdnicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.

La referida Ley N°21.234, modificé — entre otras cosas - el articulo 5 de la Ley N°20.009, que en
su inciso penultimo sefala lo siguiente: “El emisor estard impedido de ofrecer a los usuarios la
contratacion de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba
asumir en conformidad a esta ley”.

Considerando lo anterior, esta Comisidn emitio el Oficio N°22.974 de 2 de junio de 2020, dirigido
a corredores de seguros y compaiiias de seguros generales (entre los cuales se encontraban
Chubb Seguros Chile S.A. y Banchile Corredores de Seguros Limitada). En lo particular, dicho
oficio entregaba instrucciones a dichos fiscalizados, conforme se observa a continuacidn:
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OFORD.: N°22074
Antecedentes :  Ley N® 21.234 publicada en el Diario
Oficial el dia 29 de mavo de 2020.
Materia.:  Instruve lo que indica.
SGD.: N"2020060180079
Santiago, 02 de Junio de 2020
De : Comision para el Mercado Financiero
A : Segin distribucién

E1 29 de mavo de 2020 se publico en el Diario Oficial 1a Ley N™21.234 que regula el régimen de
responsabilidad aplicable en los casos de extravio, hurto, robo o frande de tarjetas de crédito,
tarjetas de debifo, tarjetas de pago con provision de fondos, o cualquier otro sisfema similar,
emifidas v operadas por entidades sujetas a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado
Financiero ¥ a la regulacion del Banco Central de Chile; regula el régimen de responsabilidad en los
casos de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de pago emutidas y operadas por entidades no
sujetas a la fiscalizacion v regulacion de los organismos indicados; v finalmente, se aplica a los
fraudes en transacciones electronicas. Esta Ley entrd en vigencia a partir de su publicacion en el
Diario Oficial.

Con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, se han comercializado seguros que
contemplaban coberturas para riesgos que, a partir de dicho momento, la Ley ha dispuesto que sean
de cargo del emisor, estableciendo ademas, que el emisor estara impedido de ofrecer a los usuarios
la contratacion de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba
asumir en conformidad a esta ley.

Lo anterior resulta relevante, considerando que, de acuerdo al articulo 536 del Codigo de Comercio,
"El seguro termina si el riesgo se extingue después de celebrado el contrato”, en tanto "Si disminuye
el riesgo asegurado la prima se ajustard al riesgo que efectivamente asuma el asegurador desde el
momento en que este tome conocimiento de ello”, de modo que no podrian mantenerse u ofrecerse a
los usuarios de los medios de pago, seguros que cubrieran riesgos de cargo del emisor, dado que
respecto de dichos usuarios, no existiria riesgo asegurable.

Por otra parte, de conformidad a lo previsto en el mimero 1 del articulo 529 del Codigo de
Comercio, cuando el seguro es contratado directamente. el asegurador contrae las siguientes
obligaciones: prestar asesoria al asegurado, ofrecerle las coberturas mas convenientes a sus
necesidades e intereses, ilustrarlo sobre las condiciones del contrato v asistirlo durante toda la
vigencia, modificacion v renovacion del contrato v al momento del siniestro. En caso que la
contratacion sea realizada por intermedio de un corredor de seguros, las obligaciones sefialadas le
corresponden al corredor, conforme a lo previsto en el articulo 57 del D FL. WN®251 de 1931. Cabe
agregar, ademas, que en virtud de lo dispuesto en el numero 7 del Titulo IIT de 1a Circular N® 2123,
en el caso de los seguros contratados en forma colectiva, el corredor o 1a compafiia de seguros, en
su caso, no pueden eximirse de sus obligaciones de asesoria respecto de los asegurados
individualmente considerados.
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También, debe considerarse el principio de trato justo a los clientes, contemplado en la N.C.G.
N°420, que implica que las entidades consideren los intereses de sus clientes en la realizacion de
sus negocios, velando siempre porque éstos reciban un producto o servicio apropiado a sus
necesidades, v se les proporcione en todas las etapas de su relacion con ellos, una correcta y
transparente atencion y/o asesoria.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se requiere:

1. Revision de los modelos de polizas v clausulas adicionales utilizados:

De conformidad a lo dispuesto en la letra e) del articulo 3° del DFL. W°251 de 1931, es
responsabilidad de las compafiias que las polizas de seguros que confraten estén redactadas en
forma clara v entendible, que no sean inductivas a error v que no contengan clausulas que se
opongan a la lev. Por lo anterior, en el contexto de esta mueva Ley, las compafiias no podran
comercializar polizas que contengan disposiciones confrarias a la Ley en comento v, por ello,
resulta necesario que revisen los condicionados generales de las polizas v clausulas adicionales que
utilicen, de manera que las polizas que comercialicen no confravengan estas nuevas disposiciones ni
sean inductivas a error por parte de los asegurados. Esto ultimo, especialmente en aquellos textos de
condiciones generales que se encuentran estructurados con planes o secciones con opcion de
contratacion.

2. Sifuacion de los contratos vigentes

Las compafiias deberan revisar los contratos de seguros vigentes, de manera tal, que si comprenden
riesgos que el emisor deba asumir, informen a los asegurados las medidas que adoptaran, teniendo
en cuenta lo dispuesto en el articulo 536 del Codigo de Comercio sobre extincion v disminucion de
los riesgos, v en el articulo 537 del mismo cuerpo legal, relativo a la terminacion anticipada.

En los seguros individuales v colectivos, los efectos del cambio legal, que dicen relacion con la
disminucion o extincion de riesgos previstos en las polizas v la consecuencial dismimicion o
devolucion de la prima, en su caso, operan desde la vigencia de la Ley.

Cualguier otra modificacion que se realice por las partes al contrato, como por ejemplo una que
incorpore una nueva coberfura, se sujetara a las reglas generales que contempla el Codigo de
Comercio

En este contexto, las aseguradoras, v los intermediarios, en su caso, deberan, dentro de los 10 dias
habiles siguientes de publicada 1a Ley:

a) Informar a los clientes del alcance de la modificacion legal en los contratos con sus clientes, lo
que debera considerar, como minimo: 1) explicacion de la modificacion legal; ii) sifuacion de los
riesgos a que se refiere 1a ley v que eran cubiertos por el confrato; 1i1) situacion de la prima (rebaja o
develucion); 1v) ferminacion anficipada del seguro, parficularmente si éstos amparaban
exclusivamente riesgos que hoy corresponden a los emisores; o bien, en caso de continuacion del
seguro, de existir otras coberturas en la poliza distintas a las de responsabilidad del emisor, explicar
su alcance v costo; v) informar el derecho del asegurado a poner término a los seguros v 1a forma de
materializarlo.

Lo anterior. sin perjuicio del rol de la entidad crediticia como contratante colectivo, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 517 del Codigo de Comercio, si corresponde.

b) Reforzar los canales de atencion de los asegurados e informar de los mismos a sus clientes para
atender las inquietudes que puedan surgir a partir de este tema. Ademas, dado la situacion actual del
pais por la pandemia, se deberan reforzar los canales no presenciales para atender esta situacion.
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3. Nuevas confrataciones:

La nueva lev prohibe a los emizores ofrecer seguros cuya coberfura corresponda a los riesgos o
siniestros que deben asumir de acuerdo a la musma. En este contexto, dado que los riesgos antes
indicados corresponden al emisor ¥ no a sus clientes - a quienes no afectarian dichos niesgos v por
lo mismo no podrian transferirlos al asegurador-. se hace presente gque no coresponde que las
compafiias ¥ los corredores de seguros ofrezcan la confratacion de estas coberturas a los clientes o
tarjetahabientes.

4. Cambio de condiciones de las polizas efectuadas previos a la vigencia de la Ley.

Las entidades que. con anterioridad de la vigencia de la Ley N® 21.234, hubiesen ofrecido a los
asegurados modificar los contratos de seguro que comprendian riesgos que ahora son de cargo del
emisor. mediante la incorporacion de coberturas adicionales, deberan revisar los términos en que la
incorporacion de dichas coberturas fue ofrecida. de manera de evaluar si, en atencion a ellos. puede
mantenerse vigente el seguro pese a la extincion parcial de los nesgos.

5. Medidas de Fiscalizacion

Lo anterior. no obsta a las revisiones de los textos de condiciones generales depositados v
fiscalizaciones que pudiera hacer Ia CMF en orden a verificar la situacion antes descrita. en el
marco de sus facultades legales.

DCENA / jag

Saluda atentamente a Usted.
BN,
kl\\\\“%_\ J

b .
DANIEL GARCIA SCHILLING
INTEMDBENTE DE SESURQOS
POR ORDEM DEL COMSEJC DE LA
COMISION PARA EL MERCADD FINANCIERD

Luego, con fecha 21 de agosto de 2020, esta Comisidn dictd la Resolucion Exenta N°3.715 que
indicaba — entre otras cosas — en su considerando 4 “Que, las condiciones generales de las pdlizas
de seguro sefialadas en el Anexo N°1 y de las cldusulas sefialadas en el Anexo N°2, de la presente
Resolucion, ofrecen a los clientes la posibilidad de contratar coberturas por riesgos que, de
acuerdo a la Ley N° 21.234, deben ser asumidos por el emisor o prestador del servicio financiero
de pagos electronicos, de modo que dichas condiciones generales cubren riesgos que ya no son
asegurables respecto de los titulares o usuarios de los medios de pago; y que de acuerdo al
articulo 5 de la citada Ley, existe la prohibicion de ofrecer “la contratacion de seguros cuya
cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba asumir en conformidad a esta
ley””.

Posteriormente, con fecha 19 de enero de 2023 se emitid el Oficio N°6.555 dirigido a Banchile,
mediante el cual se informd que se daba por finalizada la supervision efectuada por esta
Comisidn. En especifico, dicha fiscalizacidn se centrd en examinar principalmente las actividades
relacionadas con el proceso de comercializacidn de productos intermediados por dicha entidad
entre el 1 de enero de 2021 y el 30 de junio de 2022.
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Con la misma fecha, se remitié6 a Banchile un Informe de Recomendaciones en que se
presentaron las observaciones detectadas en la revisién efectuada a la comercializacién de
algunos productos entre el 1 de enero de 2021 al 30 de junio de 2022, ante lo cual la entidad
debia definir e indicar la “Fecha de Cumplimiento” para cada una de las recomendaciones o
instrucciones. Parte de dicho Informe y las respuestas de Banchile se muestran a continuacion:

m F Comision para el Mercado Financiero

Division de Supervision de Conducta en Seguros

INFORME DE RECOMENDACIONES

BEANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
TT191070-K

jueves, 19 de enero de 2023

A traves del siguisnte informe, s2 presentan las obssrvaciones detectadas en la revision efectuada por
esta Comision a la comercializacion de algunos productos de su reprezentada, entre el 01 de enero de
2021 al 30 de jumic de 2022, ante lo cual su sociedad debera i) definir & indicar la “Fecha de
Cumgplimiento” para cada una de las recomendaciones o Instucciones, y i) entregar este informe
fimnado, dentro del plazo otorgado por esta Comision.

Se hace presente gue las recomendaciones efectuadas surgisron de la informacion v documentacion
proporcionada por Banchile Comredores de Seguros Limitada gque fuera requenda por este Servicio
durante el proceso de supervision antes mencionado & esta comedora de seguros, v del examen
realizado por esta Comision.

3. LEY DE FRAUDE - 20.009

3-1. SEGUEDO APOYOQ INTEGEAL PEESONAS

De la muestra solicitada, 12 casos correspondian a Seguro Apoyo Integral, de los cuales en su

totalidad presentaban como cobertura la proteccion patrimonial definida en la POL 1 2020 0075.
Sobre el particular, v de acuerde a lo establecido en la Ley 20,009 (Ley de Fraude), el uso
fraudulento de la cédula de identidad no esta de por si prohibido como cobertura en la Ley, ni su
uso para la apertura de tarjetas tampoco (sin perjuicio de las sanciones penales que ese acto puede
traer aparejado). Mo obstante, la cobertura que ofrece el seguro referido, para las transacciones
gue se efectlen con las tarjetas fraudulentamente abiertas si esta prohibida por el art. 5 de la Ley
20.009. Lo anterior, considerando que el siniestro es un todo concatenado, es decir, s& abren
tarjetas fraudulentamente y se hacen transacciones, que consecuentemente también serian objeto
de fraude.

Informe de Recomendaciones.
BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
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%2 solicita informar las medidas que se adoptaran para ajustar el producto sefialado a la Ley 20,002 y
a las instrucciones impartidas por Oficio 225974, de 02.06.2020.

Explicacion y plan de accion

Como ha sefialado esa comision, 2| riesgo de uso fraudulento de céduia de identidad, ni su utilizacian
para aperturas de tarjetas, no forma parte de jas prohibiciones de cobertura establecidas por ia ley
21 234 gue modifica la ley 20,000

Sin perjuicio de lo anterior, ¥ n armonia con las recomendaciones ctorgados por vaestro organismao,
dentro de las medidas que se encontraban en pleno desarrollo, podemos informar las siguientes:

. Se ha dispuesto para el flujo de asegurados, fa utilizacion del nuevo modelo de poliza depositado
por la compafia de seguros, bajo 1 Poi 1 2022 D151, que se acompana

Asimismo, en las propuestas de segurosy en las pdlizas se incorporara 1a exciusion contenida en
el articula N*4 de las condiciones generales del POL 1 2022 0151, que sefala lo siguiente: “tado
uso- maliciass de In cfdula nocional de identidod del asegurado gue no seg ef gefimido en-ef
Artficulo . 3% de la presente pdliza, en especial oguelles perjuicios patrimonigles gue esten
refocionados al extravio, hurto, robo o froude de tarjetos de pago ¥ ronsacciones electrdnicos
regufodas en la Ley 21 234 que limita la responsabifidod de los titulares o usudries de tarjetas de
pago y ransaccianes efectronicas en coso de extravio, hurto, robo o froude”.

Il. Respecto al stock de asegurados, ¥ n relacion a las coberturas de uso freudulento de cédula de
identidad, se informaran y reforzardn, 3 ravés de un plan de comunicacion, las coberturas y
exclusiones en conformidad con |z Ley 20,009 vy sus modificaciones, poniendo especal
enfasis (de la misma forma que mencionamaos anteriormente) en aguellas materias o riesgos
gque deben ser de cargo del emisor respecto de la cobertura tratada en el punto 3.1 de las
presentes recomendaciones.

Fecha Cumplimiento Instruccion 14 / Abril / 2023

|/ |l.-'*II
Vg a

orge Yoma Rojas
RESENTAMTE LEGAL
BANCHILE EDORES DE SEGURDS
LIMITADA
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En esa misma linea, con fecha 10 de febrero de 2023, se remitié a Chubb el Oficio N°14.886,
cuyo contenido era el siguiente:

— - I PERT Y S e 1%

OFORD: 14886
Santiago, 10 de febrero de 2023
Antecedentes.: Fiscalizacién CMF periodo
2022.
Materia.: Solicita lo que indica
De : Comisidén para el Mercado Financiero
A Gerente General

CHUBB SEGUROS DE VIDA CHILE 5.A.

A partir de los antecedentes recabados durante el proceso de fiscalizacidn llevade a cabo por esta
Comisién durante el afio 2022, se constatd la comercializacion por parie de esa compafifa del producto

"Apoyo Integral”, cuyas coberturas se refieren, entre otras. a la proteccion patrimonial definida en la POL
1 2020 0075.

Sobre el particular, y de acuerdo lo establecido en la Ley 20.009 (Ley de Fraude) y sus modificaciones, el
uso fraudulento de la cédula de identidad no estd de por si prohibido como cobertura en la Ley. ni su uso
para la apertura de tarjetas tampoco (sin perjuicio de las sanciones penales que ese acto pueda traer
aparejado). No obstante, la cobertura que ofrece el seguro referido, para las transacciones que se efectien
con las tarjetas fraudulentas abiertas si estd prohibido por el art. 5 de la Ley 20.009. Lo antenor,
considerando que el siniestro es un todo concatenado, es decir. se abren tarjetas fraudulentamente y se
hacen transacciones, que consecuentemente también serian objeto de frande.

De esta forma, se solicita a esa compaififa informar las medidas que adoptard para ajustar el producto
sefialado, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 20.009, teniendo en cuenta que el emisor se encuentra
impedido de ofrecer a los usuarios la contratacion de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o
siniestros que el emisor deba asumir en conformidad a la referida ley.

Chubb dio respuesta a dicho Oficio N°14.886 con fecha 17 de febrero de 2023, conforme consta
a continuacion:
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Santiago, 17 de febrero de 2023

Senor

Bavardo Goudeau Gémez

Director General de Supervision de Conducta de Mercado (S)

Por Orden del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero

Presente

Ref: Respuesta OFORD N° 14.886

De nuestra consideracién,

Estando dentro del plazo conferido, vengo en dar respuesta a lo requerido en el Oficio de la referencia, en
el cual se solicita informar sobre las medidas que se adoptaran para ajustar el producto “Apoyo Integral”,

con el fin de dar cumplimiento a la Ley 20.009. Sobre el particular podemos senalar lo signiente:

1. Cabe mencionar que hemos sido oficiados bajo la razén social “Chubb Seguros de Vida Chile S.A7,
aunque el asunto pertenece a nuestra relacionada “Chubb Seguros Chile S.A".

2. Paranmevas ventas del producto “Apoyo Integral”, se depositd una nueva poliza, bajo el POL 1 2022
0151, en la cnal se agregd la signiente frase como exclusidn:
“Todo uso malicioso de la cédula nacional de identidad del asegurado que no sea el definido en el
Articulo 3° de la presente péliza, en especial aquellos perjuicios patrimoniales que estén
relacionados al extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de pago y transacciones electrénicas
reguladas en la Ley 21.234, que limita la responsabilidad de los titulares o usnarios de tarjetas de
pago v transacciones electrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.”

De acuerdo a lo expuesto precedentemente, es nuestro entender que damos cumplimiento a las
recomendaciones otorgadas por vuestro organismo.

Luego, con fecha 23 de mayo de 2023 se remitié a Banchile el Oficio N°47.032, solicitando
informar respecto al cumplimiento de los compromisos adoptados en atenciéon a las
observaciones formuladas en Oficio N°6.555, en los siguientes términos:
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CF

N N | financiero OFORD. 432
Santiaro, 23 de mavo de 2023

Antecedentes.: Oficio Ordinano N® 6.555, de
fecha 19 de enero de 2023,
Informa Término de
Fiscalizacion 2022,
Materia.: Informe Cumplimiento.

De : Comisién para el Mercado Financiero

Gerente General
A : BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS
LIMITADA

En relacidn a los compromisos suscritos por su representada en Oficio del Antecedente, como resultado de
fiscalizacion efectuada  por este  Servicio al "Proceso de Comercializacion de Productos
Intermediados' por esa corredora durante ¢l periodo enero 2021 a junio 2022, esta Comision solicita
lo siguiente.

3. En relacidn a la recomendacidn relativa a la Ley de Fraude incluida en los seguros "Apovo Integral”, se
solicita informar respecto al grado de cumplimiento del plan de accion comprometido para el 14 de
abril de 2023, en relacion a gque

...l S ha dispuesto para el flujo de asegurados, la wilizacidn del nuevo modelo de poliza depositado
por la compaiia de seguros, bajo ef Pal 1 2022 0151, que se acompaiia.

Asimismo, en las propuestas de seguros v en las palizas se incorporard la exclusion contenida en el
articule N°4 de las condiciones penerales del POL 1 2022 0 151, gue sefinla {o siguiente: wso malicioso
de la cédula nacional de identidad del asegurado que no sea el definido en el Articulo 3° de la presene
paliza, en especial aguellos perfuicios pairimoniales gue estén relacionados al extravio, hurto, robo o
fraude de tarjetas de pago v transacciones electranicas regiladas en la Ley 21 234, que limita la
responsabilidad de los tilares o uswarios de tarfetas de

I Respecto al stock de asegurados, v en relacidn a las coberturas de wso fraudulento de cédula de
identidad, se informardn v reforzardn, a través de un plan de comunicacidn, las coberturas v exelusiones
en conformidad con la Ley 200009 v sus modificaciones, poniendo especial énfasis (de la misma forma que
mencionamos anteriormente) en aguellas materias o riesgos que deben ser de cargo del emisor respecio
de la cobertura tratada en el punto 3.1 de las presentes recomendaciones.”

De esta forma, se solicita informe lo anteriormente solicitado dentro del plazo establecido al final del
presente Oficio.
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Con fecha 30 de mayo de 2023, Banchile dio respuesta al Oficio N°47.032 indicando lo siguiente:

Referencia: Respuesta a oficio 47032
SGD: 2023050232086
Santiago, 30 de Mayo de 2023

De : BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA
A : COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

Santiago, 30 de mayo de 2023

Sefior

Daniel Gareia Schilling

Director General de Supervision

de Conducta de Mercado

Comusion Para el Mercado Financiero.

Presente

Ref.: Oford N°47032 Informe Cumplimiento

En relacién al oficio de la referencia, relativo a la fiscalizacion al proceso de comercializacion de los
productos intermediados por esta corredora durante el periodo enero 2021 a junio 2022, comunicamos el
grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos e informados a esa comision a través de oficio
N=6555.

3. Grado de Cumplimiento, al 14 de abril de 2023, relativo a la Ley de Fraude incluida en los
seguros "Apoyo Integral™.

|. Tal como anunciamos en respuesta a oficio N°6355, el flujo de asegurados se encuentra incorporado
a la poliza depositada en esa comusion bajo el Pol 120220151, donde se incorpora la exclusion
senalada en el numeral 1, articulo 4* del condicionado general va senialado.

I. Texto en Paliza:

DANO PATRIMONIAL POR ROBO O HURTO DE CEDULA DE IDENTIDAD Y/O CHEQUES
POL 1 2022 0151,

LA COMPANIA DE SEGUROS CUBRIRA AL ASEGURADO LOS GASTOS DE PREVENCION Y
LOS GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL, EN LOS QUE INCURRIERE O DEBIERE INCURRIR EL
ASEGURADO CON MOTIVO © EN PREVENCION DE DEFRAUDACIONES. ESTAFAS O
MALVERSACIONES COMETIDAS POR TERCEROS MEDIANTE EL USO MALICIOSO DE SU
CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD ROBADA, HURTADA O EXTRAVIADA,

ES CONDICION DE COBERTURA QUE EL CLIENTE AFECTADO POR UN SINIESTRO O
POSIBLES SINIESTROS RATIFIQUE EL BLOQUEO DE SU CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD
EN EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION O LA INSTITUCION QUE LA
REEMPLACE EN TALES FUNCIONES.

1Y I 1 1 ' 3 AN "
ELECTRONICAS O CUALQUIER CONDUCTA QUE DE CONFORMIDAD CON LA LEY
21.234 SEA RESPONSABILIDAD DEL EMISOR.

l. 2 Texto en Propuesta:
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DANO PATRIMONIAL POR ROBO O HURTO DE CEDULA DE IDENTIDAD ¥/O CHEQUES
POL 1 2022 0151,

LA COMPANIA DE SEGUROS CUBRIRA AL ASEGURADO LOS GASTOS DE PREVENCION Y
LOS GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL, EN LOS QUE INCURRIERE O DEBIERE INCURRIR EL
ASEGURADO CON MOTIVO O EN PREVENCION DE DEFRAUDACIONES., ESTAFAS O
MALVERSACIONES COMETIDAS POR TERCEROS MEDIANTE EL USO MALICIOSO DE SU
CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD ROBADA, HURTADA O EXTRAVIADA.

ES CONDICION DE COBERTURA QUE EL CLIENTE AFECTADO POR UM SINIESTRO O
POSIBLES SINIESTROS RATIFIQUE EL BLOQUEO DE SU CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD
EN EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION O LA INSTITUCION QUE LA
REEMPLACE EN TALES FUNCIONES.

SE EXCLUYE DE_ESTE SEGURO. CUALQUIER CASO. OPERACION, TRANSACCIONES
ELECTRONICAS O CUALQUIER CONDUCTA OUE DE CONFORMIDAD CON LA LEY
21.234 SEA RESPONSABILIDAD DEL EMISOR.

I. 2 Respecto al stock de asegurados. acompafiamos comumicacion enviada a los asegurados en la que
se da cuenta del plan comunicacional asociado a la ley 20.009 v sus modificaciones.

Sin otro particular, le saluda atentamente

Jorge Yoma Rojas
Gerente General
Banchile Corredores de Seguros Limitada

Dentro de los hechos establecidos por el Fiscal de la Unidad de Investigacion en su Formulacion
de Cargos, consta que entre el 6 de enero de 2021 y el 29 de junio de 2023, Chubb emitié
315.659 pdlizas, regidas por las condiciones generales de la POL120200075 del producto
denominado “Seguro de Apoyo Integral”, las que fueron intermediadas por Banchile Corredores,
de las cuales 183.328 fueron emitidas e intermediadas entre el 17 de noviembre de 2021y el 29
de junio de 2023.

2. La Ley N°20.009 que establece un régimen de limitacién de responsabilidad para titulares o
usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrdnicas en caso de extravio, hurto, robo o
fraude, fue modificada por la Ley N°21.234, modificacion vigente desde el 29 de mayo de 2020.

En lo particular, el nuevo articulo 1 de la Ley N°20.009, conforme fuera modificado por la Ley
N°21.234, dispone — entre otras cosas que:

“Esta ley regula el régimen de responsabilidad aplicable en los casos de extravio,
hurto, robo o fraude de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas de pago con
provision de fondos, o cualquier otro sistema similar, en adelante conjuntamente,
las “tarjetas de pago”, emitidas y operadas por entidades sujetas a la fiscalizacion
de la Comision para el Mercado Financiero y a la regulacion del Banco Central de
Chile, en relacion con el respectivo giro de emision u operacion de dichos
instrumentos. También regula el régimen de responsabilidad en los casos de
extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de pago emitidas y operadas por
entidades no sujetas a la fiscalizacion y regulacion de los organismos indicados,
salvo disposicion expresa en contrario.

Asimismo, se aplicard a los fraudes en transacciones electronicas. Para efectos de
esta ley, se entenderd por tales aquellas operaciones realizadas por medios
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electronicos que originen cargos y abonos o giros de dinero en cuentas corrientes
bancarias, cuentas de depdsitos a la vista, cuentas de provision de fondos, tarjetas
de pago u otros sistemas similares, tales como instrucciones de cargo en cuentas
propias para abonar cuentas de terceros, incluyendo pagos y cargos automdticos,
transferencias electronicas de fondos, avances en efectivo, giros de dinero en
cajeros automadticos y demds operaciones electronicas contempladas en el contrato
de prestacion de servicios financieros respectivo. Se comprenden dentro de este
concepto las transacciones efectuadas mediante portales web u otras plataformas
electronicas, informdticas, telefonicas o cualquier otro sistema similar dispuesto por
la empresa bancaria o el proveedor del servicio financiero correspondiente.

Para efectos de esta ley, las tarjetas de pago y sistemas de transacciones

” 9

electronicas podrdn designarse en forma conjunta como “medios de pago”.

A continuacidn, en el inciso primero de su articulo 2, la ley dispone que “Los titulares o usuarios
de medios de pago, asi como los titulares de otras cuentas o sistemas similares que permitan
efectuar transacciones electronicas, en adelante referidos en forma conjunta como los
“usuarios”, podran limitar su responsabilidad, en los términos establecidos por esta ley, en caso
de hurto, robo, extravio o fraude, dando aviso oportuno al emisor”.

Finalmente, el inciso penultimo del articulo 5 establece que “El emisor estard impedido de
ofrecer a los usuarios la contratacion de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o
siniestros que el emisor deba asumir en conformidad a esta ley”.

Por otra parte, la letra e) del articulo 3 de la Ley de Seguros establece que son atribuciones y
obligaciones de la Comisidon “mantener a disposicion del publico, los modelos de textos de
condiciones generales de pdlizas y cldusulas que se contraten en el mercado. Las entidades
aseguradoras podrdn contratar con dichos modelos a partir del sexto dia que hubieren sido
incorporados al Depdsito de Pdlizas que, para estos efectos, llevard la Superintedencia”. Luego,
dicha letra sefiala que “serd responsabilidad de las compaiias que las pdlizas de seguros que
contraten, estén redactadas en forma clara y entendible, que no sean inductivas a error y que no
contengan cldusulas que se opongan a la ley. En caso de duda sobre el sentido de una disposicion
en el modelo de condicion general de pdliza o cldusula, prevalecerd la interpretacion mds
favorable para el contratante, asegurado o beneficiario del seguro, segun sea el caso”.

En dicho contexto, esta Comision dicté la Norma de Cardcter General N°349 relativa al depdsito
de pdlizas y disposiciones minimas de las pdlizas de seguros. Dicha norma establece, entre otras
materias, que la Comisién mantendrd a disposicion del publico un Depésito de Pdlizas que
contendra todos los modelos de textos de condiciones generales de pdlizas y cldusulas que
puedan ser utilizados en la contratacion de seguros, en virtud de la letra e) del articulo 3 del DFL
N°251. Las entidades aseguradoras no podran ofrecer ni contratar seguros con modelos de
condiciones generales que no hubieren sido incorporados al depdsito, salvo lo dispuesto en el
Titulo V de la misma norma. A continuacion, sefiala que los modelos de condiciones generales
de las pdlizas y clausulas deberdn ser redactadas en forma clara y entendible, no deberan ser
inductivas a error ni deberan contener estipulaciones que se opongan a la ley.

Asimismo, dispone que sera responsabilidad de las compafiias de seguro que las pdlizas de
seguros que contraten estén redactadas en forma clara y entendible, que no sean inductivas a
error, y que no contengan cldusulas que se opongan a la ley. Dichas condiciones seran exigibles
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al texto integro de la pdliza comprendiendo en él, ademads, las condiciones particulares del
seguro y los documentos anexos relativos a su contratacion.

3. Con fecha 5 de mayo de 2020, Chubb Seguros Chile S.A. deposité el modelo de condiciones
generales titulado “Péliza de seguro de proteccién patrimonial”, la cual quedd incorporada al
Depdsito de Pélizas bajo el cédigo POL120200075.

En su “Articulo 3° COBERTURA Y MATERIA ASEGURADA”, dichas condiciones establecen que la
compania otorgara al asegurado una o mas de las siguientes coberturas, segun lo estipulado en
las Condiciones Particulares, entre ellas se encuentra:

“1. ROBO O HURTO DE CEDULA DE IDENTIDAD

La Compaiiia indemnizard, hasta el monto estipulado en las Condiciones Particulares de la pdliza,
los siguientes gastos y dafos sufridos por el Asequrado a consecuencia del uso malicioso de la
cédula de identidad robada o hurtada:

(..)

1.4. El dafio patrimonial y gastos en que incurra el asegurado en caso de uso malicioso de la
cédula nacional de identidad extraviada, robada o hurtada.

Para los efectos de la presente pdliza, se entenderd por uso malicioso de la cédula nacional de
identidad del asegurado, la suplantacion del mismo mediante el empleo, utilizacion,
presentacion y/o exhibicion, por parte de un tercero, de dicha cédula nacional de identidad
extraviada, robada o hurtada, con el objeto o efecto de cometer defraudaciones, estafas y otros
engafios que consistan unica y exclusivamente en:

a. El giro de cheques y/o la apertura de cuentas corrientes bancarias;

b. La obtencion fraudulenta de la tarjeta de crédito bancaria y su posterior utilizacion para
la compra de bienes o servicios; y/o

C. La obtencion fraudulenta de la tarjeta de crédito emitida por o para casas comerciales y

su posterior utilizacion para la compra de bienes o servicios.

Lo anterior, siempre y solamente en caso que el o los cheques, o el o los talonarios de cheques,
utilizados por terceros para cometer la defraudacion, estafa o engafio, sean de propiedad del
asegurado y hubieren sido extraviados, robados o hurtados conjunta y simultaneamente con la
cédula nacional de identidad del asegurado; y/o, el o los cheques, o el o los talonarios de cheques,
la(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s) y/o la(s) tarjeta(s) de crédito emitida(s) por o para casas
comerciales, utilizados para cometer la defraudacion, estafa o engafio, hubieren sido obtenidos
del respectivo banco, institucion emisora o casa comercial, por terceros suplantando al
asegurado mediante la presentacion y/o exhibicion del original o copia de su cédula nacional de
identidad.

Podrd pactarse un deducible por cada robo o hurto o extravio que sea victima el asegurado, del
que se dejard constancia en las Condiciones Particulares.

De acuerdo a la letra e) del articulo 1.1 y al articulo 1.2, se cubrirdn los honorarios y/o gastos de
abogados o procuradores designados por la Compaiiia o previamente autorizados por ésta, para
que asuman a favor del Asegurado, la defensa de cualquier juicio civil o criminal relacionado con
esta poliza.”

4. A continuacion se realizara el analisis de los descargos formulados por la defensa de Chubb.

i.- En primer lugar, considera que Chubb “ha dado cumplimiento en tiempo y forma dichas
instrucciones, no pudiendo deducirse incumplimiento alguno por el solo hecho que haya
comercializado pdlizas conforme al POL120200075, toda vez que, tal como se ha venidos
sosteniendo, el mismo no incumple la normativa ni la prohibicion aplicable”.
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Precisa que Chubb habria dado cumplimiento a las instrucciones impartidas mediante el Oficio
N°22.974 de 2020, considerando que:

“(1) Ha revisado los condicionados generales que utiliza para su Cartera y verificado que cumplen
con la normativa aplicable y todas las resoluciones emitidas por esta comision, muy
especialmente aquellas que han prohibido el uso de ciertos condicionados generales en funcion
del dmbito de la PROHIBICION.

(2) Ha depositado nuevos condicionados que dan cumplimiento a la PROHIBCION, a saber, el
POL120200075 y el POL120220151.

(3) Ha revisado los condicionados generales que utiliza para sus Nuevas Contrataciones y no estd
realizando nuevas contrataciones, siendo que ello ésta en evaluacion sujeto a la viabilidad
comercial del negocio, debido a otros cambios que se requiere hacer al producto. Con todo, de
realizarlo, lo haria en base a los condicionados generales antes mencionados, los cuales cumplen
la normativa aplicable y todas las resoluciones emitidas por esta comision, muy especialmente
aquellas que han prohibido el uso de ciertos condicionados generales en funcion del dmbito de
la PROHIBICION.”

En esa misma linea, respecto el segundo cargo afirman que “basado la interpretacion limitada
de la prohibicion contenida en el articulo 5° de la Ley N° 21.234, resulta improcedente imputar
ilegalidad alguna a mi representada simplemente por el hecho de haber comercializado pdlizas
bajo el condicionado general POL120200075, toda vez que como hemos sefialado, el mismo no
adolece de vicio de ilegalidad alguna por no estar dentro del dmbito de la PROHIBICION”.

A ello afiade que “De la misma forma, se destaca que si es que esta comision considera que dicho
condicionado general es ilegal, o su legalidad estd en duda, tiene a su haber una herramienta
eficaz, cual es la prohibicion del mismo de conformidad con la NCG N° 349, misma que a la fecha
no ha ejercido. Razon por la cual resulta dificil sostener un eventual incumplimiento de mi
representada de la obligacion sefialada en la letra e) del articulo 3 del DFL N° 251, por cuanto
ello supone razonablemente un pronunciamiento previo de la autoridad, mdxime cuando ha
tenido multiples oportunidades para pronunciarse sobre ello”.

ii.- En consideracion a lo anterior, hay que referirse a la prohibicién contenida en la Ley N°20.009
(“Ley de Fraudes”). Conforme su articulo 1, dicha ley regula el régimen de responsabilidad
aplicable en los casos de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
tarjetas de pago con provisiéon de fondos, o cualquier otro sistema similar — denominadas
genéricamente “tarjetas de pago” para efectos de la ley — emitidas y operadas por entidades
sujetas a la fiscalizacidn de esta Comisién y la regulacién del Banco Central de Chile. También
regula el régimen de responsabilidad en los casos de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas
de pago emitidas y operadas por entidades no sujetas a la fiscalizacién y regulacidon de los
organismos indicados, salvo disposicidn expresa en contrario. Finalmente, resulta aplicable a los
fraudes en transacciones electronicas.

Por su parte, en el articulo 5 establece que el emisor estara impedido de ofrecer a los usuarios
la contratacién de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba
asumir en conformidad a dicha ley.

En linea con esto, es necesario recordar cual es la cobertura cuestionada en el presente
procedimiento sancionatorio. Especificamente, la POL120200075 establece en su “Articulo 3°
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COBERTURA Y MATERIA ASEGURADA” que la compaiiia otorgara al asegurado — entre otras - la
siguiente cobertura:

“1.4.  Eldafo patrimonial y gastos en que incurra el asegurado en caso de uso malicioso de la
cédula nacional de identidad extraviada, robada o hurtada.

Para los efectos de la presente pdliza, se entenderd por uso malicioso de la cédula nacional de
identidad del asegurado, la suplantacion del mismo mediante el empleo, utilizacion,
presentacion y/o exhibicion, por parte de un tercero, de dicha cédula nacional de identidad
extraviada, robada o hurtada, con el objeto o efecto de cometer defraudaciones, estafas y otros
engafios que consistan unica y exclusivamente en:

a. El giro de cheques y/o la apertura de cuentas corrientes bancarias;

b. La obtencidn fraudulenta de la tarjeta de crédito bancaria y su posterior utilizacion para
la compra de bienes o servicios; y/o

c. La obtencidn fraudulenta de la tarjeta de crédito emitida por o para casas comerciales y

su posterior utilizacion para la compra de bienes o servicios

Lo anterior, siempre y solamente en caso que el o los cheques, o el o los talonarios de cheques,
utilizados por terceros para cometer la defraudacion, estafa o engafio, sean de propiedad del
asegurado y hubieren sido extraviados, robados o hurtados conjunta y simulténeamente con la
cédula nacional de identidad del asequrado; y/o, el o los cheques, o el o los talonarios de cheques,
la(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s) y/o la(s) tarjeta(s) de crédito emitida(s) por o para casas
comerciales, utilizados para cometer la defraudacion, estafa o engafio, hubieren sido obtenidos
del respectivo banco, institucion emisora o casa comercial, por terceros suplantando al
asegurado mediante la presentacion y/o exhibicion del original o copia de su cédula nacional de
identidad.”

De esta forma, la pdliza establece como condicién para que se verifique el siniestro (i) el robo o
hurto de la cédula de identidad de una persona; (ii) que dicha cédula de identidad se utilice por
un tercero para la obtencién fraudulenta de una tarjeta de crédito bancaria o de casas
comerciales, suplantando la identidad del asegurado; (iii) que esa tarjeta de crédito se utilice
para la compra de bienes o servicios provocando un dafio patrimonial al asegurado.

En esa linea, el riesgo que cubre la pdliza corresponde finalmente al perjuicio patrimonial que
sufre el asegurado por la adquisicidn de bienes y servicios con una tarjeta de crédito emitida por
un banco o casa comercial, a su nombre. Por su parte, la Ley de Fraudes cubre operaciones
consistentes en la adquisicion de bienes y servicios mediante la utilizacidon fraudulenta de
tarjetas de crédito emitidas por bancos o casas comerciales.

De esta forma, el riesgo cubierto por la pdliza coincide con el riesgo que la Ley de Fraudes
atribuye al emisor de la tarjeta de crédito, en circunstancias que en ambos casos existe
utilizacidon de una tarjeta de crédito cuyo titular es el asegurado y con la cual se realizan
operaciones de adquisicidn de bienes y servicios, pese a que dicha utilizacién deviene de una
obtencidn fraudulenta de la tarjeta.

En conclusién, la cobertura contemplada en el articulo 3° numeral 1.4 letras b) y ¢) de la péliza,
se encuentra en contravencion a lo dispuesto en la Ley N°20.009, por cuanto el riesgo alli

previsto debe ser asumido por el emisor conforme lo dispuesto en la ley.

De este modo, el descargo de Chubb no puede prosperar.
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iii.- Establecido que la cobertura contenida en la POL120200075, es contraria a lo dispuesto en
la Ley de Fraudes, corresponde analizar si Chubb incumplié las instrucciones impartidas por esta
Comisidn y si incumplid la prohibicién de emitir pdlizas que contengan clausulas que se opongan
alaley.

En primer lugar, el Oficio N°22.974 de 2020 solicitaba — en lo principal — lo siguiente: (i) Revision
de los modelos de pdlizas y cldusulas adicionales utilizados; (ii) Revisién de la situacién de los
contratos vigentes y reforzar sus canales de atencién; (iii) Para nuevas contrataciones, la
prohibicion de ofrecer la contratacién de estas coberturas a los clientes o tarjetahabientes; (iv)
Revision de las situaciones de cambio de condiciones de las pdlizas efectuadas previos a la
vigencia de la ley.

Luego, con fecha 10 de febrero de 2023, se remitid a Chubb el Oficio N°14.886, referido al
producto “Apoyo Integral”, que contenia entre otras coberturas la proteccién patrimonial
definida en la POL120200075. Al respecto, se le sefialé a la Compania lo siguiente: “el uso
fraudulento de la cédula de identidad no estd de por si prohibido como cobertura en la Ley, ni su
uso para la apertura de tarjetas tampoco (sin perjuicio de las sanciones penales que ese acto
pueda traer aparejado). No obstante, la cobertura que ofrece el sequro referido, para las
transacciones que se efectuen con las tarjetas fraudulentas abiertas si estd prohibido por el art.
5 de la Ley 20.009. Lo anterior, considerando que el siniestro es un todo concatenado, es decir,
se abren tarjetas fraudulentamente y se hacen transacciones, que consecuentemente también
serian objeto de fraude. De esta forma, se solicita a esa companfia informar las medidas que
adoptard para ajustar el producto sefialado, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 20.009,
teniendo en cuenta que el emisor se encuentra impedido de ofrecer a los usuarios la contratacion
de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba asumir en
conformidad a la referida ley”.

De esta forma, se precisé a la Compafiia tomar medidas respecto a la comercializacion de pdlizas
bajo las condiciones generales POL120200075, ya que el riesgo cubierto era de aquellos
prohibidos por la Ley de Fraudes.

Por su parte, consta en los hechos acreditados durante la investigacion que Chubb comercializo
entre el 6 de enero de 2021y el 29 de junio de 2023, 315.659 pélizas regidas por las condiciones
generales POL120200075 del producto denominado “Seguro de Apoyo Integral”, de las cuales
183.328 fueron emitidas entre el 17 de noviembre de 2021 y el 29 de junio de 2023, de modo
que la instruccién dada por esta Comisién, no fue cumplida cabalmente por Chubb.

Ha de considerarse que si bien la circunstancia que ese condicionado general no hubiera sido
prohibido en la Resolucion Exenta N°3.715, pudo llevar a la Compaiiia a estimar que esa pdliza
no contravenia la normativa, lo que sera considerado al establecer la sancidn, ello no resulta
aceptable después de que se le hubiera remitido el Oficio N°14.886 de 10 de febrero de 2023.
Conforme a antecedentes que constan en el expediente administrativo acompafiados por la
misma Compafiia, esta comercializé la POL120200075 entre el 17 de febrero de 2023 y el 29 de
junio de 2023, un total de 9.358 pdlizas.

De esa forma, Chubb incumplid las instrucciones dadas por esta Comisidn y actud en
contravencioén a lo dispuesto en normativa imputada, ya que contraté seguros cuya cobertura
correspondia a riesgos o siniestros que el emisor debia asumir en conformidad a la ley.
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iv.- En segundo lugar, la letra e) del articulo 3 de la Ley de Seguros dispone que esta Comisién
mantendra a disposicidén del publico los modelos de textos de condiciones generales de pdlizas
y cldusulas que se contraten en el mercado. Para ello, esta Comisién mantiene en su pdgina web
el denominado “Depdsito de Pdlizas”, donde las companiias depositan los modelos de pdlizas y
cldusulas con los que deseen contratar. Dicho articulo sefiala que serd de responsabilidad de las
compafias que las pdlizas de seguro que contraten estén redactadas en forma clara y
entendible, que no sean inductivas a error y que no contengan cldusulas que se opongan a la

ley.

Cabe sefialar que en el Depdsito de Pdlizas las compaiiias incorporan los modelos en cuestidn,
sin autorizacién previa por parte de esta Comisidn. De alli también, que la responsabilidad de
que dichos modelos no contengan cldusulas que se opongan a la ley, al momento de
comercializarse, carga impuesta por el articulo 3 letra e) del DFL 251, es de las compafiias de
seguros, con independencia de que esos modelos no hayan sido prohibidos por la Comisidn.

En virtud de lo anterior, el depdsito de un modelo condiciones generales por parte de una
compaiiia de seguros en el Depdsito de Pélizas no supone — por ese simple hecho — una
aprobacién del contenido por parte de esta Comision, toda vez que la Ley radica la
responsabilidad de la correccion del texto en las compaiiias de seguros.

Por ello, el descargo de Chubb respecto a una supuesta “validacion” de la POL120200075 por
encontrarse incorporada en el Depdsito de Pdlizas, contraviene el texto expreso de la letra e)
del articulo 3 del DFL N° 251, sin perjuicio de lo sefalado en la seccidn anterior respecto a los
efectos de no incluir la péliza en la Resolucidn Exenta N°3.715.

Por lo tanto, los descargos punto seradn rechazados.

v. Por las razones expuestas, se ha resuelto sancionar a la Compaiiia por los cargos formulados,
para el periodo comprendido entre el 17 de febrero de 2023 y el 29 de junio de 2023,
considerando que en ese periodo se comercializaron 9.358 pdélizas.

5. A continuacion, se efectuara el andlisis de los descargos de la defensa de Banchile.

i.- Respecto al descargo de Banchile en cuanto a que “la cobertura objetada no traslada al seguro
obligaciones que la Ley de Fraudes asigna al emisor de medios de pago, sino que se refiere a
supuestos distintos, vinculados al robo de la cédula de identidad y a sus consecuencias
patrimoniales y procesales, incluyendo la cobertura de gastos legales y de defensa judicial,
prestaciones que no se encuentran comprendidas en el régimen establecido por dicha ley”, se
rechazara por la razones ya expuestas previamente en esta resolucién en el acapite 4.ii., en
cuanto a que el riesgo cubierto por la pdliza coincide con el riesgo que la Ley de Fraudes atribuye
al emisor de la tarjeta de crédito bancaria o de casa comercial.

Por lo tanto, que Banchile continuara intermediando una pdliza que contenia coberturas
prohibidas por la ley, constituye una contravencién tanto a su deber de asesoria como a las
instrucciones que le fueran impartidas por esta Comisién.

Cabe recordar que Banchile fue destinatario del Oficio N°22.974 de 2020. Posteriormente, le fue
remitido el Oficio N°6.555 de 19 de enero de 2023 y el Oficio N° 47.032 de 23 de mayo de 2023,
ambos relativos a la POL120200075. En dichas circunstancias se le informo que “de acuerdo a lo
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establecido en la Ley 20.009 (Ley de Fraude), el uso fraudulento de la cédula de identidad no esta
de por si prohibido como cobertura en la Ley, ni su uso para la apertura de tarjetas tampoco (sin
perjuicio de las sanciones penales que ese acto puede traer aparejado). No obstante, la cobertura
que ofrece el seguro referido, para las transacciones que se efectuen con las tarjetas
fraudulentamente abiertas si estd prohibida por el art. 5 de la Ley 20.009. Lo anterior,
considerando que el siniestro es un todo concatenado, es decir, se abren tarjetas
fraudulentamente y se hacen transacciones, que consecuentemente también serian objeto de
fraude.”

De esta forma, Banchile intermedid una pdliza que contenia coberturas contrarias a la legislacion
vigente, e incluso después de la emision de los Oficios N°6.555 y N°47.032 continud
intermediando dicha pdliza ain en conocimiento de que ésta no se ajustaba a la normativa,
contraviniendo el deber de asesoria y las instrucciones de esta Comision.

Por ello, los descargos en este punto seran rechazados.

ii.- La Defensa también sefiala que “Banchile actudé bajo la confianza legitima de que se
encontraba comercializando seguros permitidos por la normativa aplicable, dado que, a pesar
de todas las interacciones e informacion proporcionada a la CMF, ésta no indicd la imposibilidad
de comercializar dicho seguro de fraude sino hasta el 19 de enero de 2023. Asi, una vez emitido
el Informe de Recomendaciones, Banchile adoptd la totalidad de las recomendaciones sugeridas
por la Comision, demostrando buena fe en cumplir con los lineamientos de la autoridad al
respecto, ante una recomendacion que no revestia el cardcter de instruccion ni la determinacion
de prohibicion del POL120200075”. Asimismo, hace referencia a que la POL120200075 no fue
incluida en la prohibicién dispuesta en Resolucidn Exenta N°3.715.

Al respecto, si bien la Resolucidn Exenta N°3.715 no prohibié la pdliza que motiva este
procedimiento, ello no libera de responsabilidad al intermediario, porque en su actividad
comercialice productos que se ajusten al marco legal vigente.

No obstante lo anterior, entendiendo que la emisién de la Resolucion antes citada, que no
incorpord la pdliza que motiva este procedimiento, pudo llevar a la Intermediaria a estimar que
esa pdliza no contravenia la normativa, es que esta circunstancia se tendra en consideracion al
fijar la sancion que corresponda aplicar.

iii.- En cuanto al deber de informacidn, en sus descargos y en la prueba rendida, Banchile
acompafia imagenes de la informacion que habria remitido a sus asegurados:
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MBanchile

CORREPORIS DL 2RCLROY

Eztimado {3) <Nombre Jienta>:

NG dirigimas & Ustad para infoemans 155 modificacionas que tuve 51 Sezuro Protetcion Personal, conirataco 2
través de Banto de Ohile e intermedinds por Banchile Corredores de Seguros, con mativo ¢ [a ley racisntemente
publicada que fimits la respansabificad 02 103 tiulares o usuaTios oS rarelas 68 pago y tranderencias electranicas

A partir de 12 fecha g2 enrads en vigencia da ia ley, es1o es 2% de mayo pasado, 1as CobertuiEs que se sefalan a
continuacon quedaron excuidas de su actual poliea, ya gue conforme 3 13 lzy 1a responsabiedad ascoads 2 (o3
fraudes con 503 medios de papo serd de cargo ded banco en los casos que sedzla dichs norma

124.En cuanto al contenido, esta Comision podra comprobar que estas communicaciones si
cumplieron con las exigencias impuestas por la CMF:

a. Explicacion de la modificacion legal:

A panir de 1a fecha de entrada en vigencia de (3 ley, ectp s 29 de mayo gasado, 135 cobenuras que se sefalsn a
continuaadn quedaron exduiday o su actual polize, ya que conforme & la =y 1a responsatdided asotieds & 104
froudes con e<os medios de pago sera de cargo ded banco en los Casos que seiais dicha norma

b. Situacion de los riesgos a que se refiere la ley y que eran cubiertos por el contrato:

Ag, I35 cobertwuras excluidas a partir del 28 de mayo de 2020 son:
a. Maf uso de Ja Tarjets de Credito y/o Débito a consecuensa de reho hurto y/o extravio.
b. Falsificacion y adulteracian de a5 Tarjetas de Crédio o DEdito.
c Transferencias remotas con Tarjeta de Credito y/o Cuentas Bancarias

c. Situacion de la prima (rebaja o devolucion):

Por lo sntendr, 8 contar dals antrads en vigencia de 1a ley, 12 peima g2 su sezuro disminuyd, inmedistaments, en
13 propordon de i35 coberturss exciuidas, quedando con una prima bruta mensusl de <Prima>

d. Terminacion anticipada del seguro, particularmente, si estos amparaban
exclusivamente riesgos que hoy corresponden a los emisores; o bien, en caso de
continuacion del seguro, de existir otras coberturas en la poliza distintas a las de
responsabilidad del emisor, explicar su alcance y costo:

Por lo anterior, 3 contar &2 fa entrada en visenda de {3 12y, 12 prima de sy segurc disminuyd, inmedistamente, en
iz proporcion de fas coberturas exciuidas, guedanco con una prima bruta mensaal de <Prima>

Sin perjuicio de & anteriar, su paies tontratades Mmantens su vigenciz indivicual, v 10655 sauelias cobenuras,
términos y condidonss gererales vigantes ol tismpo de su contratscién, entre (25 que destacamos.

*  Robo o hurto de cidula de Identidad.

* Robo con violencia en Cajero Automaticor cetwe la pardida de dinero cfectivo a causa de robo con

viglancia,
Robo. huro, exteavis, adulteracidn y/o falsilicacion de cheques.
*  Asistencia médica y exd £ Vo3

e. Informar el derecho del asegurado a poner término a los seguros y la forma de
materializarlo:

Le recordamas que usted puede poner térming a su poliza dentro de dier dias de redbida esta notificacion,
mediants CoOmUCat:an €scrita a & compaiia o & Banchise Corredores de Seguros
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En cuanto al deber de asesoria seiala en sus descargos que “Banchile dispuso la intermediacion
de productos ajustados estrictamente al marco legal vigente, incorporando exclusiones explicitas
y condiciones transparentes para los asegurados. En este contexto, como respuesta a la entrada
en vigencia de la Ley de Fraudes, la compaiia aseguradora desarrollé el producto denominado
“Apoyo Integral”, que incorporaba el condicionado general POL120200075, disefiado para
ofrecer proteccion frente a riesgos licitos y socialmente relevantes, evitando cubrir riesgos cuya
contratacion se encontrara prohibida por la Ley de Fraudes.”

Al respecto, el articulo 10 del Decreto de Hacienda N°1.055 de 2012 establece que los corredores
de seguros estan obligados — entre otras cosas — a:

“1) Asesorar a las personas que deseen asegurarse por su intermedio, ofreciéndoles las
coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses.

2) Informar a sus clientes sobres las condiciones del contrato y, en especial, sobre la extension
del sequro pactado y sus adicionales, sobre los riesgos y situaciones excluidas de la cobertura,
alcance de las franquicias o deducibles a la misma, cldusula de prorrateo, forma y plazos de
pago, efectos de su incumplimiento y, en general, toda la informacidn necesaria para ilustrar
mejor su decision.

3) Asistir al asegurado durante toda la vigencia del contrato, especialmente en las
modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de producirse un siniestro.”

En particular, como parte del deber de asesorar a sus clientes, la corredora debe informar los
cambios que puedan afectar las condiciones de las pdlizas que se encuentren vigentes, asi como
las coberturas que pretendan contratar sus clientes, siendo su obligacién, que esas coberturas
se ajusten a las necesidades de los asegurables, lo que no ocurre cuando ellas contravienen la
Ley, como era el caso de la Ley de Fraudes.

En lo que corresponde al deber de asesoria, Banchile incumplié sus deberes para con los
asegurados, ya que una vez entrada en vigencia la Ley de Fraudes y requerida por esta Comision
para tomar las medidas correspondientes, siguié intermediando la POL120200075, cuyas
condiciones generales incorporaban coberturas prohibidas.

Cabe destacar en este punto, que los corredores de seguros deben conocer la ley y la regulacidon
que rigen su actividad, condicion minima de su ejercicio, de forma que no resulta admisible que
la Investigada no haya adoptado las medidas y resguardos pertinentes para cumplir las
exigencias legales y normativas que implican desarrollar su actividad.

Por lo expuesto, este Descargo desechado.

No obstante lo anterior, atendido que la emisién de la Resolucidn N°3.715, que no incorpord la
podliza que motiva este procedimiento, pudo llevar a la Intermediaria a estimar que esa péliza no
contravenia la normativa, es que esta circunstancia se tendra en consideracion al fijar la sancidn
gue corresponda aplicar.

iv.- Por otra parte, la Defensa sefala que “la transicion a los condicionados o pdlizas con
exclusiones explicitas conforme con la Ley de Fraudes, el cese de comercializacion de coberturas
controvertidas, las capacitaciones, filtros en los sistemas y la publicidad de la informacion a los
asegurados, constituyen medidas eficaces y verificables. Ello demuestra ausencia de reincidencia
y compromiso de cumplimiento de cara al mercado, esta Comisidn y los clientes”.
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Al respecto, lo alegado no permite liberar de responsabilidad por la intermediacién de una
cobertura contraria a la Ley. Por ello el descargo en este punto sera rechazado.

Sin embargo, se considerara que, conforme a los antecedentes acompafiados al procedimiento,
no hubo reclamos por parte de los asegurados, lo que se tendra presente al momento de estimar
la sancidn a aplicar.

v.- La defensa sefiala que “la inferencia realizada en los Cargos, que extiende una supuesta
ilicitud a toda intermediacion bajo el cédigo POL cuestionado, desconoce que la CMF, al dictar la
Resolucion N°3715, delineé un perimetro acotado de modelos prohibidos, con identificacion
precisa en sus anexos. La ausencia del cddigo cuestionado en este procedimiento en dicha
némina impone, por estricta tipicidad, la obligacion de individualizar pdliza, plan y condiciones
particulares, y de demostrar que -en cada contratacion- se ofrecieron efectivamente coberturas
vedadas por la Ley N°21.234. Sin esa verificacion concreta, la generalizacion sancionatoria
carece de sustento.”.

En esta parte, como se dijo, se debera atender a que la emisién de la Resolucién N°3.715, que
no incorpord la pdliza que motiva este procedimiento pudo llevar a la Intermediaria a estimar
gue esa poliza no contravenia la normativa, circunstancia se tendra en consideracién al fijar la
sancién que corresponda aplicar.

Sin embargo, dicha confusién no resulta aceptable después del 14 de abril de 2023, segun lo
indicado por Banchile en cuanto a que “Con posterioridad al 14 de abril de 2023 -fecha
comprometida para la migracion- y hasta el 29 de junio de 2023 se comercializaron un numero
de 765 pdlizas bajo el POL120200075, por un error tecnoldgico del sistema, que fue prontamente
identificado; reforzando ademds -no obstante ya se habia realizado con anterioridad respecto
de toda pdliza vinculada al POL120200075- comunicaciones a los asegurados para dejar
constancia de las exclusiones de coberturas cubiertas por la Ley de Fraudes”, toda vez que a esa
época, la corredora ya conocia el Informe de Recomendaciones emitido por esta Comision en
que informaba especificamente respecto a los defectos de la POL120200075.

vi. Por las razones expuestas, se ha resuelto sancionar a Banchile por los cargos formulados,
para el periodo comprendido entre el 14 de abril de 2023 y el 29 de junio de 2023,
considerando que en ese periodo se comercializaron 765 pdlizas.

vii.- Finalmente, la Defensa solicita tener en consideracidn ciertas circunstancias atenuantes de
responsabilidad.

En esta parte, es menester sefialar que la ponderacidn de las circunstancias para determinar el
rango y monto especifico de la sancién corresponde a una atribucidn exclusiva y excluyente de
este Consejo.

De este modo, en el Acapite VI “Decisidon” de esta Resolucidon Sancionatoria se contienen todas
las consideraciones en relacion con las circunstancias para la determinacion de la sancion que
se resuelve aplicar, para lo cual se ha tenido en cuenta cada uno de los criterios orientadores
contemplados en el articulo 38 del DL N°3.538, analizando para tales efectos la prueba aparejada
al Procedimiento Sancionatorio, asi como la ponderacion de todas las alegaciones y defensas.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5645-26-10368-U SGD: 2026050356742

Péagina 60/65



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

V. CONCLUSIONES

En el presente caso, se ha constatado que tanto Chubb como Banchile participaron en la
comercializacién de pdlizas que contenian coberturas contrarias a la Ley, contenidas en las
condiciones generales de la POL120200075.

Ello constituye una contravencién a las normas que rigen su actuar, tanto en lo que se refiere a
no emitir seguros que se ajusten a la normativa vigente, como ocurrié con Chubb, como en no
asesorar adecuadamente a los asegurables en este aspecto, en el caso de Banchile.

Por lo demas, estas situaciones fueron advertidas por esta Comision a las Investigadas, las que
no dieron adecuado cumplimiento a las instrucciones recibidas. Esto resultd particularmente
evidente desde que, en el afio 2023, se les manifestara expresamente la decisidon de este Servicio
respecto de la pdliza antes indicada.

Sin embargo, al resolver este procedimiento se tendra presente que la Resolucién Exenta
N°3.715 que prohibié pdlizas que contenian coberturas contrarias a la Ley N°20.009, no incluyo
la POL120200075, lo que pudo haber generado un entendimiento distinto en la Compaiiia y
Corredora, respecto a sus coberturas, sin perjuicio que ello no resulte aceptable para
comercializaciones efectuadas en el afio 2023, segln se ha expresado en la Seccién IV Andlisis.

También se tomard en consideracidn que en este procedimiento no se ha constatado la
existencia de reclamos por este producto, la materialidad del caso, y que las Investigadas
corrigieron su actuar.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero ha considerado todas las
presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas en el procedimiento sancionatorio,
llegando al convencimiento que CHUBB SEGUROS CHILE S.A. y BANCHILE CORREDORES DE
SEGUROS LIMITADA han incurrido en las siguientes infracciones:

l.- Respecto de Chubb Seguros Chile S.A.:

a) Incumplimiento de la obligacidn legal de cumplir las instrucciones impartidas por la
Comisidn para el Mercado Financiero, prevista en el articulo 37 inciso primero del DL N° 3.538
por cuanto, en el periodo comprendido entre el 17 de febrero de 2023 y el 29 de junio de 2023,
la Aseguradora comercializé 9.358 pdlizas, todas regidas por las condiciones generales del
POL120200075, contraviniendo lo instruido mediante el Oficio Ordinario N°22.974, de 2 de junio
de 2020.

b) Incumplimiento a la prohibicién de emitir pdlizas que contengan clausulas que se
opongan a la ley, prevista en el inciso tercero de la letra e) del articulo 3 del Decreto con Fuerza
de Ley N°251, y lo sefialado en los titulos | y VI de la Norma de Caracter General 349 de 26 de
julio de 2013, por cuanto, entre el 17 de febrero de 2023 y el 29 de junio de 2023, la Aseguradora
comercializd 9.358 pdlizas, todas regidas por las condiciones generales del POL120200075 que
contienen clausulas que se oponen a lo establecido por la ley.
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Il.- Respecto de Banchile Corredores de Seguros Limitada:

a) Incumplimiento de la obligacién legal de cumplir con las instrucciones impartidas por la
Comisidn para el Mercado Financiero, prevista en el articulo 37 inciso primero del DL N° 3.538
por cuanto, en el periodo comprendido entre el 14 de abril de 2023 y el 29 de junio de 2023, Ia
Corredora intermedid 765 pdlizas, todas regidas por las condiciones generales del
POL120200075, contraviniendo lo instruido mediante el Oficio Ordinario N°22.974, de 2 de junio
de 2020.

b) Incumplimiento a las obligaciones previstas en el inciso quinto del articulo 57 del
Decreto con Fuerza de Ley N°251; en los numerales 1y 2 del articulo 10 del Decreto Supremo
N°1.055; en relacion con el numero 7 de la Seccion Il de la Circular N° 2.123, toda vez que, entre
el 14 de abril de 2023 y el 29 de junio de 2023, intermedid 765 pdlizas regidas por las condiciones
generales contenidas en el POL120200075, incumpliendo su deber de asesoria, al no ofrecer a
sus clientes las coberturas mas convenientes a sus intereses, y vulnerando su obligacién de
informacidn, al no advertirles que las pdlizas contenian coberturas patrimoniales que se oponen
a laley.

2. Que, para efectos de la determinacién de la sancidén que se resuelve aplicar, ademas de la
ponderacién de todos los antecedentes incluidos en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo
de la Comisién para el Mercado Financiero ha tenido especialmente en consideracion las
siguientes circunstancias:

2.1. La gravedad de la conducta:

En este aspecto, debe destacarse que las infracciones imputadas a Chubb y a Banchile, dan
cuenta de situaciones en que, por una parte, contravienen instrucciones particulares impartidas
por esta Comisién y, por otro, se comercializaron pdlizas de seguros cuyas coberturas no se
ajustaban a la ley vigente.

Ambas contravenciones derivaron en la comercializacién e intermediacidn de pdlizas de seguros
con coberturas que no se ajustaron a la normativa aplicable, lo que constituye una falta al debido

cumplimiento de la regulacién que rige la actividad.

2.2. El beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo hubiere:

Se estima que entre el 17 de febrero de 2023 y el 29 de junio de 2023, Chubb recibié primas por
un monto aproximado total de UF 174,99.

Segun indica la Corredora entre el 14 de abril de 2023 y el 29 de junio de 2023 recibié comisiones
por UF 26,24.

2.3. El dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

Ha de considerarse que los incumplimientos de las instrucciones impartidas por esta Comision,
expone a los fiscalizados a contravenciones normativas como las detectadas en este caso.
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Por su parte, la comercializacion de pélizas cuyo contenido incluye coberturas prohibidas por la
ley, importa un riesgo al mercado de seguros, ya que introduce productos que no van a cumplir
la funcién que se espera de ellos, lo que puede derivar en desconfianza en la labor realizada por
los intermediarios y compafiias de seguros.

No obstante, se considerara que en el expediente no constan reclamos por esta materia.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacién que cabe a los Investigados en las infracciones
imputadas.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su
fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comision, se observan las siguientes sanciones cursadas en
los ultimos cinco afios.

Chubb Seguros Chile S.A.:

e Resolucidon Exenta N°9.541 de 2025, que aplicd sancién de multa de UF 150, por
infraccién al articulo 12 inciso 2° del DFL 251; la Seccion | N°3 parrafo 7° y la Seccién Il N°2 del
Anexo Técnico de la NCG 470.

e Resolucion Exenta N°3.278 de 2025, que aplicé sancién de multa de UF 1.250, por
infraccion a lo dispuesto en la Circular N° 2.114, en relacidn con lo establecido en el articulo 527
del Cddigo de Comercio.

Banchile Corredores de Seguros Limitada:

e No constan infracciones previas por parte de Banchile en los ultimos 5 afios.

2.6. La capacidad econémica de los infractores:

- Chubb Seguros Chile S.A. cuenta a marzo de 2026 con un patrimonio de MS$
174.655.866.

- Banchile Corredores de Seguros Limitada cuenta a marzo de 2026 con un patrimonio
de M$ 6.722.610.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comisién en similares circunstancias:

Revisadas las sanciones que ha aplicado esta Comisidn en circunstancias similares durante los
ultimos 5 afios, se observan las siguientes:

- Sanciones en que se reprocha, entre otras infracciones, el incumplimiento de
instrucciones (infraccién al articulo 37 del DL N° 3.538):

e Resolucién Exenta N°7.224 de 2023, que aplico sancion de multa de UF 2.500.- a UNNIO
Seguros Generales S.A.
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e Resolucién Exenta N°5.683 de 2023, que aplicé sancion de multa de UF 13.500.- a STF
Capital Corredores de Bolsa SpA.
e Resolucién Exenta N°5.683 de 2023, que aplicd sancién de multa de UF 10.800.- al Sr.
Luis Flores Cuevas.
e Resolucién Exenta N°3.214 de 2021, que aplicd sancidn de cancelacidn al Sr. Gustavo
Valverde Castanon.

- Sancién cursada por infraccidn a la letra e) del articulo 3 del DFL N°251:

e Resolucion Exenta N°202, de 17 de junio de 2015, que aplicé a BCl Seguros Generales
sancion de 1.000 UF por infraccidén a la N.C.G. N°124 de 2001 y el articulo 3 letra e) del
D.F.L. N°251 junto con otras infracciones.

- Sanciones cursadas por infraccion al inciso quinto del articulo 57 del DFL N°251:

e Resolucién Exenta N°5.098 de 2022, que aplicd sancidon de UF 3.000 a CAT Corredores
de Seguros y Servicios S.A.

e Resolucién Exenta N°2.896 de 2021, que aplicé sancidon de UF 1.500.- a Metlife Chile
Seguros de Vida S.A.

e Resolucion Exenta N°5.485 de 2019, que aplicd sancion de UF 200.- y suspensién por 3
meses a TAS Corredores de Seguros S.A.

e Resolucién Exenta N°5.984 de 2018, que aplicd sancion de multa de UF 200. - al Sr. José
Andrés Rogers Silva.

2.8. La colaboraciéon que los infractores hayan prestado a esta Comisidén antes o durante la
investigacion que determind la sancidon:

No se ha constatado colaboracion especial de los Investigados, habiéndose limitado a responder
los requerimientos a los que estdn legalmente obligados.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°498 de 28 de mayo de 2026, dicto
esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a CHUBB SEGUROS CHILE S.A., RUT N° 99.225.000-3, la sancién de censura, por
infraccion al articulo 37 inciso primero del Decreto Ley N°3.538; la letra e) del articulo 3 del
Decreto con Fuerza de Ley N°251; y a lo sefalado en los titulos | y VI de la Norma de Caracter
General N°349.

2. Aplicar don BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA, RUT N° 77.191.070-K, la
sancion de censura, por infraccion al articulo 37 inciso primero del Decreto Ley N°3.538; al inciso
quinto del articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N°251; a los numerales 1y 2 del articulo 10
del Decreto Supremo N°1.055 de 2012; y nimero 7 de la Seccion Il de la Circular N° 2.123.
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3. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del D.L. 3.538, dictese la resolucién
respectiva.
4. Remitase a los sancionados, copia de la presente Resolucidon, para los efectos de su

notificacién y cumplimiento.

5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicién establecido en el articulo
69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacidon de la presente
resolucidn; vy, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Codigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacién de la resolucidn que impuso la sancién, que rechazd total o
parcialmente el recurso de reposicién o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

6. Acordado con el voto disidente del Comisionado sefor Beltran de Ramdn, quien
concurre en la decisién de sancionar, pero estima que, habiendo beneficios econdmicos por las
infracciones cometidas, corresponde aplicar a CHUBB SEGUROS CHILE S.A. una sancion de multa
de UF 400 y a BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA una sancién de multa de UF 100.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

Catherine Tornel Ledn Beltran De Ramdn Acevedo
Presidente Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

Bernardita Piedrabuena Keymer
Comisionada
Comision para el Mercado Financiero
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