SANTIAGO, 4 de mayo de 2012
N°_ a8

Senor

Fernando Coloma Correa

Superintendente de Valores y Seguros

PRESENTE REF.: Envia Acta de 66° Junta
Ordinaria de Accionistas .

Senor Superintendente:

En conformidad a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N° 30, me permito remitir a Ud.
un ejemplar del acta de 66° Junta Ordinaria de Accionistas de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A., celebrada con fecha 26 de Abril del presente afio, debidamente
certificada por el Sr. Gerente General.

Sin perjuicio de lo anterior, el acta sera subida por el sistema Seil y publicada en la seccion
inversionistas de la pagina web de la empresa.

Atentamente,

JATURANA MIQUEL
ario del Directorio

¢.c.: Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones
Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores
Bolsa Electronica de Chile Bolsa de Valores
Bolsa de Corredores, Bolsa de Valores
Secretaria Adm. Comision Clasificadora de Riesgo




ACTA DE LA SEXAGESIMA SEXTA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago de Chile, a 26 de abril de 2012, siendo las 10:05 horas, en el Hotel Sheraton,
Avda Santa Maria 1742, Salén San Cristobal, Providencia, de esta ciudad., se da inicio a la sexagésima
sexta Junta General de Accionistas de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., bajo la
presidencia del titular del Directorio don Juan Hurtado Vicufia, con la asistencia en la mesa del
Vicepresidente del Directorio, don Luis Felipe Gazitia Achondo, del Gerente General, don Antonio

Buchi Buc, y del Secretario, el abogado don Cristian Maturana Miquel.

Razén Social Asistente Acciones
FONDO MUTUO SCOTIA PATRIMONIO ACCIONES, FONDO
MUTUO SCOTIA ACCIONES NACIONALES, BANDESARROLLO
ACTIVO, FONDO MUTUO SCOTIA GLOBAL RETAIL, Y FONDO
MUTUO SCOTIA MIXTO, representadas por FABIO ALEJANDRO
VALDIVIESO ROJAS, por 373.293

A.F.P. CUPRUM FONDO TIPO A, A.F.P. CUPRUM FONDO TIPO B,
A.F.P. CUPRUM FONDO TIPO C Y A.F.P. CUPRUM FONDO TIPO
D, representada por MARIA MONTES HOLLEY, por 5.535.811

A.F.P. HABITAT FONDO TIPO A, A.F.P. HABITAT FONDO

TIPO B, A.F.P. HABITAT FONDO TIPO C y A.F.P. HABITAT

FONDO TIPO D, representada por FRANCISCO HOCHSCHILD OVAL

por 6.226.064

A.F.P.MODELO FONDO TIPO A, A.F.P.MODELO FONDO TIPO B,
A.F.P.MODELO FONDO TIPO C, A.F.P.MODELO FONDO TIPO D,
representada por RODRIGO BENAVENTE ARAYA, por 93.669

A.F.P. PLANVITAL FONDO TIPO A, A.F.P. PLANVITAL

FONDO TIPO B A.F.P. PLANVITAL FONDO TIPO C A.F.P.

PLANVITAL FONDO TIPO D representada por LEONARDO

DONOSO GUERRERO, por 637.437

A.F.P. PROVIDA FONDO TIPO A, A.F.P. PROVIDA FONDO TIPO
B, A.F.P. PROVIDA FONDO TIPO C, A.F.P. PROVIDA FONDO
TIPO D, representada por RENE PERAGALLO LIZANA RENE, por 3.167.243
A.F.P. CAPITAL FONDO TIPO A, A.F.P. CAPITAL FONDO TIPO B
y A.F.P. CAPITAL FONDO TIPO C, representada por ELISABETH
VASQUEZ MOYANO, por
3.638.391
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ARAVENA DUBLE MARTA MARIA TERESA, por
ARELLANO MATURANA HECTOR BUENAVENTURA, por

BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS
NO RESIDENTES, representada por CRISTIAN ENCINA REYES,

5.000

por 29.395.209
BANCO ITAU POR CUENTA DE INVERSIONISTAS, representado
por ISMAELPOLANCO CASTRO, por 22.454.445
BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV
EXTRANIJEROS, representada por MARIO SOLER REYES, por 12.126.577
BANCO SANTANDER-HSBC BANK PLC LONDON
CLIENT ACCOUN, representado por MARIO SOLER REYES, por 740.913
BANCO SANTANDER-HSBC GLOBAL CUSTODY
CLIENTS S/C representado por MARIO SOLER REYES, por 99.746
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A.,
representado por ARTURO PRADO OVALLE, por 701.043
BUCHI BUC ANTONIO, por INVERSIONES APALTA S.A
CANCINO AHUMADA FERNANDO, HERVAS ENCALADA
MANUEL, VERA HEVIA , MIGUEL ANTONIO, ANDONIE ACRA
HILDA,BIDART NOVALES, MARY, Y URRUTIA DEL RIO
PABLO, por 12.013
CAIS BANK, representada por MARIO SOLER REYES, por 215.752
CELFIN CAPITAL S.A. C DE B, representado por PAMELA ONAT
LATCHAM, por 1.135.486
CONSORCIO C DE B S A, representado por JUAN MANUEL
FISHER DIAZ, por 382.520
CONTRERAS CONTRERAS LORENZO, por 1.300
ESPINOZA TORO LUIS GILBERTO, por 6.037
GARCIA HUIDOBRO MATURANA GABRIEL, por INVERSIONES
KOIKENES S.A., REUR S.A. E INMOBILIARIA E INVERSIONES
MIRASOL LTDA, por
oW
180.000 d
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GAZITUA ACHONDO LUIS FELIPE, por INVERSIONES ALTEL
LTDA, INMOBILIARIA E INVERSIONES MIRASOL LIMITADA,
BICE VIDA CIA DE SEGUROS S.A., ASOCIACION DE
CANALISTAS SOC CANAL DE MAIPO,INVENER S.A.,
INMOBILIARIA LIGUAI S.A., E INMOBILIARIA LOMAS DE

QUELEN S.A., por 130.519.585
HURTADO VICUNA JUAN JOSE, por CIA DE SEGUROS DE VIDA

CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS S.A., por 157.802
KOCHER GROTZINGER PEDRO ENRIQUE 13.890
LARA HORMAZABAL JOSE ALBERTO 2.700
LARRAIN VIAL SA CORREDORA DE BOLSA , representada por

RICHEDA STOCKEBRAND BRUNO, por 1.897.814
MATURANA MIQUEL CARLOS CRISTIAN 462
MORALES OLMOS SEGUNDO, por IM TRUST AGEF, por 18.132
MONEDA S.A.AFI PARA FONDO INV PRIVADO CAMPION,

REPRESENTADA POR MURUA DAZA ANDRES 195.000
NEGOCIOS Y VALORES SA C DE B, representada por

FERNANDEZ ZANETTI RAMIRO, por 262.664
SAENZ DE SANTA MARIA JARRY GONZALO, por ACCIONES

LATINOAMERICANAS,Y CELFIN LARGE CAP LATIN

AMERICA FONDO, por 22.000
SANTANDER SA C DE B, representada por URETA VIVIANI

PATRICIA, por 1.187.138
FONDO MUTUO SANTANDER C, SANTANDER MODERADO,

SANTANDER PB CONSERVADOR, SANTANDER PB AGRESIVO

Y SANTIAGO S.A. ADM.F M LATINOAMERICANO, representado

por SANTIBANEZ ALVAREZ DIANA 50.596
VARGAS JAQUE MARIA INES 2.000
VILLANUEVA ZBINDEN ANGEL AVELINO 2.500
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Total de acciones presentes y representadas: 221.460.233 Total de acciones emitidas y pagadas:
236.523.695.- Acciones propias: 33.900 Acciones en custodia: 70.599.307 Acciones representada:
150.827.028. Total Acciones: 221.460.233. Porcentaje quorum de asistencia 93,631310 %.

El Sr. Presidente sefiald que encontrandose, presentes o representadas 221.460.233
acciones, de un total de 236.523.695 acciones emitidas y suscritas, que representan el
93,631310 y, por lo tanto, existiendo el quorum requerido, dio por iniciada la Junta
General Ordinaria de Accionistas de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones

S.A. y por abierta la sesion.

CONSTITUCION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

El Sr. Presidente sefialo que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo dieciocho de
los Estatutos Sociales y en las normas pertinentes de la Ley de Sociedades Andénimas
y su Reglamento, el Directorio que tiene el honor de presidir cité a Junta General

Ordinaria de Accionistas para tratar aquellas materias que se sefialan en el aviso de

convocatoria publicado y remitido a los sefiores accionistas.

Agregd, que estando presentes o representadas mas del cincuenta por ciento de las

acciones emitidas, segin consta de la hoja de asistencia, dio por constituida la Junta.

No habiendo objeciones a los poderes presentados, el Sr. Presidente propuso darlos por aprobados, lo
cual ocurrié por la unanimidad de los presentes, incluyéndose expresamente dentro de ellos a la
totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes que se indican en la lista de

asistencia.

Se dejo expresa constancia que, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo
cincuenta vy nueve de la Ley de Sociedades Anénimas, la Junta fue convocada
mediante aviso publicado en el diario "El Mercurio", de Santiago, designado para
estos efectos en la Junta anterior, los dias 10, 18 y 24 de abril de 2012, y que es del

siguiente tenor:

Pagina 4 de 35 g‘{ >

e

M‘jg:;) Pz



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 8. A.
SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA
INSCRITA EN EL REGISTRO DE VALORES BAJO EL N° 162
JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Me permito poner en su conocimiento que, por acuerdo del H. Directorio y en conformidad a los
Estatutos Sociales, se cita a Junta General Ordinaria de Accionistas de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL-CHILE S.A.) para el dia jueves 26 de abril de 2012, a las 10:00 horas

en el Hotel Sheraton, Avda Santa Maria 1742, Salén San Cristobal, Providencia, de esta ciudad.
Las materias a tratar seran aquellas propias de esta clase de Juntas y, en especial, las siguientes:

- Memoria, Balance y demas Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2011

- Aprobacion de dividendo definitivo ejercicio 2011

- Exposicion del Directorio sobre Politica de Dividendos

- Aprobacion de Politica de Inversiones y Financiamiento

- Eleccion-de los-miembros del H. Directorio, dando cumplimiento a las normas previstas en el
articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Anonimas.

- Determinacion de la remuneracion de los Directores

- Fijacion de la remuneracion del Comité de Directores y de su presupuesto de gastos;

- Nombramiento de Fiscalizadores (Auditores Externos e Inspectores de Cuentas)

- Designacion de Clasificadoras de Riesgo

- Informe sobre Operaciones relacionadas.

- Periédico en que se publicaran los avisos de citacion

- Otros asuntos que sean de interés para la sociedad y de competencia de la Junta.
La publicacion del Balance y Estado de Ganancias y Pérdidas se hard en el periddico "Diario

Financiero ", del dia viernes 13 de abril de 2012 y los avisos de citacion lo serdn en el diario "El

Mercurio” de Santiago los dias 10, 18 y 24 de abril de 2012.
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Hacemos presente, que con esta fecha y de conformidad con la Norma de Cardcter General N° 283, de 5
de Febrero de 2010, una copia digitalizada de la memoria de la Sociedad ha sido remitida a la
Superintendencia de Valores y Seguros a través del Sistema SEIL. Igualmente, y de conformidad a lo
establecido en el Articulo 54 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, una copia digitalizada de
la Memoria correspondiente al aiio 2011 ha sido puesta a disposicion de los sefiores accionistas, bajo el
nombre “Memoria Anual”, en la seccion “Inversionistas” de la pdgina web www.entel.cl., lugar en el
cual se pondran a disposicion, también los documentos que fundamenten las informaciones o las
opciones sometidas a votacion conforme a lo previsto en el articulo 59 inciso 2° de la mencionada Ley,
dentro de los cuales se encuentran los antecedentes para designar auditores externos segun los

establecido en la Circular 718 de 10 de febrero de 2012 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Por otra parte, no obstante lo autorizado por la Superintendencia de Valores y Seguros, en oficio
Circular N° 444, de 19 de marzo de 2008, la Sociedad ha decidido remitir voluntariamente y sin que ello
constituya formalidad alguna para la celebracion de la Junta, una copia de la Memoria anual a cada
uno de los accionistas duerios de 5.000 o mas acciones de la sociedad; como asimismo ha dispuesto de

un numero suficiente de ejemplares impresos de ella, para ser retirada personalmente por aquellos

accionistas que no hayan recibido un ejemplar impreso o que no puedan consultarlo en forma
electronica, en las oficinas de RRPP de la sociedad, ubicada en Avda Andrés Bello N° 2711, piso 14,

comuna de Las Condes.

Se remite, proposicion de la Politica de Inversiones y Financiamiento que se someterd a la aprobacion
de la Junta Ordinaria. Ademads, en esta Junta se informara acerca de la Politica de Dividendos, la que
incluye la informacion acerca de opcion ejercida respecto de Politica adoptada para determinacion de
utilidad liquida distribuible y politica de Tratamiento de ajustes por aplicacion IFRs conforme a lo

dispuesto en la Circular 1.945 de la Superintendencia de Valores y Seguros..

Tendran derecho a participar en esta Junta los titulares de acciones inscritas en el respectivo Registro

con cinco dias habiles de anticipacion a aquel serialado para su celebracion.

Si se solicitare calificacion de poderes, ella se efectuarda el mismo dia fijado para la celebracion de la

ey

Junta y en el local en que se llevard a efecto, a las 09:00 horas.
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EL PRESIDENTE

El Sr. Presidente informé a la Junta que el aviso de citacion fue aclarado a partir del
segundo aviso segin peticion de la Superintendencia de Valores y Seguros formulada
a la sociedad controladora en el sentido de establecer expresamente que fue puesta a
disposicion de los sefiores accionistas, en la seccion “Inversionistas” de la pagina web www.entel.cl., los
documentos que fundamenten las informaciones o las opciones sometidas a votacion conforme a lo
previsto en el articulo 59 inciso 2° de la mencionada Ley, dentro de los cuales especialmente se
encuentran los antecedentes para designar auditores externos segun lo establecido en la Circular 718 de

10 de febrero de 2012 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Asimismo, dejé expresa constancia que se cumplieron las demdas formalidades de
citacion por correo a los accionistas, que se comunico oportunamente la celebracion
de esta Junta a la Superintendencia de Valores y Seguros, Superintendencia de

Administradoras de Fondos de Pensiones, Secretaria Administrativa de la Comision

Clasificadora de Riesgo 'y Bolsas de Valores existentes en el pais. El Balance y los
Estados Financieros consolidados, al treinta y uno de Diciembre de 2011, fueron publicados en el

periodico "Diario Financiero", del dia 13 de abril de este afio.

Asimismo, con fecha 11 de abril de 2012 y de conformidad con la Norma de Caracter General N° 283, de
5 de Febrero de 2010, una copia digitalizada de la memoria de la Sociedad fue remitida a la

Superintendencia de Valores y Seguros a través del Sistema SEIL.

Igualmente, y de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley N°® 18.046 sobre Sociedades
Andnimas, una copia digitalizada de la Memoria correspondiente al afio 2011 fue puesta a disposicion de
los sefiores accionistas, bajo el nombre “Memoria Anual”, en la seccion “Inversionistas™ de la pagina web
www.entel.cl.,, lugar donde también se encuentran todos los documentos que fundamentan las
informaciones o las opciones sometidas a votacion conforme a lo previsto en el articulo 59 inciso 2° de la

mencionada Ley.
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Por otra parte, no obstante lo autorizado por la Superintendencia de Valores y Seguros, en oficio Circular
N° 444, de 19 de marzo de 2008, la Sociedad remitié voluntariamente y sin que ello constituya
formalidad alguna para la celebracion de esta Junta, una copia de la Memoria anual a cada uno de los
accionistas duefios de 5.000 o mas acciones de la sociedad; como asimismo puso a disposicion un
nimero suficiente de ejemplares impresos de ella, para que pudiera ser retirada personalmente por
aquellos accionistas que no hubieran recibido un ejemplar impreso o que tuvieran la posibilidad de

consultarlo en forma electronica, en las oficinas de Relaciones Publicas de la sociedad.

Para los efectos de dejar constancia en el acta de esta Junta, se preguntd si se
encontraba presente en la sala alglin representante de la Superintendencia de Valores

y Seguros, sin que se hubiere registrado esa asistencia.

Antes de entrar a considerar las materias propias de la citacion, el Sr. Presidente propuso que el acta de
la presente Junta sea firmada por tres accionistas presentes en la sala, para lo cual solicitd que se
propusieran los nombres de no menos de cinco accionistas, a fin de que tres cualquiera de ellos, firmen

el acta, conjuntamente con el Sr. Presidente y el Sr. Secretario.

Se designé por la unanimidad de los accionistas presentes a los sefiores:

1.- AFP CAPITAL, representada por ELIZABETH VASQUEZ MOYANO
2.- AFP PROVIDA, representada por RENE PERAGALLO

3.- AFP HABITAT, representada por FRANCISCO HOCHSCHILD O.

4.- BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV EXTRANJEROS, BANCO
SANTANDER-HSBC BANK PLC LONDON, BANCO SANTANDER-HSBC
GLOBAL CUSTODY CLIENTS S/C, representado por MARIO SOLER REYES, y

5.- NEGOCIOS Y VALORES SA C DE B, representada por RAMIRO FERNANDEZ
ZANETTI

Ademds, el Sr. Presidente manifestd que en cada materia que se someta a la
aprobacién de la Junta, se dejard expresa constancia de la votaciéon emitida por cada

uno de los representantes de las Administradoras de Fondos de Pensiones.
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MATERIA DE LA JUNTA.

1.- APROBACION DE MEMORIA, BALANCE Y ESTADOS FINANCIEROS AL TREINTA Y
UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE

Estimados accionistas:

El Sr. Presidente, don Juan Hurtado Vicufia, seflalé que como primer punto de la tabla, corresponde
que la Junta se pronuncie sobre la Memoria, Balance y Estados Financieros al treinta y uno de

Diciembre de 2011.

Coémo podran apreciar en esta Memoria Anual que me complace presentar a ustedes en nombre del
Directorio de Entel, el afio 2011 comenzamos con muy buenos resultados una nueva etapa en la historia

de nuestra compaiiia.

La convergencia fijo-mdvil, el crecimiento exponencial de la conectividad, el desarrollo de las
tecnologias de informacion y los servicios en cloud, las enormes penetraciones de servicios, y la rapida
y profunda adopcion de tecnologias en todas las categorias de clientes, marcaron la conveniencia y
oportunidad de reorganizar nuestra empresa en torno a una visiéon integral de las tecnologias y los

mercados.

Necesitabamos una organizacién todavia mds agil y flexible ante distintos tipos de clientes, exigentes y

con demandas cada vez mas complejas y especificas.

Hoy la conectividad ya no es un bien suntuario; es indispensable. La conectividad de datos domina el
ambiente. Los clientes actuales quieren servicios de voz e internet en sus distintos dispositivos
(telétonos, computador, fablets, camaras...), , con una experiencia de red en la que se pueda acceder a

una u otra red -movil, fija, WiFi- de manera casi imperceptible.
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Para cumplir en este contexto nuestra mision, se hacian necesarios algunos cambios. De nuestra
organizacion estructurada en dos unidades de negocios, fijo y mévil, nos movimos a una organizacion
centrada en unidades de negocio para cada mercado: Personas, Empresas, Corporaciones y Mayoristas;
todas ellas con una vision completa del cliente, responsable de la comercializaciéon y venta, los
productos, el precio y la atenciéon. Ademas, se establecieron unidades transversales como Tecnologia y
Operaciones, Servicios TI, Estrategia e Innovacion, Recursos Humanos y Administracion, encargadas

de apoyar a estas unidades orientadas por segmentos de mercado.

Como complemento a esta reorganizacion se ha aprovechado de reunir a diversas unidades de la

empresa en un nuevo edificio a partir de 2013.

Este mismo entorno hizo conveniente complementar nuestro cambio de organizaciéon con un nuevo
tagline: “Vivir mejor conectado”, concepto que lanzamos el afio 2011 y estamos convencidos refleja
bien el espiritu y rol de Entel en el estado actual de uso de la tecnologia en la vida de las personas y en

el quehacer de las empresas.

Estos reordenamientos y cambios hicieron de éste un afio muy desafiante. En este escenario, Entel

logr6 un buen desempefio en todas sus areas.

En el ambito del negocio mévil se dio una muy buena combinacion de factores de mercado. La Banda
Ancha Mévil (BAM) y el uso de Internet mévil desde teléfonos inteligentes (smartphones) tfueron los
grandes impulsores del crecimiento de la industria, que en 2011 consolidd 23,6 millones de abonados

en el pais, cifra que representa una penetracion cercana al 137%.

Ante esta evolucion del mercado, uno de los principales logros de Entel en esta area fue el importante
crecimiento de la base de clientes de Banda Ancha Movil (incluyendo tarjetas de datos para
aplicaciones empresariales), que en diciembre totalizé 945.429 usuarios (72% mas que en 2010), asi
como el aumento de la proporciéon de clientes con planes de acceso a Internet mévil a través de

smartphones, que pasé de 17% a 28% de la base de clientes de suscripcion durante el afio 2011.
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Esto, junto con un buen resultado en el tradicional negocio de voz mévil, permitio a Entel alcanzar una
base total de clientes de red movil en diciembre de 2011 de 9.347.434 usuarios, con un aumento de
24% con respecto al cierre de 2010, lo que se tradujo en un aumento de cerca de tres puntos de
participacion de mercado, llegando en torno al 39% de los clientes activos. De este total, 2,8 millones,

es decir, un 30%, corresponde a clientes de subscripcion.

Cabe también sefialar el buen desempefio de los negocios de red fija. En esta linea de negocios Entel es
hoy un jugador lider en el segmento empresarial, con una oferta integrada de servicios de voz, datos,
internet y outsourcing de Tecnologias de la Informacion, focalizados en servicios de data center y

servicios cloud y on demand.
Asi, los ingresos totales de red fija mostraron un crecimiento de 9% en el afio 2011.
De igual forma, las filiales Americatel Perl y Entel Call Center han avanzado positivamente, alineadas

con la estrategia corporativa. Americatel profundizé su enfoque en servicios empresariales, elevando a

48% el aporte de éstos a sus ingresos totales.

Por su parte, Entel Call Center (con tres nuevos centros en Chile y la primera certificacion COPC del
pais) se ha consolidado como una plataforma muy competitiva de Contact Center y mesas de ayuda
técnica, tanto en Chile como en Pert, siendo un proveedor con una oferta de valor en el mercado, asf
como también un punto de apoyo importante para el Grupo en su estrategia de atencion de excelencia a

sus clientes.

Esta buena gestion en todas las lineas de negocio se tradujo en la obtencion de ingresos consolidados

por $ 1.240.914 millones, cifra 14% superior a la registrada en el gjercicio 2010.
Lo anterior, sumado a la focalizacién en servicios con mayores margenes, significé un crecimiento de

16% en el EBITDA y de 14% en el Resultado Operacional, alcanzando los $ 515.200 millones y los

$238.227 millones, respectivamente.

Pagina 11 de 35 >




La utilidad final de Entel para el ejercicio 2011 fue de $ 180.767 millones, lo cual representa un
crecimiento de 5% en comparacion con las ganancias obtenidas en 2010. Esta cifra estd impactada por
mayores gastos no operacionales asociados principalmente a cargos relacionados con la valorizacion de
instrumentos derivados, junto a un mayor gasto en impuestos debido al aumento en la tasa de tributos

de las empresas y la ausencia del beneficio tributario extraordinario contabilizado en el afio anterior.

Entel esta comprometida con una atencion de total excelencia y continua mejora. Los esfuerzos en esta
linea han sido reconocidos por el mercado, segin demuestran los resultados de dos prestigiosos
estudios: el Indice Nacional de Satisfaccion de Consumidores, de ProCalidad, que por noveno afio
consecutivo ubica a Entel primera entre los proveedores de telefonia movil, y el Premio “Mejor
Experiencia de Cliente 20117, que la Asociacion Iberoamericana de Relaciones Empresa-Cliente
otorgd a Entel, luego de un exhaustivo estudio a 32 compaiiias proveedoras de telefonia movil en

diversos paises, entre ellos Espafia, México y Brasil.

El comportamiento de los usuarios luego del inicio de la Portabilidad Numeérica de la telefonia movil,
el 16 de enero de 2012, confirma también el buen posicionamiento de nuestra empresa. De acuerdo a
estadisticas oficiales, a tres meses de iniciada esta, el 44% del mercado total de portados

pertenecientes al segmento subscripcion -clientes con contrato- escogid a Entel.

En Entel creemos que podemos hacer una diferencia de servicio con una infraestructura de red y
tecnologia propia, robusta y de alcance nacional, lo que se vio reflejado en un desafiante e importante

plan de inversiones.

Por ello, el afio 2011 continuamos realizando inversiones significativas con este fin, equivalentes a
US$502 millones de dolares sin incluir los terminales de clientes con contrato. De este monto, US$300
millones — un 60%-, se destinaron al desarrollo de la red mévil y el resto a proyectos para clientes
corporativos y mayoristas, plataformas, infraestructura y redes de fibra de conectividad avanzada, asi

como expansiones de nuestros data centers y plataformas de servicios cloud.

Parte relevante de estas inversiones estd relacionada con el proyecto “Todo Chile Comunicado”, a

través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el FDT, que iniciamos en 2010 con el
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propdsito de llevar Internet a cerca de 1.474 localidades rurales. Cerramos el afio 2011 con un avance
de 91%, gracias a un enorme esfuerzo técnico y de ingenieria en el cual han participado mas de 630

personas, y donde el aporte del socio tecnoldgico de Entel, Ericsson, ha jugado un rol relevante.

Adicionalmente a lo anterior, en el afio 2011 la inversion en equipos mdviles para el segmento de
suscripcion alcanzo un monto de US$232 millones. Esto estd intimamente relacionado con el empuje
que la compatiia esta dando al desarrollo de Internet mévil sobre teléfonos inteligentes (smartphones),
lo cual requiere una mayor inversién en dispositivos, que posteriormente se traduce en mayores

ingresos.

Como en afios anteriores, se contempla para el afio 2012 un agresivo plan de inversiones en todas las

areas de negocio movil y fijo de la empresa, por un total de MMUS$ 900.

Nuestra Responsabilidad Social Empresarial forma parte de la estrategia de negocios. Dentro de todas
nuestras actividades que se despliegan en la materia con nuestros stakeholders tales como accionistas,

proveedores, empleados, clientes, y la comunidad en general, cabe destacar los esfuerzos de

conectividad del pafs a través del proyecto “Todo Chile Comunicado”, y el apoyo tecnologico a

escuelas rurales.

El proyecto “Todo Chile Comunicado”, iniciativa publico — privada de gran escala iniciada en el afio
2010, responde a nuestro compromiso esencial de conectar al pais, ayudando en este caso a cerrar la
brecha digital entre zonas urbanas y rurales, para dar posibilidad de nuevos desarrollos econémicos y

sociales v en definitiva, una mejor calidad de vida a los habitantes del pais.

Otra importante iniciativa de RSE es hacer que nuestra infraestructura de torres y antenas sea mas
amigable desde el punto de vista urbanistico. Nuestras redes estan insertas en la ciudad y debemos
responder a esto, por lo cual hemos avanzado adelantandonos a las exigencias introducidas por la nueva
normativa, en el desarrollo de proyectos para hacer que nuestras torres de antenas de telefonia movil

sean mas amables con su entorno.
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En un primer esfuerzo en dicho sentido, y en este caso con la participacion de destacados arquitectos y
artistas plésticos, trasformaremos un conjunto de antenas ubicadas en distintas zonas de todo el pais en

estructuras artisticas, que sean en alguna medida un aporte urbano.

Con esta y otras iniciativas esperamos poder destinar US$45 millones en cinco afios a este objetivo,

que comenzara a hacerse realidad en este afio 2012.

La consistencia entre la politica y las acciones de RSE que la compaifiia ha desarrollado, fueron
reconocidas nuevamente por una alta posicion entre las empresas mas destacadas en esta area, de

acuerdo al ranking Monitor RSE MORI 2011

La innovacion cumple un rol central en el crecimiento de Entel, y no sélo en el desarrollo de productos
y servicios, sino de canales, de modelos de atencion y de negocio. Por esta razon, creamos en 2011 una
Gerencia de Estrategia e Innovaciéon que consolida y gestiona el proceso de innovacion distribuido de

la compaiiia, generando métricas y promoviendo una cultura innovadora.

Entel fue reconocida como la empresa mas innovadora de la industria de telecomunicaciones en el
estudio que realizé la Escuela de Negocios de la Universidad de Los Andes, ESE, en 2011. Este
ranking destaca que la compaiiia ha logrado, de manera sistematica, instaurar la innovacién como parte

de su cultura.

En Entel existe una “fabrica de innovacién” que convierte ideas en productos y servicios valiosos. En
2011, esta 4area liberd al mercado 65 innovaciones. Parte de este espiritu y cultura de innovacion se ve
reflejada en la tarjeta Entel Visa, desarrollada en conjunto con Banco de Chile, con quien tenemos una

alianza estratégica de largo plazo, para posicionar esta tarjeta de manera importante en el mercado.

En diciembre, Entel suscribié un crédito bancario internacional por US$200 millones con el Bank of
Tokio-Mitsubishi y Scotiabank. El crédito considera el pago de una amortizacién unica en diciembre
de 2014 y una tasa de interés anual variable en funcion de la tasa libor mas un spread de 0.95% anual,

pagadero trimestral o semestralmente. Los fondos se destinaron integramente al pago anticipado de la

Pagina 14 de 35 % ?

|



primera cuota de un crédito sindicado tomado con anterioridad cuyo primer pago de capital vencia en

Junio de 2012, lo que permitié a la empresa mejorar su posicion de liquidez.

Las clasificaciones de riesgo de las agencias internacionales Standard & Poors y Moody's se

mantuvieron en sus niveles de BBB+ y BAAI, respectivamente.

Es destacable que la empresa puede mantener sus altos indices de solvencia y liquidez en un afio en
que, ademas del muy importante plan de inversiones desplegado, se ha mantenido la politica de pago de
dividendos. Esto da una clara idea de la fuerte capacidad de generacion de caja operacional de la

Compeaiiia.

Durante 2012 ingresardn al mercado dos nuevas compafias moéviles con redes 3G propias, VTR Movil
y Nextel, aumentando la oferta y competencia en la industria. Asimismo, comenzarian sus actividades
operadores moviles virtuales (empresas que utilizan las redes de otros operadores para dar servicio).
Entre ellos, han anunciado publicamente su ingreso al mercado durante este afio Virgin Mobile y

Falabella Méwvil.

Nuestro foco son los clientes y, por medio del conocimiento de ellos, cercania y un servicio excelente,
queremos asegurar a estos una experiencia integral de calidad. Todas nuestras acciones apuntan a esto y
estamos convencidos que es la mejor manera de afrontar ambientes competitivos como el que habia y

seguira habiendo en el mercado.

Sin embargo y ademas de lo anterior, también se ha considerado la necesidad de profundizar nuestra
oferta mayorista de redes, en este caso, prestando servicios de roaming movil y OMV (servicio de
redes moviles a operadores virtuales). Creemos que una estrategia bien orientada en los servicios
mayoristas puede hacer que parte del valor competitivo de otros operadores pueda ser prestado y

capturado a través de nuestra red.

Otro desafio del afio 2012 serd la introduccion de redes LTE, anunciadas recientemente como 4G.
Subtel inicié en diciembre pasado el proceso de concurso ptblico de la banda de espectro 2.600 MHz,
hecho que permitird el despliegue de esta nueva tecnologia y con ello un aumento considerable en las

velocidades de navegacion en dispositivos moviles.
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Por tltimo, expreso el Sr. Presidente que no quisiera terminar esta cuenta del afio 2011 sin hacer un
reconocimiento publico a nuestro amigo y colaborador por més de 17 afios, me refiero a don Richard
Buchi Buc. Sé que esto herird su gran modestia. Richard deja las labores ejecutivas en nuestra
compafiia para seguir acompafiandonos desde el directorio. El y el equipo que ha conformado durante
estos 17 afios han hecho de Entel la mejor compaiiia de telecomunicaciones de Chile y le estaremos
siempre agradecidos por su lealtad, compromiso, esfuerzo, dedicacion y trabajo bien hecho. En mi
nombre, en el del Directorio que presido y en el de todos los accionistas a quienes espero representar,

quiero decir una sola cosa: Muchas Gracias Richard.
Se registra una gran ovacion en la Sala.
Concluyendo, quiero agradecer sinceramente el importante respaldo de nuestros accionistas y del

mercado financiero, la preferencia de nuestros clientes y el compromiso de quienes trabajan en Entel,

para hacer realidad la promesa de que Chile viva mejor conectado. Muchas Gracias

Se ofrece la palabra a los sefiores accionistas respecto de este punto de la tabla. No se registraron

intervenciones.

No habiendo oposicion por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aprobada la Memoria, Balance

y Estado de Resultados del gjercicio del aflo 2.011.

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS voto a favor por 7.943.273 acciones, se abstuvo de votar por
26.187 acciones y no votd por 4.157.117 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC GLOBAL
CUSTODY CLIENTS, votd a favor por 33.000 acciones, se abstuvo de votar por 2.000 acciones y no
votd por 64.746 acciones, BANCO SANTANDER —-HSBC BANK PLC LONDON CLIENTS, vot6 a
favor por 724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER CASI BANK voto
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a favor por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS voté a favor por
11.443.125 acciones, se abstuvo de votar por 2.827.415 acciones y no votd por 15.124.669 acciones,
BANCO ITAHU por inversionistas, votd a favor por 17.752.373, se abstuvo por 1.947.241 y no voto6
por 2.754.831 acciones.

2.- DISTRIBUCION DE UTILIDADES -

El Sr. Presidente indicé que como segundo punto de la tabla, corresponde que la Junta se pronuncie

sobre la proposicion de distribucion de las utilidades del ejercicio 2011.

El Estado de Resultados Integrales Consolidado al treinta y uno de Diciembre de 2011, ya enviado a la
Superintendencia de Valores conjuntamente con los demas estados financieros, arroja una Utilidad del

Ejerciciode $§ 180.766.658.842

Para efectos de determinar la utilidad liquida distribuible a considerar en el célculo del dividendo
minimo obligatorio y adicional, la sociedad ha establecido la politica de deducir de los resultados las
utilidades originadas en ajustes a “valor razonable” de activos y pasivos, mientras estas no se

encuentren realizadas.

Conforme a esta politica, en el ejercicio anterior se dedujeron $ 885.992.024, correspondientes a
utilidades no realizadas; durante el ejercicio 2011 se materializ6 parte de estas utilidades, hasta por $
434.369.663, monto que corresponde restituir, para determinar la utilidad distribuible del presente
gjercicio. En consecuencia, la utilidad distribuible para el ejercicio 2011 queda fijada en $

181.201.028.505.

Corresponde pronunciarse acerca de la proposicion de la distribucion de la utilidad del ejercicio y el
pago de dividendo definitivo, teniendo presente para la determinacion del dividendo a repartir que el
minimo legal del 30%, considerando la cantidad de 236.523.695 acciones emitidas y pagadas de la

sociedad, ascenderia a la suma M$ 54.360.307.552 equivalente a $ 229,83 por accion.

Se propone repartir como dividendo definitivo sobre los resultados del ejercicio 2011, la suma de M$
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131.270.650.725 equivalente a $ 555 por accion, que representan un 72,44% de la utilidad distribuible
del ejercicio. A dicha suma debe deducirse el dividendo provisorio de M$ 35.478.554.250 repartido en

diciembre de 2011, equivalente a $ 150 por accion.

En consecuencia, se propone repartir un dividendo de $ 405 por accién, equivalente a M$

05.792.096.475, el dia Martes 22 de mayo de 2012.

Efectuada esa reparticion, el patrimonio de la empresa es el siguiente:

Capital autorizado, suscrito y pagado, dividido en 236.523.695 acciones sin 522.667.566.416
valor nominal

Resultados retenidos 233.931.225.398
Otras reservas -60.562.354.072
TOTAL PATRIMONIO $  696.036.437.742

No habiendo oposicion por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aprobada la proposicion de
distribucién de utilidades del ejercicio del afio 2011 y el reparto de utilidades en la forma y en la fecha

antes sefalada.

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS vot6 a favor por 7.969.460 acciones, y no voto por 4.157.117
acciones, BANCO SANTANDER -HSBC GLOBAL CUSTODY CLIENTS, voté a favor por 35.000
acciones y no votd por 64.746 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON
CLIENTS, voto a favor por 724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER
CAIS BANK 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS votd a favor por
14.270.540 acciones y no vot6é por 15.124.669 acciones, BANCO ITAHU por inversionistas, voté a

favor por 19.699.614 y no votd por 2.754.831 acciones.

Pagina 18 de 35 Q
|/



3.- EXPOSICION DEL DIRECTORIO SOBRE POLITICA DE DIVIDENDOS Y DE
POLITICA PARA LA DETERMINACION DE LA UTILIDAD LiQUIDA DISTRIBUIBLE Y DE
TRATAMIENTO DE AJUSTES POR PRIMERA APLICACION DE IFRS PARA EL
EJERCICIO CORRESPONDIENTE AL ANO 2009 CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA
CIRCULAR 1945 DE LA SUPERINTENDECIA DE VALORES Y SEGUROS.

Sefialé el Sr. Presidente que corresponde como tercer punto de la tabla, que la Junta tome conocimiento
de la Politica de Dividendos que el Directorio tiene la intencién de aplicar en los futuros ejercicios, la
que fue aprobada en su sesion de 2 de abril del presente afio, y que es la misma que se ha aprobado en
las Juntas Ordinarias de los ejercicios pasados. Asimismo, se informa la Politica para la determinacion
de la Utilidad Liquida Distribuible y de tratamiento de Ajustes que se adoptd con motivo de la primera
aplicacion de IFRS para el ejercicio correspondiente al afio 2009 conforme a lo establecido en la Circular
1945 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la cual se mantiene vigente sin cambios y se

contiene dentro de dicha politica.

La Politica de dividendos es del siguiente tenor:

A.- POLITICA DE DIVIDENDOS.-

“De conformidad con las normas establecidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, el
Directorio debe aprobar una politica de dividendos, que la sociedad proyecta cumplir en los ejercicios
futuros.

La intencion del Directorio, para el afio 2012 y siguientes, es mantener una politica estable de
dividendos y proponer el reparto, como dividendo, de hasta el ochenta por ciento de las utilidades de
cada ejercicio, y, en caso de ser aconsejable, la capitalizacion de parte de las referidas utilidades
acumuladas al término de cada ejercicio. El dividendo definitivo que asi resulte, se propone pagarlo al
o antes del 31 de Mayo de cada afio. En relacion con los dividendos provisorios anuales, se contempla
durante el ejercicio de 2012 el reparto de un dividendo provisorio durante el Ultimo trimestre de 2012
cuyo monto se determinaré de acuerdo con los resultados obtenidos por la empresa durante los primeros
tres trimestres del ejercicio.

En la determinacion del porcentaje de las utilidades a pagar y fechas de pago de los dividendos
definitivos que se proponen, junto con dar cumplimiento a las politicas de distribucién de dividendos
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establecidas, se ha velado por el mantenimiento del equilibrio financiero que presenta la sociedad.
Particularmente, se han tenido en consideracion los resguardos en materia de endeudamiento, liquidez
y financiamiento presupuestario, los eventuales convenants que pudieren contemplarse en los titulos de
oferta piblica y en convenios de crédito celebrados por la sociedad.

En todo caso, las intenciones del Directorio en materia de pago de dividendos, quedan condicionadas a
los resultados y requerimientos de inversion que seflalen las proyecciones que periddicamente efectiia
la sociedad.”

Se deja constancia que se mantiene también la Politica para la determinacion de la Utilidad Liquida
Distribuible y la Politica de tratamiento de Ajustes determinada para la primera aplicacion de IFRS para
el ejercicio correspondiente al afio 2012, y que es la siguiente:

a.- Como Politica para determinacion de la Utilidad Liquida Distribuible del ejercicio respectivo, se
acordo considerar el efecto neto, entre ajustes positivos y negativos por variaciones del valor razonable de

activos y pasivos.

En caso de efecto neto positivo (utilidad), este se deducira de la utilidad financiera para efectos del
calculo de la utilidad liquida distribuible.

En caso de efecto neto negativo (pérdida), este no se agregard a la utilidad liquida distribuible.

Se deja constancia que esta politica se refiere a los ajustes con motivo de los contratos derivados, porque
a la fecha la sociedad no registra activos y pasivos susceptibles de ser ajustados a valores de mercado
conforme a las normas IFRS.

b.- Como Politica de tratamiento de Ajustes por la primera aplicacion de IFRS, en relacion con las
pérdidas por la primera aplicacion de IFRS, se deja constancia que estas se mantendran controladas en
una cuenta de patrimonio. En consecuencia, no se optard por absorberlas mediante una disminucion del
capital pagado.

Sin perjuicio de lo anterior, podra proponerse la absorcion de este saldo, con cargo a utilidades de futuros
gjercicios.

Se da cuenta que esta Politica fue comunicada a la Superintendencia de Valores y Seguros
oportunamente y que se dio cuenta de ella en la Junta del afio 2010 conforme a lo dispuesto en la
Circular 1945 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Esta politica continuara rigiendo respecto de los futuros ejercicios en la forma antes sefialada.

B.- PROCEDIMIENTO DE PAGO DE DIVIDENDOS.
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"A solicitud escrita de los sefiores accionistas que lo deseen, los dividendos se depositaran en su cuenta
corriente bancaria 0 en su cuenta de ahorro, en la fecha establecida para el pago. Para ello, el sefior
accionista debera comunicar con al menos 24 horas antes del cierre del registro, el nombre del banco, la
sucursal u oficina y el nimero de cuenta corriente bancaria o cuenta de ahorro de la cual sea titular. El
sefior accionista permanecera afecto a este sistema de pago en tanto no comunique, también por escrito, su
voluntad en contrario.

También los sefiores accionistas que asi lo deseen, deberan comunicar con al menos 24 horas antes del
cierre del registro, si requieren el envio del dividendo mediante cheque nominativo a su favor con
despacho via carta certificada.

La sociedad proporcionara a los sefiores accionistas que lo soliciten formularios que les permitan optar por
alguno de los sistemas sefialados.

A los seflores accionistas que no hubieren optado por alguna de las alternativas antes sefialadas, el
dividendo les sera pagado con vale a la vista a través de un banco comercial de la Region Metropolitana
designado por la Empresa o en la oficina que se indique en el aviso a que se hace referencia mas adelante.
Los dividendos no retirados dentro de los 60 dias posteriores a la fecha de pago, quedaran a disposicion de
los sefiores accionistas en las oficinas de la sociedad administradora del Registro de Accionistas.

Los interesados que concurran a retirar sus dividendos en el banco comercial o en las oficinas designadas
por la sociedad, deberan hacerlo personalmente o debidamente representados por un apoderado con
facultades suficientes para ello, en poder otorgado por escritura publica o por instrumento privado

autorizado por un Notario Publico. En este Gltimo caso, deberd dejar en poder de la sociedad el
instrumento original o una fotocopia debidamente legalizada.

El pago de los dividendos se comunicara mediante aviso publicado, en la oportunidad legal, en el diario de
circulacion nacional que hubiere designado la Junta General de Accionistas”.

El Sr. Presidente ofreci6 la palabra a los sefiores accionistas respecto de este punto de la tabla.
No habiéndose registrado intervenciones, se tuvo por expuesta sin observaciones la politica de
dividendos aprobada por el Directorio de la empresa como por cumplido el tramite de informacion a la

Junta dispuesta en la Circular 1945 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

4.- APROBACION DE POLITICA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO .-

Como cuarto punto de la tabla, corresponde que la Junta se pronuncie sobre la proposicion de Politica
de Inversiones y Financiamiento aprobada por el Directorio en sesién de 2 de abril pasado y que
mantiene esencialmente lo aprobado en la Junta Ordinaria anterior. .

/
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Con la mantencion de esa formula se persigue alinear los limites con los cambios derivados asociados

al nuevo sistema de contabilidad IFRs.

Esta formula garantiza que la empresa se mantiene dentro de indicadores de excelencia en solvencia

financiera.

La Politica de Inversion y financiamiento es del siguiente tenor:

A.- POLITICA DE INVERSIONES.-

"El objetivo de la Sociedad es obtener el maximo de rentabilidad de su patrimonio a través del estudio,
construccién y explotacion de sistemas de telecomunicaciones y tecnologia de la informacion como la
prestacion de todo tipo de servicios relacionados con los mismos en Chile y en el extranjero. Para el
adecuado cumplimiento de este objetivo, la Sociedad realiza inversiones tendientes, fundamentalmente,
a satisfacer la demanda de sus clientes y usuarios, de modo de mantener un nivel de eficiencia, técnica
y econdmica, como también los mejores niveles de sus instalaciones, combinando el desarrollo de sus
actividades de manera que mantengan la armonia con el sector de telecomunicaciones del pais. En
consecuencia, sera preocupaciéon de la Sociedad que las inversiones que realicen, tengan una tasa de
retorno estable en el tiempo y que sean, a lo menos, igual al costo de capital de la estructura de
financiamiento.

Para el afio 2012 y de acuerdo a los Presupuestos de Inversiones y Financieros de Entel S.A., se
autoriza una inversion anual en activo fijo por un monto tal que no supere los indices de
endeudamiento permitidos en la politica de financiamiento, la que se destinard a financiar diversos
proyectos de la Sociedad fundamentalmente dentro del pafs y en el extranjero.

Conforme a los lineamientos que apruebe la Junta General de Accionistas, el Directorio debera definir
las inversiones especificas en sociedades, obras y estudios que efectuard la Sociedad. Dichos montos
dependeran esencialmente del desarrollo de los programas a materializar durante el afio calendario.

La Sociedad se encontrara autorizada para efectuar aportes a filiales y coligadas dentro del margen
contemplado en la presente politica.

Con el objeto de maximizar el rendimiento de sus excedentes de caja, la Sociedad efectuard inversiones
en activos financieros y/o valores negociables, de acuerdo a criterios de seleccién y diversificacion de
cartera. Estos criterios considerardn, ademas, los factores de liquidez, seguridad y rentabilidad
adecuados.

B.- POLITICA DE FINANCIAMIENTO.-

"La politica de financiamiento de la sociedad considera, principalmente, las siguientes fuentes de
recursos:
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- Recursos propios.

- Recursos generados por aumentos del Capital Social por medio de la emision y colocacion de
acciones en Chile o en el extranjero.

- Créditos de proveedores.

- Préstamos de bancos e instituciones financieras.

- Derechos de aduana diferidos.

- Emision y colocacién de instrumentos de oferta piblica o privada. y

- Operaciones de Leasing y leaseback

En la politica enviada a los sefiores accionistas, se propone considerar un endeudamiento maximo
segin sea el mayor entre el resultante de: (Pasivo Exigible/ Patrimonio maés participaciones no
controladoras), igual a 1,5 (uno coma cinco veces); o (Pasivo Exigible/ Ebitda de los ultimos doce
meses), igual a 3,0 (tres coma cero veces). Para el cdlculo de ambos indicadores se computara el
Pasivo Exigible neto de inversiones financieras.

La mencionada fijacion se justifica porque otorga una mayor flexibilidad en el manejo financiero y
permite el desarrollo de nuevos proyectos de telecomunicaciones en el pais y en el extranjero.

Se debera tener presente que la Administracion de la Sociedad no podra convenir con acreedores
restricciones especificas respecto de los dividendos ni otorgar cauciones de ninguna naturaleza, para
terceros u otras empresas o sociedades que no revistan el cardcter de filiales o coligadas.

En otro orden, se declaran como activos esenciales para el funcionamiento de la Sociedad todos
aquellos que se encuentran involucrados en las concesiones de servicio ptblico nacional, de las cuales

la Sociedad es titular y que sean imprescindibles para prestar sus servicios, sin perjuicio que tales
activos puedan ser modificados o reemplazados, dada su evolucion técnica o econémica o transferidos
en caso de no ser necesarios para la prestacion de los servicios.".

No habiéndose registrado intervenciones, se tuvo por aprobada por los accionistas presentes, la Politica

de Inversiones y Financiamiento para el ejercicio 2011.

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS voté a favor por 7.969.460 acciones, y no votd por 4.157.117
acciones, BANCO SANTANDER -HSBC GLOBAL CUSTODY CLIENTS, voto a favor por 35.000
acciones y no voté por 64.746 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON
CLIENTS, voto a favor por 724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER
CAIS BANK voté a favor por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS
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voto a favor por 14.270.540 acciones y no votd por 15.124.669 acciones, BANCO ITAHU por

inversionistas, voté a favor por 19.699.614 y no voté por 2.754.831 acciones.

5.- ELECCION MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

Como siguiente punto de la tabla debe procederse a la eleccién de los miembros del H. Directorio, por
cuanto vence el periodo estatutario por el cual fue elegido el anterior Directorio, sin perjuicio de deber

asimismo proceder a su renovacion porque un miembro present6 su renuncia durante el ejercicio 2011.

De acuerdo con sus actuales Estatutos Sociales, la empresa posee un Directorio compuesto de nueve
miembros, quienes podran o no ser accionistas, sin que se contemple actualmente la existencia de

Directores Suplentes, y que durardn en su cargo por 2 afios.

Los sefiores accionistas podran acumular sus votos en favor de una sola persona, o distribuirlo en la
forma que estimen conveniente, y se proclamardn elegidos a los que en una misma y Unica votacion

resulten con mayor niimero de votos, hasta completar el numero de cargos por proveer.

Hay que hacer presente, que la Ley N° 20.382, de 20 de octubre de 2009, que modificé las leyes N°
18.045 y 18.046, de Mercados de Valores y de Sociedades Andnimas respectivamente, establecio en el
articulo 50 bis de esta ultima, la obligacion de las sociedades andnimas abiertas de designar al menos
un director independiente, cuando tengan un patrimonio bursatil igual o superior a 1.500.000 UF y al
menos un 12,5% de sus acciones emitidas con derecho a voto, se encuentren en poder de accionistas

que individualmente controlen o posean menos del 10% de las acciones.

La sefialada norma establece que, para poder ser elegidos como directores independientes, los
candidatos deberan ser propuestos por accionistas que representen el 1% o mas de las acciones de la
sociedad, con a lo menos diez dias de anticipacion a la fecha prevista para la junta de accionistas
llamada a efectuar la eleccion de los directores. Se informa a los sefiores accionistas, que con fecha 16
de abril de 2011, el accionista Cuprum; que posee mas del 1% de la acciones de Entel, propuso como

candidato a Director Independiente a don Alejandro Pérez Rodriguez, quien hizo llegar su declaracion
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jurada oportunamente, de conformidad a lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas,

antecedentes que se insertaran al final de la transcripcion del acta que se levante de esta sesion.

De conformidad a lo establecido en la Circular N° 1956, de la Superintendencia de Valores y Seguros,
de 22 de diciembre de 2009, que entre otras materias dicta normas especiales para la eleccion de
directores, se establecen las siguientes reglas.

1° Los Directores de la sociedad se elegiran en una sola votacion;

2° En la eleccion participaran todos los postulantes a directores, identificindose claramente a los que
postulan como independientes y los que no lo hacen en dicha calidad;

3° Resultaran electos los directores mas votados. Si dentro de los mds votados no se encuentra un
independiente, el independiente mas votado resultara electo en reemplazo del candidato con menos
votos que por el niimero de cargos podria haber sido elegido.

4° En el acta de la Junta se deberd dejar constancia de la identificacion de los accionistas que
propusieron a los directores independientes y del cumplimiento, por parte de los candidatos a directores
independientes, de las formalidades y requisitos establecidos en el articulo 50 bis;

5° Tratandose de la votacién del controlador, de los miembros de éste o de la de sus personas

relacionadas, en su caso, deberan sefialar la calidad de tales al momento de expresar su voto, debiendo

dejarse expresa mencion en el acta respectiva de la votacion de estas personas.

Los votos emitidos por directores u otras personas relacionadas o vinculadas al controlador, en
ejercicio de poderes otorgados por accionistas minoritarios o personas no relacionadas a aquel se
entenderan como votos provenientes del controlador para los efectos del inciso noveno del articulo 50

bis de la ley N° 18.046.

Con el mérito de lo expuesto, les solicito a los sefiores accionistas que hagan llegar sus proposiciones a
la mesa, para la designacion de los nueve cargos de directores titulares, de las cuales tomard nota el Sr.
Secretario. Conforme a los antecedentes ya sefialados se tiene por presentada la candidatura como

director independiente de don Alejandro Pérez Rodriguez.

A continuacion el Sr. Secretario dara lectura de las proposiciones recibidas:

1.~ Juan Hurtado Vicufia il&
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2.- Luis Felipe Gazitia Achondo
3.- Andrés Echeverria Salas

4.- Juan Bilbao Hormaeche

5.- Juan José Mac- Auliffe Granello
6.- Juan Claro Gonzalez

7.- Richard Buchi Buc

8.- Alejandro Pérez Rodriguez

9.- Radl Alcaino Lyhn

En consecuencia, se aprobd dar por elegidos a los 9 Directores propuestos antes mencionados,
dejandose expresa constancia que a proposicion y con los votos del grupo controlador se procedié a
elegir a los Directores que se mencionan en los numeros 1 a 7 precedentes, y que fue elegido como
director independiente don Alejandro Pérez Rodriguez por la totalidad de las Administradoras de
Fondo de Pensiones presentes.

La totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondo de Pensiones manifestaron de viva
voz su votacion en favor la candidatura como director independiente de don Alejandro Pérez

Rodriguez para que el Sr. Secretario deje constancia de ello en el Acta.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE

INVERSIONISTAS EXTRANJEROS voté a favor por 654.828 acciones, voto en contra por 6.429.907
acciones, se abstuvo por 884.725 acciones y no voto por 4.157.117 acciones, BANCO SANTANDER —
HSBC GLOBAL CUSTODY CLIENTS, voto a favor por 35.000 acciones y no voté por 64.746
acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON CLIENTS, vot6 a favor por
724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER CAIS BANK voto en contra
por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS vot6 a favor por 4.878.801
acciones, se abstuvo por 1.919.551, votd en contra por 7.472.188 acciones y no voté por 15.124.669
acciones, BANCO ITAHU por inversionistas, vot6 a favor por 10.485.473 acciones, vot6 en contra por

7.894.335 acciones, se abstuvo por 1.319.806 acciones, y no voto por 2.754.831 acciones.

6.- DETERMINACION DE REMUNERACION DEL DIRECTORIO.-

Sefiala el Sr. Presidente que corresponde tratar como sexto punto de la tabla, la determinacion de la

remuneracién de los miembros del Directorio. \é
|
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Informa el Sr. Presidente que en la sesién de Directorio de 2 de abril del afio en curso se acordo
mantener la remuneracion de Directorio aprobada en las Juntas pasadas y proponer como
remuneraciones a someterse a la consideracion de la Junta Ordinaria de Accionistas la consistente en
una remuneracion mensual para los Directores por el desempefio de sus funciones, de una suma fija de
cincuenta Unidades Tributarias Mensuales, mas veinticinco Unidades Tributarias por cada sesion a que
asistan, con un maximo de una sesion remunerada al mes, recibiendo el Vicepresidente una y media

veces y el Presidente el doble de las cantidades indicadas.

Ademas en caso que los Directores de Entel se desempefien también como directores de filiales y
coligadas de la sociedad y perciban de ellas una dieta por la asistencia a las sesiones de directorio de
dichas filiales y coligadas, la suma de las remuneraciones que mensualmente perciban de Entel y las
filiales o coligadas no podra exceder del equivalente a 80 Unidades Tributarias Mensuales, tope que se
elevard a 120 y 160 de dichas Unidades en caso de tratarse del Vicepresidente o del Presidente del
Directorio, respectivamente. En caso de excederse dicho tope, la remuneracion que perciban de Entel

se rebajara para que no se produzca tal exceso.

Se informa que durante el ejercicio 2011 no se pagaron remuneraciones a los Directores de filiales.

Finalmente, propuso el Sr. Presidente que, salvo mejor parecer de la asamblea, mantener las
remuneraciones del directorio acordadas en las pasadas Juntas de Accionistas segun la proposicion de

remuneracion formulada por el directorio.

No habiéndose registrado intervenciones, se tuvo por aprobada por los accionistas presentes, la

remuneracion del Directorio propuesta para el ejercicio 2012.

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE

INVERSIONISTAS EXTRANJEROS votd a favor por 7.969.460 acciones, y no votd por 4.157.117 j}
!

acciones, BANCO SANTANDER ~-HSBC GLOBAL CUSTODY CLIENTS, vot6 a favor por 35.000 ngg
9%
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acciones y no voté por 64.746 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON
CLIENTS, voté a favor por 724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER
CAIS BANK se abstuvo por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS voté
a favor por 13.669.274 acciones, se abstuvo por 601.266 acciones y no votd por 15.124.669 acciones,
BANCO ITAHU por inversionistas, voté a favor por 19.560.341acciones, votd en contra por 77.616

acciones, se abstuvo por 61.657 acciones y no voté por 2.754.831 acciones.

7.- FIJACION DE LA REMUNERACION DEL_COMITE DE DIRECTORES Y DE SU
PRESUPUESTO DE GASTOS

Sefiala el Sr. Presidente que de conformidad con el articulo 50 bis de la ley N° 18.046, de Sociedades
Anénimas, las sociedades andnimas abiertas tienen la obligacion de constituir un Comite de Directores,
cuando tengan un patrimonio bursatil igual o superior a 1.500.000 UF y al menos un 12,5% de sus
acciones emitidas con derecho a voto, se encuentren en poder de accionistas que individualmente

controlen o posean menos del 10% de tales acciones.

El mencionado articulo 50 bis dispuso entre otras cosas que los directores integrantes del comité seran
remunerados y el monto de la remuneracién seré fijado anualmente en la junta ordinaria de accionistas,

la que no podra ser inferior a la establecida en la Ley.

También, la junta ordinaria de accionistas determinard un presupuesto de gastos de funcionamiento del
comité y sus asesores, el de acuerdo con la Ley de Sociedades Anénimas que no podra ser inferior a la
suma de las remuneraciones anuales de los miembros del comité, y éste podra requerir la contratacion

de la asesoria de profesionales para el desarrollo de sus labores, conforme al referido presupuesto.

En virtud de lo anterior, procede que la presente Junta se pronuncie sobre la remuneracion de los

miembros del Comité de Directores y su presupuesto de gastos para el gjercicio 2011.

Se hace presente al respecto que en la sesion de Directorio de 2 de Abril del afio en curso se acordo
proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas fijar una remuneracion mensual fija de 25 Unidades

Tributarias mensuales para cada uno de los miembros del Comité de Directores y determinar cOmo
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presupuesto de gastos para el cumplimiento de las funciones del Comité la suma de 900 Unidades
Tributarias Mensuales anuales para el ejercicio del afio 2.012, cumpliendo con el minimo establecido

en la ley.

No habiéndose registrado intervenciones, se tuvo por aprobada por los accionistas presentes, la
proposicion de remuneracién y presupuesto de gastos para el Comité de Directores para el ejercicio

2012.

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS votd a favor por 7.969.460 acciones, y no voté por 4.157.117
acciones, BANCO SANTANDER -HSBC GLOBAL CUSTODY CLIENTS, vot6 a favor por 35.000
acciones y no votd por 64.746 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON
CLIENTS, voté a favor por 724.397 acciones y no voto por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER
CAIS BANK se abstuvo por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS voto
a favor por 13.669.274 acciones, se abstuvo por 601.266 acciones y no vot6 por 15.124.669 acciones,
BANCO ITAHU por inversionistas, voté a favor por 19.560.341 acciones, voté en contra por 77.616

acciones, se abstuvo por 61.657 acciones y no votd por 2.754.831 acciones.

8.- NOMBRAMIENTO DE FISCALIZADORES .-

El Sr. Presidente sefiald que correspondia, como siguiente punto de la tabla, proceder al nombramiento

de fiscalizadores, esto es, Auditores Externos e Inspectores de Cuentas.

Para la designacion de los Auditores Externos se deja constancia que el Comité de Directores como el
Directorio para hacer su proposicion a la Junta de designacion de auditores externos tuvo en especial
consideracion lo sefialado por la Superintendencia de Valores y Seguros en su Oficio Circular 718 de

10 de Febrero de 2012 . considerando para ello las horas y recursos que destinaran al proceso de
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revision, la experiencia de la empresa de auditoria, los conocimientos y experiencia del equipo que
estara a cargo de la mencionada revision, en atencién a la industria, rubro, tamafio y demas
particularidades de la sociedad rubro, tamafio de la sociedad objeto de la revision y cualquier otro

aspecto que se considere relevante.

En cuanto a las empresas auditoras, dejo constancia que la empresa efectué una cotizacion para los
servicios de Auditoria externa de la empresa, convocando a KPMG, Deloitte & Touch, y Emst &
Young; siendo todas lideres mundiales en su rubro, sus costos competitivos de mercado y tienen vasta

experiencia en la industria de telecomunicaciones.

KPMG lleva dos afios auditando a la compaiiia, dando un buen servicio., con involucramiento directo
del socio principal por considerarse una cuenta clave. Socio a cargo de la auditoria cuenta con
experiencia de 24 afios y de doce afios en el mercado de telecomunicaciones de Europa, Estados
Unidos de Norteamérica y en Latinoamérica. Posee experiencia y conocimientos en €l desarrollo y
aplicacion del marco regulatorio de la industria de telecomunicaciones, con experiencia en el mercado

de telecomunicaciones.

Dentro de la oferta formulada se incluye acceso a seminarios del Centro de Gobiernos Corporativos de
la Universidad de Chile que tiene una alianza con KPMG y cuatro talleres sin costo sobre normas IFRS
al personal de Entel. Se estimaron 9.500 horas, con un equipo integrado por 1 socio responsable de la
auditoria, un socio revisor, 1 gerente senior en terreno con equipo de auditores con experiencia en el

rubro telecomunicaciones.

Por su parte, Emst &Young fueron auditores durante seis afios consecutivos de Entel, hasta el afio
2009, prestando un buen servicio. Amplia experiencia del socio y equipo de auditoria en empresas de
telecomunicaciones. Asegura una comunicacién proactiva con la administracion sobre temas
relevantes, riesgo del negocio y control interno. Se estimaron 9.522 horas, con un equipo integrado por
un socio principal involucrado en la auditoria, 1 socio responsable de la auditoria, 1 gerente senior y

equipo de auditores con experiencia en la industria de telecomunicaciones.

Finalmente, Deloitte se excusé de formular oferta para prestar servicios de auditoria por estar impedido

S

¥
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al asesorar a la empresa.

Lo precios por hora y valores totales presentados por ambas empresas KPMG y Emst& Young son
muy semejantes y no se presentan en este aspecto diferencias significativas, lo mismo que en el niimero

de horas estimadas.

Revisados los antecedentes, el Directorio acordd proponer a KPMG como auditor externo para
ejercicio 2012, dado que dicho auditor lo es s6lo desde hace dos afios, al haberse efectuado el cambio
de firma auditora en la junta celebrada en abril del afio 2010, es una de las cuatro firmas auditoras
lideres en el mundo con vasta experiencia en materia de telecomunicaciones, presta servicio de buena
calidad y a precios competitivos, incluyendo un equipo de buen nivel y experiencia, con capacitaciones

adicionales de personal de la empresa en materias de su interés.

No obstante lo anterior, y en subsidio, se propone el nombramiento de Ernst & Young que tienen

experiencia en el rubro y sus honorarios son semejantes a los cotizados por KPMG.

Se hace presente que el H. Directorio comparte la proposicion del Comite de Directores por 1as mismas

razones ya sefialadas.

Si no existiera oposicién por parte de los sefiores accionistas, se propone aprobar la designacion como

Auditores Externos de KPMG para el ejercicio 2012.

Por otra parte, corresponde la designacion de dos inspectores de cuentas titulares y dos suplentes, y la

determinacion de su remuneracion.

Se nos ha hecho llegar a la mesa la proposicion para mantener la designacién en el cargo de los
inspectores de cuenta designados en la junta del afio pasado. En consecuencia, se propone designar a
don Manuel Onetto Fabres y Gustavo Maturana Ramirez en calidad de titulares, y como suplentes a los
sefiores Alex Poblete Corthon e Ignacio Rodriguez Llona, con una remuneracion equivalente a
cincuenta Unidades Tributarias Mensuales, por una sola vez, a los inspectores que ejerzan

efectivamente las funciones de tal.
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Los sefiores accionistas aprobaron la proposicion de designar a KPMG como Auditor Externo y como

inspectores de cuentas titulares y suplentes a las personas antes mencionadas.

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS votd a favor por 7.126.049 acciones, voto en contra por 19.422
acciones, se abstuvo por 823.989 acciones y no votd por 4.157.117 acciones, BANCO SANTANDER
~HSBC GLOBAL CUSTODY CLIENTS, voté a favor por 35.000 acciones y no votd por 64.746
acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON CLIENTS, vot6 a favor por
724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER CAIS BANK vot6 a favor
por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS voto a favor por 14.183.065
acciones, se abstuvo por 75.541 acciones, votd en contra por 11.934 acciones y no vot6 por 15.124.669
acciones, BANCO ITAHU por inversionistas, votd a favor por 18.904.931acciones, votd en contra por

520.261 acciones, se abstuvo por 274.422 acciones y no vot6 por 2.754.831 acciones.

9.- DESIGNACION DE CLASIFICADORAS DE RIESGO .-

A continuacion, sefialé el Sr. Presidente que que el directorio que presido en sesion de 2 de abril
pasado, como el comité de directores, han sido de la opinién de proponer mantener la actual
Clasificadora Fitch Ratings y designar a ICR (International Credit Rating), por cobrar precios
competitivos, tratarse de firmas que conocen los negocios de la empresa y proceder a la renovacion a lo

menos parcial de las empresas a cargo de estas materias.

Hago presente que el Comité de Directores comparte la proposicion del Directorio por aceptar los

motivos sefialados por éste.
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No habiéndose registrado intervenciones, se tuvo por aprobada por los accionistas presentes, la
designacion de las clasificadores de riesgo a Fitch Ratings e ICR (International Credit Rating) para el

ejercicio 2012,

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS vot6 a favor por 7.969.460 acciones, y no votd por 4.157.117
acciones, BANCO SANTANDER -HSBC GLOBAL CUSTODY CLIENTS, vot6 a favor por 35.000
acciones y no votd por 64.746 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON
CLIENTS, voto a favor por 724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER
CAIS BANK vot6 a favor por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS
voté a favor por 14.270.540 acciones y no voté por 15.124.669 acciones, BANCO ITAHU por

inversionistas, vot6 a favor por 19.699.614 acciones y no votd por 2.754.831 acciones.

10. OPERACIONES RELACIONADAS.

El Sr. Presidente informa que la sociedad ha celebrado diversas operaciones relacionadas, conforme a
la Politica aprobada por el Directorio y el comité de directores y que se ajusta en precio, términos y
condiciones a aquellas que prevalecen en el mercado al tiempo de su celebracion, las que corresponden
a negocios habituales propios del giro, y de las cuales se da cuenta en la Nota 9a) denominada
“Cuentas por cobrar con entidades relacionadas™ de los estados financieros consolidados, incluidos en

la Memoria del presente ejercicio.

11.- PERIODICO EN QUE DEBEN PUBLICARSE LOS AVISOS DE CITACION Y OTROS.

Como proximo punto de la tabla, el Sr. Presidente sefialé que corresponde pronunciarse sobre la
designacion del periédico donde deben publicarse los avisos de citacién y demds atingentes a la

sociedad.
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El Sr. Presidente propuso mantener lo acordado en las Juntas anteriores, esto es, la designacion del
diario "El Mercurio" de Santiago, como periédico en el cual deban publicarse los avisos de citacion a

Juntas y demés que comuniquen el ejercicio de un determinado beneficio social.

No habiéndose registrado intervenciones, se tuvo por aprobada por los accionistas presentes, la
designacion del diario "El Mercurio" de Santiago, como periodico en el cual deban publicarse los
avisos de citacion a Juntas y demas que comuniquen el gjercicio de un determinado beneficio social

para el ejercicio 2012.

Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS voto a favor por 1.323.870 acciones, se abstuvo por 6.645.590
acciones y no votd por 4.157.117 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC GLOBAL CUSTODY
CLIENTS, vot6 a favor por 33.000 acciones, se abstuvo por 2.000 acciones y no votd por 64.746

acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON CLIENTS, vot6 a favor por
724.397 acciones y no votd por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER CAIS BANK se abstuvo por
215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS vot6 a favor por 1.161.779
acciones, se abstuvo por 13.241.625 acciones y no voté por 14.991.805 acciones, BANCO ITAHU por

inversionistas, se abstuvo por 10.318.722 acciones y no voto por 2.754.831 acciones.

12.- REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

Finalmente, el Sr. Presidente propuso a la Junta, lo que se acordd por la unanimidad de los presentes,
facultar al sefior Gerente General de la empresa, don Antonio Biichi Buc y al Secretario, el abogado
Cristidn Maturana Miquel, para que indistintamente y uno cualquiera de ellos procedan a reducir a
escritura publica la totalidad como las partes que estimen pertinentes del acta de la presente Junta, sin

perjuicio de ejecutar los acuerdos adoptados en ella sin esperar su posterior aprobacion.
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Se deja expresa constancia que la totalidad de los representantes de las Administradoras de Fondos de

Pensiones presentes y que se indican en la presente Acta manifestaron su expresa aprobacion.

Respecto de este punto, se deja constancia que BANCO SANTANDER POR CUENTA DE
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS voté a favor por 622.141 acciones, voto en contra por 7.347.319
acciones y no votd por 4.157.117 acciones, BANCO SANTANDER -HSBC GLOBAL CUSTODY
CLIENTS, voté a favor por 33.000 acciones, se abstuvo por 2.000 acciones y no votd por 64.746
acciones, BANCO SANTANDER -HSBC BANK PLC LONDON CLIENTS, vot6 a favor por
724.397 acciones y no voté por 16.516 acciones, BANCO SANTANDER CAIS BANK voto en contra
por 215.752 acciones, BANCO CHILE POR CUENTA DE TERCEROS vot6 a favor por 882.291
acciones, se abstuvo por 2.627 acciones, votd en contra por 13.385.622 acciones y no votd por
15.124.669 acciones, BANCO ITAHU por inversionistas, voté a favor por 6.272.287 acciones, voto en

contra por 11.215.051 acciones se abstuvo por 2.212.276 acciones y no votd por 2.754.831 acciones.

Finalmente, el Sr. Presidente ofreci6 la palabra para tratar cualquier otro asunto que sea de interés para

la sociedad y de competencia de la Junta. No se registraron intervenciones.

Siendo las 11:10 horas y habiéndose tratado todos los asuntos de la convocatoria, el Sr. Presidente dio

por terminada la sesién, agradeciendo a los sefiores accionistas su asistencia y confianza depositada en

la empresa.
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Santiago, abril 16 de 2012
GG/00444/12

Senor

Antonio Blichi Buc

Gerente General

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
Avenida Andrés Bello 2687, Piso 14, Las Condes
Presente

Ref.: Articulo 50 bis, Ley 18.046

De nuestra consideracion:

De acuerdo a lo establecido en el inciso 4° de la norma de la referencia y en la
Circular 1.956 de la Superintendencia de Valores y Seguros, en representacion de
los Fondos de Pensiones administrados por AFP Cuprum S.A., los que a esta fecha
son accionistas que poseen mas de un 1% de las acciones de la sociedad Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A., venimos en proponer al Senor Alejandro
Pérez Rodriguez, cédula de identidad nimero N° 5.169.389-2, como candidato a
director independiente de esa sociedad, en la eleccion de directorio que tendra
lugar en la proxima Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse con fecha 26 de
abril del presente ano.

Le saluda atentamente,

, < EDUARPGSTEEFEKS VIDAL
(_____—TGerenteGereral Subrogante
~ AFP Cuprum S.A.

Para sus § éndos de Pensiones Tipos A, B, CyD
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DECLARACION JURADA DIRECTOR INDEPENDIENTE
Articulo 50 bis Ley 18.046

Por el presente instrumento, ALEJANDRO DOMINGO RAUL PEREZ
RODRIGUEZ, RUT 5.169.389-2, quien suscribe, y para el solo efecto de mi
postulacion al cargo de director independiente de EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A., vengo en declarar bajo juramento lo siguiente:

1.- Acepto ser candidato a director independiente.

2.- No me encuentro en las circunstancias indicadas en los numerales 1) a 5), del
inciso tercero, del articulo 50 bis, de la Ley 18.046, norma que sefiala que no se
considerara independiente a quienes se hayan encontrado en cualquier momento
dentro de los Ultimos 18 meses, en alguna de las siguientes circunstancias:

1) Mantuvieren cualquier vinculacion, interés o dependencia economica,
profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza y volumen relevante, con la
sociedad, las demas sociedades del grupo del que ella forma parte, su
controlador, ni con los ejecutivos principales de cualquiera de ellos, o hayan sido
directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales o asesores de éstas.

2) Mantuvieren una relacion de parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con las personas indicadas en el nimero anterior.

3) Hubiesen sido directores, gerentes, administradores o ejecutivos principales de
organizaciones sin fines de lucro que hayan recibido aportes, contribuciones o
donaciones relevantes de las personas indicadas en el nimero 1).

4) Hubiesen sido socios o accionistas que hayan poseido o controlado, directa o
indirectamente, 10% o mas del capital; directores; gerentes; administradores o
ejecutivos principales de entidades que han prestado servicios juridicos o de
consultoria, por montos relevantes, o de auditoria externa, a las personas

indicadas en el numero 1).

5) Hubiesen sido socios o accionistas que hayan poseido o controlado, directa o
indirectamente, 10% o mas del capital; directores; gerentes; administradores o
ejecutivos principales de los principales competidores, proveedores o clientes de

la sociedad.

3.- No mantengo alguna relacion con la Sociedad, las demas sociedades del grupo
empresarial de que ella forma parte, su controlador, ni con los ejecutivos
principales de cualquiera de ellos, que pueda privar a una persona sensata de un
grado razonable de autonomia, interferir con mis posibilidades de realizar un
trabajo objetivo y efectivo, generarme un potencial conflicto de interés o
entorpecer mi independencia de juicio.
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4.- Asumo el compromiso de mantenerme independiente por todo el tiempo en que
ejerza el cargo de director.

3%%“%& Ib e Mol de 2012 .
§

(Lugar y Fecha) o (Firma)

O3 S

Autorizo, la firma de don ALEJANDRO PEREZ RODRIGUEZ, C.I.N 5.169.389- 2
Santiago, 16 de abril de 2012.- /




CERTIFICADO

En Santiago, a 4 de mayo de 2012, Antonio Biichi Buc, Gerente General de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A, certifica la presente fotocopia es
copia fiel del Acta de la Sexagésima Sexta Junta General Ordinaria de
Accionistas de la sociedad Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.,
celebrada el jueves 26 de abril de 2012, y sus Anexos, que rola en el libro
respectivo entre los folios 1 a 38.

!

~ ANTONIO BUCHI BUC

\Gerente General




