(‘ » BCI Seguros

Sefnora

Catherine Tornel Leon

Presidenta

Comision para el Mercado Financiero
Presente

Santiago, 20 de julio de 2026

Ref. : Informa Hecho Esencial
BCI Seguros Generales S.A.

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 y 10 de la Ley No. 18.045 de
Mercado de Valores, la circular No. 662 de la Comision para el Mercado
Financiero (antes Superintendencia de Valores y Seguros) y demas normas
pertinentes, informo a usted, en representacion de BCI Seguros Generales S.A.,
segln se senala mas adelante (en adelante, la “Sociedad”), en caracter de hecho
esencial:

Que, en virtud de la situacion climatica que acontece en el pais, la Compania ha
decidido cerrar preventivamente la sucursal de la ciudad de La Serena. La
atencion de clientes se hara a través de todos nuestros canales remotos. Las
Sucursales de otras ciudades se encuentran trabajando con normalidad y en caso
de surgir cambios seran debidamente informados a vuestra Comision.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,

Rodrigo Heredia Pena
Gerente General
Bci Seguros Generales S.A.
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