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PUYEHUE

WEILLNESS & SPA RESORT CHILE

Santiago, septiembre 23 de 2014.

Sefior

Carlos Pavez Tolosa

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros

Presente Ref.: Comunica Hecho Esencial.

De nuestra consideracién:

En cumplimiento de la normativa vigente, comunicamos a esa
Superintendencia que ayer en la tarde se declaré un incendio que sélo provocé dafios materiales y
que afectd parte de las instalaciones de nuestra filial Turismo y Cabafias Aguas Calientes Limitada,
ubicadas a 76 kilometros de Osorno, Regién de Los Lagos, quedando destruidas la recepcién, el
restaurante, las oficinas administrativas, pabellones del personal y la cocina, lugar este ultimo
donde comenzé el siniestro.

Se ha dispuesto el funcionamiento de una Cafeteria y una Recepcidn
Provisorias, por lo que el recinto permanecera abierto, poniéndose en marcha un plan de
contingencia que garantiza los servicios a los visitantes de las cabafias, piscinas y Parque Nacional.
En este momento no estamos en condiciones de prever los efectos que este siniestro tendra en los
resultados de nuestra filial.

Finalmente, comunicamos a usted que existen seguros comprometidos,
por lo que hemos notificado a las Compaiiias de Seguros la ocurrencia de este siniestro, las que ya
han designado un Liquidador.

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,
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Anibal Irarrazabal R.
Gerente General
TERMAS DE PUYEHUE S.A.



