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Estimado sefior Superintendente:
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marco de la emision de Ja Linea de Bonos inscrita en el Registto de Valores de esa Superintendencia
con fecha 7 de matzo de 2012 bajo el nimero 709.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Jotge Sabag Sabag
Reesidente Ejecutivo
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Este documenic ha sido preparado por BBVA Asesorias Financieras S.A. (en adslante el “Asesor’), en base a
informacion publica e informacion privada entregada por Tanner Sewvicios Financieros S.A. (en adefante
indistintamente “Tanner”, la “Empresa’. la “Compafiia’ ¢ e "Emisor’). Este documento no pretende contensr toda la
informacion que pueda requerirse para evaluar fa conveniencia de ia adquisicion de estos valores y todo destinatario
del mismo debera llevar @ cabio su propio andalisis independionte de la Compafiia y de fos datos contenidos en aste
documento. £f Asescr no ha verificado en forma independiente ninguna parte de la informacién contenida en este
documento y ne asume responsabiiidad alguna en cuanto a que la misma sea precisa o esté completa. Ni Tanner ni el
Asesor se hecen responsables de las proyeccicnes contenidas n este instrumento ni tienen previstc actualizar o

rovisar de algun ofro modo ef contenido del mismo u otros materiales que se proporcionien conjuntamente con &l
Queda expresamente prohibida la reproduccion total ¢ parcial de fas proyeccionas contenidas en el presernte

documento sin fa autorizacin previa y por ascrito del Asesor.

LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS. NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR ¥ DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE £L O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLOC.

"La informacion contenida en esta publicaclén es una breve descripeion de las caracleristicas de la emision, de la entidad emisora y de su
Prospecto, no siendo ésta toda la informacién requerida para tomar una decision de inversion, Mayores antecedentes se encuentran disponibles en
1a sede de la entidad emiscra, en las oficinas de los intermediarios colocadores y en la Superiniendencia de Valores y Seguras. Asimismo, la
informacion integra que el Emisor proporcion al mercado acerca de |2 respectiva emision, se encuenira en al Prospesto”

Sefior inversionisia:
Antes de efectuar su inversion usted debard informarse cabalmenle de ia sitluacion financiera de la sociedad emisora y deberad evaluar la
conveniencia de la adguisician de estos valores teniendo presente que el Gnico responsable de! pago de los dosumentos son &l emisor y guienes

resulten obligados a elios.

El intermediario debera proporcionar al inversionista ta informacién conienida en el Prospeclo presentado con mative de la solicitud de inscripeion al
Registro de Valores, antes de que sfectde su nversién.”
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Certificados de inscripcion

CERTIFICADO .
SHDENCIA
Y SHCUROS

CERTIFICO: que en el Registro de Valores de esta
Superintendencia, se ha registrado lo siguiente:

SOCIEDAD EMISORA . TANNER SERVICIOS FINANCIERGCS
S.A.

THNSCRIPCION EN EL REGISTRO NI FECHA: 27.08.2002

DE VALORES

DOCUMENTOS A EMITIR . Bonos al portador desmaterializados.

INSCRIPCION DE LA LINEA DE . w 7 09 FECHA 0l 7 MAR 2017

BONOS EN EL REGISTRO DE VALORES

MONTO MAXIMO LINEA DE BONOS . § 70.000.000.000.- Las colocaciones que §¢
efectiien con cargo a la Linea, sean éstas en
Unidades de Fomento o Pesos Wominales, no
podrin exceder la referida cantidad.

PLAZO VENCIMIENTO LINEA . 25 afios, desde la focha del presente
Certifficado.
GARANTIAS - Los bonos que se emitan COn cargo a esta

Linea ne tendrdn garantia alguna.

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA . E) emisor podra rescatar anticipadamente en
forma parcial o total, los bongs que s¢ emitan
con cargo a la presente Linea, de acuerdo a o
establecido en el nimero Doce de la Clausula
Cuarta del Conmato de Emisién de Linea de
Bonos.
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NOTARIA : Maria Gloria Acharan Toledo
FECHA © 28122011 y modificada €l 24.01.2012
DOMICILIO © Santiago.

NOTA: "LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGURQOS NO SE PRONUNCIA
SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES REGISTRADOS. LA CIRCUNSTANCIA DE
(UE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES ¥ SEGUROS HAYA INSCRITO LA
EMISION NO SIGNIFICA QUE GARANTICE SU PAGO O LA SOLVENCIA DEL
EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD ES
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR. EL INVERSIONISTA DEBERA
EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE LOS VALORES 4 QUE SE
REFIERE ESTE CERTIFICADG, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS
RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOCS SON EL EMISOR Y QUIENES
RESULTEN OBLIGADOS A ELLO™.

SANTIAGO, ) 7 MAR 201
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A N E LT E Loy N OF

1 INFORMACION GENERAL

1.1 intermediarics participanies

Este prospecto ha sido elaborado por Tanner Servicios Financieros S.A., en adelante también “Tanner Servicios
Financieros”, “Tanner”, la "Empresa”, la “Sociedad”, 1a “Compafiia” o el “Emisor”, con |a asesoria de BBVA Asesorias
Financieras S.A. y BBVA Corredores de Bolsa Lida.

1.2 Leyenda de responsabilidad

" A SUPERINTENDENGIA DE VALORES Y SEGURCS NO Sk PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LO3
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, ¥ DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA OE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL © LOS UNICOS RESPCONSABLES DEL PAGG DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS AELLO "

1.3 Fecha prospecio
Octubre de 2012,

2 IDENTIFICACION DEL EMISOR

2.1 Nombre o razén social

Tanner Servicios Financieros 5.A.

2.2 Nombre fantasia

Tanner S.A. 0 Tanner,

23RUT.
96.667.560-8

2.4 Inscripcion Registro de Valores
N° 777 del 27 de agosto de 2002.

2.5 Direccion
Huerfanos 863, 3 piso
Santiago, Chile.

2.6 Teléfono
(56 2) 674 7500

2.7 Fax
(56 2) 664 8820

2.8 Direccion electronica

Sitio wab: www tanner.cl Correo Elactronico: sac@tanner.cl

3 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD

3.1 Resefia historica

1883 Tanner Servicios Financieros $.A. en aquella época denominada Bifactoring, fue fundada en abril ¢e 1293 por
los principales accionistas det entonces Banco BHIF {grupo Said y Massu). Es una de las empresas con mayor
trayectoria dado que los origenes del factoring en Chile se remontan a fines de la década def 80,
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Tanner Servicios Financieros fue y es un active participante en la creacion de ta Asociacion Chilena de Empresas de
Factoring A.G. {("ACHEF"} cuyo objetivo es darle institucionatidad al sector y reunir a los actores relacionados directa o
indirectamente a la indusiria bancaria.

Al 30 de junio de 2012, la ACHEF retine a 14 emprasas de factoring relacionadas mayoritariamente a bancos ¢ que
sus accionistas son a su vez acclenistas de alglin banca. Las empresas agrupadas bajo la ACHEF se caracterizan por
funcionar bajo estandares operacionales comunes, lo que les permite, entre otras cosas, compartir basas de datos de
cliantes, parlicipar de sistemas de informacion comunes y mantener sistemas de contabilidad uniformes. A través dela
ACHEF se han elaborado diversos proyectos tendientes a promover las operaciones de factoring con empresas det
Estado y grandes pagadores de documentos.

1998 Tanner Servicios Financieros fue aceplado como miembro de Factors Chain Internacional (*FCV), ia cadena
de empresas de factoring mas grande del mundo {247 empresas de factoring en 66 paises). El participar de esla
asociacion le ha permitido a Tanner Servicios Financieros desarrollar con mayor facilidad y eficiencia operaciones de
factoring refacionadas al comercio exlerior, contando para ello con corresponsales en el pais de destino de las
exportaciones de los clientes de Tanner Servicios Financieros, a través de los cuales se cbiienan coberturas de riesgo
y se realiza la cobranza en el extranjero.

18988 Los principaies accionistas del Banco BHIF, también accionistas de Tanner Servicios Financieros, venden el
control del banco al Banco Bilbao Vizcaya de Espaiia, aciual BBVA, reteniendo para si una imporante participacicn en
el nuevo Banco BBVA Banco BHIF.

1959 Durante 1999, Tanner Serviclos Financieros, en ose momento Bifactoring, adquiere la calegoria de "Full
Member’ de Factors Chain Intarnational. Esta categoria dice relacion con el volumen de negocics internacionales que
realizan las emoresas de factoring asociadas y le otorga a Tanner Servicios Financieros un mayor peso relative en la
votacion de decisiones inherentes a la asociacion.

Con fecha 30 de diciembre, mediante Junta General Extracrdinaria de Accionistas se aprueba el cambic de nombre
de la Sooiedad de Bifactoring a Factorline S.A.

2000 Esie afo, inicia sus aclividades Servicios Factoriine S.A., hoy Tanner Leasing S.A. filizl en un 09,8% de
Tanner Servicios Financteros S.A. empresa a raves de la cual se realizan todas las operaciones de leasing,
adiclonalmente presta ef serviclo de cobranza normal, judicial y extrajudicial, tanto propia como de terceros, ademas
de proveer servicios de procesamiento, almacenamiento y transmision de dalos a Tanner Servicios Financieros.

2001 Tanner Servicios Financieros realizé Importantes avances en sus sistemas de informacion en linea para los
clientes, poniendo a disposicion de astos un sistema de informacién a través de Internet que les permite obtener, entre
otras cosas, en forma Instantanea, un detalle de todas sus transacciones, asi como un seguimiento de las elapas en
que se encuentra la cobranza de éstas. Esto significa importantes beneficios operalivos para lus clientes.

2002 A partir de enero se integra el sefor Jorge Sabag como accionista y Presidente Ejecutivo de ia empresa.

En abril se solicita la clasificacion de salvencia de Factorline, hoy Tanner Servicios Financieros a la clasificadora de
riesgo Fitch-Ratings obteniende la categoria BBB+.

En junio se inscribid la soctedad en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros, acogiéndose
a las normas y procedimientos establecidos para las sociedades anonimas abiertas.

En octubre Tanner Servicios Financieros se convierte en ta primera empresa en Chile en registrar una linea de efectos
de comercio hajo las nuevas disposiciones aplicables de la Ley de Mercado de Capitales y regulaciones impartidas
por la Superintendencia de Valores y Seguros. La linea por $7.000 millones fue clasificada en categoria N2 por dos
clasificadoras de riesgo privadas y aprobada como instrumento de inversicn para las AFPs con igual categoria por la
Comision Clasificadora de Riesgo.

2003 Durante el curso del afio la posicion de riesge de la empresa mejoro sustantivamente. Esto se refleja en |2
evolucion positiva que tuvieron [os principales indices relacionados. En agosto se inauguran las nuevas oficinas de
Casa Matriz lo gue ha permitido un funcionamiento operativo mucho mas expedito.

£l 9 de diciembre se afectud ia inscripcién de una segunda linea de efecios de comercio por $4.000 millones. Durante
el mismo afic aumentd su cobertura geografica con 1a apertura de dos nuevas sucursales en las ciudades de lquique
y Curict.

2004 Se continda con el plan de ampliar su cobertura geografica abriendo sucursales en jas ciudades de Calama,
Talca, Los Angeles, Valdivia y Santiago {Santa Elena). Et numero de clientes y el volumen de operaciones de factoring
fue incrementado en 42% y 28%, respectivamenie con respecto al afio anterior.

Con sl ohieto de diversificar su portfolic de negocios se crea la Division de Crédito Automotriz, destinada a financiar la
adquisicion de vehlculos tanto a personas naturales como empresas.

En mayo se obtiene un importante nuevo financiamiento en moneda extranjera a través de la Corporacién
interamericana de inversiones del Banco Interamericanc de Desarrollo (BID).

2005 Durante el mes de febrero, se inscribe una tercera linea de afectos de comercio por $7.000 millones. E! mismo
afo, la Sociedad continud con su plan de ampliar su cobertura geografica en ¢l territorio nacional, abriendo tres
nuevas sucursales, una en la comuna ge Providencia en la Region Metropolitana, y dos en regiones, una en la ciudad
de Arica v la otra en la ciudad de Chillan. La operacion de dichas sucursales contribuye a incrementar los volimenes
de operacion vy servicios de cobranza.

En junic se cbtuvo LSE5 millenes de financiamlenio a través del International Finance Corporation del Banco Mundial.

Continuando con la estrategia de diversificacion, el 30 de noviembre de 2005 se inscribio en la Superintendencia de
Valores y Seguros la primera empresa de corredores de bolsa da productos, Tanner Corredores de Bolsa de
Productos S.A., empresa en la cual Tanner Servicios Financieros participa en 70%, estando en poder del economista
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y presidente de la Bolsa de Productos, don César Barros Montero, el 30% restante. Esta sociedad inicid sus
operaciones en diciembre de ese aflo.

2006 Tanner se define desde el punio de vista estratégico como una empresa de Servicios Financieros e inicia el
proceso de adecuacion para proyeclarse en esia nueva vision. En agosto det mismo afio, se insctibe una cuarta linea
de efectos de comercic por $ 10.000 millones. En diciembre de 20086, la Clasificadora de Riesgo Humphreys Lida. y
Fitch Ratings Chile Clasificadores de Riesgo Lida. elevan la clasificacion de riesgo de solvencia desde la categoria
BBB+ a A-.

Durante el afo 2006 se materiatizaron impertantes inversionss en iecnologia. En el &mbite de atencion a clientes se
potencid el sitio e-Tanner Servicios Financieres haciéndolo mas atractivo y amigable, e introduciendo varias mejoras
relativas a la informacién a clientes.

Continuando con la politica de expansidn comercial a lo largo del territorio nacional se abrio la sucursai de Copiaps
para atender las necesidades de un vasto sector en esa localidad, con ellos se alcanza 21 sucursales.

2007 En marzo se praduce un cambio accionario en ia sociedad, en gue Inversiones Bancarias S.A. relacionada a
Ricardc Massu Massu adquiere un paquete importante de acciones de Inversiones Anmar S.A. relacionada al grupo
José Said e Inversiones Nawport Lida. relacionada al Grupo Said Handal. Por otra parie, Inversiones Bancarias S.A.
vende un paguete minoritario de acciones a  Asesorias Financieras Belén relacionadas a Jorge Sabag Sabag,
Presidente Ejecutivo de la sociedad v a Asesorias e Inversiones Cau Cau relacionada & Sergio Contardo Pérez,
Gerente General.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionislas del Emisor celebrada el 22 de marzo de 2007, los accionistas
aprobaron un aumento de capital del Emisor por $15.117 millones con capitalizacion de ulilidades por $5.841 millones
y un aumanto adicional de $10.000 millones, e cual fiene plazo de 120 dias para ser suscrito y pagado. Las nuevas
acciones fueron pagadas en septiembre, fecha en gue se incorpora como accionista Internacionat Finance Corporation
miembre del Banco Mundial.

En junio, se inscribe una quinta linea de efectos de comercio por § 10.000 millones. En agosto del mismo afo fue
autorizada la emision de una linea de bonos por % 20.000 millones, ia cual fue totalmente colocada en octubre.

En noviembre se crea la Division de Leasing, cuyo mercado objetive son Pymes.

Durante el afio 2007, s abrieron un fotal de 3 nuevas sucursales, dos en la Regién Metropolitana, en las comunas de
San Bernarde y Pudahuel, y una enia ciudad de Punta Arenas, lotalizando asi 24 sucursales.

2008 En abril se aumentd el numero de directores de 5 a 7. Los nuevos directores que ingresaron fueron: Barbara
Vidaurre Miller y Mark Alloway (éste Ultimo representando al IFC).

En julio, se inscribe una sexta linea de efectos de comercio por § 15.000 millones.

En septiembre se inscribe una segunda linea de beno por UF 1.500.000

2009 En marzo se recibe un nueve crédito de IFC (Banco Mundial) por US$ 15 millones.
En abril, asume como vicepresidente del directoric don Ricardo Massu Massu.

En agosto se ofertan exitosamente en el mercado § 20.000 millones con cargo a la segunda linea de bono inscrita en
saptiembre 2008.

A fines de afio se inscribe una tercera linea de bono por UF 2,000.000, de la cual se ofrece y colocan $ 20.000
millones.

En diciembre Clasificadora Humphreys Lida. cambia las perspectivas de estables a favorables.

A partir del cuarto trimestre comenzaron a operar tas siguientes sucursales: La Reina, San Migual, Ovalle, Los Andes,
Valparaiso y Talcahuang, cen lo cual la red de sucursaies se extiencden a 3C.

2010 En marzo se efectia una capitalizacion de ulilidades y reservas por $ 3.992 millones. Posieriormente en
septiembre en Junta Extracrdinaria de Accionistas se aprueba ofro aumenio de capital por $ 20.000 millones v Ia
emisién de 230.000 acciones, de las cuales, a noviembre de 2010 se encuantran suscritas y pagadas 115.000
acciones por $ 10.000 miltones.

Dentro de! primer semestre Clasificadora de Riesgos Humphreys Lida. mejora el rating  de los bones de A-aAyde
los efeclos de comercio de N2/A- & NT/A y Fitch Ratings Chile Clasificadores de Riesgo, los bonos de A- a Ay ios
afectos de comercio de F2/A-a F1/A.

Se efeclian exitosamante dos colocaciones de bonos, $ 20.000 millones en agosto y $ 10.000 miliones en noviembre.
En maye se abre la sucursal nimero 31: Maipu.

En diciembre de 2010, Tanner Servicios Financieros S.A. junto a su matriz inversionas Rancarias S.A., adquirieron, en
la proporcion de un 80% y 40% respectivamente, el 50% de las acciones con derecho a volo de Gestora Tanner SpA
— 45.7% de las acciones totales-, y i 1.8 9% de las acciones emitidas por Financo S.A. Gesiora Tanner SpA a su vez
as dueia de! 94,03% de 1a acciones emitidas por Financo S.A. De asta forma, en conjunto con Inveria S.A., duefia del
otro 50% de las acciones con derecho a voto de Gestora Tanner SpA, controlan 1a sociedad Financo S.A., detentando
eslas dos sociedades el 100% de la propiedad de las sociedades Capitales Unidos S.A., Tanner Corredores de Bolsa
$.A., Tanner Finanzas Corporativas Limitada, Tanner Asesorias e Inversiones Limitada y de la sociedad constituida en
Uruguay Interfinanco S.A

2011 En marzo inicia sus actividades ia fitial Tanner Cofredora de Seguros S.A.

En abrit se realizé exitosamente 1a colocacion de bonos en el mercado locat por UF 1.6 miliones a 10 afios plazo v §
15.000 millones a 5 afios plazo.
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En Mayo de 2011 Tanner Servicios Financieros 5 A. compra a su matriz Inversiones Rancarias 5.A., su propercion de
acciones con derecho a vote de Gestora Tanner SpA quedando asi como dusfia del 45,7% de las acciones totales.
Por otra parte, también le comord la participacién en Financo S.A., quedando comeo dueria de 1,8 % de las acciones
emitidas por esta Gitima.

En Agosto Tanner Servicias Financieros S.A. compro de thverta S.A. 790.190 acciones serie A emitidas por la
Sociedad Gestora Tanner SpA vy a las sociedades Inversiones Villago Limitada; Inversiones Villanar Limitada y a
Inmobiliaria Pajonal, 11.266.108 acciones emltidas por Finance S.A. quedando asi con propiedad de 86,96% da las
acciones emitidas por Gestora Tanner SpAY 3.64% de las acciones emitidas par Financo S.A.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionislas celebrada el 27 de septiembre, los accionistas aprebaron un
aumento de capital por $10.000 millones a través de la emision de 80.000 acciones suscritas y pagadas el 27 de
oclubte por los actuales accionistas a prorrata de su participacion. En forma adicional, se acord$ aumentar &l capital
de la sociedad mediante fa capitalizacion, sin necesidad de emitir acciones liberadas de pago, de utilidades
provenientes del ejercicio cerrado al 31 de diciembre ce 2010. Como resultado de los dos aumentos de capital
anteriores, ¢! capital de Tanner Servicios Financieros 5.A. ascendio a la suma de $ 55.149.031.775 y el patrimonic
alcanzé § 64.193.362.899, al 30 de noviembre de 20114,

Con fecha 20 de diciembre, mediante Junta General Extracrdinaria de Accionistas se aprueba el cambio de nombre
da la sociedad Faclorline S.A. por Tanner Servicios Financieros S A.

2012

En marzo, la familia Massu a través de inversiones Bancarias S.A., aumenta su pariicipacion de 55,66% a 70,61%
por la compra de 112.866 acciones de las 132.918 acclones de International Finance Corporation (IFC), quien vende
la tolalidad de sus acciones.

~ En julio, Tanner Servicios Financieros S.A. aumenta su parlicipacién en Geslora Tanner SpA a aproximadamente
98%, incrementando el control de ésta y de su filial Financo S.A, y a través de eilas el control de las sociedades
Capitales Unidos S.A., Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Finanzas Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e
Inversionas Lida. y de la sociedad constituida en Uruguay Interfinance S.A.

En agosto, en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprugha un aumento de capital por $ 50.0C0 mittenes mediante
la emisicn de 341.170 acciones, de las cuales 135.458 acciones per un monto total de $20.000 millones deberan ser
suscritas vy pagadas en octubre de 2012. £l saldo de § 30.000 millones, seran suscritos y pagados de acuerdo a
necesidades de la empresa en un plaze no superior a 24 meses de la fecha de la Junta.

3.2 Descripcion del sector industrial

Industria de factoring

El factoring es un sistema de financiamiento mediante el cual las empresas o “clientes” ceden sus cuentas por cebrar
a una compafiia de factoring, constituyéndose esta Gitima en ef nuevo acreedor del documento cedido. La compaia
de factoring paga &l cliente al momento de adquirir el documento usualmenie enlre e 80% y 90% del valor de éste
menos una diferencia de precio. El dia de vencimiento del titulc la entidad de factoring recibe el pago del “deudor’ de
la cuenta por cobrar y entrega al cliente el porcentaje restante.

De esta manera, el factoring constituye una alternativa de financiamiento de capital de trabajo adicional a la deuda
bancaria, principaimente destinado a pequefias y medianas empresas, las cuales pueden transformar sus cuentas por

cobrar en recursos liquidos inmediatos. Ademas, el financiamiento a través de operaciones de facloring se caracteriza
por su agilidad y por no aumentar tos indices de endeudamiento de sus clientes

Con la entrada en vigencia, en abril de 2005, de ta nuava ley No. 19.983 que dio tituio ejecutivo a las facturas y que
reguio ia actividad del factoring, se le dio nuevo impulse a la actividad en Chile.

Si bien la industria de factoring es relativamente antigua en paises desarroliados, sus inicios en Chile se remontan
recién a fines de la década del 80. En sus comienzos, la industria de factoring operaba a través de la compra de
facturas, latras y cheques para luego incorporar oiros tipos de documentos tales como coniratos, ventas con tarjeta de
crédito v facturas internacionales. Los principales sectores econamicos del pais servidos por empresas de factoring
mismbros de fa ACHEF, al 30 de junio de 2012, son los sefialados en el siguienie cuadro:

DBOBVA __ 10
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Las primeras empresas de factoring en Chile surgieron relacionadas a accionistas de entidades del sistema financiero
chileno, para luego, algunas de estas ser incorporadas como filiaies bancarias una vez gue la normativa de la
Superintendencia de Bancos @ Instituciones Financieras lo permitio.

El factoring en Chile es una industria altamente atomizada y en pleno proceso de expansion con aitas tasas de
crecimiento. La industria, representada por les miembros da ia ACHEF (19 participes, 14 empresas asociadas, al 30
de junio de 2012}, presenta Una tasa de crecimiento anual compuasto ("CAC") de 22 7% para el perfodo comprendido
entre el afic 2000 y 2011. E! siguiente grafico muestra la evolucién de las colocaciones netas de los miembros de la
ACHEF:

Evolucion colocaciones ACHEF
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Fuente: ACHEF

Cabe destacar que a diciembre de 2009, se observa una disminucién en los stocks en comparacion ¢on diciembre de
2008. Esia baja se debld principalmente a la crisis mundial que también afectd jos volimenes de operacion de esta
industria, sin embargo en afios siguientes se puede observar un repunte en ia aclividad.

Marco legal

Tradicionalmente, las operaciones de factoring se han regido en sus aspeclos béasicos por las reglas generales
aplicables del Codigo Civil y Codigo de Comercio, especialmente en lo que se refiere a cesiones de credito y las
demas obligaciones entre cedente, cesionario y deudor de un crédite. EI 15 de abril de 2005, comenzo a regir la Ley
N° 19.983 que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copla de la factura, sujeto al cumplimiento de !as
condiciones gue se indican en la referida fey. Esta nueva regulacion contribuyé al negocio del factoring, al faciiitar la
libre circulacion de las facturas convirtiéndolas en titules ejecutivos cedibles, y permitiendo el cobro compuisive al
deudor del crédito que consta en la factura mediante el procedimiento ejecutivo establecido en el Codige de
Procedimiento Civil, siempre que se cumplan los requisitos y condiciones establecidos en fa citada fey.

E£n Enero de 2000 se publica la ley N°20.323 que fa cilita el prosedimiento de cobro de las facturas.
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En términos generales, las empresas de factoring se relacionan contractualmente con sus clientes a través de
“eontratos de factoring’, bajo los cuales se efectian las respectivas cesiones de los créditos de los cuales son
acreedores criginales los clientes.

A pesar de que no existe una entidad fiscalizadora de las empresas de factoring, algunas han optado por someterse a
la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros mientras que las empresas filiales de instituciones
financieras son supervisadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Tanner Servicios
Financieros se ha sometido a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Industria automotriz

El sector automotriz mostrd un imporiante cregimiente en 2019, en particular en el segmento de vehiculos comerciales
livianos (21% del total de las ventas del mercado automotor). Se registraron ventas por 334.261 vehiculos livianos
nuevos y 736.587 vehiculos livianos usados en el afic 2011, lo que implica un crecimiento de 21 % respecte de 2010,
segun cifras de ta Camara Nacional de Comercio Automolriz de Chile {CAVEM). Esta alza se explica principalimente
por precics atractivos que se han mantenido relativamente estables durante los Ultimos tres afos, la necesidad de
maovilizarse en forma eficiente y segura y por una amplia oferta de créditos especificos. Actualmente en Chile, 72% de
los automoviles nuevos vendidos tienen algin tipo de financiamiento, ya sea bancario ¢ de firmas especializadas.

La tasa anual compuesia de renovacion del parque automotor de vehiculos livianos llegd a 11,9% entre 2006 y 2011,

Ventas de vehiculos nuevos

TR T

CACosen 11.9% e
P 334,251

190638

5 1_'{2.044

156,677

H

PR ey WOR I nin ity Junad?

Fuente: Camara Macicnal de Comercio Aulomatriz de Chile (CAVENM}

Industria del Leasing

E! leasing es un servicio financiero que obedece a necesidades de financiamiento de bienes de capital orientade tanto
a empresas pequefias, medianas y grandes.

El leasing es un instrumento que le permite a la empresa invertir, crecer, ampliarse y renovarse. Consiste en un
contrato de arriende. & un plazo previamente pactade, en el cual el arrendatario cancela rentas mensuales que en su
totalidad amortizan e valor de los bienas. Al término dei conirato, el arrendatario tiene la alternativa de adquirir el blen,
cancelando la renta de opcion de compra, la cual, en la generalidad de los casos eguivale a una renta més del
contrato.

Con este instrumenta se puede desarrollar una aclividad empresarial o profesional, accediendo a impattantes ventajas
financieras y fributarias.

El mercado de leasing hasta el afic 1989 estuvo principalmente dominado por empresas de leasing filiales bancarias,
las cuales paulatinamente fueron abserbidas por sus bancos matrices, los cuales las han ransformado en divisiones
de dichos bancos. Este hecho ha traido apargjado una reorientacion de los segmentos de mercados a los cuales se
dirigen las divisiones de leasing de los bancos, basicamente a clientes de los propios bances y bienes inmobiliarios,
estimandose que existe un fuerte potencial de crecimiento en el segmento PYME.

Al 31 de diciembre 2011 ol stock de colocaciones del mercado alcanza un record de $5.169.263 milones. A
continuacion se incluye un grafico con la evolucién historica de colocaciones de leasing v la apertura de colocaciones
por tipo de blen al 31 de diciembre de 2011,
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3.3. Descripciones de las actividades y negocios

Estructura de Propiedad

La propiedad de Tanner Servicios Financieros csta relacionada con el Grupo Massu (70,6%), Jorge Sabag (10,3%),
Francisco Schulz A. (9,0%), Ernesto Bertelser: (4,8%), Mauricio Gonzélez {2,2%) v otros inversionistas dentro de fos
cuales se encuentran ejecutivos de la empresa (3,1%).

El Grupc Massu, que fundd la empresa y actualmente controlz Tanner Servicios Financieros, posee una vasta
experiencia en el mercada financiero local e internacional. Su accionista controlador, Ricardo Massu, tiene mas de 30
afics de trayectoria en el sector financiero. Fue vicepresidente y director del Banco BHIF (hoy BBVA} por mas de 20
afios en donde junts con su familia llegd a controlar el 35% del banco.

El accionista y presidente ejecutive de Tanner Servicios Financieros, Jorge Sabag, trabajé durante 23 afos en al
Grupo Aitas Cumbres, orientado a credito de personas a través de Financiera Condell, negocio que bajo su
administracion fue replicado en varios paises de Latinoamerica, teniendo en todos ellos exitosos resultados. Francisco
Schulz es accionista desde el afic 1993, ex Gerente General de la empresay Ernesto Bertelsen es accionista desde el
afo 1993, ax prasidente del directorio de Tanner Servicios Financieros, y ex director del BBVA por muchos afios.

En 2011 se realizdé un nuevo aumento de capital por $10.000 millones por medic de 80.000 acciones suscritas y
pagadas al 27 de octubre 2011 y adicionalmente se acordd aumentar el capital de la sociedad mediante la
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capitalizacion de utilidades provenientes del ejercicio cerrade al 31 de diciembre 2010. Como rasultado de lo anterior,
ol capital de Tanner Servicios Financisres S.A. alcanzo la suma de $ 55.149 millones, mientras que el patrimenio
totalizo $ 66.645 miliones al 31 de diciembre de 2011.

En 2012 se capitalizaron utiidades por $ 10.032 millones. En agosio se aprobo en Junta Extraordinaria de Accionistas
un aumento de capital por $ 50.000 millones mediante la emisién de 341.170 acclones, de las cuales 136.468
acciones por $ 20.000 millones deberan ser susctitas y pagadas en octubre de 2012 y el saldo en un plazo no superior
a 24 meses de la fecha de la Junta. A junio de 2012 el capiial ascendid a $ 55.181 millones y el patrimonio sumo §
72.702 miliones.

Ambos sumentos de capital han contribuido a fortalecer los indicadores de endeudamiento de la Compafiia vy su
posicionamiento de liderazgo en la industria.

Estructura de Propiedad Tanner Servicios Financieros
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Fuente: Tanner Servicios Financieros, SVS

Principales Lineas de Negocios
Tanner Servicios Financieros opera a través de las siguientes lineas de negocios principales:

Factoring doméstico. Se relaciona con la compra a “clientes” en el pais de cuenlas por cobrar (principalmente
facturas, letras o cheques) a un pagador o "deudor”, también nacional. Representa el 32,6% del stock de colocaciones
netas al 30 de junio de 2012.

Factoring internacional. Se refiere a la adquisicion de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el pagador es
una empresa extranjera. Representa el 10,0% del slock de colocaciones netas al 30 de junic de 2012,

Crédito automotriz. Son créditos gque se otorgan a personas naturales O juridicas y tiene por objeto financiar la
adquisicidn de vehiculos con |la prenda de éstos. Alcanza el 42,1 % del stock de colocasiones netas al 30 de junio de
2012,

Leasing. Son operaciones que se efecluan a través de la filial Tanner Leasing S.A y totalizan el 12,6% del stock de
colocaciones netas al 30 de junio de 2012,

Otras operaciones. Representa 2,7% de las colocaciones netas al 30 de junio de 2012, la cual incluye las
operaciones de la Corredora de Bolsa de Productos, Corredora de Seguros y Corredora de Bolsa de Comercio.

Filiales
Las filiales mas relevantes de ia Compariia son:

Tanner Corredora de Bolsa de Comercio. A través de Gestora Tanner Spa, con méas de 85 afios de experiencia en
el mercado de valores, se dedica a la fransaccion de acciones, renta fija e intermediacion de fondos mutuos. Posee
tambien una division de Finanzas Corporativas, orientada a la asesoria de las empresas clientes.

Tanner Leasing. Destinado & operaciones de leasing inmobiliario, de vehiculos y de magquinartas, entre otros.

Tanner Corredora de Balsa de Productos. Fitial que realiza operaciones de intermediacion de productos (Facturas
de pagadores autorizados y Repos de commadities).

Tanner Corredora de Seguros. Inicia sus actividades en marze 2011 v se dedica a la intermediacion principalmente
de segurcs generales y de vida.
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Factoring

Tanner Servicios Financieros opera con el cliente a través de la suscripcion de un contrato marco por escritura
plblica, en i que se establecen las condiciones generales de operacién y cesion de créditos. Adicicnalmente, con el
obicto de garantizar la responsabilidad del cliente, aste gitimo da un mandato para llenar y suscribir un pagaré a su
favor. Finalmente, el cliente otorga un mandato de cobranza a Tanner Servicios Financieros cen el objeto de cobrar
los documentos de page de los deudores girados a nombre de los clientes. Para dar cumplimiento a las disposicionas
legales aplicables a las respectivas cesiones de créditos, estas son notificadas a los deudores mediante carla notarial.

Volumen bruto de operaciones de Factoring Tanner Servicios Financieros
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Fuente: Tanner Servicios Financieros

En el negocio de factaring doméstico, y al igual que la generalidad de fa industria, al momanto de la adquisicién de la
cuenta por cobrar, Tanner Servicios Financieros paga al cliente una parte del valor del documento, regutarmente entre
un 80% o 90%, menos una diferencia de precic. El saldo es entregado al cliente una vez que el ceudor ha pagado el
documento. La diferencia entre el valor nominal del decumenta y &t monte pagado o “encaje” permite cubrir ef riesgo
de insolvencia o disputas que se pueden producir con cualquier deuder de los documentos cedidos por el cliente.
Usualmente, la cesién de cuentas por cobrar se realiza con la responsabilidad del cliente, esto es, éste debe
responder ante Tanner Servicios Financieros en caso de no pago de la cuenta por cobrar por parte det deudor, lo cual
se encuentra documentado per el cliente madiante el mandate para llenar y suseribir un pagare.




(anner

TR

Colocaciones nctas' de Factoring Tanner Servicios Financieros

RS

g
CACosas 26,7% e

152.501 Wi 160,172

2008 2009 2019 201 Junt2
1} El monto correspondients a colocaciones fagloring esta neto de acreedores factoring y neto de provisiones

Fuente: Tanner Servicios Financieros, Estados financieros consolidados bajo IFRS, SYS

Por su parte, el negocio internacional se relaciona con operaciones de comercio exterior en donde los productos
ofrecidos por Tanner Servicios Financieros son factoring de exportacién y factoring de importacion.

Volumen Internacional de Factoring Tanner Servicios Financieros
ISE rh
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Fuente: Tanner Servicios Financieros

En el factoring de exportacion, se adquiere de un exportador (cliente) una factura de exportacion. Estas facturas se
financian usualmente al 85% y 2l saldo se entrega al cliente una vez que la factura ha sido cobrada. Previo a adquiris
dicha factura de sxportacién, se salicita a una empresa de factoring, miembro de Factors Chain International,
cotresponsal en et pais del importador {deudor) que se le asigne una linea de coberlura de riesgo. En consecuencia,
las facturas de exportacion adquiridas estan con cobertura de riesgo del corresponsal y son cobradas en el pais de
destino de la exportacién por el corresponsal, el que en definitiva nos remite los fondos cobrades. Como instrumento
alternativo 2 la cobertura de riesgo del corresponsal se utilizan seguros de crédito, en aquelios palses en donde no
hay corresponsales de la cadena, en donde ol beneficiario es Tanner Servicios Financieros. La cesion de las faciuras
de exportacidn se materializa en un contrato de cesion. Cada una de las cesiones son notificadas al corresponsal
mediante un protocole comun a los miembros de Factors Chain international a iravés de un software de
comunicaciones denominado ERDIFACTORING.

El factoring de importacidn se relaciona con la cobertura de riesgo olorgada por Tanner Servicios Financieros a un
factoring corresponsal en el pals de origen de la importacion, miembro de Faclors Chain international, frente a la
Insolvencia de un importador chileno. Previo a dar la cobertura de riesgo, se asegura un 85% del monto del
documento con una compania de seguro de crédito. Ademas, se realiza la cobranza del documento al importador
chileno,
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De acuerdo al grafico anterior, al 31de agosto de 2012 of nimero de ciientes totales en la industria dal factoring
alcanzaba los 18,616 clientes. Tanner Servicios Financieros tiene el sequndo lugar con una participacion de mercado
de 23,2%.

Los siguientes cuadros muestran la posicion competitiva de Tanner Servicios Financieros respecto de su competencia
para los indicadores de utiidad, retorno sobre patimonio, leverage e indice de provisicnes al 30 de junic de 2012 v
colocacionas netas, volumen y nimero de clientes al 31 de agosto de 2012:

un 12) (6 heses)

BCIF. 8,373 BCIF. 30,8% Bice F. 7.6 Tanner 4.6%
Tanner 4.580 Incofin 27,9% Banchite F. 6,6 Security F, 3.4%
Banchile F. 5.832 Tannoy 6. BBVAF. 5,5 Incofin 3.3%
Security F. 2115 Banchile F. 25 4% BCLF. 5,1 Bice F. 2.2%
Santander F. 958 BBVAF. 25 4% Security F. 4,9 Santander F. 1,68%
ncofin 879 Security F. 17.7% fanner 4,0 Banchilg F, 1.58%
Bite F. 577 Bice F. 15,7% Incofin 34 BCIF. 1.2%
BBVAF. 538 Santander F. 10,5% Santander F. 10 BBVAF. 8,0%

BCIF. 381.628 Banchile F. 1.339.209 BCIF. 5.404
Banchile F. 383.317 BCIF. 1.534.555 Tanner 4.327
Security F. 157.823 Tanner 722118 Banchile F. 2.271
Tanaer 171.814 Security F. 645.604 Security F. 1.550
Bice F. 52.622 Bice F. 217.529 Santander F. 758
Santander F. 20.907 Santander F. 171.317 tncofin 785
BBVAF. 30.631 BBVAF. i41.241 Bice F. 623
Ingofin 32.535 Incofin 122216 BBVAF. 283
Subtotal 1.231.277 Subtotal 4.893.788 Subtotal 18011
Banco BBYA 268 805 Banco Chile 372.156 Banca Santander 1.004
Banca

Santandsr 172.696 Banco BBVA 6513.316 Banco ITAU 348
Banca Chile 171.306 Banco Corpbanca 353731 Banco Corpbanca 368
Banco

Carpbanca 94.010 Banco Internacional 230.484 Bango Internacional 302
Banco ITAU 85.581 Banco Consorcio i46.811 Banco Scotiabank 180
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Banco

Internacional 48,560 Banco BCI 99.812 Banco Consorcio 145
Banco

Consorcia 48734 Banco Scotiabank 124.505 Banco Chile 108
Banco

Scotiabank 28.196 Banco ITAU 325.730 Banco BBVA 116
Banco BCI 19.741 Rabebank 50,112 Rabobank 17
Rabobank 12.8672 Banco Bice 823 Banco BCI g
Banco Bice 121 Banco Santander 925.232 Banco Bice 1
Sustotal 952.522 Subtotal 3.252.002 Sublotal 2.605

" Relorno sobre Patrimonio: Utilidad del Ejercicle Anualizadal (Patrimonio - Utilidad)

2| everage: Pasivos Tolales / (Patrimenia + Provisiones)

Y indice de Provisiones: Stock de Provisiones de la Carlera / Stock de Colocaciones Netas.
* Provigion sole factoring

Fuante: Tanner Servicios Financieros en base a informacién proporcionada per ACHEF

Crédito Automotriz

En & mercado de crédito automotriz, Tanner Servicios Financiercs ha ido aumentando afio a afio su participacion,
llegande a tener al 30 de junio de 2012 un 13,8% de participacion de! mercado, lo que lo sitia segun estimacicnes de
la empresa como el segundo actor més importante. Esla linea de negocio es cada vez mas relevante para Tanner
Servicios Financieros, siendo hoy dia su segunda linea en términos de colocaciones y representando un 42,1% del
total de sus colocaciones a junio de 2012,

Colocaciones Automotriz Netas Tanner Servicios Financieros "'

Hianes re cals

$95816

$45.225

2008 2009 10 201 June17

(1) Colocaciones automotrices netas de provisiones
Fuente: Tanner Senvicios Financiercs; Estados Financieros Consclidades bajo IFRS, 3V5

Participacion de Mercado Automotriz en términos de colocaciones
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Fuente: Estimacion en base a encueslas a los operadores. Tanner Servicios Financieros
Otros: Incluye MAF, Fatabefla, Marubeni Credit, BCI Auto. Crediauto {Bice). entre otros.
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Leasing

El regocio de leasing en Tanner Leasing comenzé en el ano 2007 y ha ido cobrando mayor importancia a partir del
afio 2010 y representa actualmente un 12,6% de las colocaciones netas de la compafia a junic de 2012,

La carlera de leasing representa un imporiante activo de diversificacion de los flujos del negocio y cuenta
adicionalmanie con una mayor duracion que la cartera de factoring.

Crecimiento Cartera de Leasing
HEL A i

s $47.523
T $38528 ‘

T $15610

2008 2003 2010 2011 Jun-12
Fuente: Tanner Servicios Financieros, Estados consalidados bajo IFRS, SVS

3.4 Gestidtn del Riesge Financiero
Introduccion

La administracién de los riesgos de la Socledad, se apoya en la especializacion, en el conccimiente del negocio y la
experiencia de sus equipos, lo que permite disponer de profesionales dedicados especificamente a cada uno de los
distintos tipos de riesgos. La politica de fa Compafila es mantener una vision integrada de la gestion de los riesgos,
orientada hacia sl futuro, hacia el entorno econdémico aciual y proyectado, e inspirada en la medicion de la relacidn
riesgo-retorno de todos los productos, incorporando tanto & la Sociedad como a sus filfales.

Las politicas y procesos de crédito de la Compafila reconocen las singularidades gue existen en los diferentes
mercados y segmentos, y otorgan un tratamiento especializado a cada uno de ellos. La informagcidn inlegrada que se
genera para los analisis de riesgo resulta clave para desarollar una planificacién estratégica, cuyo objetive especifico
es determinar el nivel de riesgo deseado para cada linea de negocio, alinear las estrategias con el nivel de riesgo
establecido, comunicar a las areas comerciales los niveles de riesgos deseados en la organizacion, desarrollar
modelos, procesos y herramientas para efectuar la evaluacion, medicién y control del riesgo en las distintas lineas y
areas de negocic, informar al directorio sobre las caracteristicas y evolucion del riesgo, preponer planes de accién
frente & desviaciones relevantes de los indicadores de riesgo y velar por ef cumplimiento de fas diversas normativas y
regulaciones.

(a) Estructura de Administracion de Riesgo

|2 Administracion del Riesge de Cradito y de Mercado, radica en los distintos niveles de fa Organizacion, con una
estructura que reconoce Ia relevancia y los distintes ambitos de riesgo que existen. Los niveles actualmente vigentes
son:

(i} Directerio

El Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A. es responsable de aprobar las politicas y establecer la estructura
para la adecuada administracion de los diversos riesgos que enfrenta la organizacion, por lo anterior, esta
permanentemente informade de la evolucion de los distintos ambitos de riesge, participandoe & fravés de sus Comités
de Créditos, de Cartera y de Auditoria, 2n los cuaies se revisa ¢l estado de los riesgos de crédito y mercado. Ademas,
participa activamente en cada uno de ellos, informandose del estado de la cartera y parficipando de las definiciones
estratégicas gue impactan la calidad del portfolic.

Las politicas de administracion de riesgo son establecides con el objeto de identificar vy analizar los riesgos
enfrentados por la Socledad, fijlar limites y controles de riesgo adecuados, y para monilorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de adminisiracion de riesgos a fin de
qgue refiejen los cambios en las condicicnes de mercade y en las actividades de la Sociedad. El Directorio, a traves de
sus normas y procedimientos de administracion pretende desarrollar un ambiente de control disciplinade y constructivo
en el que todos los empleados entiendan sus roles y ebligaciones.

{iiy Comités de Finanzas y de Riesgo Financiero (CAPA)

Es la instancia de revision mensual de evolucidén y estado actual de las posiciones financieras y de los riesgos de
mercado, de precio y liquidez. Revisa en forma particular la estimacion de resultados de posiciones financieras, con sl
fin de medir la relacion riesge-retorns de los negocios; la evolucion y prondstico del uso de capital. EI conocimiento del
estado actual de los rizsgos de mercades que permilen pronosticar, con un clerte nivel de conflanza, potenciates
pérdidas futuras en el caso de movinientos adversos en las principales variables de mercados o de una estrechez de
liquidez.
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{iif) Comités de Credito

La Sociedad posee una estruciura de gobierno en materia de decisiones crediticias, de tal manera que toda propuesta
craditicia para nuestros clientes requiere ser aprobada por un Comité con atribucicnes suficientes. Como regla general
se requiere gue concurran a este comité un minimo de tres gjecutivos donds a 1o menos uno debe tener atribuciones
suficientes para aprobar la operacion. Existen distintas atribuciones las cuales estan diferenciadas por segmentos, vy
éstas se aplican segun exposicion, clasificacion de riesgo, traspasos a ejecucion, declaracion de incobrabilidad,
castigo de craditos, etc. Su expresion méxima esta dada por el Comité de Crédito de Directores que revisa y aprueba
las princtpales exposiciones de las lineas por cliente de 1a Sociedad.

(iv) Comité de Directorio de Carpetas
La principal funcion de este comité es revisar y aprobar los principales riesgos por cliente, definiendo fas lineas y sus
cendiciones.

(v) Tesoreria

La Tesoreria es responsable de administrar los riesgos de precio (tasas de interés, tipos de cambio), dentro de los
limites aprobados por el Directorio. Adicionalmente, es fa Gnica responsable de asegurar gue la Sociedad mantenga
un adecuado nivel de liquidez acorde con las condiciones de mercado y las necesidades de las diferentes unidades de
neagocios.

{vi) Plan estratégico de Riesgo Operacional

En marzo del afic 2011, s presentd y acepto por parte del directorio, una propuesta de plan estraiégico de Riesgo
Operacional orientado a la Mitigacion de los Riesgos Operacionates. En resumen, esie plan contempla lo siguiente:

+ |evantamiento Mapa de Procesos

+ Identificacion procesos criticos

« Identificacion y valorizacion de riesgos
+ Incorporacion de controles

Con apeyoe de la empresa consultora PWC (PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia Limitada),
basado en sl estandar COSO i ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COS0},
Enterprise Risk Management (ERM)), se sjecutd esle plan estratégico, finalizando su primera fase en diciembre dei
afio 2011,

{b} Auditoria lnterna

Los procesos de administracion de riesgo de toda la Sociedad son auditados permanentemente por el Area de
Auditoria Interna, que examina la suficiencia de los procedimientos y el cumplimiento de éstos, Auditoria Interna
analiza los resultades de todas las evaluaciones con la administracion y reporta sus hallazgos y recomendaciones at
Directoric a través del Comité de Auditoria gue es trimestral.

{c) Metodologia de Medicién
En lo referente al Riesgo de Crédito, el nivel de provisiones y el costo de cartera son medidas basicas para la
determinacion de la calidad crediticia de nuestro portafolio.

El menitoreo y contral de riesgos son realizados principaimente en base a limites establecidos por et Directoric. Estos
Iimites reflejan la estrategia de negocio y de mercado de la Sociedad, asi como lambien, ¢l nivel de riesgo que se esla
dispuesto a aceptar, con énfasis adicional en las industrias seleccionadas.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito, es ia probabilidad de pérdida financiera que enfrenta la Scciedad en la alternativa gue un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones contraciuales y se origina principaiments de
la cuenta deudores comerciales vy otras cuentas por cobrar corrientes, derechos por cobrar no corrientes y ofros
activos no financieros corrientes.

Esle riesgo es administrado por lineas de negocios, en funcién de las expeciativas aconémicas del entorno
macroeconémice actual y proyectado por mercades y segmentos, entregando a cada unc el tratamiento crediticio
pertinente, utilizando limites de riesgo que se esla dispuesto a aceptar.

Los limites se establecen mediante ef analisis de la informacitn financiera, clasificacion de riesgo, naturaleza de la
exposicion, grado de documentacidn, garantias, condiciones de mercado y de sector entre otros facteres.
Adicionaimenie corresponde al proceso de seguimisnto de la calidad crediticia, proveer una temprana identificacion de
posibles cambios en la capacidad de pago de fas contrapartes, permitiendo a la Sociedad evaluar la pérdida potencial
resultante de los riesgos y tomar acciones correctivas.

{a} Proceso de Admision
El analisis y la aprobacian de créditos operan bajo un enfogue diferenciado de acuerdo a cada segmento de mersado.
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La sociedad adicionaimente ha desarrollade un amplio nivel de evaluacion en la seleccion de clientes, con una
significativa capacidad de discriminar entre sujetos de diferentes sectores de actividad econdomica.

(b} Control y Seguimiento

E} control y seguimiento permanente cel riesgo de crédito es la base de una gestion proactiva de la cartera y permite
reconocer oportunamente el riesgo, identificande oportunidades de negocio y detectando anticipadamenle eventuales
deterioros.

En el mercade empresas, el control y seguimiento se centra en un conjunto de revisiones y entre las mas relevantes
se encuentran las siguientes:

Esquemas estructurados de revision rapida de portafolio, segin el impacts de las fluctuaciones macroeconomicas en
sectores de actividad especificos, definiendo planes de accldén caso a caso.

« Sistema de vigilancia permanente para deteclar anticipadamente a aquellos clientes que presentan riesgos
potenciales, acordando con las areas comerciales planes de accidn especificos para ellos.

+ Geslién de morosidad, enviquecida con la informacion de indicadores predictivos del nivel de riesgo, con
seguimiento v planes de accion en el caso de clientes més relevantes, ademas de manejo de estrategias
diferenciadas en cobranza temprana.

« Seguimiento a las condiciones, restricciones y covenants impuestas por el comité de crédito a todas las
operaciones que por su reievancia o complejidad lo ameritan.

« Esquemas de seguimiento a varizbles de comportamiento de credito y cifras financieras de las empresas.

« Estrategias de segmentacion de riesgo en los procesos y politicas de cobranza, legrando avanzar en la mejor

integracion de 1os procesos de otorgamiento y de seguimiento, alineados por una misma visidn de los sectores
de actividad economica de los clientes.

Cartera de Colocaciones

La cartera neta de colocaciones segun nuestro balance al 30 de junio:

160.171.544

Deudores por operaciones de factoring 152.500.580 193.629.211

Operaciones de crédito automotriz 95.616.430 138.331.640 158.372.266
Contralos de leasing (neto) 15.609.511 38.528.041 47.523.087

Deudores varios

dore ) i 13.862.403
Deudares Comerciales,

10.283 678
84.351.295"

376.350.575

Garantias y otras mejoras crediticias
La cantidad y tipo ¢e garantias requeridas depende de la evaluacion de! rlesgo crediticic de la contraparte.

La adminisiracion se praocupa de tener garantias aceplables segln normativa externa, y segun pautas y parametros
de politica interna.

En el caso de factoring, las lineas aprobadas sen en su gran mayoria con respensabilidad, lo que significa que en
caso de no cumgplimiento de las obligaciones por parte del deudor, se puede hacer exigir juridicamente el
cumplimiento al cliente. Para cada tipo de cliente existe un contrato asociade a las operaciones.

Las operaciones de leasing estéan garantizados por los bienes asociades al contrato de arrendamiento.

Par su parte, los créditos automotrices estan garantizados por los bienes asociados al contrato, existiendo dos tipos
de garantias, las reales (prendarias) y las gue constituyen los avales o codeudores.

Calidad crediticia por clase de activos

La sociedad determina la calidad crediticia de los activos financieros usando clasificaciones internas. Bl proceso de
clasificacién esta ligado a los procesos de aprobacion y seguimienio, se realiza de acuerdo a las categortas de riesgo
que establece la normativa vigente (autemotriz y leasing) realizando una actuglizacion permarnente de acuerdo a la
evolucion favorable o desfavorable que presenten los clientes y su entorno, considerando aspecios de
comportamiento comercial y de pago, asi como de informacian financiera.

La Sociedad adicionalmente realiza revisiones focalizadas a empresas que parlicipan en sectores econdmicos
especificos, que se encuentran afectadcs ya sea por variables macroeconomicas o variables propias del saclor. De
esa forma serd factble constituir oportunamente el nivel de provisiones necesarias y suficientes para cubrir las
pérdidas por la eventual no recuperabilidad de los créditos concedidos.
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A confinuacién se presentan las colocaciones morosas por linea de negocios. Para automotriz y leasing ademas se
preserta el salde inscluto de la deuda.

Al 30 de junic de 2012

Mora (*) 1a30 14.039.101 781.383 568.55¢ 15.389.043

Mara 31acl 4.009.248 634,501 238.674 4.882.423
Mora 61a90 1.448.735 213.214 188,726 1.850.675
Mora 91 0 mas 2.597.780 1.296.530 365,990 4.2680.300

1a30 14.039.101 22.858.828 9.724.297 46622226
31a66 4.008.248 9.290.842 2.786.389 16.086.479
61a%0 1448735 1,895 364 1.534.684 4.878.783
. 9tomas 2.597.780 4.894.173 2.919.428 10.411.382

Al 31 de diciembre

Mora (*) 1a30 14.674.526 638.983 388.313 15.671.822

Mora 31 a6l 2.863.080 503.826 110.088 3.576.894
Mora 61 a 80 823.565 156.060 87.947 847 572
Mora 91 0o mas 1.690.744 1.254.286 273.802 3.218.833

1a30 14.674.626 18.715.158 7.817.545 42.207.229
31agl 2.963.080 7.448.145 838.133 11.247.358
61 a 80 623 565 1.373.617 327.687  2.324.779
91 0 mas 1890.746 4.300.912 1.185.055 7.185.7186

(*) En 2l caso de factoring se considera normal una mora entre 1 a 30 dias, por lo cual se considera atraso y no se constituyen
provisiones sobre ese tramo
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Pravision operaciones factoring 7.732.700 5.114.732

Provisién operaciones crédito automotriz 4.972.611 4.430.937
771.281

Evaluacién de Deterioro

Las principales consideraciones para la evaluacidn del deterioro de créditos y cuentas por cobrar a clientes, son el
analisis de si los pagos de capital o intereses estan vencidos por mas de 90 dias o si existe cualquier dificultad
conocida en los flujos de efectivo de las contraparies, disminucidn de clasificacién crediticia. o incumplimiento de los
términos originales del contrato.

A continuacion se presentan graficos con la totalidad de la cartera factoring, desglosada por sector econdmico,
demostrando las concentraciones det riesgo de crédito del cliente cedente al 30 de junio 2012 y 31 de diciembre de
2011:

Cartera por Sector, Factoring

-

TRANSPORTES,
ALMACENAMIENTO Y AGRICULTURA,
COMUNICACIONES SILVICULTURA, PESCA,
4,8% PROD. AGRKOLAS
SERVICIOS : 18,5%

16,4%

COMERCIC AL POR MAYCOR
11,0%

DBRAS VIALES Y

CONSTRUCCION COMERCIO AL PCR MENOR

13,9% 4,8%
ESTAR, FINANCIERQS,
SEGUROS, BIENES INMUEBLES
INDUSTRIA 7.3%
MANUFACTURERA NO EXPLOTACION DE MINAS Y
METALICA METALICA CANTERAS
16.8% MANUFACTURERA 1,2%
INDUSTRIA
5%

Cartera por Sector, Facioring

Servicios Agricuftura, Silviculura,
14.0% Pesca, orod. Agricolas
23 0%

tndustriamanufacturera

nomalalica COMErzie por menor
17,0% 4.0%
Expiotacién de minasy : Estab
cantaras Finanueros, Seguros, B
10% ienesinmuebles
' 4.0%
Electricidad, aguay gas
0.0% Industria manufaciurera
metdlica
5.0%
Comercingl por mayer Transposes, almacen§/0As viales y
16.0% muentay consiruccion
COMUNICaCciones 12.0%
4.0%
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PROGPELTO EMIGIGN

Los siguienies graficos muestran la expesicion al riesgo de crédito por calidad crediticia, correspondientes al 31 de
diciembre 2011 y 31 de diciembre de 2010, por finea de producto:

Calidad Crediticia Automotriz

C1 61a120
D 12% y mas

Calidad Crediticia Automotriz

LAL 3G

Calidad Crediticia Automotriz

e 2

WA BB a8 BC BD B =E WC BO BD

2.34%
B Te% | DS

Calidad Crediticia Leasing
A continuiacion los graficos presentados para leasing, se separan en 3 tipos de bienes, cada uno
de estos bienes representa la exposicion al riesgoe por calidad crediticia al 31 de diciembre 2011 y 31 de diciembre de

2010.

A 0
B 31a80 B ta3e B 1a30
B- 91t a210 B- 31ato B- 31a60
c 211 y mas c 81a120 c 61380
D 121 a 180 C1 91a120
E 181a 210 D 121a 150
F 211 y mas 1 151 a 180
E 181a210
F 211 y més
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Renegociados

Las colocaciones deierioradas que se presentan coma renegociadas en el baiance, corresponden a aguelias en que
los compromisos financieros correspondientes han sido reesfructurados y donde la Sociedad evalué la probabilidad de
recuperacion de estos préstamos como sufisientemente alta.

La siguiente tabla muestra el valor libro por lineas de negocio y el porcentaje sobre el total de la cartera neta, cuyos
términos han sido renegociados:

Cartera renegociada por linea de negocios

Operaciones Factoring 2.397.865 2.038.047 1,50% 1,05%
Qperaciones Automolriz 5.750.382 5.377.488 3,63% 3.89%
2.036.928 973,045 4,20% 9
%

-iado sobre & total de la cartera del producto respectiva

QOperaclones |easing
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Los siguientes graficos, representan el porcentaje de las carteras renegociadas por linea de preducto sobre el iotal de
la carfera neta al 31 de diciembre 2011 y 31 de diciembre de 2010:

Activos Renegociades Activos Renegociados
£ 30 dhe frinis 2002 (REQs e iciembns 2074
#Factorieg 8 duomotriz 7 Leaung  #CarteraNo feeegeciada
HEactoring B Automownr  vileasing 8 {ansra Mo Renegocieds o5t fl‘ 59
0,55 o

1%k

r

T G

a

Politica de Renegociacion

Para los créditos automotrices, existe una politica para poder renagociar casos de clientes gque se encuentran con
cuotas atrasadas.

Para que éste pueda ser renegociado se debe cumplir & lo menos con las siguientes condiciones: (a) et cliente debe
tener al menos 10 cuotas canceladas, (b) debe haber pagado una cuota en los (ltimos 30 dlas, y {c) debhe acreditar
que esta trabajando. Existe un cupo maximo de renegosiaciones et cual no puede exceder el 3,7% del volumen
operado y solo se puede renegociar una vez.

Riesgo de Liquidez

Ei Riesgo de Liquidez corresponde a las polenciales pérdidas que la Sociedad pueda enfrentar en caso de una
estrechez de liquidez en los mercados financiercs. Esta estrechez puede ocurrir ya sea por una disminucion de fondos
disponibles y por el cierre del mercado de capitales local.

La Sociedad administra el riesgo de liquidez a nivel consclidado, siendo la principal fuente de liquidez los flujos de
efective provenientes de sus aclividades operacicnales (recaudacion). También mantiene efective y eguivalentes al
efective disponible para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo. Adicicnalmente la Sociedad emite
instrumentos de deuda en el mergado de capitales.

Para administrar la liquidez a corto plazo, la Sociedad mantiene una recaudacion de factoring promedio diaria de
$3.660 millones para el afo 2011.

Para 1a filial indirecta Tanner Corredores de Solsa S.A., este riesgo esta asociade a la capacidad para amortizar ¢
refinanciar a precios de mercado razonables los compromisos financieros adquiridos vy a su capacidad para ejecutar
sus planes de negocios con fuentes de financlamiento estable. Esta compaiiia presenta un indice de liquidez
corraspondiente a 1,12 veces sobre sus pasivos exigibles a menos de siete dias, Cahe hacer presente que la
normativa vigente exige un indice para sste riesgo de un valor minimo de 1,00.

A continuacién se resumen los vencimientos de los pasivos financieros de la Sociedad, al 30 de junio de 2012 y 31 de
diciembre de 2011, basados en fiujos contractuales no descoptados:

Valor contable al SOiDBfDﬁZ Vencimiento de flujos contratados ai 30/06/2012
] VAo Enir

Prestamos
Bancarios 96.216.265 96.216.265 08.622.788 - - 98.622.788

Obligaciones
con et Plblico 52.407.71% 52.407.719 53.000.000 - - 53.000.600

Benos 12,038.389 132.779.793 144818182 17.355.945 117.241.170 19.284.440  153.821.555

Qtras
Otligaciones

Vajor contable at 31/12/2011 Vencimiento de flujos contratados al 31/12/2011

VA 2%




Prestamos

Bancarios 106.301 578 - 106.301.579 106.832 973 - - 106.832.973
Obligaciones

con el Patlico 52.410.860 - 52.410.880 53.000.000 - - 53.000.000
Bonos 22.030.8960 120.129.119 142.160.073 28.045.380 109.180.076 29.270.650 166506125
Otras

Qbligaciones

7.800.041

Riesgo de Mercado

El Riesge de Mercado se refiere a la pérdida potencial que la Sociedad pudiera enfrentar debido a movimientos
adversos 2n los niveles de las variables de mercado como el tipo de cambio, o las tasas de interés o por escasez de
liguidez. Los dos primeros se mitigan con las politicas de calce de plazos y monedas. Para la tercera se establecen
revisicnes al fiujo de caja y se mitigan con la alta recaudacion.

El mercado objetivo de la industria de factoring esta primordialmente en las pequefias y medianas emprasas, que se
estiman en ciffas cercanas a las 100.000 compadias. Sin embargo, los factoring asociados a la ACHEF afienden en
conjunto a mas o menos 18.600 clientes, muchos de los cuales se repiten, por lo que existe un enorme potencial que
permite soportar la incorporasion de nuevos aclores a la industria sin que elio produzca deterioros significativos en los
niveles de negocio de la Compafiia.

£l principal riesgo de la compafiia es el riesgo cartera, es decir el riesgo de adquirir cuentas por cobrar inexistentes o
la insolvencia del pagador, y ante la cual el cliente tampoco sea capaz de responder. La entrada en vigencia, de la
nueva ley de facturas, que ias transforma en tiulo sjecutivo, v que exige una serie de formalidades por parte del
deudor, ha significado una importante reduccion del riesge en la transaccion de este tipo de instrumentos.

Far el lado de los créditos automotrices, la principal amenaza es el desempleo, dado gue son créditos a personas, el
cual, se encuentra en niveles bastanies bajos y no se visiumbran cambios en &t mediano plazo. En relacion con las
colocaciones de crédito automotriz, 1as ventas de automoviles han venido creciende a tasas muy altas y una parte
importante se realizan con financiamiento.

£l sistema de control y evaluacion se basa en cuatro instancias fundamentales:

a) Evaluacién financiera y de capacidad productiva del cliente al momento de oforgar la linea y en las sucesivas
renovacionas.

b) Seguimienlo permanente del cliente en términos de: comportamiente financiero, comportamiento en la venta,
gjecucion de contralos, capacidad productiva y eventos negativos en Dicom, Sinacofi, Sisa.

¢) Evaluacion automatizada de cada operacion que se cursa dentro da |z linea olorgada al cliente, calificando el tipo
de operatién, los porcentajes de anticipo, el tipe de documento, ratificacion de los documentos y calidad del deudor.

d) Seguimiento permanente del compertamiento de pago de los deudores, el cual se va regisirando en nuesiras bases
de datos.

A nivel global, controles de concentracion por rubros de actividad econdmica, por cliente y por deudores contribuyen a
acotar la exposicion de riesgo en sectores, clientes y/o deudores riesgesos.

Para la filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A., esie riesgo esta dado por la fluctuacion de variables de
mercado, tales como tasas de interés, lipo de cambic, precios de productes, entre ofros, produzcan pérdidas
econdmicas debido a la desvalorizacion de flujos o activos o a la valorizacién de pasivos, debido a la nominacion de
&stos a dichas variables. Actualmente la Corredora tiene forward en moneda extranjera compensados tante de activo
como pasivo, que frente a fluctuaciones del tipo de cambic no generarian variaciones de importancia en el patrimonio
neto. Para este tipo de operaciones la Corredora tiene aprobadas lineas de credito, para hacer efectivas en caso que
sea necesario.

Competencia

La indusiria de factoring en Chile tiene casi 20 afios v aun se encuentra en periodo de pleno cracimiento. Las
principales empresas de la industria se han agrupado en la Asociacicn Chilena de Empresas de Factoring (ACHEF),
donde participan 14 emprasas (19 participes}, en su gran mayoria relacionadas con los principzales bancos de la plaza,
en la cual se recopila v refunde informacion relativa al mercado y de sus asociados.

Lz participacion de mercado de Tanner Servicios Financieros entre los factoring de la ACHEF, al 31 de agosto de
2012 es de 8,0% del volumen de colocaciones y 23,2% en &) numero de clientes, manteniendo en este Ultimo item el
segundo lugar.
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Descalce (plazo, tasa y moneda)

- Plazo

El financiamiento bancario es mayoritariamente & 30 dizs, las captaciones en base a efeclos de comercio, son
mayoritariamente a 90 dias. E! mix de las fuentes de financiamiento da un promedio ponderado muy cercano al
promedio de colocacion de las operaciones de factoring. Por otra parte ios créditos automotrices y las operaciones
leasing se encuentran calzados con bonos colocados a 4,5 afios v el patrimonio.

- Tasa

Las operaciones de facloring se efectlian con una tasa de descuento fija para el plazo de colocacién, cercano a los 80
dias. Las tasas de deuda bancaria tambin son fijas y mayoritariamente z 30 dias, la gue sumada a la captacion del
pubiico (efectos de comarcio y bones), permite equilibrar plazos y tasas de captacidén y colocacién. Frente a
escenarios de tasas variables se producen variaciones menaores en el resultado, dado que las operaciones son de
muy corto plazo.

Las operaciones de crédito automotriz se efectian a tasas fijas en pesos y son bastanies estables en el tiempo. Las
tasas de captacion de bonos son mayoritariamente en pesos y en plazos promedios similares a la cartera de créditos.
Estas tasas se han mantenido estables en los Gltimes cuaire afios,

Las operaciones de ieasing principalmente son en UF y se encuentran financiadas con parte de emisiones de bonec
efectuadas en UF.

- Moneda

Respecto del rigsgo de tipo de cambfo, que se podria originar por descalces entre activos vy pasivos an dolares, existe
una politica estricia de calce de monedas, teniendo que todos ios activos colocados en monada extranjera son
financiados con esa misma moneda.

Riesgo Operacional

El Comite de Basilea define el riesgo operacional como el “Riesgo de perdidas debido a la inadecuacion o fallos de los
procesos, el personal y los sistemas internos o hien a causa de acontecimientos externos”. Esta definicion incluye el
riesgo legal, pero exciuys el riesgo astratégico y de reputacion.

En diclembre de este afio, se cuenta con un mapa de procesos de toda la compaiiia, sobre la que se efectud un
levantamiente de los procesos criticos, generando una matriz de riesgo inharente y residual por cada una de las fineas
de negocio mas relevanles, feniendo identificados los puntos de riesgo y controles mitigantes.

Contingencias y Restricciones

Garantias Directas

Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, no existen garantias directas.
Garantias indirectas

Al 3C de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011, no existen garantias indirectas.
Juicios y otras acciones legales

Juicio Numero 1

Caratula: Galaico Chilena de Conservas S.A. con Factorline S.A.

Juzgado: 19° Civil de Santiago

Rol : 24 329032000

Materia : Crdinario de Indemnizacién de perjuicios

Monto @ $450.000.000

Inicio : 25 de agosto de 2009 {notificada a Factorline el 9 de octubre de 2009)

Se presenté demanda de indemnizacién de perjuicios, Factorline S.A. (hoy Tanner Servicios Financleros S.A.), opuso
excepciones dilatorias, las cuales fueron resueltas por el tribunal con fecha 4 de enero de 2010 rechazandolas. Con
fecha 15 de enero de 2010, Factorline S.A. (hoy Tanner Servicios Financieros S.A.) presentd contestacion ce |a
demanda, y paralelamente, recurso de apelacion en contra de la resolucién que rechazo las excepciones dilatorias, no
acogiendose este ditimo.

En lo principal, ha franscurrido el pericdo de discusion y prebatorio, habiéndose rendido todas las pruebas que se
disponian, actualmente causa se encuentra en estado de faflo,

Juicio Nimero 2
Caratula: Yafiez Brito Mario Elias con Factorline S.A.
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Juzgade: 12° Civil de Santiago

Ret:20.37102011

Materia ; Ordinario de indemnizacién de perjuicios

Monto : $51.678.640, -

Inicio : Cctubre de 2011 (notificada a Factorling el 12 de octubre de 201 1)

Demanda presentada por cliente que aduce un perjuicio por haber sido publicado su pagaré de linea en DICOM.
Demarda adolecia de varios vicios por lo cual nuestra parte interpuso excepciones dilatorias, las cuales, fueron
acogidas por el tribunal. Contraparte ha subsanado los vicios respectivos y corrigio fa demanda. Con fecha 26 de
marzo de 2012, el tribunal ha lenido por subsanado los vicios de ia demanda por lo que se ha contestado
derechamente la demanda y demandado reconvencionalmente por los intereses adeudados por el cliente los cuales
1o han sido pagados a Tanner Servicios Financieros S.A. (ex Factorline S.A.)

Pariodo de discusion terminado, actualments se notificara resclucion que cita a las partes a comparendo de
conciliacion.

Nota: Se hace presente que los procescs antes individualizados se iniciaron en contra de-
Factorline $.A_, ahora Tanrer Servicios Financieros S.A., ¥ que el cambic de razén social no tiene injerencia respecto
de la identidad del demandado, pues se trala de la misma persona juridica.

Otras contingencias
Al 30 de junio de 2012 vy 31 de diciembre de 2011 no existen otras contingencias que informar.

Restricciones
Al 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de 2011 no existen restricciones que informar.

3.5 Politicas de inversion v financiamiento
Inversiones

Tanner Servicios Financieros efectia ocasionalmente inversiones en papeles originados por la Corredora de Bolsa de
Preductos, y regularments invierte remanentes de cafa en fondos mutuos relacionados & bancos y sdlo en fondos
mutuos de renta fija de cortisimo plazo.

Financiamiento

Tanner Servicios Financieros obtiene lineas de financiamiento en moneda local y extranjera en bancos de la plaza v
fuera de Chile.

En moneda nacional a sociedad ha obtenide financiamiento a través de bancos de la plaza y de {a colocacion de
bonos v efectos de comercic en el mercado de capitales local.

En moneda extranjera, ademas de bancos privados, tiene lineas de financiamiento con la Corporacion Interamericana
de Inversion (Cli) del Banco Interamericano de Desarroilo (BID}, con International Finance Corporation (IFC} del
Bance Mundial y Bladex.

Usualments las lineas bancarias se renuevan en forma anual y se utilizan en creditos a 30 y 90 dias renovables con
tasa a negociar en cada operacion. Tanner Servicios Financieros tiene la pelitica de mantener un minimo de sus
lineas de crédito bancarias dispanibles.

También obtiene financiamiento a través de lineas de efectos de comercio y de bonos. Al 30 de junic de 2012, la
Sociedad cuenta con seis iineas de efectos de comercio aprobadas por la Superintendencia de Valores v Seguros
{linea 001, linea 014, Iinea 018, linea 022, linea 025 y linea 031}, con fachas 21 de octubre de 2002, 09 de diciembre
de 2003, 02 de febrero de 2005, 29 de agesto de 2008, 11 de junio de 2007 y 17 de julio de 2008 respectivamente y
Lna linea en proceso de aprobacion. Asimismo cuenta con siete emisiones de bonos, seis emisiones en pesos por un
monto total de M$96,369.112, y una emision por UF 1.660.000. Los efectos de comereio y los bonos se colocan a
través de remates en la Bolsa de Comercio de Santiago.

Fuentes de Financiamiento
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4 ANTECEDENTES FINANCIERQS

4.1 Estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF (IFRS su sigla en inglés)

Las cifras han sido expresadas en miles de pesos chilenos de cada periodo.

4.1.3. Estados consolidados de situacién financlera

“Consolidado s i fr i e S 320107 SRR Sbldere0d 2
Total Activos Corrientas 208.954.512 308.304.308 285772.748
Total Activos no Corrientes 75.919.768 121.183.132 137.093.461
Total Activos 285.874.280 429.487.440 422.866.207
Tota! Pasivos Corrientes 148.405.026 239.605.192 213.994 601
Total Pasivos no Corrientes §2.081.133 123.237.064 136.169.350
Total Patrimenic 45.388.121 58.645.184 72.702.086
Total paliimonio y pasivos 285.874.280 429.487.440 422 .866.207

Ingresos de actividades ordinarias 45.807.722  67.184.088  42.161.032
Costo de venlas {20.754.518) (31.705.682) (20.858.186)
Ganancia bruta 25.053.204 35488.386  21.20Z.866
Otros ingresos por funcion 182.562 547.301 310044
Gastos de adiminislracidn (12.455.623) (16.417.339) (10.767.299)
Otros ganancias (pérdidas) (30.181) (141.000) 599
Ingresos financieros 51.069 156.719 9.764
Costos financieros - {59.658) {20.538)
Participacion en las ganancias (pérdidas} de asociadas y negocios

conjuntos que se confabilicen utitizanda el método de la participacion {1.138) (169} {6,674
Diferencia de cambio - {294.241) (84.665)
Rasultado por unidades de reajuste (882) 153.758 54.387

Ganancias {pérdidas) que surgen da la diferencia enlre l valar libro
anterior y el valor jusio de activos financiergs raclasificados medidos

a vator razonable - 66.258 -
(Gasto) ingreso por irmpuesloes a las ganancias (2.026.623) (3.052.197) (2.092.235)
Ganancia {pérdida) 10.772.388 14447817 8.606.249
Ganancia {pérdida), atribuible a ios propietarios de la conlroladora 10.802.5689  14.335.194 8.560.265
Ganancia {pérdida), atribuible a participaciones no contreladoras {30.181) 112,623 45.984
Ganancia 10772388 14.447 817 £.606.248

4.1.3. Estado consolidado de flujos de efectivo indirecto

0/06/2012:
Flujos de efectivo netos procedentes de {ulilizados en) actividades de operacion {69077 408) (BB.667.825) 10.033.672
Flujos de efeciivo nefos procedentes de (ulilizados en) actividades de inversion 5086430  (5.392.458) 2.291.040
Flujos de efeclivo netos procadsnles de (ulilizados en} aclividades de financiacion 66869388  95.866.161  (9.648.029)

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalenles al efeclivo,

Antes del efecto ds los cambios en la tasa de cambic 1.5976.410 1.805.878 2.676.684

BBV
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4.2 Razones financieras

‘Estados Financi

Liquidez corriente .41 1,29 1.34
Razdn de endeudamienlo 530 5,44 4,82
Proporcitn deuda largo plazo/deuda total 38,29% 33,96% 38,89%

{1} Glosario razonss financieras para estados financieros bajo IFRS:
Liquidez comiente: Total Activos Corrienies / Total Pasivos carrientes
Razdn de Endeudamiento: Pasivo exigible / Tolal Patrimonio

Pasivo exigible: Total Pasivos Corrientes + Tolat Pasivos no Corrlentes

4.3 Creditos preferentes

Tanner Servicios Financieros no mantiene a la fecha créditos o endeudamiento preferenie con otros acreedores.

4.4 Restriccion al emisor en relacion a oiros acreedores

Tanner Servicios Financieros mantiene seis iineas de sfactos de comercio y cuatro lineas de bonos en e! Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros con los siguientes limites en indices yio relaciones y sus
respeclivos estados de cumplimiento.

Lineas de efectos de comercio

: Srerienies :
7.000.040.000 Minimo 10% Minime 1,60 E}
0td 9 diciembrg 2003 4.000,000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimeo § 21.000 milonas
015 2 fabrara 2005 7.000.000.000 Minime 10% Minimo 1,00 Minima 3 21.000 millones
022 28 agosio 2008 10.000.000.000 Minime 10% Minime 1,00 Minimo % 21.000 milpnes
025 11 junie 2007 10.000.000.000 Minimo 10% HMinimo 1,00 Minimo § 21.000 millanes

1K1 37 julic 2008 15.000.000.000 Minimo 10% Minimo 5,00 Minimo § 21 602 mislonaz
sl BN process de inscripin 15.002.000.000 Minime 10%: Minfmo 1.00 Minimo § 60.00D millsnes.

plimientd bajo IFR i 010 | 0106120
Tolal Patrimonio { Total Activos Minimo 10% 15,88% 15,52% 17,19%
Activos Corrienles / Pasivos Corrientes Minimo 1,0 141 129 1,34
Total Patrimonio (pesos millones) Log1-014-019 | i
022.025-031 Minimo 21.000 45.388 66.645 72702
Total Patrimonio (pesos millones) Linea en j j 72.702

raceso de inscripcion Minimeo $0.000 .

Lineas de bongs

agoslo 2007 § 20.000 miflones Méximo 7.5 veces tinine 0,75 mo § 23060 S

548 3 sepliembre 2006 UF.1.500.000 Maximo 7.5 veces Minimo 0.75 Minirme § 21.000 milones
625 15 diciembre 2003 U.F. 2.000.060 Mo 7.5 vaces Minime Q.75 Minima $ 21.000 millones
858 23 marzo 2011 § 50.000 millones Maxima 7.5 veces Minimo 0.75 Iinima $ 21.000 millones |

Nota: linea 709 en punto 4.5

umiplimienta biajo IFRS

Maximao 7.5

Pasivo Exigible / Talal Patrimonio veces 5,3 5,44 4 82
Activo libre de prenda, hipoteca o gravamen / Pasivo Exigible Minimo 0,75 1,19 1,18 1,21
Total Patrimonio (pesos millones) Lineas 509-548-525-656 dinimo 21.000 45.388 66.645 72,702
Linea BID

Promedioino 8 06

Cartera Vencida( > 90 dias)/Cartera lotal | Maximo 3.0% 1.1%

(Cartera vencida (>80 dias}+Bs en pago-| Maxime 0%

Prov.Bs en pago-Prov.Cartera)/Patrimoni -13,1%

Pairimonic/Activos totales Minimo 11% 16,4%

Patimonio (§ mificnes) Minimo § 12 millones £4.494

Préstarmo CI/Patrimonio Maximo 33% 11,7%

10 mayores cliantes Maximo 20% dal total 12.3%

10 mayores deudores Maximo 18% del total 6.2%
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Esta iinea contempla los siguientes covenants, los cuales se deben cumplir al 31 de diclembre de cada afio
a pariir de disiembre 2012. Se muestra diciembre 2011 para efectos informativos.

Solvency Ratio >=11% 15,5%

Aggregate Large Exponsures Ratio (10-20} <= 20% 15,8%
<= 35% 19,8%
Open Credit Exponsure Ralia <= 15% 04%
Single Ecenomic Client Group Exponsure Ralio <= 20% 17.9%
Reiated Party Lendind Ralio <= 15% 3,8%
Single Sector Expansure Ratio {2012 salo factoring) <= 30% 22,6%
Aggregate Un-hedged Open Foreign Currency Position -25<=x<=25 0.7%
Individual Un-hedged Gpan Foreign Currency Posilion -25<= x<=25 0,7%
Liguidity Coverage Ratio ’ >= 100% 111,8%
Net Stable Funding Ratio >= 100% 156,7%

4.5 Restriccion al emisor en relacion a la presente emision
Indicadores Financieros:

Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados Financieros Trimestrales, presentados en la forma y
plazos estipulados en la Circular nimero mil ochoclentos setenta y nueve del veinticince de abril de dos mil ocho y mil
novecientos veinticuatro de veinticuatro de abril de des mil nueve, de la Supsrintendencia de Valores y Seguros y sus
modificaciones o la norma que la reemplace:

if Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financieros consolidados, o individuales en el caso que el
Emisor no consolide, en que la relacion Pasivo Exigible sobre el Patrimonio, no supere el nivel de siete coma cinco
veces. Asimismo, se sumara al Pasivo Exigible, las cbligacionas que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador
simple y/o solidario y aquellas en que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros;

“Pasivo Exigible” significars la suma de los rubros “Total Pasivos Corrientes” y "Total Pasivos No Corrientes” de los
Estados Financieros consolidados del Emisor o individuales en el caso que el Emisor no consolide”. Por “Patrimonio”
se entendera la cuenta “Total Patrimonic” de los Estedos Financieros consolidados del Emiser o individuales en el
caso gue el Emisor no consolide.

iif De conformidad a los Estados Financieros consclidados, ¢ Individuales en el caso que el Emisor ne consolide,
mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto, al menos igual a cero coma setenta y cinco veces el Pasivo
Exigible del Emisor.

Ei Emisor deberd enviar al Representants, siempre que este lo requiera, los antecedentes que permitan verificar el
indicador a que se refiere este numeral, Al 30 dz junic de dos mii doce, dichos activos eran equivalentes a 1,21 veces
el monto del Pasive Exigible del Emisor. No se consideraran, para esfos efeclos, como gravamenes, cargas o
privilegios /Ii/ aquellos créditos de! Fisco por los impuestos de retencion y de recargo; fiif aquellas preferencias
establecidas por la tey; fiii/ todos aguellos gravamenes a los cuales el Emisor na haya consentido y que estén siendo
debidamente impugnados por ef Emisor; fiv/ aguelias garantias establecidas por el sclo minislerio de la ley 0 que sean
exigidas por via legal; /v/ aquellas garantias personaies que se otorguen para caucionar obligaciones de sus
sociedades filiales, y su prorroga o renovacion; /vif cualquier clase de servidumbres, legal o contractual, constituidas
sobre bienes del Emisor; y il aquellas garantias que sea necesario constituir para garantizar el financiamiento o
saidos de precios de bienes gue adquiera el Emisor o sus fillales, y sdio sobre el bien adquirldo. No obstante lo
anterior, el Emisor podra stempre otorgar garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones emanadas de
nuevas emisiones de bonos o cualquier otra operacion de crédito de dinero u otros créditos, si simultaneamente, se
constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores de Bonos que se hubieren
emitido con cargo a esta Linea. En esle caso, la proporcionalidad de las garantias sera calificada en cada oportunidad
por el representante de fos Tenedores de Bonos, quien de estimarla suficiente, concurrira al otorgamiento de los
instrumentos constitutivos de las garantias reales a favor de los Tenedores de Bonos. Para estos efectos, el
Representante de los tenedores de Bonos queda aulorizado, para, de comun acuerdo con el Emisor, pueda pedir una
opinién a expertos externos sobre la calificacion de las garantias, siende los gastos de este trabajo de cargo del
Emisor. En caso de falta de acuerdo entre el Representante de los Tenedores de Bonos y et Emisor, respecto de la
proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera sometido al conocimiento y decision del arbitro que se designe
segdn el Contrato de Emision; y

i/ Mantener un patrimonio minimo, esto es la cuenta Patrimonio, de sesenta mil millones de Pesocs.

Por “Patrimonic” se entendera el rubro “Total Patrimonic” de los Esfades Financieros consolidados del Emisor o
individuales en el caso que el Emisor no consolide.

plimiento bajo IFR 3 i 006120

Pasivo Exigible / Tolal Patrimonio Maximo 7.5 veces 5,44 4,82
Activo libre de prenda, hipoleca ol ..

gravamen / Pasivo Exigible Minimo 0,75 118 12
Tolal Patrimonio (pescs millones}) Minimo 60.000 66.645 ¥2.702
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5 DESCRIPCION DE LA EMISION

5.1 Antecedentes Legales.

5.1.2 Escritura de Emision.

La escritura de emision de bonos por linea de titules, en adelante el “Contrato de Emisidn” ¢ la “Linea”, se otorgo en la
Notaria de Santiage de dofia Maria Gloria Acharan Toiedo con fecha 28 de diciembre de 20711, bajo el Repertorio
numers §5.652, El Contrato de Emisién fue modificado mediante escritura piblica ctorgada en la misma Nataria con
fecha 24 de enero de 2012, bajo el Repertorio numero 4.307.

La escritura publica complementaria al Contrato de Emisién de Bonos por Linea de Titulos correspondiente a Iz Serie
N, fue otorgada an [a Notaria de Santiago de dofia Maria Glorla Acharan Toledo con fecha 4 de octubre de 2012, bajo
el Repertorio N°60.316.

5.3 Caracteristicas Especificas de la Emision.

5.3.1 Monto Emisidn a Colocar.

La Serie N considera Bonos por un vator nominal de hasta 1.500.000 Unidades de Foments, equivalentes a la fecha
de la escritura complementaria antes mencionada a 33.885.605.000 Pesos. Al mismo dia, el valor nominal de la Linea
disponible es de $70.600.000.000 (setenta mii millones de Pesos), sin embargo, las Partes dejan constancia que con
la misma fecha en que se celebrd la escritura complementaria de la Serie N, el Emisor ha emitido Ja serie O de Bonos,
mediante Escritura Complementaria ctorgada en la Nolaria de Santiage de doha Maria Gloria Acharan Toledo bajo el
repertorio nimero 60.323, emitida con cargo a la Linea por un monta neminal de 33.800.006.000 Pesos.

5.3.2 Series.

Sarie N.

5.3.3 Cantidad de Bonos.
La Serie N comprende Ia cantidad de hasta 3.000 Bonos.

5.3.4 Cortes,
Cada Bono Serie N tiene un valor nominal de 500 Unidades de Fomento.

§.3.5 Valor Nominal de las Series.

La Seriz N tiene un valor nominal total de hasta 1.500.000 de Unidades de Fomento, equivalentes a la fecha de la
escritura complementaria antes mencicnada a 33.895.605.000 Pesos.

5.3.6 Reajustable / No Reajustable.

Los Bonos Serie N emitidos con cargo a la Linea de Bonos seran reajustables.

5.3.7 Tasa de Interés.

L.os Bonos Serie N devengaran, sobre el capital inseluto expresado en Unidades de Fomento, un interés equivalente
al 4,7000% anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es un 2,3230% semestral vencido calculado sobre la base
de semestres iguales de 180 dias.

5.3.8 Fecha Inicio Devengo de Intereses y Reajustes.

Los Bonos Serie N comenzaran a devengar intereses a partir del 10 de oclubre de 2012 y éstos se pagaran los dias
10 de abril y 10 de octubre de cada afio, venciendo la primera cuota de intereses ei dia 10 de abril de 2013.

5.3.9 Tablas de Desarrollo.

Fecha de inicic de devengo de intereses: 10 de octubre de 2012,
Valor nominal de cada boro: UF 500

Tasa de interés anual compuesta: 4,7000%

Tasa de interes semestral: 2.3230%
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COTOEAIAIGN DE BONGS

Plazo total: 5 afics

Numero de cuolas capitai: 2
Numero de cuctas intereses: 10
) Cuota de Cuotade Fecha de Interés Amortizacion Valor Cuota Saldo insoluto
Cupén Intereses  Amortizaciones  Vencimiento Inselute

1 1 10/04¢2013 11,6150 0,0000 11,6150 5000000
2 ? 1010/2013 11,6150 06,0060 11,8150 500,000
3 3 1010472014 11,6150 0,0000 11,6150 500,0000
4 4 0/10/2014 11,6150 0.0000 116150 500,0000
5 5 10/04/2015 116150 0,0000 11,6150 500,0000
6 i 101072015 115150 0,0000 11,6150 508,0000
7 7 1010472016 1156150 0,0000 11,6150 500,0000
8 g 100 0r206 118150 £,0000 11,5780 500,0000
g ] 1 100442017 116150 250.0000 2616150 250,0000
10 10 2 10M0i2017 58075 250,0000 2558075 0,0000

5.3.10 Fecha Amortizacion Extraordinaria.

Los Bonos Serie N no contemplan la opcién del Emisor de rescate anticipado total o parcial.

5.4 QOtras caracteristicas de la Emisién
541 Ameortizacion extraordinaria

fal EF Emisor definira en cada Escritura Complementaria si podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los
Bonos de cualquiera de las series, vy en su caso, los térmings, las condiciones, las fechas y los periodos
correspondientes.

/bi En las respectivas Escrituras Complementarias se especificara si los Bonos de la respectiva serie tendran la opeién
de amortizacién extraordinaria a: fif el equivalente al monte del capital insolulo 2 la fecha fijada para el rescate,
debidamente reajustado hasta dicha fecha, si correspondiere, mas los intereses devengados y no pagados hasta la
fecha fijada para el rescate; o /ii/ el valor determinado en @l sistema valorizador de instrumentos de renta fija del
sistema computacional de la Beolsa de Comercio “SEBRA, ¢ aguel sistema que 1o suceda o reemplace, a la fecha del
rescate anlicipado, utilizando ef valor nominal de cada Bong a ser rescatado anticipadamente vy utilizando ademas una
tasa de descuento denominada "Tasa de Prepage”, la que serd equivalente a la suma de la “Tasa Referencial” mas un
"Spread de Prepago”; o /il el valor equivalente al mayor valor que resulte entre lo indicado en los numerales /if y /il
anteriores.

Para estos efectos, |z "Tasa Referencial” se determinara de la siguiente manera: se ordenarén desde menor a mayor
duracion todos los instrumentos que componen las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por
el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile, obteniéndose un rango de duraciones para
cada una de las Categorias Benchmark. Si la duracion del Bono valorizado a su tasa de colocacion /considerando |a
primera colocacion, si los respectives Bonos se celocan en mas de una operiunidad/ esta contenida dentro de alguno
de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, la Tasa Referencial correspondera a la Tasa Benchmark
informada por la Bolsa de Comercio para i categoria correspondiente. En caso que no se observe la condicion
anterior, se realizaré una interpolacion lineal en base a las duraciones y lasas de aquellos dos papeles que
perfenezcan a alguna de las siguientes Categorias Benchmark, y gue se hubieren transado el segundo Dia Habil
Bancario previe a la publicacion del aviso de rescate anticipado: /y/ el primer papel con una duracion lo mas cercana
posible pero mener a 2 duracion del Bono a ser rescatado, v /z/ o segundo papel con una duracion fo mas cercana
posible pero mayor a la duracion det Bono a ser rescatado. Para el caso de aguelios Bonos emitidos en UF, las
Categorias Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Bance Central
de Chile y la Tesoreria General de la Repablica de Chile UF-05, UF-07, UF-10 y LUF-20, de acuerdo al criteric
establecido por fa Bolsa de Comercio. Para el caso de aquellos Bones emitidos en Pesos nominales, las Categorias
Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Centrai de Chile yia
Tesoreria General de la Repiblica de Chile Pesos-05, Pesos-07 y Pesos-10, de acuerdo ai criteric establecido por la
Bolsa de Comercio, Si por parte de la Bolsa de Comercio se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias
Benchmark de Renta Fija por el Bance Central de Chile y la Tescreria General de ia Republica de Chile, se utilizaran
los papeles punta de aquelias Calegorias Benchmark, para papeles denominados en UF o Pesos nominales segdn
comesponda, que esten vigentes al segundo Dia Habil Bancario previo al dia en que se publique el aviso del rescate
anticipado. Para calcular el precio v la duracion de los instrumentos, se utilizara el valor determinado por la "Tasa
Benchmark una hera veinte minutos pasade meridiano” del SEBRA, ¢ aguél sistema que lo suceda o reemplace.

En aquelios casos en que se requiera realizar una interpolacidn lineal entre dos papeles segun ic descrito
anteriormente, se considerard el promedio de las transacciones de dichos papeles durante el segunda Dia Héabil
Bancario previo a la publicacién del aviso de rescate anticipado. El “Spread de Prepago” correspondera al definido en
las Escrituras Complementarias en el caso de contemplarse la opcion de rescate. Si la duracion de! Bono valorizado a
la Tasa de Prepago resuitare superior o inferior a las contenidas en el rango definido por las duraciones de los
instrumentos gue componen todas las Catagorias Benchmark de Renta Fija o s |z Tasa Referencial no pudiere ser
determinada en la forma indicada precedentemente, e! Emisor solicitara al Representante de los Tenedores de Bonos,
a mas tardar tres Dias Habiles Bancarios previos al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado, que solicite
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a al menos tres de los Bancos de Referencia /segln se singularizan mas acelante/ una cotizacion de la tasa de interés
para los instrumentos definidos anteriormente, tanto para una oferta de compra como para una oferta de venta, las
que deberdn estar vigentes el segundo Dia Habil Bancario previo al dia en que se publigue ef aviso de rescate
anticipado. Se considerard como la cotizacion de cada Banco de Referencia el punto medio entre ambas ofertas
colizadas. La cotizacién de cada Bance de Referencia asi determinada, serd a su vez promediada con las
proporcionadas por los restantes Bancos de Referencia, y el resultade de dicho promedio aritmético constituira la Tasa
Referencial. La Tasa Referencial asi determinada sera definitiva para las partes. Seran Bancos de Referencia los
siguientes bancos: Banco de Chile, Banco Bice, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, Banco Santander-Chile,
Banco del Estade de Chile, Banco de Crédite & Inversiones, Corpbanca y Banco Security. La Tasa de Prepago, de ser
procedente, deberd determinarse el segundo Dia Habil previo ai dia de publicacién del aviso del rescate anticipado.
Para estos efectos, el Emisor debera hacer el calculo correspondiente y comunicar la Tasa de Prepage que se
aplicara a! Representante de los Tenedores de Bonos a méas tardar a las diecisiete horas del segundo Dia Habil previo
al dia de publicacion del aviso del rescate anticipado.

lef En caso que se rescate anticipadamente sdlo parte de los Bonos, ef Emisor efectuara un sorteo ante notario
publico para determinar ios Bonos de las series respectivas Gue se rescataran. Para estos efectos, el Emisor publicaré
un aviso en el Diario y notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en
sus domicilios por notario, lodc elic con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se
vaya a efecluar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialara al monto de Pesos o UF, segiin corresponda, que
se desea rescatar anticipadamente, con indicacion de la o las series de los Bonos que se rescataran, e! notario ante el
cual se efectuard el sortec v el dia, hora vy lugar en que éste se llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran
asislir, pero no sera un requisito de validez del misme, ¢l Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos, el
DCV y los Tenedores de Bonos de la o las series a ser rescatada, que lo deseen. Se levantara un acta de la diligencia
por el respectivo notario en la que se dejara constancia del numero y serie de los Bonos sornleados. El acta sera
protocolizada en los registros de escrituras peblicas.del notario ante el cual se hubiere efectuade el sorteo. El sonteo
debera verificarse con, a lo menos, 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en la cual se vaya a efectuar
el rescate anticipade. Dentro de los cinco Dias Habiles Bancarios siguientes al sorteo se publicard por una vez en el
Ciario, la lista de los Bonos gue, segun el sorteo, serdn rescalados anticipadamente, sefalandose el nimero y serie
de cada uno de ellos. Ademas, copia del acta se remitira al DGV a mas lardar ai Dia Habil Bancario siguiente a la
realizacion de! sorteo, para que éste pueda informar a través de sus propios sistemas del resultado de! sorteo a sus
depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que estuvieren en deposito en
el OCV, se aplicard lo dispuesto en el Reglamento del DCV para determinar los depositantes cuyos Bonos han sido
rescatades, conforme lo dispuesto en el articulo nueve de la Ley del DCV.

fdl En caso que el rescate anticipado contemple Ia totalidad de los Bonos en circulacion, se publicaré un aviso por una
vez en el Diario indisando este hecho v se notificard al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante
carta entregada en sus domicilios por notario, todo elle con a lo menos 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la
fecha en que se efectue e rescate anticipado. Igualmente, se procurard que el DCV informe de esta circunstancia a
sus depositantes a través de sus propios sistemas.

fel £l aviso de rescate anticipado, sea este total o parcial, incluira el nimers de Bonos a ser rescatados, la tasa de
rescale y el valor al que se rescatarén los Bonos afectos a rescate anticipade. La fecha elegida para efectuar el
rescate anticipado deberd ser un Dia Habil Bancario y el pago del capital y de los intereses devengados se hara
conforme a lo sefialado en la cldusula Cuarla dei Conirato de Emision. Los intereses y reajustes de los Bonos
rescatados se devengaran sdlo hasta el dia en que se efectue el rescate anticipado. Los intereses y reajustes de los
Bonos sorleados cesardn, y serdn pagaderos desde, fa facha en que se efeclie el pago de la amortizacion
correspoendiente.

Se hace presente que por “Diario”, se entendera el diaric “Diaric Financiero™ Y @n casc que este
dejare de existir, el "Diario Oficial®,

5.4.2 Garantias

L.os Bonos no tendran garantis alguna, salvo el derecho de prenda genaral sobre los bienes del Emisor de acuerdo a
los articulos 2465 y 2468 del Cadigo Civil.

5.4.3 Conversién en acciones

Los Bonos emitides con cargo a esta Linea no seran convertibles en acciones.

5.4.3.1 Procedimientos de conversion

No corresponde,

5.4.3.2 Relacion de conversion

No corresponde.

5.44 Reemplazo o canje de titulos

Uno. &/ Para el caso gue un tenedor de Bonos hubiere exigido la impresién o confeccion fisica de uno o mas titulos,
en los casos que ello fuere procedente de acuerde al Articulo Once de la Ley del DCV y de las normas dictadas por la
Superintendencia, el deterioro, destruccian, inutilizacién, extravio, pérdida, robo o hure de dicho titulo o de una ©c mas
cupones del mismo sera de exclusivo riesgo v responsabilidad del tenedor de Bonos, quedando liberade de toda
responsabilidad el Emisor si io pagare a guien se presente como detentador material del documento, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo Segundo de la Ley N°18.552: b/ Si el Emisor no hubiere pagade el titu lo © uno o mas
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de sus cupones, en caso de extravio, destruccion, pérdida, inutilizacion, robo o hurto del titulo emitido o de uno o mas
de sus cupones, el tenedor de Bonos debera comunicar por escrito al Representants de ios Tenedores de Bonos, a
Emisor y a las boisas de valores, acerca del extravio, destruccion, pérdida, inutilizacién, robo o hurto de dicho tituto o
de uno o mas de sus cupones, tedo elio con el objeto de evitar que se cursen transacciones respecto al referido
documento, sin perjuicio de iniciar ias acciones legales que fueren pertinentes. E! Emisor, previo al otorgamiento de un
duplicado en reemplazo del titulo y/o cupon exiraviado, destruide, perdido, inutifizade, robado o hurtado, exigira al
interesado io siguiente: if La publicacién de un aviso por tres veces en dias distintos en un diario de amplia circulzcion
nacional, informando al pablico que el titulo /o cupon quedaréd nulo por la razon gue corresponde y que se emitira un
duplicado del titulo yio cupones cuya serie ¢ sub-serie ¥ nimero se individualizan, haciendo presente que se emitira
un nuevo tituio y/o cupon si dentro de diez Dias Habiles siguientes, segun este término se define en el Contraio de
Emision por Linea, a la fecha de la ultima publicacion no se presenta el tenador del titulo ylo cupén respectivo & hacer
valer su derecho, y iif la constitucion de una garantia en favor y satisfaccion del Emisor, por un monto igual al del tituio
/o cupdn cuye duplicado se ha solicitado, que se mantendrd vigente desde la facha de emisidn del duplicado del
titulo yfo cupén y hasta por un plazo de cinco afios contados desde la fecha de vencimiento del ultimo cupon
reemplazado. Ef Emisor emitira el duplicade del titulo o cupén una vez transcurrido el plazo sefialado en la letra if
precedente sin que se presente el tenedor del mismo previa comprobacion de haberse efectuado las publicaciones y
tambien previa constitucion de la garantia antes mencionada; ¢/ Para el caso que un tenedor de Bonos hubiere
exigido la impresién o confeceidn fisica, de uno o mas titulos, en los casos que ello fuere procedente de acuerde al
Articulo Onge de la Ley del DCV v de lzs normas dictadas por ia Buperintendencia, si dicho titulo y/o cupén fuere
dafiade sin que se inutilizare o se destruyese en & sus indicaciones esenciales, e! Fmisor podra emitir un duplicado,
previa publicacion por parte det interesado de un avise en un diario de amplia circulacion nacional, en que se informe
al publice que el titulo original emitide queda sin efecto. En este caso, el solicitante debera hacer entrega al Emisor del
titulo y del respective cupén inutilizade, en forma previa a que se le otorgue el duplicado. En este caso, el Emisor
podra liberar at interesado de la constitucién de la garantla pertinente; d/ Asimismo, la publicacion de los avisos
sefialados en las letras b/ y of precedentes y el costo gue incluye ef otorgamienta de un titulo de reemplazo, serén de
cargo del solicitante; y ef Para el caso que un tenedor de Bonos exija la impresién o confeccion fisica de uno o mas
titulos, y para tode otre caso en que se haya emitido o corresponda emitir un titulo de reemplazo, el Emisor no tendra
la obligacion de canjear ningln titufo por otro de distinte valor nominal ni por otros que comprendan una cantidad
diferents de bonos. Dos. En todas ias situaciones que se refiere el numeral uno anterior, en e! titulo duplicado se
dejara constancia de haber cumplide las respectivas formalidades.

5.5 Reglas proteccién tenedores

5.5.1  Limites en retacion al endeudamiento

Ver numeral Cinco del punto 5.5.2 siguiente.

5.5.2 Obligaciones, limitaciones y prohibicianes

Mientras el Emiscr no haya pagado a los tenedores de Bonos el total del capilal e intereses relativos a los Bonos en
circulacion emitides con cargo a la Linea, éste se sujelara a las siguientes obligaciones, limitaciones y prohibicicnes,
sin perjuicic de las que le sean aplicables conforme 2 las normas generales de la legisiacién chilena:

Uno. Cumplimiento Legislacion Aplicable: Cumplir con las teyes, reglamentos y demas disposiciones legales que le
sean aplicables, particularmente, curmplir con el pago en tiempo y forma de los impuestos, tributos, tasas, derechos y
cargos que afecten al propio Emisor o a sus bienes muebles o inmusbles, salvo aquellos que impugne de buena fe y
de acuerdo a los perlinentes procedimientos judiciales y/o administrativos, y siempre que, en este caso, se mantengan
las reservas adecuadas para cubrir tai conlingencia, cuando fuers necesaric de conformidad con los principios
contables generaimente aceptados en Chile.

Dos. Sistemas de Contahilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener adecuados sistemas de
contabilidad sobre la base de los IFRS y fas instrucciones de la SVS, como asimismo contratar vy mantener a una
empresa de auditoria externa independiente de raconocido prestigic naciona! o intemnacional, la cual debe astar
inscrita en el respectivo registro gue lieva la Superintendencia, para el examen y analisis de los Estados Financieros
del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinién al treinta y une de diciembre de cada afio.
Asimismo, e} Emisar debera contratar y mantener, en forma continua e ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo
inscritas en ta Superintendencia, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Mo obstante lo anterior, se acuerda expresamente que: /i/ en caso que por disposicion de la 8VS, se modificare Ia
normativa contable actualmente vigente, sustiluyendo las normas {FRS, y ello afecte una o mas restricciones
contempladas en la clausula Décimo Quinta del Contrato de Emision, o /il se modificaren por ta entidad competente
faculiada para emitir normas contabias, Ios criterios de valorizacién establecidos para las partidas contables de las
actuales Estados Financieros, el Emisor debera, dentro det plazo de quince Dias Habiles Bancarios contados desde
Que las nuevas disposiciones hayan sido refiejadas por primera vez en sus Eslados Financieros, exponer estos
cambios al Representante de los Tenedores de Bonos. [ Emisor, dentro de un plazo de veinte Dias Hahiles
Bancarios contados también desde que las nuavas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus
Estados Financieros, solicitara a sus auditores extemos para que, dentro de los veinte Dias Habiles Bancarios
siguientes a la fecha de la solicitud, precedan a adaptar las obligaciones indicadas en la Clausula Décimo Quinta del
Contrate de Emision segln la nueva situacién contable. El Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos
deberan modificar el Contrato de Emision a fin de ajustarle a lo gue determinen los referidos auditores, dentro de!
plazo de diez Dias Habiles Bancarios contados a partir de la fecha en que los auditores evacuen su informe, debiendo
el Emisor ingresar a la SVS la solicitud relativa a esta modificacidn al Contrato de Emision, junto con la documentacion
respactiva. El procedimiento antes mencionado debera estar contemplado en forma previa a la fecha en que deban
ser presentados ios Estados Financieros ante la SVS por parte del Emisor, por el pariodo de reporte posterior a aquel
en que ias nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros. Para lo anterior no
se necesitara de consentimiento previo de la junta de tenedores de bongs, sin perjuicio de lo cual, et Representante
de les Tenedores de Bonos deberd informar a los Tenedores de Bonos respecto de las modificaciones al Contrato de
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Emisién mediante una publicacion en ef Diario, la cual debera efectuarse dentro de los veinte Dias Habiles Bancarios
siguientes a la fecha de otorgamiento de la respectiva escritura de modificacion dsl contrato de Emisién, En los casos
mencionados precedentemente, y migniras el Contrato de Emisién no sea modificado conforme al procedimiento
anterior, no se consideraré que el Emisor ha incumplido el Contrate de Emision cuando a consecusencia exclusiva da
dichas modificaciones, el Emisor dejare de cumplir con una o mas restricciones contempladas en fa Ciausula Décimo
Quinta del Contrato de Emision. Una vez modificado ¢l Contrato de Emisidn conforme a lo antes senalado, el Emisor
debera cumplir con las modificaciones que sean acordadas para reflejar la nueva situacién contable. Se deja
constancia que el procedimiento indicado en la presente disposicién tiene por objetivo resguardar los cambics
generados exclusivamente por disposiciones relativas a materias contables, y en ningun caso aquelios generados por
variaciones en fas condiciones de mercado que afeclen al Emisor. Todos los gastos que se deriven de o anterior,
seran de cargo del Emisor, Asimismo, el Emiscr debera contratar y mantener, en forma continua e Ininterrumpida, a
dos clasfficadoras de riasgo inscritas en ta Superintendencia, en tanto se mantenga vigente la Linea

Tres. Entrega de Informacion: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del mismao plazo en que
deba entregarse a la Superintendencia, copia de toda la informacién que el Emisor esté obligadc a enviar a la
Superintendencia, siempre que ésta no tenga ia calidad de informacisn reservada, incluyendo copia de sus Esfados
Financieros trimestrales y anuales, consolidados. El Emisor deberg también informar al Representante de los
Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo en que deban entregarse ios Estados Financieros a la
Superintendencia, del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision par Linea, para
lo cual debera utilizar el formate incluido como Anexo Une dei Contralo de Emision por Linea, ef cual se protocolizd en
la Notaria de dofla Maria Gloria Acharan Toledo bajo el nimerc :13.716 del afio 2011. Asimismo, el Emisor
debera enviar al Representante de los Tenedores de 8onos cepias de fos informes de clasificacion de riesgo de la
emision, a mas tardar, dentro de los cinco Dias Habiles siguiantes, contados desde la recepcidn de estos informes de
sus clasificadores privados. Finaimente, el Emiscr se obliga a enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, tan
pronto coma el hecho se produzca o legue a su conccimiento, toda informacion relativa al incumplimienio de
cualquiera de sus obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Emision per Linea, particularmente io dispuesto en
la clausula décimo guinta, y cualquier otra informacion relevante que requiera la Superintendencia acerca del Emisor,
dentro del mismo plazo en que deba entregarse a la Superintendencia, siempre que correspenda ser informada a sus
acreedores,

Cuatro. Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones en
condiciones que sean més desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el mercado, segn lg
dispuesto en el Articulo 89 de la Ley de Ndmero 18.046 sobre Sociedades Anonimas.

Cinco. Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados Financieros
Trimestrales, presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular ntimero 1.879 del 25 de abril de 2008 y 1924
de 24 de abril de 2009, de la Superintendencia de Valores y Seguros y sus meodificaciones o la norma gque la
reemplace;

i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financieros consolidades, o individuales en el caso que el
Emisor no consclide, en que la relacion Pasivo Exigible sobre el Patrimonio, no supere el nivel de 7,5 veces.
Asimismo, se sumara al Pasive Exigible, las obligacionss que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple yio
solidario y aquellas en que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros;

fif De conformidad a los Estados Financieros consofidados, o individuales en el caso que & Emisor no consclide,
mantener Aclivos Libres de Gravamenes por un monto, al menos iguat a 0,75 veces el Pasivo Exigible del Emisor. E!
Emisor debera enviar al Representante, siempre que éste lo requiera, Ios antecedentes que permitan verificar el
indicador a que se rafiere este numeral. Al treinta de septiembre de dos mil once, dichos activos eran equivalentes a
uno coma digcisiete veces el monto del Pasivo Exigible del Emisor. No se consideraran, para estos efectos, come
gravamenes, cargas o privilegios /i aquellos créditos del Fisco por les impuestos de retencion y de recargo; fiif
aqueilas preferencias establecidas por la ley; fiif todos aquellos gravamenes a los cuafes el Emisor no haya
consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el Emisor: fiv/ aquellas garantias establecidas por e! scio
ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal; v/ aguellas garantias personales que se otorguen para
caucionar obligaciones de sus sociedades filiales, y su prorroga o renovacion; /vif cualquier clase de servidumbres,
tegal o contractual, constituidas sobre bienes def Emisor; y N/ aquellas garantias que sea necesario constituir para
garantizar el financiamiento o saldos de precios de hienes que adguiera el Emisor o sus filiaies, y solo sobre el bien
adquirido. No obslante lo anterior, el Emisor pedra sismpre otorgar garantias reales con el objetc de caucionar las
obligaciones emanadas de nuevas emisiones de boros o cualquier otra operacion de crédito de dinero u otros
créditos, si simultaneamente, se constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los
Tenedores de Boros que se hubieren emitido con cargo a esta Linea. En esle caso, fa proporcionalidad de las
garantias seré calificada en cada oportunidad por el representanie de los Tenadores de Bonos, quien de estimarla
suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos constitutives de las garantias reales a favor de los
Tenedores de Bonos. Para estos efectos, ef Representante de los tenaedores de Bonos queda autorizado, para, de
comin acuerde con el Emisor, pueda pedir una opinién a axpertos externcs sobre la calificacién de las garantias,
siendo los gastos de este trabajo de cargo de! Emisor. En caso de falta de acuerdo entre ol Representante de los
Tenedores de Bonos y &l Emisor, respecto de la proporcicnalidad de las garantias reales, ef asunto sera sometido al
conocimiento y decision del arbitra que se designe segun el Contrate de Emisién; y

ity Mantener un patrimonioc minimo, esto a5 la cuenta Patrimonio, de 60.000.000.000 de Pescs

Seis. Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad ias provisiones que surjan de contingencias adversas que,
a Jufcio dei Emisor, deban ser rafiejadas en los estados financieros del Emisor.

Siete. Seguros: Mantener seguros que protejan razonsblemente sus activos operacionales comprendidos por oficinas
centrales, edificics, inventarios, muebies, equipos de oficina y vehiculos.

Ocho. Participacién en Filiales: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junlo con la informacion
trimesirat sefialada en numeral Tres anterior, los antecedentes sobre cualquier reduccion de su paricipacién en el
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capital de sus Filiales, superiores al 10% de dicho capital, asi como cualquier reduccién que signifique perder el
control de la empresa, una vez efectuada la transaccion.

5.5.3 Mantencion, sustitucion o renovacién de activos

En esta materia Tanner Servicios Financiercs no asume otras obligaciones que las establecidas en el numeral Siete
del punto 5.5.2 anterior.

5.5.4 Facultades complementarias de fiscalizacion

£l Representante de los Tenedores de Bonos tendra todas las atribucionas que la ley le confiere, adicionales a las que
le otorgue la junta de tenedores de bonos v las que dispene comoe mandatario de Ios tenadores,

5.5.5 Mayores medidas de proteccion

Con el objeto de otorgar una proteccién igualitaria a todos fos tenedores de los Bonos emitidos en virtud de! Contrato
de Emision por Linea, el Emisor acepta en forma axpresa que éstos, por intermedic del Representante de los
Tenedores de Bonos y previo acuerdo de la junta de tenedores de Bonos, adoptade con el quorum establecido en el
articulo ciento veinticuatro de la Ley de Mercadc de Valores, podréan hacer exigible integra y anticipadamente el capital
insolutc y los intereses devengados por la totafidad de los Bonos emitidos con carge a esta Linea y, por lo tanto,
acepta que todas las obligaciones asumidas para con ellos en virtud del Confrato de Emisidn por Linea y sus
Escrituras Complementarias, se consideren de plazo vencido, en la misma fecha en que la junta de tensdores de
Bonos adopte el acuerdo respectivo, en caso que ocurriere uno o mas de los siguientes aventos:

A. Si el Emisor incurriera en mora o simple retardo en ef pago de cualquiera cucta de capital o intereses de los Bonos
emilidos con carge a la Linea, transcurridos que fueren tres dias desde Ia fecha de vencimiento respectiva sin que se
hubiere dado solucién a dicho incumplimients, y sin perjuicio de la obligacion de pagar los intereses penzles que
correspondan. No constituira mora o simple retardo, ¢l atraso en el cobro en que incurran los tenadores de Jos Bonos.

B. Si cualquier declaracion sustancial efectuada por ef Emisor en los instrumentos otorgados o suscrites con motivo de
las obligaciones de informacion derivadas del Contrato de Emisién por Linea, o en las Escrituras Complementarias
que se suscriban con motivo de la emisién de Bonos con cargo a la Linea, fuere o resultare ser manifiestamente falsa
o manifiestamente Incompleta y la misma pudiere afectar el cumplimiento de sus obligaciones con los tenedores de los
Bonos. Para estos efectos, se entendera por declaracion sustancial il las declaraciones formuladas por el Emisor en ta
clausula decimo cuarta del Contrato de Emision por Linea, iif cuaiquier declaracion efectuada con motivo de las
obligaciones de informacién contenidas en la clausula décimo quinta def Contrato de Emisidn por Linea v iiif fas
declaraciones que formule en las Escrituras Complementarias ¥ que expresamente se les olorgue este caracter.

C. Si el Emiser Infringiera cualquiera de las chiigaciones sefiaiadas en la clausula décimo quinta del Contrato de
Emision por Linea, y no hubiers if subsanado tal infraccion dentro de los sesenta dias siguientes a !a fecha en que
hubiera sido requerido por escrito por ef Representante de los Tenedores de Bongs, o i/ pagado la totalidad del saldo
insoluto de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, todo elio dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a ia fecha
en gue hubiese sido requerido por escrito para tales efecios por el Representante de los Tenedores de Bonos,
requerimiento que debera ser enviado mediante correo certificado dentro del plazo de cince dias habiles siguientes a
la fecha del incumplimiento o infraccion comatida.

D. Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pages o recencciera por escrito la Imposibilidad de
pagar sus deudas, o hiciere cesidn general o abandono de bienes en heneficio de sus acreedores o solicitare su
propia quigbra; o si se iniciare cualquier procedimients por o en contra del Emisor con el objeto de declararle en
quiebra o insolvencia; o si se iniciare cualguier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucion,
liquidacién, recrganizacién, concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de acuerdo
con cuaiquier ley sobre quiebra o insolvencia; o solicitare la designacién de un sindico, interventor u otro funcionario
similar respecto del Emisor, o de parte importante de sus bienes. No obstante y para estos efectos, los procedimientos
iniciados en contra del Emisor, necesariamenle deberan fundarse en uno o més titulos ejecutivos por sumas que,
individualmente, ¢ en su conjunto, sxcedan del equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emiser, segun
dicho término se define en el Contrato de Emision por Linea, y siempre y cuando diches procedimientos no sean
objetados o disputados en su legitimidad por parte del Emisor con antecedenies escritos y fundados ante ios
tribunales de justicie, dentro del plazo que establezca Ia isy para ello. Para estos efectos, se considerara que se ha
iniciado un procedimiento, cuando se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor.

E. Si hubiera incuriide el Emisor en mora o simple retardo en &l page de cualquiera suma de dinero adeudada a
bancos ¢ cualquier otro acreedor, provenientes de una o mas obligaciones vencidas o exigidas anticipadaments, que
excedan en forma individual o conjuntamente un monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor,
segun dicho término se define en el Contrato de Emisién por Linea, y i en case que no haya sido requerido
judicialmente de pago, el Emiscr no efectuare el pago respective dentro de los treinta dias corridos sigufentes a la
fecha de la mora o del simple retardo o i/ en caso que haya sido requerido judiciaimenie para el pago, el Emisor no
disputare de buena fe la procedencia o legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los
tribunales de justicia, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que fome conocimiento de la existencia de la
respectiva accion judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus
intereses. En el evento que pendiante el plaze de freinta dias corridos indicado en el literal if anterior, af Emisar fuera
requerido judicialmente para el pago, se estara al plazo indicado en este fiteral i/,

F. Si se hicieren exigibles anticipadamente una o mas chligaciones del Emisor que, en forma individual o conjunta,
excedan un monto equivalente a un cinco por ciente de los Activos del Emisor, segun diche térming se define en el
Contrato de Emision por Linea. Para estos efectes, solo se considerara que se ha hecho exigible anticipadamente una
obligacion, cuande se hayan notificado las acciones judicigles de cobro en contra del Emisor y éste no hubiere
disputado la procedencia y/o legitimidad del cobro con antecadenies escritos y fundados ante los tribunales de justicia
deniro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva accion
judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses.
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G. Si el Emisor se disciviere o liquidare, o si se estableciere como plazo de duracion del Emisor un periodo inferior al
plazo final de amortizacién y pago de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, conforme af Contrato de Ernision por
Linea.

5.5.6 Efectos de fusiones, divisiones u otros
Uno.:

A. Fusion. En caso de fusisn del Emisor con ofra u ofras sociedades, sea por creacion o por incorporacion, la sociedad
Gue se constituya o la abscrbente, en su caso, asumira todas y cada una de las obligacicnes que ef Gontrato de
Emision por Linea y sus Escrituras Complementarias imponen al Emisor.

B. Division. Si el Emisor se dividiere, seran responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas en el Conifrato
de Emisién por Linea y en las Escrituras Complementarias, todas las sociedades que surjan de la division, sin
perjuicio que entre ellas pueda estipularse que las obligaciones de pago de ios Bonos que se emitan con cargo a la
Linea seran proporcionaies a la cuantia del patrimonio del Emisor que a cada una de ellas se asigne u otra proporcion
cualquiera, vy sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren convenirse con al Representante de los
Tenedores de Bonos.

C. Transformacién. Si el Emisor alterare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del Contrato de
Emisién per Linea v sus Escrituras Complementarias seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcion
alguna.

D. Enajenacion de activos vy pasivos a personas relacionadas. En 1o que respecta a la enajenacion de aclivos ¥
pasivos a personas relacionadas, el Emisor velarg para que la enajenacion se ajuste a condiciones de equidad
similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

E. Creacion de filiales. La creacion de Filiales del Emisor no afeclara los derechos de los teredores de bonos ni las
obligacicnes del Emisor bajo el Contrato de Emisian por Linea y sus Escrituras Complementarias. Se entendera por
“Fillal", aquellas sociedades o entidades en las que el Emisor controla directamente ¢ a través de oira persona natural
0 juridica mas dal cincuenta por ciente de su capital con derecho a voto o del capital, st no se tratare de una sociedad
por acciones o pueda elegir o designar ¢ hacer elegir o designar a lz mayorla de sus directores o administradores,

Dos.:

A. Enajenacién de Activos y Pasivos a Personas Relacicnadas y Enajenacion de Activas Esenciales. En lo que
respecla a la enajenacion de activos v pasivos a personas relacionadas, el Emisor velara para que la enajenacion se
ajuste a condiciones da equidad similares a las que habitualmente prevalecen an el mercado. Las partes deciaran que
no hay activos esenciates del Emisor.

6.0 USO DE LOS FONDOS:

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie N se destinaran en un 100% al refinanciamiento ds
pasivos y demés acreedores, con el objeto de calzar el plazo de la deuda, con [as colocaciones de crédito autemotriz y
leasing.

7.0 CLASIFICACION DE RIESGO:

La clasificacion de riesgo asignada a los bonos de la Serie N es la siguiente:

Humphreys Clasificadora de Riesgo Ltda.: A
Fitch Chile Ciasificadora de Riesgo Ltda.: Alch)

Se deja constancia gue las clasificaciones de riesgo que anteceden se han efectuado conforme los estados
financieros del Emisor al 30 de junio de 2012.

8.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION:

8.1 Tipo de Colocacion.
l.a colocacion de ios benos se realizara a través de intermediarios,

8.2 Sistema de Colocacidn.

El sisterna de colocacion de los Bonos sera a través de intermedtarios bajo la modalidad que en definitiva acuerden
'as partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u ofra. Esta podra ser realizada por medio de uno o todos los
mecanismas permitidos por Ja Ley, tales como remate en bolsa, colocacion privada, ete,

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro electronico y no
come lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia gue en este caso es el Depdsito Central de Valores
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S.A., Depésito de Valores, el cual mediante un sistema elecironico de anctacicnes en cuenta, recibird los titulos en
depdsito, para luego registrar la colocacicn rezlizande s traspaso elecironico comrespondiente, abonandose las
cuentas de posicién de cada uno de los inversicnistas que adquieran titutos y cargédndose ia cuenta det Emisor o
Agente Colocador, seglin dicho término se define en e! Gontrato de Emisidn por Linea. Los tenedores de Bonos
podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa, como depositantes del DCV, o a través de un
depositante que actie come intermediario, pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuasto en
la Ley del DCV.

8.3 Colocadores.
BBVA Corredores de Bolsa Limitada.

8.4 Plazo colocacion.

El plaze de colocacion de los Bonos Serie N expirara en el plazo de 36 meses, contados a partir de la fecha en que la
Superintendencia de Valores y Seguros autorice la emision de los Bonos Serie N,

8.5 Relacién con colocadores.

No existe relacion significativa entre el Emisor v @l agente colocador, distinta de la originada por el contrato de
celecacion.

8.6 Valores no suscritos.

Los Bonos Serie N no colocadas dentro del plazo antes indicade quedaran sin efecto, y la Emision SBonos Serie N
quedara reducida al monto efectivamente colocado.

8.7 Codigo nemotécnico.
BTANN-N

9. INFORMACION A |LOS TENEDORES DE BONOS

9.1 Lugar de pago

Los pagos se efeciuardn en la oficina principat del Banco Pagador, aclualmente ubicada en Avenida Andrés Bello
ndmero 2687, Piso 3, comuna de Las Condes, Santiago, en horaric bancaric normal de atencién al publice, en dias
habiles bancarios y en horario bancario normal de atencicn al publico comprendido entre las 9:00 y fas 14:00 horas.
En caso que la fecha de pago no recaiga en un dia habll bancario, el pago se realizara aquel dia habil bancaric
siguiente al de dicha fecha de pago.

9.2 Frecuencia, forma y periodico avisos da pago

No corresponde.

9.3  Frecuencia y forma informes financieros a proporcionar

Con la entrega de la informacién gue de acuerdo a la ley, los reglamentos y las normas administrativas debe
proporcionar Tanner Servicios Financieros S.A. z la Superintendencia, se entenderan informados el Representante de
los Tenedores de Bonos y los tenadores mismos, de las uperaciones, gestiones y estados financieros que el Emisor
debe informar a fa Superintendencia con motivo de esta emision. Copia de dicha informacién deberd remitirla,
conjuntamente, al Representante de los Tenedores de Bonos. Se entendera que el Representante de los Tenedores
de Bonos cumple con su cbiigacion de informar a los tenedores de Bones, manteniende dichos antecedentes a
disposicidn de ellos en su oficina matriz.
9.4  Informacion adicicnal

No existen olras obligaciones de informar que las sefaladas en el numeral Tres del punto 5.5.2 de este Prospecta.

70. REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

10.1  Nombre 9 razén social
Banco de Chile,

10.2  Direccion
Pasec Ahumada 251, Santiago.
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10.3 Relaciones

No existe relacion de propiedad o parentesco entre el Reprasentante de los Tenedores de Bonos y los principales
accionistas 0 socios y administradores del Emisor, debiendo seftalarse en todo caso que ef Representante de los
Tenedores de Bonos es uno de los tantos bancos comerciales que realiza operaciones propias de su giro con el
Emisor.

10.4 Informacion adicional

El Representante de ios Tenedores de Bonos debe propercicnar informacion, al ser requerido por los tenedores de
Bonos, sobre los antecedentes esenciales de! Emisor que éste Ulimo deba divulgar en conformidad a la ley y que
pudieren afectar direcltamente a los tenedores de Bonos, siempre y cuande dichos antecedentes le hubieran side
enviados previamente por el Emisor e informar a sus representados sobre el cumplimiento de aquellas obligacicnes,
limitaciones y prohibiciones establecidas en el Centrato de Emision por Linea respesto de ios cuales el Emisor ie
brinde informacion especifica, asi como también de cualquier incumplimiento de las obligaciones del Emisor bajo el
Contrato de Emisién por Linea que pudiere afectar sus intereses.

10.5 Fiscaiizacion

El Representante de los Tenedcres de Bonos realizara todos los actos y ejercera todas las acciones que sean
necesarias para el resguardo y proteccion de los intereses de sus representados, todo sllo de conformidad a la ley, el
Contrato de Emisién por Linea y sus Escrituras Complementarias y a las instrucciones que al efecto imparta la junta
de tenedores de bonos, en materia que sean de su compsetencia.

11. ADMINISTRADOR EXTRAORDINARIO

Mo hay.

12. ENCARGADO DE CUSTODIA

No hay.

13. PERITO(S) CALIFICADO(S)

No hay.

14. INFORMACION ADICIONAL

14.1 Certificado de inscripcion de emision

14.1.1 N° Inscripcion
708,

14.1.2 Fecha

7 de marzo de 2012,

14.2 Lugares obtencién estados financieros

Los estados financieros auditados y el altimo estado financiero trimestral correspondientes se encuentran disponibles
en ias oficinas det emisar, Av. Huérfanos 863, 3% piso; en las oficinas de BBVA, Pedro de Valdivia 100, Santiago; en la
Superiniendencia de Valores y Seguros, Av. Libertador O'Higgins 1449, piso 8, Santiage, y en la pagina web de la
citada Superintendencia, www.svs cl.
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Servicios Financiaros

DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD Y ESPECIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El Director y ol Gerente General de ‘Tanner Servicios Financietos S.A., firmantes de esta declaracién de
responsabilidad, se hacen responsables bajo jutamento, especto de la veracidad de tada la informacién
proporcionacda ante iz Superintendencia de Valores ¥ Seguros mediante carta de fecha 8 de octubre de
2012, con motivo de I inscripcién de Ta eseritura complementatia 2 contrato de emisién de bonos pot
linea de tiulos de deuda de Tanmer Setvicios Financicros S.A. en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros y ea camplimiento de la Ley N°® 18,045 de Metcado de Valores.

DECLARACION DF, RESPONSABILIDAD ESPECIAL

El Ditector y el Getenie General de Tanner Servicios Financieros S.A., firmantes de esta deelaracidn de
respensabilidad, declaran bajo juramento que lanner Servicios Financicros S.A. no se encuentra en
cesacion de pagos.

Estas declaraciones son efectuadas en cumplimie Garacter General N® 30 emitida

por la Supesintendenicia de Valores y Segruros.

Sergio Contatdo Pérez
6.939.005-6

dige Sabag Sabag
6.735.614-4
Director

Casa Malriz
Huérfznos 863, p 3,
Santiago, Chile
+562 674 7500

tannerct

BBV,

—_—
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Santiago, 0& de octubre de 2012

Sefior
Sergio Contardo
Gerente General

Tanner Servicios Financiercs S.A.

Huérfanos 863, Piso 3
Presente

De mi consideracion:

F itChRatings

Fitch Chile Clasificadota de Riasgo Uimitada.
Alcantaca 200, Fiso 2, 0L 202

Las Condes - Sanliage, Chite

T 562 499 3300

f 562 4993301

wav.lilchratings. gl

Cumplo con infermar a Ud. que Fitch Chiie Clasificadora de Riesgo Limitada, utilizando estados
financiercs al 3¢ de junio de 2012, claslfica en escala nacicnal la emision de bonos serie N por un
monto de UF 1.500.000, con cargo a la linea de bongs N°709 de Tanner Servicios Finanderos S.A,
segin consta en escritura publica de fecha 04 de octubre de 2012, Repertorio N°60.316 de la
Notaria de Santiago de dofa Marfa Gioria Achardn Toleds, de fa stguiente forma:

Emision de bonos serie N, con cargo a la linea N®709 Categoria *A(ci)

Outlook

Estable

Sin otro particular, saluda atentamente a ud.,

m
GOMZALO ALLIENDE A,
Senior Director

BBVA
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Humphreys

CLASIFICADDRA DE AIESGO

Santiago, 08 de actubre de 2012

Seiflor Sergio Contardo P.
Gerente Generat

Tanner Serviclos Financieros $.A.
Presente

Ref.: Clasificactén de Riesge de Linea de Bonos y Serle N de fa Socledad de fecha 04 de octubre
dg 2012,

Estimado sefior:

Informamos a usted que Clasificadora de Riesgo Humphreys ha acordado clasificar en
Categoria *A” la linea da bonos de la socledad inscrita con el N® 709 de la VS con fecha 07 de
marzo de 2012, Asimismo, se acordé clasificar en Categoria “"A” la serie N con cargo a dicha
linea, seglin Compiementacién de Escrlivra de Daclaracidn de fecha 07 de marzo de 2012
(Repertoric N© 60,316). La tendencia se calificé como £a Observacién con Implicancias positivas.

La clasificacién se realizé en conformidad con la metodologia de evaluacién de ia clasificadora ¥
de acuerdo cen su reglamento interno, tamande come base los estades financieros al 30 de jurnla
de 2012,

Definicién Categoria A

Corresponde a aguellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital
e intereses en los términos vy plazos pactados, pero ésta es susceptible de deterlorarse
levemente ante posibles cambios en e emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Lida,

Socio

Isidara Goyenechea 3621, Fisc 16, Los Condes - Sanliago - Chile - Tel. (56-2) 4335200 - Fax {56-2) 4335201 - wwar humphreys.cl

BBVA
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Oficio Electronico - Superintendencia de Valares ¥ Seguros - Goblerno de Chile

ey

SUPERINTENDERCIA
WALCRES ¥ X800

OFORD.:  N®24848
Antecedentes.:  Linea de Bonos inscrita en el Registro
de Valores bajo e! N°709, el 7 de marzo
de 2012,
Materia.:  Colocacion de bonos Serie N.
SGD.: N°2012100136177
Santiago, 19 de Octubre de 2012
De : Superintendencia de Valores y Seguros
A i Gerente General
TANNER SERVICIOS FINANCIERQS S.A.
HUERFANOS 863 PISO 3 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Con feckas 8 y 16 de octubre de 2012, Tamner Servicios Finaneicros S.A. envié a esta
Superintendencia copia autorizada de la escritura ptiblica complementasia, otorgada el 4
de octubre de 2012 en |a Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo ¥
antecedentes adicionales respecto de la segunda colocacién de bonos, Bonos Serde N, con
cargo a la Linea de Bonos del antecedents.

Las caracteristicas de los bonos son [as siguientes:

-

SCCIEDAD EMISORA : TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S8.A,

» DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.

MONTO MAXIMO EMISION : U, 1.500.000.- cquivalentes a §
33.895.605.009.-, compuesto por una Gnica Serie.

Serie N: conformada por 3.000 titules de deuda que se emitiran con un valor
nominai de U.F. 500.- cada uno.

TASA DE INTERES : Los Bonos Serie N devengaran sobre el capital insoluto,
expresado en Unidades de Fomento un interés de 4,7% anual, compuesto, vencido,
base 360 dias, esto es 2,323% semestral calculado sobre la base de semestres
iguales de 180 dias. Los intereses de los Bonos Serie N se devengardn a partir del
10 de octubre de 2017,

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : Lus Bonos Serie N no contermplan {a
opeion de rescate anticipado totaf o parcial.

PLAZO DE LOS DOCUMENTOS : Los Bongs Serie N vencen el 10 de octubre
de 2017

-

+ PLAZO DE LA COLOCACION : 36 meses contados desde Iz fecha del presente -

Oficio.

Lo anterior, se informa a usted para los fines que considere periinentes.

DCFV/XIE

Pégina 1 de 2
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Oficio Electronico - Superintendencia de Valores y Seguros - Gobierno de Chile Pagina 2 de 2

-

Saluda atentamente a Usted.

HERNAN LO
"7 FYTENDENTE DE VALORES
OR'ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Con Copia

1. Gerente General
. BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES
PRAT 798 - Ciudad: VALPARAISO - Reg. De Valparaiso

2. Gerente General
. BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
HUERFANOQS 770 PISO 14 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

3. Gerente General
- BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES
BANDERA 63 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A., DEPOSITO DE VALORES
5.
DCFV

Oficio electrénico, puede revisarlo en http:.’.’www.svs.clfvalidar_oﬁcio/
Folio: 20122484824677 1RsBdkwiNwymecrsZfSEbatSmpBrilw
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REPERTORIO N°® 60.316
PROTOCOLIZACION N° 13.408

ESCRITURA PUBLICA COMPLEMENTARIA

A
CONTRATC DE EMISION DE BONOS

POR LINEA DE TITULCS DE DEUDA
TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
Y

BANCO DE CHILE, comoc REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONCS

En Santiago de Chile, a cuatro de octubre de dos mil doce, ante mi, MARIA GLORIA
ACHARAN TOLEDO, chilena, abogado, Notario Piblicc de la cuadragésima segunda Notaria de
Santiago, con oficio en calle Matias Cousific nimero ciento cincuenta vy cuatro,
comparecen: don Sergio Galo Contarde Pérez, chileno, casado, ingeniero comercial,
cédula nacional de identidad nGmero zeis millones novecientos treinta vy nueve mil cinco
guién seis, en representacidn, segln se acreditard de TANNER SERVICICS FINANCIEROS
S.A,, sociedad anénima del giro servicios financiercos, constituida y existente de
acuerdo a las leyes de Chile, rol Gnico tributario ndmere noventa y sels wmillones
seiscientos sesenta y siete mil quinienteos sesenta guién ocheo, teodos domiciliades en
Huérfanos ochocientos sesenta y tres, plso tres, Santiago, en adelante también e
indistintamente “Tanner Servicics Financierecs” o el "Emisor”; y don Juan Eduardo Cuevas
Kussner, chileno, casada, cédula nagional de identidad numero cinco wmillones
novecientos diez mil cuatrocientos nueve guidn ocho, v don Antonio Bldzquez Dubreuil,
chileno, casado, ingeniero civil, cédula nacional de identidad ndmerc ocho millones
setecientos cuarenta vy un mil ochocientes diecinueve guldn siete, ambos ean
representacién, seglin se acreditard, del BANCO DE CHILE, sociedad andnima bancaria
constituida y existente de acuerdo a las leyes de Chile, todos con domicilic en calle
Ahumada ngmero dosclentos cincuenta y uno, ciudad vy comuna de Santiago, compareciendo
en calidad de Representance de los Tenedores de Bonos y como Banco Pagador, en adelante
indistintamente el “Representante de 1los Tenedores de Bonos”, el “Banco" o
“Representante” o "Banco Pagador” cuando concurra en esta Ultima calidad, Sin perjuicio
de 1o anteriocor, cuando se haga referencia a los comparecientes en forma conjunta, se
denominardn las “Partes® vy, en forma individual, podrén denominarse la “Parte?; los
comparecientes mayores de edad, quienes acreditan sus identidades con las cédulas
cictadas y exponen: CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES Y DEFINICIONES.- Uno. Antecedentes.-

Por escritura pidblica otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharidn
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Toledo con fecha veintiocho de diciembre del afic dos wmil once, bajo el repertorio
nGmero cincuenta ¥y cilnce mil seiscientos cincuenta ¥ dos, las Partes celebraron un
contrato de emisidn de poncs por linea da titulos de deuda, el cual fue modificade con
fecha veinticuatro de enero de dos mil doce, en esta misma Notaria bajo el nimerc de
repertorio cuatro mil trescientos siete, /en adelante, el *Contrato de Emisidn por
Linea”/, en virtud del cual ¥ de acuerdo a lo dispuesto en el articulo ciento cuatro de
la Ley de Mercado de valores y demés normativa aplicable de la Superintendencia de
valores y Seguros /en adelante, “gvs"/, se establecis la Linea de Bonos con cargo a la
cual el Emisor puede emitir, en una © MAas series /[y dentro de cada serie, en
subseries/, Bonos dirigidos al mercado en general. Dos. LoS rérminos en may(sculas no
definidos en este instrumento tendran los significados indicados en la seccldn
Definiciones del Contrato de Emisién por binea. cada unc de tales significados es
aplicable tanto a la forma singular como plural del correspondiente término. - CLAUSULA
SEGUNDA., - EMISION DE LOS BONDS DE LA SERIE H: TERMINOS Y CARACTERfSTICAS DE LOS MISHMOS;
ETCETERA.- Unoc.- Emisién.- De aguerdo con 1o dispuesto en la Clausula Cuarta del
contraco de Emisién por Linea, los términos particulares de la emisién de cualguier
Serie de Bonos Se€ estableceran en una Bscritura complementaria. De conformidad con lo
anterior, por el pregente instrumento el Emisor acuerda emitir bajo el Contrato de
Bmisién por Linea una gerie de Bonos denominada “Serie HN”, én adelante la “Serie N",
con cargo a la Linea de Bonos inscrita en el registro de Valores de 1a sve con fecha
siece de marzo de d4os mil doce, bajo el ndmeyo de registro serecientos nuegve, en
adelante 1z “Linea”. Los términos v condicicnes de los Bonos de la Serie N son los que
se establecen en esta Escritura Complementaria y en =1 contratoc de Emisidn por Linea,
en conformidad con lo sefialado en la Clausula Cuarta del Contrato de Emisidn por Linea.
Las estipulaciones del Contrato de Emisidén por tinea seran aplicables en rodas aquellas
materias gue no estén expresamente reglamentadas en esta Escritura Complementaria.

Dos.- Caracteristicas de los Bonos de la Serie N.- /a/ Monto a ser colocado. La Serie N

considera Bongs por M0 valor nominal de hasta un millén guinientas mil Unidades de
Fomento, eguivalentes 2l dia de hoy a treinta Yy tres mil ochocientos noventa Yy cinco
millones seiscientos cinco mil Pesos. Al dia de otorgamiento de 1la presente Escritura
Complementaria, el wvalor ncminal de la Linea disponible es de setenta mil millones de
pesos, sin embargo, las Partes dejan constancia que con esta misma fecha el Emisor ha
emitido la serie O de Bones. mediante Escritura Complementaria otorgada con esta misma
fecha y en esta misma Notaria bajo el reperroric nimero sesenta mil trescientos
veintitrés, emitida con carge & la Linea por un monto nominal de creinca ¥y tTes mil

ochocientos milleones de Pesos; /b/ Enumeracidén de 1os titulos de los Bonos Serie N. Los
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Bonog Serie N tendran la siguiente enumeracidn: Desde el nlmero unc hasta el namerc

tres mil, ambos inclusive; e/ Nimero de Bonos gerie N, La Serie N comprende  la

cantidad de hasta tres mil bonos; /d/ Valor nominal de cada bono Serie N, Cada BEono

Serie N tiene un valor nominal de guinientas Unidades de Fowento; /e/ Plazg de

colocacidn de los Bonos Serie N. El plazo de colecacién de los Bonos Serie N expirari

en el plazo de treinta y sSels meses, contados a partir de la fecha en gue 1a
Superintendencia de valores y Seguros autorice la emisién de los Bonos Serie M. Los

Bonos que ne se colocaren en dicho plazo guedaran sin efecto; /f/ Plazo de vencimiento

de log Bonos Serie N. Los Bonos Serie N venceran el dia diez de octubre de dos mil

diecisiete; /g/ Tasa de interés de los Bonecs derie N, Los Bonos Serie N devengarén,

sobre el capital inscluto expresado en Unidades de Fomento, un interés eguivalente al
cuatro coma Siete cero cero cero por ciento anual, compuesto, vencido, base trescientos
sesenta dias, esto es un dos coma tres dos tres cero por ciento semestral vencido
calculado sobre la base de semestres iguales de ciento ochenta dias. Los intereses se
devengaran desde el diez de cctubre de dos mil doce y se pagaran lcs dias diez de abril
v diez de octubre de cada afio, venciendo la primera cuota de intereses el dia diez de

abril de dos mil trece; /h/ Cupones de los Bonos Serie N y Tabla de Desgarrollo. BSe

entiende que los Boncs de la Serie N regulada en esta escrituyra complementaria llevan
diez cupones, correspondiende los ocho primercs al page de intereses vy los cupcnes
nueve y diez, a amortizacidn de capital y pago de intereses. Se deja constancia que
tratdndose en la especie de una emlsidén desmaterializada, los referidos cupones no
tienen existencia fisica o material, siendo referenciales para el page de las cuotas
correspondientes y gque el procedimiento de page se realizard conforme a lo establecido
en el Contrato de Emisién por Linea y en el Reglamento Interno del DCV. Las fechas de
pago de intereses y amortizaciones de capital, lo mismo que log montos a pagar en cada
caso, son los gue aparecen en la Tabla de Desarrollo de los Bonos Serie N gque se
protocoliza con esta misma fecha y en esta misma Notaria bajo el nimero trece mil
cuatrocientos ocho, vy gue se entiende forma parte integrante del presente instrumento
para todos los efectos legales. i 1las fechas fijadas para el pago de intereses o de
capital no recayeran en un Dia Habil Bancario, el pago respective se hara al Dia Habil
Bancaric siguience. Los intereses vy el capital no cobrados en las fechas que
correspondan no devengardn nuevos intereses ni reajustes y los beonos tampoce devengaran
intereses ni reajustes con posterioridad a la fecha de vencimiento, galvo gue el Emisor
incurra en mora en el pago de la respectiva cuota, evento en el cual las sumas impagas
devengar&n un interés igual al interés maximo convencioral que permita estipular la ley

para operaciones reajustables en moneda nacional. Asimismo queda establecido que no
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constituira mora o retardo del Emisor en el page de capital © interés, el acraso en el
cobro en due incurra el Tenedor de Bonos respecto del cobro de alguna cuota © cupdn;
fi/ fechas © Eeriodos da amortizacién extraordinaria de los BomOS gerie N. Los Bonos
gerie W no contemplan la opcidn del Emisor de rescate anticipado rotal © parcial; /37
Moneda de pagdo- Los Bonos Serie N S€ pagaran al respective vencimiento en Pesos, segin
el wvalor de la unidad de Fomento al momento de cada vencimiento; /x/ Uso de fondos de
ia emisidn corresEondiente a los Bonos gerie M. LOS fondos provenientes de 1a
colocacidn de los Bones cerie N s€ destinaran en uil cien por clento al refinanciamiento
de pasivoes Y demas acreedores, <oN ] objeto de calzar el plazo de 1a deuda, coD las
colocaciongs de crédito automotriz ¥ leasing. CLAUSULA TERCERA: ED todo lo nNo requlado
en la presente egoritura complementaria, se aplicaré lo dispuesto en el Contrato de
Emisidn por Linea. CLAUSULA CUARTA: Domicilic. Para codos los efectos del presente
contrato, las partes fijan su domicilic en 1a comuna de gantiage de Chile y €€ someten
a la competencia de sus Tribunales. personerias. La personeria de don Juan Eduardo
cuevas Kussnerl y don antonio BlAzQuUEZ Dubreuil, Para representar a2l BANCO DE CHILE,
consta de 1as egeylturas pablicas de fecha cuatro ge enero de dos mil doce. atorgada en
la Notaria de Santiago de don René penavente cash bajo el Repertorio nimero doscientos
crece guidn dos mil doce, ¥ de fecha veintitrés de abril de dos mil nueve, ororgada en
1a Notaria de sanciago de don Rene penavente Cash paio el Repertorio nimero diez mil
cuatyocientos noventa y nNUEVE, las gue no s€ ipgertan por S&r conccida de las partes Y
de la Hotario due auroriza. L@ personeria de don gergio Gale Contardo PErez para
representar & Tanner gervicios Financieras s,A., antes ractorline g.pn. consta de la
escritura pablica de fecha cuatro de octubre otorgada 21 1a Notaria de santiago de dofia
Maria goledad Santos Mufioz, 1a gue noe se inserta por ser conocilda de ias partes ¥ de la
Notaric que suroriza. ED comprobante ¥ previa lectura, 108 comparecientes rarifican ¥

fiyman. En comprobante Y previa jectura firman Los gomparecisntes: poy fe.-
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TABLA DE DESARROLLO

TANNER SERVICIOS EINANCIEROS S.A.

Tabla de desarrollo Serie N

walor Mominal UF 500
Cantidad de

borios 3.000
Intereses Semestrales
Facha inicio devengo de

intereses 101012012
Fecha de vencimiento 10102017
Tasa de

interes anual 4,7000%

Tasa de interés semestral 2.3230%

intereses Amortizaciones

Vencimiente

1 1 100472013 116150 0,0000
2 Z 104102013 11,6150 0.,0000
3 3 1010412014 116150 00000
4 4 10/10/2014 11,6150 0,000
5 5 10042015 116150 0,0000
8 6 10120135 11,6150 04,0000
7 7 101042015 115150 0,0000
§ 8 10110/2016 11,5150 0.0000
9 ! 1 1010472017 116150 250,0000

10/10/2047 58075 250,0000

DBVA

e arieriaN D BONOS
paargiion DU s ONO®

Cuota de Cuota de Fecha de Interés amoctizacion Valor Cuota

11,6150

1168158

11,6150

11,6150

11,6150

11,6150

11,6150

11,6150
2616150
2558075

Saldo
insoluto

Ingoluto

500,0000
500,0000
500,0000
500,0000
500,3000
5(0,0000
500,0000
500,0000
240,0000

0,0000
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5. DESCRIPCION DE LA EMISION

51 Antecedentes Legales.

5.1.2 Escritura de Emisién.

La escrilura de amision de bonos por linea de titulos, en adelante el *Contrato de Emision” o la “Linea’, s& otorgd en la
Notaria de Santiago de dofia Maria Glovia Acharan Toledo con fecha 28 de diciembre de 2011, bajo el Repertorio
nomero 55.652. El Gontrate de Emision fue modificado mediante escritura publica otorgaca en la misma Notaria con
facha 24 de enero de 2012, bajo &l Repertorio nGmearo 4.307.

La escritura pablica complementaria al Contraio de Emision de Bonos por Linea de Titulos correspondiente & la Serie
0, fue oforgada en 1a Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo con facha 4 de ootubre de 2012, bajo
g} Repertorio N°60.323.

5.3 Caracteristicas Especificas de 1a Emision.

5.3.1 Monto Emisién a Colocar.

La Serie O considera Bonas por un vaior nominal dg hasta 33.800.000.000 de Pescs. Al mismo dia, el valor nominal
da la Linea disponible es de $70.000.000.0C0 {setenta mil millones de Pesos), sin embargo, las Paries dejan
sonstancia que con ia misma fecha en gue s celebro la escritura complementatia de ia Serie O, el Emisor ha emitido
|a serie N de Bonos, mediante Escritura Complementaria otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria
Acharan Toledo bajo el repertorio namero 60.316, emilida con cargo a'a Linea por un monto nominal de 1.500.000
Unidades de Fomento, equivaientes aldiadehoya 33.895.605.000 Pesos.

5.3.2 Series.

Serie C.

5.3.3 Cantidad de Bonos.
La Serie O comprende 1a cantidad de hasta 3.380 Bonos.

5.3.4 Cortes.

Cada Bono Serie O tiene un valor nominal de 10.000.000 de Pesos.

5.3.5 Valor Nominal de las Series.
La Serie O iiene un valor nominal total de hasta 33.800.000.000 de Pesos.

5.3.6 Reajustable / No Reajustable.

Los Bonos Serie O emitidos con cargo a |a Linea de Bones o seran reajustables.

5.3.7 Tasa de \nterés.

Los Bonos Serie O devengaran, sobre el capital insoluto expresado en Pesos, Un inlerés equivalenie al 7,7000%
anual, compuastc, vencido, base 360 dias, esto es U 3,7786% semestral vencido calculado sobre 1a base de
semnestres iguales de 180 dias.

5.3.8 Fecha Inicio Devengo de Intereses y Reajustes.

Los Bonos Serie O comenzaran a devengar intereses a partir dsl 10 de octubre de 2012 vy estos s& pagaréan los dias
10 de abril y 10 de actubre de cada afio, venaiendo la primera cuola de iniereses el dia 10 de abril de 2013.

5.3.9 Tablas de Desarrollo.

Fecha de inicio de devengo de intereses: 10 de ociubre de 2012.
\Vaior nominal de cada bono. $10.000.000

Tasa de interés anual compuesta: 7.7000%

Tasa de interés semestral: 3,7786%
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Plazo total: 5 afos
NGmero de cuctas capiial: 2
Numero de cuotas intereses: 10

Cuotade Cuota de Fecha de Interds Ame dizacion Valor Cucta Saldo insolute

Cupdn N
3 ntereses Amorizaciones Vencimiente Insolute

1 1 104/2012 377,860.0000 0,0000 477 860,0000 10.000.400.0000
] 2 1011012013 377,860,0000 00000 377.860.0000 10.000.000,0000
3 3 10i04/2014 377.860,0000 0,0000 377 850,0000 101.600.000,0000
4 4 101012014 377.860,0000 {,0000 377 BG0,0000 44,000,000 0000
5 5 10042015 377.650.0000 00060 377.860,0000 10.00.000 0060
B 6§ A0S 377.860,0000 0,060¢ 377.860,0000 10.000.006,0000
i 7 1004/2016 477.860,0000 4,0000 277,860,0000 40,500.000,0000
8 ] 101012018 377,660 0000 00000 377.660,0000 10.000.000 0000
9 9 1 ATHI4/207 377.560.0000 5,000,600 0000 5377.860,0000 5.000.000,0000
10 W0 2 10102017 186.930.0000 5,000,000 0000 5.168.930.0000 0,0000

5.3.10 Fecha Amortizacion Extraordinaria.

Los Bonos Setie O ne contemplan 1a opcién del Emisor de rescate anticipado total 0 parcial.

5.4 Otras caracteristicas de la Emision
5.4.1 Amor‘lizacién extraord‘maria

{al El Emisor definira en cada Escritura Complementaria si podra rescatar anticipadamente en forma total 0 parcial 103
ponos de cualguiera de ias series, ¥y en sy caso, los lérminos, las condiciones, 188 fechas y oS periodos
correspondientes.

jbf En las respectivas Escrituras Complementarias € especificard si los Bonos de la respectiva serie tendran la opcion
de amortizacion extraordinaria a: fil el equivalente al monio de! gapital insolutc @ la fecha fijada para el rescate,
debidamente reajustado hasta dicha fecha, si correspondiere, mas los intereses devengados Yy no pagados hasta la
fecha fijada para o rescate; o /i el valor determinado en el sistema valorizador da instrumentos de renta fija del
sistema compuiacicnal de la Bolsa de Comercic HSEBRA'Y, O aquel sistema que o suceda o reemplace, ala facha del
rescate anticipado, uiilizando el vaior nominal de cada Bono a serl rescatado anticipadamente ¥ utilizando ademéas una
tasa de descuenio denominada "Tasa de Prepago’, la gue sera equivalente @ |a suma de la "Tasa Referencial’ mas un
“Spread de Prepago’; © fiiif el valor gquivalente al mayor valor que resulie entre 10 indicado en los nurnerales fi y fi/

anteriores.

para estos efectos. la “Tasa Refarencial’ s determinara de la siguiente manera. se ordenaran desde menor a mayor
duracion todos 105 instrumentos gue gomponen las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumantos emitidos por
e} Banco Central de Chile y 1a Tesoreria General de la Republica de Chile, obteniéndose un rango de duraciones para
cada una de 1as Categorias Benchmark. Sila duracién del Bono valorizado a su tasa de colocacion {considerando la
primera colocacion, si los respectivos Bonos se cologan en mas de una oportunidad! esta contenida dentro de alguno
de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, ia Tasa Referencial corfespondera a la Tasa Benchmark
informada por 18 Bolsa oe Comercio para la categoria carrespondiente. £n caso que no se observe la condicion
anterior, s& realizara una interpolacion linea! en base a las duraciones ¥ tasas de aguellos dos papeles que
perlenezcan & alguna de las siguientes Categorias Benchmark, y que sé hubieren transado el segundo Dia Habil
Bancario previo & la publicacic’m del aviso de rescale anticipado: fy/ el primer papel con una duracitn lo mas cercana
posible pero menor a la duracién dei Bono a ser rescatado, y /2 el segundo papel con una quracion lo mas cercana
posible perc mayor a 1a duracién del Bono a sef rescatado. Para el caso de aguellos Bonos emitidos en UF, 1as
Categorias Benchmark serén 1as Categorias Benchmark de Renia Fija de instcumentos emilidas por el Banco Central
de Chile y la Tesoreria Generat de la Republica de Chile UF-05, UF-07, UF-10 ¥ UF-20, de acuerdo al criterio
establecido por 1a Bolsa de Comercio. Para el caso de aquellos Bonos amitidos en Pesos nominales, 1as Categorias
Benchmark seran 1as Categorias Benchmark de Renta Fiia de instrumentos emitides por el Banco central de Chile ¥ la
Tesoreria General de 1a Republica de Chile Pesos-05, Pesos-07 ¥ Pesos-10, de acuerdo ai criteric astablecido por ia
Bolsa de Comercio. Si por parte de la Bolsa de Comercio se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias
Benchmark de Renta Fija por el Banco Central de Chile y 12 Tesoreria General de la Repiblica de Chile, se utilizaran
1os papeles punta de aquellas Categorias Benchmark, pard papeles denominados en UF o Pesos nominales segun
corrasponda, qué estan vigentes al segunde Dia Habil Bancario previo al dia en que $& publique ol aviso del rescate
anticipado. Para calouiar el precio ¥ ia duracion de los instrumentos, s€ utitizara el vator determinado por 12 “Tasa
Benchmark una nora veinte minutcs pasado meridiano” det SEBRA, 0 aquél sistemna que 1o suceda o reemplace.

En aquellos casos &n que se requiera realizar una interpolacion tineal entre CO0S papelas segln 1o descrito
anteriormente, e considerara el promedio de las transacciones de dichos papeles durante el segundo Dia Habil
Bancaric previo a la publicacién de! aviso de rescate anticipado. El “Spread de Prepago’ corresponderd al definido en
\as Escrituras GComplementarias en el caso de contemplarse 1a opcion de rescate. Si la duracion del Bono valorizado 2
la Tasa de Prepago resultare superior 0 inferior @ 1as contenidas en & rango definido por las duraciones de los
instrumentos gue componen todas las Categorias Benchmark de Renia Fija o si1a Tasa Referencial no pudiere ser
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determinada en Ja forma indicada precedentemente, el Emisor sclicitara al Representante de los Tenedores de Bonos,
a mas tardar tres Dias Habiles Bancarios previos al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado, que solicite
= al menos tres de los Bancos de Referencia /seglin se singularizan mas adelante/ una catizacion de la tasa de interés
para los instrumentos definidos anteriormente, tanto para una oferla de compra como para una oferta de venta, las
que deberan estar vigentes el segundo Dia Habit Bancario previo al dla en que se publique el aviso de rescate
anticipado. Se considerara como la cotizacion de cada Banco de Referencia el punto medio entre ambas ofertas
cotizadas. La cotizacion de cada Banco de Referencia as determinada, serd a su vez oromediada con las
proporcionadas por los restantes Bancos de Referencia, y el resultade de dicho promedio aritmético constituira ia Tasa
Referencial. La Tasa Referencial asi determinada sera definitiva para las partes. Seran Bancos de Referencia los
siguientes bancos: Bancoe de Chile, Banco Bice, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, Banco Santander-Chile,
Banco del Esiado de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Corpbanca y Banco Security. La Tasa de Prepago, de ser
procedente, debera determinarse el segundo Dia Héabil previo al dia de publicacién del aviso del rescate anticipado.
Para eslos efectos, el Emisor debera hacer el célculo correspondients y comunicar la Tasa de Prepago gue se
aplicara al Representante de los Tenedores de Bonos a mas tardar a las diecisiete horas del segundo Dia Habil previo
al dia de publicacion del aviso del rescate anticipado.

Jel En caso que se rescate anticipadamente solo parte de los Bonos, @l Emisor efectuara un sorteo ante notario
pubiico para determinar tos Bonos de las series respectivas que se rescataran. Para estos efectos, el Emiscr publicara
un aviso en el Diarig y notificaré al Representante de jos Tenadores de Bonos y al DCV mediante carla entregada en
sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se
vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialara el monto de Pasos o UF, segun correspenda, gue
se desea rescatar anticipadamente, con indicacion de la o las series de los Bonos qua se rescataran, el notario ante el
cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que éste se llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran
asistir, pero no sera un requisito de validez del mismo, el Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos, el
DGV y ios Tenedores de Bonos de la o tas series a ser rescatada, que lo deseen. Se levantara un acta de la diligencia
por el respectivo notario en la que se dejard constancia del numero y serie de los Bonos sorteados. El acta sera
protocolizada en los registros de escrituras publicas del notario ante el cual se hubiere efecluado el sortec. El sortec
debera verificarse con, a lo menos, 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en la cual se vaya a efecluar
! rescate anticipado. Dentro de los cinco Dias Hébiles Bancarios siguientes al sorteo se publicard por una vez en al
Diario, la lista de los Bonos que, seglin el sorteo, seran rescatados anticipadamente, sefiaiandose el nimero y serie
de cada uno de ellos. Ademas, copia del zcta se remitira al DCV a mas tardar ai Dia Habil Bancario siguiente a la
realizacion del sortao, para que éste puada informar a través de sus propios sistemas del resultado del sorteo & sus
depositantes. Si en el sorteo resuitaren rescatados Bonos desmaterializados, asto es, que estuvieren en depdsito en
el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DCV para determinar ios depositantes cuyos Bonos han sido
rescatados, conforme lo dispuesto en el articulo nueve de la Ley del DGV,

/di En casc que el rescate anticipado contemple 1a totalidad de fos Bonos en circulacion, se publicara un avise por una
vez en el Diaric indicando este hecho y se notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante
carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la
fecha en que se efectle el rescate anticipado. Igualmente, se procurara que e DGV informe de esta circunstancia a
sus depositantes a través de sus propios sistemas.

jef €] aviso de rescate anticipado, sea este total o parcial, incluira el nimero de Bonos a ser rescatados, la tasa de
rescate y el valor al que se rescataran los Bonos afectos a rescate anticipado. La fecha elegida para efectuar el
rescate anticipaco debera ser un Dia Habil Bancario y el pago del capital y de los intereses devengados se hara
conforme a Yo sefialado en la clausula Guarta del Contrato de Emision. Los intereses vy reajustes de los Bonos
rescatados se devengaran solo hasta el dia en que se efectie el rescate anticipado. Los intereses y reajustes de los
Bonos soreados cesaran, y serén pagaderos desde, la fecha en que se ofectie e pago de la amortizacion
correspondiente.

Se hace presente que por “Diaric”, se entendera el diario "Diario Financiero”; y en casc gue ésie
dejare de existir, el "Diaric Oficial”.

5.42 Garantias

Los Bonos no tendran garantia alguna, salve el derecho de prenda general sobre los bienes def Emiscr de acusrdo 2
los articulos 2465 y 2469 del Codigo Civil.

5.4.3 Conversion en acciones

|_os Bonos emitidos con cargoe a esta Linea no seran convertibles en acciones.

5.4.3.1 Procedimienios de conversion

No corresponde.

5.4.3.2 Relacion de conversion

No corresponde.

5.4.4 Reemplazo o canje de titulos

Uno. al Para el caso que un tenedor de Bonos hubiere exigido la impresion o confeccidn fisica de uno o mas titulos,
en los casos que ello fuere procedente de acuerdo al Articulo Once de la Ley del DCV y de las normas dictadas por la
Superintendencia, el deterioro, destruccion, inutilizacion, extravio, pardida, robo o hurto de dicho titulo o de uno o mas
cupones del mismo sera de exclusivo riesgo y responsabilidad del tenedor de Bonos, guedando liberado de toda
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respensabilidad el Emisor si lo pagare a quien se presente como delentador material del documento, de conformidad
con lo dispuesto en el Articuls Segundo de la Ley N°18.552; b/ Si el Emisor no hubiere pagado el titulo o uno o mas
de sus cupones, en caso de extravio, destruccion, pérdida, inufilizacion, robo o hurto del titulo emitido ¢ de une o mas
de sus cupones, el tenedor de Bonos debera comunicar por escrito al Representante de los Tenedores de Bongs, al
Emisor y a las bolsas de valores, acerca dei extravio, destruccion, pérdida, inutilizacion, robo o hurto de dicho titule o
de uno o mas de sus cupones, todo ello con el objeto de evitar que se cursen transacciones respecto al referido
documento, sin perjuicio de iniciar las acciones legales que fueren pertinentes. El Emisor, previo al otorgamiento de un
duplicado en reemplazo del titulo yfo supodn extraviade, destruide, perdido, inutilizado, robado ¢ hurtado, exigiré al
interesado lo siguiente: i/ La publicacion de un aviso por tres veces en dias distintos en un diario de amplia circulacion
nacicnal, informando al publico que el titulo y/o cupdn guedara nulo por la razén gue correspende v que se emitird un
duplicado del titulo y/o cupones cuya serie o sub-serie y nimero se individualizan, haciendo presente que se emitira
un nuevo titule /o cupén si dentro de diez Dias Habiles siguientes, segin este térming se define en et Contrato de
Emisidn por Linea, a la fecha de la Glitima publicacion no se presenta el tenedor del titulo y/o cupon respectivo a hacer
valer st derecho, y i/ la constitucion de una garantia en favor y salisfaccion del Emisor, por un monto igual al del tiulo
ylo cupdn cuye duplicade se ha solicitado, que se ranlendra vigenle desde la fecha de emisidn del duplicado del
litulo yfo cuptn y hasta por un plazo de cinco afios contados desde la fecha de vencimienio del (limo cupdn
reemplazado. Ei Emisor emifird el duplicado def titulo o cupon una vez transcurrido el plazo sefalade en la letra if
precedente sin gue se presente el tenedor def mismo previa comprebacion de haberse efectuado las publicaciones y
también previa constitucion de la garantia antes mencicnada; ¢/ Para el caso que un tenedor de Bonos hubiere
exigido la impresién o confecclén fisica, de uno o mas titulos, en los casos que ello fuere procedents de acuerdo al
Articulo Once de la Ley del DCV y de las normas dictadas por la Superintendencia, si dicho tiulo y/o cupon fuere
dafiade sin que se inutilizare o se destruyese en é sus indicaciones esenciales, el Emisor podra emitir un duplicado,
previa publicacion por parte del interesado de un aviso en un diario de amplia circulacién nacional, en que se informe
al publico que el titulo original emitido queda sin efecto. En este caso, el solicitante debera hacer entrega al Emisor del
titulo y del respactivo cupon inutilizads, en forma previs a que se le otorgue el duplicado. En aste caso, el Emisor
podra liberar al interesado de la constitucion de fa garantia pertinente; d/ Asimismo, ia publicacidn de los avisos
sefalados en las letras b/ y ¢f precedentes y sf costo que incluye el otorgamiento de un titulo de reemplazo, seran de
cargo def solicitante; y ef Para el caso que un tenedor de Bonos exija la impresién o confeccidn fisica de une o mas
titulos, y para todo ofre caso en que se haya emitido o corresponda emitir un titulo de reemplazo, el Emisor no tendra
la obligacion de canjear ningtin titulo por otro de distinto valer nominal ni por otros que comprendan una cantidad
diferente de bonos. Dos. £n todas las situaciones que se refiere el numeral uno anterior, en el titulo duplicado se
dejara constancia de haber cumnplido las respeciivas formalidades.

55 Reglas proteccién tenedores

5.51 Limites en relaciéon al endeudamiento

Ver numeral Cinco del punto 5.5.2 siguiente.

5.5.2 Obligaciones, limitaciones y prohibicicnes

Mientras el Emisor no haya pagado a los tenedores de Bonos el total del capital e inlereses relativos a los Bonos en
circuiacién emitidos con cargo a la Linea, éste se sujetard a las siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones,
sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de Iz legisiacion chilena:

Uno. Cumplimiento Legislacion Aplicable: Cumplir con las ieyes, reglamentos y demas disposiciones legales que le
sean aplicables, particutarments, cumplir con el pago en tiempo y forma de los impuestos, tributos, tasas, derechos y
cargos que afecten al propio Emisor ¢ a sus bienes muebles e inmuebles, salvo aquellos que impugne de buena fe y
de acuerdo a los pertinentes procedimientos judiciales y/o administrativos, y siempre que, en este caso, se maniengan
las reservas adecuadas para cubrir fal contingencia, cuando fuere necesario de conformidad con los principios
contables generalmente aceptados en Chiie.

Dos. Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer v mantener adecuados sistemas de
contabilidad sobre ia base de los IFRS y las instrucciones de la SVS, como asimismo contratar y mantener a una
empresa de auditoria externa independiente de reconocido prestigio nacicnal o internacional, la sual debe estar
inscrita en el respectivo registro que ileva la Superintendencia, para el examen y andlisis de los Estados Financieros
del Emisor, respecio de los cuales tal firma debera emitir una opinién al treinta ¥ uno de diciembre de cada afio.
Asimismo, ef Emisor debera contratar y mantener, en forma continua e ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesge
inscritas en la Superintendencia, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Ne obstante io anterior, se acuerda expresamente que: /if en caso gue por disposicion de la SVS, se modificare la
normativa contable actualmente vigente, sustituyendo las normas IFRS, y ello afecte una o mas restricciones
contempladas en la clausula Dacimo Quinta del Contrato de Emisién, o /il se modificaren por la entidad competente
facultada para emitir normas contables, los criterios de valorizacion establecidos para las partidas contables de los
actuales Estados Financieros, el Emiser debera, dentro del plazo de quince Dias Habiles Bancarios contados desde
gue las nuevas disposiciones hayan sido reflgjadas por primera vez en sus Estados Financieros, exponer estos
cambios al Representanie de los Tenedores de Bonos. El Emisor, dentro de un plazo de veinte Dias Habiles
Bancarics contados también desde que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus
Estados Financieros, sclicitard a sus auditores externos para que, dentro de lgs veinte Dias Hablles Bancarics
siguientes a la fecha de fa solicitud, procedan a adaptar las obligaciones indicadas en la Clausula Décimo Quinta del
Contrato de Emisién segin la nueva situacion contable. El Emisor y el Representante de os Tenedores de Bongs
deberan modificar el Contrato de Emisién a fin de ajustarlo a Io que determinen los referidos auditores, dentro del
plazo de diez Dias Habiles Bancarios contados a partir de la fecha en que los auditores evacuen su informe, debiendo
el Emisor ingresar a la SVS a solicitud relativa a esta modificacian al Contrato de Emision, junto con la documentacion
respaciiva. El procedimiento anles mencionado debera estar conlempiado en forma previa a la fecha en gue deban
ser presentados los Estados Financieros ante la SVS por parte del Emisor, por el periodo de reporte posterior a aqueél
en que las nuevas disposiciones hayan sidc reflejadas por primera vez en sus Estados Financiercs. Para lo anterior no
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se necesitara de consentimiento previo de la junta de tenedores de bonos, sin perjuicio de lo cual, ef Representante
de los Tenedores de Bonos debers informar a los Tenedores de Bonos respecto de las medificaciones at Contrato de
Emisién mediante una publicacion en el Diario, la cual debera efectuarse dentro de los veinte Tias Habiles Bancarios
siguientes a la fecha de otorgamiento de la respectiva escritura de medificacion del contratc de Emision. En los casos
mencionados precedentemente, y mientras el Contralo de Emisidn no sea modificado conforme al procedimientc
anterior, no se considerara que el Emisor ha incumplido el Conirate de Emisién cuando a consecuencia exclusiva de
dichas maodificacionas, el Emisor dejare de cumplir con una o mas restricciones contempladas en la Clausula Decimo
Quinta del Contrato de Emision. Una vez modificado el Contrato de Emision conforme a lo antes senalado, el Emisor
debera cumplir con las modificaciones que sean acordadas para reflejar la nueva situacidn contable. Se deje
consianciz que el procedimientc indicado en la presente disposicion tiene por objetive resguardar los cambios
generados exclusivamente por disposiciones relativas a materias contables, y en ningin case aquellos generados por
variacionas en las condiciones de mercado que afecten al Emisor. Tedos los gastos que se deriven de o anterior,
seran de cargo del Emisor. Asimismo, el Emisor debera contratar y maniener, en forma continua & ininterrumpida, a
dos clasificadoras de riesgo inscritas en la Superintendencia, en tantc se mantenga vigente ia Linea

Tres. Enirega de Informacion: Enviar al Representante de los Tenaderes de Bonos, dentro del mismo plazo en que
deba entregarse a la Superintendencia, copla de toda fa informacion que el Emisor esté obligado a enviar a la
Superintendencia, siempre que ésta no tenga fa calidad de informacion reservada, incluyendo copla de sus Estados
Financieros trimestrales y anuales, consclidados. El Emisor deberd también informar al Representante de los
Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la
Superintendencia, de! cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emisién por Linea, para
lo cual debera utilizar el formate Incluido como Anexo Uno del Contrato de Emisién por Linea, el cual se protocolizd en
la Notaria de dofia Maria Gloria Acharan Tolado bajo el nimero 13.716 del afio 2011. Asimismo, el Emisor
debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copias de Jos informes de clasificacion de riesgo de la
emisién, a mas fardar, dentro de los cinco Dias Habiles siguientes, contados desde la recepcién de estos informes de
sus clasificadores privados. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, tan
pronte como el hecho se produzca o Hegue a su conocimiento, loda informacién relativa al incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Emisién por Linea, particularmente lo dispuesto en
la clausula décimo quinta, v cualquier otra informacion relevante que requiera la Superintendencia acerca del Emisor,
dentro del mismo plazo en que deba entregarse a la Superintendencia, siempre que corresponda ser informada a sus
acreedores.

Cuatro. Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones en
condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacién con las que imperen en el mercado, segun lo
dispuesto en el Articulo 89 de la Ley de Ndmero 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

Cinco. Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras, scobre los Estados Financieros
Trimesirales, presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular namero 1.879 del 25 de abril de 2008 y 1924
de 24 de abrll de 2009, de la Superintendencia de Valores y Seguros y sus modificaciones o la norma que la
reemplace:

i/ Un nivel de endeudamiento, medido schre los Estados Financieros consolidadoes, o individuales en el caso que &l
Emisor no consolide, en que la relacion Pasivo Exigible sobre el Patrimonio, no supere el nivel de 7.5 veces.
Asimismo, se sumara al Pasivo Exigible, las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple vio
solidario y aqueflas en que responda en forma directa o indirecta de las obligacicnes de terceros;

i De conformidad a los Estados Financieros consolidados, ¢ individuales en el caso que el Emisor no consolide,
mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto, al menos igual a 0,75 veces el Pasivo Exigible del Emisor. El
Emisor debera enviar al Representante, siempre que éste lo requiera, los antecedentes que permitan verificar e!
indicador a que se refiere este numeral. Al treinta de septiembre de dos mil once, dichos activos eran equivalentes a
uno comz diecisiete veces el monto del Pasivo Exigible del Emisor. No se consideraran, para estos efectos, como
gravémenes, cargas o privilegios /i/ aguellos créditos del Fisco por los impuestos de retencién vy de recargo; /i
aquellas preferencias establecidas por la ley; /il todos aguelios gravamenes a los cuales el Emisor no haya
consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el Emisor; /iv/ aquellas garantias establecidas por el solo
ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal; v/ aguellas garantias personales que se otorguen para
caucionar obligaciones de sus sociedades filiales, v su prorroga o renovacion; /vif cualquier clase de servidumbres,
legal o contractual, constituidas sobre bienes del Emisor; y fviif aquellas garantias gue sea necesario constituir para
garantizar e/ financiamiento o saldos de precios de bienes que adquiera el Emisor o sus filiales, y s6lo sobre el bien
adquirido. No obstante lo anterior, el Emisar podré slempre otorgar garantias reales con el objsto de caucionar las
obligaciones emanadas de nuevas emisiones de bonos o cualquier otra operacion de crédito de dinero u oftros
créditos, si simultineamente, se constituyen garantias al menos proporcicnalmente squivalentes a favor de los
Tenedores de Bonos que se hubieren emitidc con carge a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad de las
garantias sera calificada en cada oportunidad por el representante de los Tenedores de Bonos, quien de estimarla
suficiente, concurrira al olorgamiento de los instrumentos constitutivos de las garantias reales a faver de los
Tenedores de Bonos. Para estos efectos, el Representante de los tenedores de Bonos queda autorizado, para, de
comun acuerdo con el Emisor, pueda pedir una opinion a expertos externos sobre la calificacion de las garantias,
siendo los gastos de este trabajo de cargo del Emisor. En case de falta de acuerdo enire el Representante de los
Tenedores de Bonos y el Emisor, respecto de la proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera sometido al
conocimiento y decision del arbitro que se designe segun el Contrato de Emision; y

i/ Mantener un patrimonio minimo, este es la cuenta Patrimonio, de 60.000.000.00C de Pesos

Seis. Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que,
a juicic del Emiscr, deban ser reflejadas en los estados financieros del Emisor.

Siete. Seguros: Mantener segures que protejan razonablemeante sus activos operacionales comprendidos por oficinas
centrales, edificios, inventarios, muebles, equipos de oficina y vehiculos.
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Ocho. Participacion en Filiales: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junto con la informacion
trimestral sefialada en numeral Tres anterior, los antecedentes sobre cualquier reduccion de su participacion en el
capital de sus Fifiales, superiores al 10% de dicho capital, asi como cualquier reduccion que signifique perder e
control de fa empresa, una vez efectuada la transaccion.

5.5.3 Mantencion, sustitucién o renovacion de activos

En esta materia Tanner Servicics Financieros no asume ofras obligaciones que |as establecidas en el numeral Siete
del punto 5.5.2 anterior.

5.54 Facultades complementarias de fiscalizacién

El Representante de los Tenedores de Bonos tendra todas las atribuciones que la ley le confiere, adicionales a las que
le otorgue la junta de tenedores de bones v las que dispone como mandatario de los tenedores.

5.5.5 Mayores medidas de proteccion

Con el objeto de ctorgar una proteccitn igualitaria a todos los tenedores de los Bonos emitides en virtud del Contrato
de Emision por Linea, el Emisor acepta en forma expresa que éstes, por intermedioc del Representante de los
Tenedores de Bonos y previc acuerdo de la junia de tenederes de Bonos, adoptado con el quorum establecido en el
articulo ciento veinticuatro de la Ley de Mercadc de Valores, podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital
insoiuto y los intereses devengados por Iz totaiidad de los Benos emitidos con cargo a esta Linea y, por lo lanto,
acepta gue todas las cbligaciones asumidas para cen ellos en virtud del Contraio de Emision por Linea y sus
Escrituras Complementarias, se consideren de plazo vencido, en la misma fecha en que la junta de tenedores de
Bonecs adopte el acuerdo respectivo, en casc que ocurriers unc 0 mas de los siguientes eventos:

A. Si el Emiscr incurriera en mora o simple retarde en el page de cuaiquiera cuota de capital o intereses de los Bonos
emitidos con cargo a la Linea, transcurridos que fueren tres dias desde la fecha de vencimiento respactiva sin que se
hubiere dado solucién a dicho incumplimiento, y sin perjuicio de {a obligacion de pagar los intereses penales que
correspondan. Ne constifuirda mera o simple retardo, el atrase en el cobro en gue incurran los tenedores de los Bonos.

B. Si cualquier declaracion sustancial efectuada por el Emisor en los instrumentes otorgados o suscritos con motivo de
ias obligaciones de informacién derivadas del Contrato de Emision por Linea, o en las Escrituras Complementarias
que se susctiban con motivo de la emisién de Bonos con cargo a la Linea, fuere ¢ resultare ser manifiestamente falsa
o manifiestamente incompleta y la misma pudiere afectar el cumplimiento de sus obligaciones con los tenedores de los
Bonos. Para esios efecios, se eniendera por declaracion sustanciai if las declaraciones formuladas per €l Emisor en la
clausula décimo cuarta del Contrato de Emision por Linea, i/ cualquier declaracion efectuada con motive de las
obligaciones de informacién contenidas en la clausula décimo quinta del Contrato de Emision por Linea vy i/ las
declaraciones que formule en las Escrituras Complementarias y que expresamente se les olorgue este caracter.

C. Si el Emisor infringiera cualquiera de las obligacionas sefialadas en fa cladusula décimo quinta del Contrato de
Emision por Linea, y no hublere i/ subsanado tal infraccién dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que
hubiera sido requerido por escrito por el Representante de los Tenedores de Bonos, o i pagado la totalidad del saldo
insolute de los Bonos emitidos con cargo a ta Linea, todo ello dentro de ios cuarenta y cinco dias siguientes a fa fecha
en que hubiese sido requerido por escrito para tales efectos por el Rapresentante de los Tenedores de Bonos,
requerimiento que debera ser enviado mediante correo certificado dentre del plazo de cinco dias habiles siguientes a
la fecha det incumplimiento o infraccion cometida.

D, Si el Emiser incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pagos o reconociera por escrite la imposibilidad de
pagar sus deudas, o hiciere cesién general o abandono de bienes en beneficio de sus acreedores o solicitare su
propia quiebra; o si se iniciare cualquier procedimiento por o en contra del Emisor con el objeto de declararle en
quiebra o insolvencia; o si se iniciare cualguier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucién,
liquidacion, reorganizacion, concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de acuerdo
con cualquier ley sobre quiehra o insolvencia; o solicitare la designacién de un sindico, interventor u otro funcicnario
similar respecte del Emisor, o de parte importante de sus bienes. No obstante y para estos efectos, los procedimientos
inictados en contra del Emiscr, necesariamente deberan fundarse en uno ¢ maés tilules ejecutivos por sumas gue,
individuaimente, o en su conjunte, excedan del equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor, segin
dichc términc se define en el Contrate de Emision por Linea, y siempre y cuando dichos procedimientos no sean
objetados o disputados en su legitimidad por parte del Emisor con antecedentes escritos y fundados ante los
tribunates de justicia, dentro dei plazo que establezca ia iey para ello. Para estos efectos, se considerara qgue se ha
iniciado un procedimiento, cuande se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor.

E. Si hubiera incurrido el Emisor en mora o simple retardo en el pago de cualquiera suma de dinero adeudada a
bancos 0 cualquier otro acreedor, provenientes de una o mas obligaciones vencidas o exigidas anticipadamente, que
excedan en forma individual o conjuntamente un monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor,
segln dicho término se define en el Contrato de Emision por Linea, y ¥ en caso que no haya sido requerido
judicialmente de pago, el Emisor no efectuare el pago respectivo dentro de los treinta dias corridos siguientes a la
fecha de la mora o del simple retardo o i/ en caso gue haya sido requerido judicialmente para el pago, el Emisor no
disputare de buena fe la procedencia y/o legitimidad del cobro con antecedentes escrilos y fundados ante los
tribunales de justicia, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en gue tome conocimiente de la existencia de |a
respectiva accidn judicial, o en el plazo procesat inferior que de acuerdo z la ley tenga para la defensa de sus
intereses. En el evento que pendiente el plazo de treinta dias corridos indicado en ef literal i/ anlerior, el Emisor fuera
requerido judicialmente para sl pago, se estara al plazo indicado en este literal iif.

F. Si se hicleren exigibles anticipadamente una 0 més obligacicnes del Emisor que, en forma individual o conjunta,
excedan un monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor, segun dicho término se define en el
Contrato de Emisién por Linea. Para estos efeclos, solo se considerara que se ha hecho exigible anticipadamente una
abligacion, cuando se hayan nolificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y éste no hubiere
disputado ia procedencia y/o legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia
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dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respecliva accién
judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses.

G. Si el Emisor se disolviere ¢ liquidare, o si se estabteciere cemo plazo de duracién del Emisor un periodo inferior al
plazo final de amortizacion y pago de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, conforme al Contrato de Emisién por
Linea.

55.6 Efectos ce fusiones, divisiones u otros
Une.,

A. Fusién. En caso de fusion del Emiser con ofra u otras sociedades, sea por creacion o por incorporacion, la sociedad
que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una de las obligaciones que el Contrato de
Emision por Linea y sus Escrituras Complementarias imponen al Emisor.

B. Division. Si el Emisor se dividiere, seran responsables sofidariamente de las obligaciones estipuladas en el Contrato
de Emisién por Linea y en las Escriluras Complemeniartas, todas las sociedades que surjan de la division, sin
perjuicio que entre ellas pueda estipularse gue las obligaciones de pago de tos Bonos que se emitan con cargo a fa
Linea seran proporcionales a la cuantia del patrimonio del Emisor que a cada una de elias se asigne u ofra proporcion
cualquiera, y sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren convenirse con sl Representante de los
Tenedores de Bonos.

C. Transformacién. Si el Emisor alterare su naturaleza juridica, lodas las obligaciones emanadas del Contrato de
Emisién por Linea y sus Escrituras Complemantarias serdn aplicables a la sociedad transformada, sin excepcion
alguna.

D. Enajenacion de actives y pasivos a personas relacionadas. En lo que respecta a la enajenacion de activos y

pasivos a personas relacionadas, el Emisor velara para que la enajenacion se ajuste a condiciones de equidad
similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

E. Creacion de filiales. La creacion de Filiales del Emiscr no afectara los derechos de los lenedores de bonos ni las
obligaciones del Emiscr bajo el Contrato de Emision por Linea y sus Escrituras Complementarias. Se entendera por
“Filial”, aquellas sociedades o entidades en las que el Emisor controla directamente o a través de ofra persona natural
o juridica mas del cincuenta por ciento de su capital con derecho a vote o dei capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores ¢ adminisiradores.
Dos.:

A. Enajenacion de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas y Enajenacién de Activos Esenciales. En lo que
respecia a la enajenacion de activos y pasivos a personas relacionadas, el Emisor velard para que la enajenacion se
ajuste a condiciones de squidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado. Las partes declaran que
no hay activos esenciales del Emisor.

6.0 USO DE LOS FONDOS:

Los fondos provenientes de la colocacion de tos Bonos Serie O se destinaran en un 100% al refinanciamiento de
pasivos y demas acreedores, con ¢l objeto de calzar el ptazo de Iz deuda, con las colocaciones de crédito automotriz
y leasing.

7.0 CLASIFICACION DE RIESGO:

La clasificacion de riesgo asignada a los bonos de fa Serie O es {a siguiente:

Humphreys Clasificadora de Riesgo Lida.: A
Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.: Afel}

Se deja constancia que las clasificaciones de riesge que anieceden se han efectuado conforme los estados
financieros del Emiseor al 30 de junio de 2012.

8.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION:

8.1 Tipo de Colocacion.
La colocacion de los bonos se realizara a través de intermediarios.

8.2 Sistema de Colocacion,

El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad que en definitiva acuerden
las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzoe u otra. Esta pedrd ser realizada por medio de uno o todos los
mecanismos permitidos por la Ley, lales como remale en bolsa, colocacion privada, etc.
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Por el caracter desmaterializade de la emision, esto es que el titulo existe bajo ta forma de un registro electronico y no
come lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el Depdsite Central de Valores
S.A., Deposito de Valores, el cual mediante un sistema electrénico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en
deposito, para luego regisirar la colocacién realizando el traspaso electronico correspondiente, abonandose las
cuentas de posicion de cada uno de los inversionistas que adguieran titulos vy cargandese la cuenta del Emisor o
Agente Colocador, segun dicho término se define en el Contrato de Emisién por Linea. Los tenedores de Bonos
podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa, como depositantes del DCV, o & través de un
depositante gue actlie como intermediario, pudiends sclicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley del DCV.

8.3 Colocadores.
BBVA Corredores de Bolsa Limitada.

8.4 Plazo colocacion.

El plazo de colocacién de los Bonos Serie O expirara en el plaze de 36 meses, contados a partir de la fecha en que la
Superintendencia de Valores y Seguros autorice la emision de los Bonos Serie C.

8.5 Relacion con colocadores.

No existe relacion significativa entre el Emisor y el agente colocader, distinta de la originada por el conirato de
colocacion.

8.6 Valores no suscritos.

Los Bonos Serie O no colocados dentro del plazo antes indicado quedaran sin efecto, y la Emisién Bonos Serie C
quedara reducida al mento efectivamente colocado.

8.7 Cdadigo nemotécnico.
BTANN-O.

9. INFORMACION A LLOS TENEDORES DE BONOS

9.1 Lugar de page

Los pagos se efectuaran en la oficina principal def Bancoe Pagador, actuaimente ubicada en Avenida Andrés Bello
numerc 2687, Pisc 3, comuna de Las Condes, Santiago, en horario bancario normal de atencion al publico, en dias
habiles bancarios y en horario bancario normal de atencidn al piblico comprendido entre las 9:00 y tas 14:00 horas.
En caso que la fecha de pago no recaiga en un dia habil bancario, el pago se realizara aquel dia habil bancario
siguiente al de dicha fecha de pago.

9.2 Frecuencia, forma y periddico avisos de pago

No corresponde.

93 Frecuencia y forma informes financieros a proporcionar

Con la entrega de la informacién gue de acuerdo a fa ley, los reglamentos y las normas administrativas debe
nroporcionar Tanner Servicios Financieros S.A. a la Superintendencia, se entenderan informades el Representante de
los Tenedores de Bonos y los tenedores mismos, de las operaciones, gestiones y estados financieros que el Emisor
debe informar & la Superintendencia con motivo de esta emision. Copia de dicha informacion debera remitirla,
conjuntamente, al Representante de los Tenedores de Bonos. Se entendera que el Representante de los Tenedores
de Bonos cumple con su obligacion de informar a los tenedores de Bonos, manteniendo dichos antecedentes a
disposicidn de elies en su oficina matriz.

6.4 informacidn adicional

No existen otras obilgaciones de informar que las sefialadas en el numeral Tres det punto 5.5.2 de este Prospeclo.

10. REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

10.1  Nombre ¢ razdn social
Bance de Chile.
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10.2  Direccion
Paseo Ahumada 251, Santiago.

10.3 Relaciones

No existe relacion de propiedad o parentesco entre el Representante de los Tenedores de Bonos y los principales
accionistas o socios y administradores del Emisor, debiendo sefalarse en todo casc que el Representante de los
Tenedores de Bonos es ung de los tantos bancos comerciales que realiza operaciones propias de su giro con el
Emisor.

104  Informacion adicional

E! Representante de les Tenedores de Bonos debe proporcionar informacién, al ser requerido por los tenedores de
Bonos, sobre los antecedentes esenciales del Emisor que éste Uitimo deba divulgar en conformidad a la ley v que
pudieren afectar directamente a los tenedores de Bonos, stempre y cuando dichos antecedentes le hubieran sido
enviados previamente por el Emisor e informar a sus representados sobre el cumplimiento de aquellas obiligaciones,
limitaciones y prohibiciones establecidas en el Contrato de Emisidn por Linea respecto de los cuales el Emisor le
brinde informacién especifica, asi come también de cualquier incumplimiente de fas obligaciones del Emisor bajo el
Contrato de Emisién por Linea que pudiere afectar sus intereses.
10.5 Fiscalizacion

El Representante de los Tenedcres de Bonos realizara todos los actos y ejercerd todas las accicnes que sean
necesarias para el resguardo y proteccién de los intereses de sus representados, todo ello de conformidad a la ley, el
Contrato de Emision por Linea y sus Escrituras Complementarias y a las instruccionas que al efecto imparta ia junta
de tenedores de bonos, en materia que sean de su competencia.

11. ADMINISTRADOR EXTRAORDINARIO

No hay.

12. ENCARGADO DE CUSTODIA

No hay,

13. PERITO(S) CALIFICADO({S)

MNo hay.

14. INFORMACION ADICIONAL

t14.1 Certificado de inscripcion de emision

14.1.1 N° Inscripcion
709.

14.1.2 Fecha

7.de marzo de 2012.

14.2 Lugares obiencién estados financieros

Los estados financieros auditados y el ultimo estado financlero trimestral correspondiente se encuentran dispenibles
en las oficinas del emisor, Av. Huérfanos 863, 3% piso; en las oficinas de BBVA, Pedro de Vaidivia 100, Santlago; en la
Superintendencia de Valores y Seguros, Av. Libertador O'Higgins 1449, piso 8, Santiago, y en la pagina web de la
citada Superintendencia, www.svs.cl.
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DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD Y ESPECIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El Ditector y el Gerente General de Tanner Servicios Financieros 5.4, fitmantes de esia declaracién de
tesponsabilidad, se bacen responsables bajo juramente, respecto de Ia veracidad de toda la informacién
preporcionada aate la Superintendendia de Valotes v Seguros mediante carta de fecha 8 de octubre de
2012, con motivo de la inscripcién de la escritura complementaria a contrato de emisién de bonos por
linea de titelos de deuds de Tanner Servicios Financieros S.A. en el Registto de Valores de la
Supetintendencia de Valores y Segutos y en cumplimiento de la ey N® 18.045 de Mercado de Valotes.

EC DE PONSABILIDAD ES 1AL,
Bl Director y el Gerente General de Tanner Servicios Financiezos S.A., firmantes de esta declaracidn de
respenssbilidad, declaran bajo juramento que Tanaer Setvicios Financleros S.A. o se encuentra en
cesacidn de pagos.

Caracter General N® 30 emitida

Estas declaraciones son efectuadas en cumplimiento
por I3 Superintendencia de Valores y Seguros.

EBn[Santiago a 8 de octubre de 2012.

ombre Hergio Contardo Pérez
CNL .939.005-6
Cargo Gerente General

Nombie Jorge Sabag Sabag
6.735.614-4
Ditcetor

Casa Matrz
Huérfanos 863 p 5,
Santiago, Chile
+562 674 7500

tanner.ci
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Santiago, 08 de octubre de 2012

Sefior

Sergio Contardo

Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Huérfanos 863, Plso 3

Presente

De i consideracian:

FitchRatings

Fitch Chile Glasiticadora de Rissgo Limitada.
Alcantara 200, Piso 2, OF, 202

Las Condes - Santiage, Chite

T 562489 3300

f 562 499 3301

vewwlitchratings.cl

Cumplo con informar a Ud, que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada, utilizando estados
linancieres al 30 de junio de 2012, clasifica cn cscala nacional la emisién de bonos serie O por un
monto de $33.800 millones, con cargo a fa lnea de bonos N°709 de Tanner Servicios Financieros
S.A. seglin consta en escritura plblica de fecha 04 de octubre de 2012, Repertario N°60.323 de la
Notaria de Santlago de dofia Maria Gloria Acharén Toledo, de la siguiente forma:

Emisidn de bonos serie C, con cargo a fa linea N°709 Categoria "A{cly

Qutlook

Estable

Sin otre parficular, saluda atentamente a Ud.,

GONZALO ALLIENDE A.
Senlor Director

BBV,
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CLAS FICADORA JE RAIESGO -

Santiago, 0B de octubre de 2012

Sefior Sergle Contardo P.
Gerente General

Tanner Serviclos Financieros S.A.
Presente

Ref.: Clasificacién de Riesgo de Linca de Bonos v Serle O de la Sociedad de fecha 04 de octubre
de 2012,

Estimade sefior:

Informamos a usted que Clasificadora da Riesge Humphreys ha acordado clasificar en
Categoria "A” la linea de bonos de la sociedad Inscrita con el Ne 709 de la SVS con fecha 07 de
marze de 2012, Asimisme, se acordd clasificar en Categaris “A” la serie O con cargo a dicha
linea, segdn Complementacidn de Escritura de Declaracidn de fecha 07 de marzo de 2012
(Repertorio N° 60,323}, La tendencia se califict come En Observacion con fmpiicancias positivas.

La clasificacidn se realizé en conformidad con la metodologla de evaluacion de la clasificadora ¥
de acuerdo con su reglamento internc, tomando coms base los estades financieroes al 30 de junlo
de 2012,

Definicién Categoria A .

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactades, perc ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

lejandro Slerva M.
Socio

Isidowg Goyenechea 3621, Piso 16, Las Condes - Santrage - Chite - Tel, (36-2) 4335200 - Fax (56-2) 4335201 - wevew,hnpligys.c)
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P

SUPERINTINDERETA
WALORES ¥ SEGUHOS

OFORD ..  IN%24847
Antecedentes.:  Linea de Bonos inscrita en el Registro
de Valores bajo el N°709, el 7 de marzo
de 2012.
Materia.:  Colocacién de bonos Serie O.
SGD.: N2012100136176
Santiage, 19 de Octubre de 2012
De : Superintendencia de Valores y Seguros
A : Gerente General
TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
HUERFANOS 863 PISO 3 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropotitana

Con fechas § y 16 de octubre de 2012, Tanner Servicics Financicros 8.A. envio a esta
Superintendencia copia autorizada de la escritura piblica complementaria, otorgada el 4
de octubre de 2012 en ia Notaria de Santiago de dofia Marfa Gloria Acharan Toledo y
antecedentes adicionales respecto de la segunda colocacién de bonos, Bonos Serie O, con
carge a la Linea de Bonos del antecedente.

Las caracteristicas de los bonos son las siguientes:

« SOCIEDAD EMISORA : TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
* DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.
* MONTO MAXIMO EMISION : § 33.800.000.000.-, compuesto por una tnica
Serie.
Serie O: cenformada per 3.380 titulos de deudz que se emitirdn con un valor
nominal de $10.006.000.- cada uno.
» TASA DE INTERES : Los Bonos Serie O devengarén sobre el capital insoluto,
expresado en Pesos un interés de 7,7% anval, compuesto, vencido, base 360 dias,
esto es 3,7786% semestral calculado sobre la base de semestres iguales de 180
dias. Los intereses de los Bonos Serie O se devengaran a partic del 10 de octubre
de 2012.
AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : Los Bonos Serie O no contemplan la
opeién de rescate anticipado total o parcial.
¢ PLAZO DE LOS DOCUMENTOS : Los Bonos Serie © vencen el 10 de octubre
de 2017. .
PLAZO DE LA COLOCACION : 36 meses contados desde la fecha del presente
Oficio.

-

-

Lo anteror, se informa a usted para los fines que considere pertinentes.
DCFV/XIE '

BBVA
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Saluda atentamente a Usted.

LR GPEZ BOANER
; ENTE DE VALORES
HORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Con Copia
1. Gerente General
: BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALCRES

BANDERA 63 - Ciudad: SANTIAGO - Reg, Metropolitana
2. Gerente General

: BOLSA DE CORREDORES - BOLSA IDE VALORES

PRAT 798 - Ciudad: VALPARAISO - Reg. De Valparaiso
3. Gerente General

: BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
HUERFANOS 770 PISO 14 - Ciudad: SANTIAGO * Reg. Metropolitana

4. .

: DEPOSITO CENTRAL DE VALORES $.A., DEPOSITO DE VALORES

: DCFV

5.

Oficio electronico, puede revisarlo en hitp://www.svs.cl/validar_oficio/
Folio: 201224847246774 TwuFsSiecQUHAPIEMRorvIvBz!Pr]

Pégina 2 de 2
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REPERTORIO N° 60.323
PRCTOCOLIZACION N° 13.413

ESCRITURA POBLICA COMPLEMENTARIA
A
CONTRATO DE EMISION DE BONOS
POR LINEA DE TITULOS DE DEUDA
TANNER SERVICIOS FINANCIERQS S.A.

Y

BANCO DE CHILE, como REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

En 8antiago de Chile, a cuatre de octubre de dos mil doce, ante mi, MARTA GLORIA
ACHARAN TOLEDO, chilena, abogadc, Wotario Pablico de la cuadragésima segunda Notaria de
Santiago, con oficio en calle Matias Cousifio numero ciento cincuenta vy cuatro,
comparecen: don Sergio Galo Contarde Péresz, chileno, casado, ingeniero comercial,
cédula nacional de identidad numero seis millones noveecientos treinta y nueve mil cinco
guidn seis, en representacién, segin se acreditari de TANNER SERVICIOS FINANCIEROS
S.A., socledad andnima del giro servicios financieros, constituida ¥ eXistente de
acuerdc a las leyes de Chile, rol tnico tributario namerc noventa y seis millones
seiscientos sesenta y siete mil guinientos sesenta guidn ocho, todos domiciliados en
Huérfanos ochocientos sesenta y tres, pisc tres, Santiago, en adelante también e
indistintamente “Tanner Servicics Financiercs” o el “Emisor”; y don Juan Eduardo Cuevas
Kugsner, chilenc, casado, factor de comercic, cé&dula nacional de identidad ndmero cinco
millones novecientos diez mil cuatrocientos nueve guién ocho, y don Antonioc Blézguez
Dubreuil, chileno, casado, ingeniero civil, cédula nacional de identidad ndmero ocho
millones setecientos cuarenta v un mil ochocientos diecinueve guldn siete, ambos en
representacidén, segin se acreditard, del BANCG DE CHILE, sociedad andnima bancaria
constituida y existente de acuerdo & las leyes de Chile, todos con domicilic en calle
Ahumada nimero doscientos cincuenta ¥ une, ciudad y comuna de Santiago, compareciendo
en calidad de Representante de los Tenedores de Bonos y como Banco Pagador, en adelante
indistintamente el “Representante de los Tenedores de Bonos”, el “Banco” o)
"Representante” o “Banco Pagador’ cuando concurra en esta dltima calidad. Sin perjulcioc
de lo anterior, cuando se haga referencia a les comparecientes en forma conjunta, se
denominaran las “Partes” Y. en forma individual, podrin denominarse 1la “Parte”; las
comparecientes mayores de edad, quienes acreditan sus identidades con las cédulas
citadas y exponen: CLAUSULR PRIMERA.- ANTECEDENTES Y DEFINICIONES.~ Unc. Antecedentes.-

Por escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharin
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Toledo con fecha veintiocho de diciembre del afic dos mil once, bajo el repertorio
nimero cincuenta y cinco mil seiscientos cincuenta v dos, las Partes celebraron un
contrato de emisién de bonos por linea de titulos de deuda, el cual fue modificado con
fecha veinticuatre de enerc de dos mil doce, en esta misma Notaria bajo el nimerc de

repertoric cuatro mil trescientos siete, /en adeslante, el “Contrato de Bmisidn por

Linea”/, en virtud del cual y de acuerde a lo dispuesto en el articulo cienco cuatro de
la Ley de Mercado de Valores y demis normativa aplicable de la Superintendencia de
Valores vy Seguros /en adelante, “SV8"/, se establecid la Linea de Bonog con cargo a la
cual el Emisor puede emitir, en una © mas series /y dentro de cada serie, en
subseries/, Bonos dirigidos al mercadc en general. Dos. Los términos en mayisculas no
definidos en este instrumente tendran los significados indicados en la seccién
Definiciones del Contrato de Emisién por Linea. cCada une de tales significados es
aplicable tantc a la forma singular como plural del correspondiente término.- CLAUSULA
SEGUNDA.- EMISIGN DE LOS BOWOS DE LA SERIE O; TERMINOS Y CARACTERISTICAS DE LOS MISMOS;
ETCETERA.- Uno.- Bmisién.- De acuerdo con lo dispuesto en la Cliusula Cuarta del
Contraco de Emisidn por Linea, los términos particulares de la emisidn de cualguier
Serie de Bonos se establecer&n en una Escritura Complementaria. De conformidad con lo
anterior, por el presente instrumento el Emisor acuerda emitir bajo el Contrato de
Brisidén por Linea una Serie de Bonos denominada “Serie 0", en adelante 1la “Serie 0O~,
con cargo a la Linea de Bonos inscrita en el Registro de Valores de la SVS con fecha
siete de marzo de dos mil doce, bajo el nOimerce de registro setecientos nueve, en
adelante la “Linea”. Los términes y condiciones de los Bonos de la Serie O son los que
se establecen en esta Escritura Complementaria y en el Contrate de Emisidén por Linea,
en conformidad con lo sefialado en la Clausula Cuarta del Contrato de Emisidn por Linea,
Las estipulaciones del Contrato de Emisidn por Linea serdn aplicables en todas aquellas
materias que no estén expresamente reglamentadas en esta Escritura Complementaria.

Dos.- Caracteristicas de los Bonos de la Serie O.- /a/ Monto a aser cclocado. La Serie O

considera Benos por un valor nominal de hasta treinca y tres mil ochocientos millones
de Pegos. Al dia de otorgamiento de la presente Escritura Complementaria, el valor
nominal de la Linea disponible es de setenta mil millones de Pescs, sin embargo, las
Partes dejan constancia que con esta misma fecha el Emisor ha emitido la gerie N de
Ponos, mediante Escritura Complementaria otorgada con esta misma fecha ¥y en esta misma
Notaria bajo el repertorio nimero sesenta mil rrescientos dieciséis, emitida con cargo
a la Linea por un monto nominal de un millén quinientas mil Unidades de Fomenco,
equivalentes al dia de hoy a treinta y tres mil ochocientos. noventa Yy cinco millones

selscientos cinco mil Pesos; /b/ Enumeracidn de log titulos de log Bonos Serie 0. Los
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Bonos Serie N tendrdn la siquiente enumeracién: Desde el nimero unoc hasta el numero

tres mil trescientos ochenta, ambos inclusive:; /c/ Nimero de Bonos Serie 0. La Serie 0

comprende la cantidad de hasta tres mil trescientos ochenta bonos: /d/ Valor nominal de

c¢ada bono Serie 0. Cada Bono Serie O tiene un valor nominal de diez millones de Pesos;

/e/ Plazo de colocacién de log Bonos Serie 0. E1 plazo de colocacidén de los Bonos Serie

O expirard en el plazo de treinta y seis meses, contados a partir de la fecha en qgue la
Superintendencia de valores y Seguros autorice la emisién de los Donos Serie Q. Los

Bonos que no se colocaren en dicho plazo quedardn sin efecto; /f/ Plazo de vencimiento

de los Bonos Serie 0. Los Bonos Serie O venceran el dia diesz de octubre de dos mil

diecisiete; /g/ Tasa de interds de los Bonos Serie 0. Los Bonos Serie 0 devengarin,

sobre el capital insolutc expresadc en Pesos, un incerés equivalente al siste coma
siete cero cerc cero por cientc anual, compuesto, vencido, base trescientos sesenta
dias, estc es un tres coma siete siete ocho seis por ciento semestral vencido calculado
scbre la base de semestres iguales de ciento ochenta dias. Los intereses se devengarin
desde el diez de octubre de mil doce y Se& pagaran los dias diez de abril y diez de
cctubre de cada afio, venciendo la primera cucta de intereses el dia diez de abril de

dos mil trece; /h/ Cupones de los Bonos ferie O y Tabla de Desarrollo. Se entiende que

ios Bonos de la Serie 0 regulada en esta Escritura Complementaria llevan diez cupones,
correspondiendo los ocho primeros al pago de intereses v los cupones namerc nueve v
diez, a amcrtizacicn de capital v pago de intereses. Se deja constancia que cratandose
en la especie de una emisién desmaterializada, los referidos cupones no  tienen
existencia fisica o© material, siendo referenciales para =1 pago de las cuotas
correspondientes v gque el procedimiento de pago se realizard conforme a lo establecido
en el Contrato de Emisién por Linea ¥y en el Reglamento Interno del DCV. Las fechas de
pago de intereses y amortizaciones de capital, lo mismo que los montos a pagar en cada
caso, son los gue aparecen en la Tabla de Desarrolle de los Bonos Serie O que se
protecoliza con esta migma fecha y en esta misma Notaria bajo el ndmerc trece mil
cuatrocientos trece, y gue se entiende forma parte integrante del presente instrumento
para todos los efectos legales. Si las fechas fijadas para el pago de interecses o de
capital no recayeran en un Dia HAbil Bancario, el pago respectivo se hard al Dia Habil
Bancaric siguiente. Los intereses y el capital no cocbrados en las fechas que
correspendan no devengaran nuevos intereses ni reajustes vy los bonoes tampoco devengarin
intereses ni reajustes con postericridad a la fecha de vencimiento, salvo gque el Emisor
incurra en mora en el pago de la respectiva cuota, evento en el cual las sumas impagas
devengarén un interés igual al interés maximo convencional que permita estipular la ley

para operaciones reajustables en moneda nacional. Asimismo queda establecido que no
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consticuird mora o retardo del Emisor en el pago de capital o interés, el atrasc en el
cobro en que incurra el Tenedor de Bonos respecto del cobro de alguna cuota o cupdn ;

/i/ Fechas o periodos de amortizacidn extraordinaria de los Bonos Serie 0. Los Bonos

Serie O no contemplan la opcidn del Emisor de rescate anticipado total o parcial; /3/
Moneda de pago. Los Bonos Serie O se pagardn al respectivo vencimientc en Pesos: /k/

Use de fondos de 1la emisidn correspondiente a los Bonog Serie ©. Los fondos

provenientes de la colocacidn de loe Bonos Serie 0 se destinardn en un clen por ciento
al refinanciamiento de pasivos vy demds acreedores. con el objetc de calzar el plazo de
la deuda, con las colocacicnes de crédito automotriz y leasing. CLAUSULA TERCERA: En
todo lo no regulado en la presente Escritura Complementaria, se aplicard lo digpuesto
en el Contrato de Emisidén por Linea. CLAUSULA CUARTA: Domicilic. Para todos los efectos
del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago de Chile
Y se someten a la competencia de sus Tribunales. Personerias. La personeria de don Juan
Eduardo Cuevas Kussner y don Antonio Bldzquez Dubreuil, para representar al BANCO DE
CHILE, consta de las escrituras pablicas de fecha cuatro de enero de dos mil doce,
otorgada en la Notaria de Santiago de don Reng Benavente Cash bajc el Repertoric nimero
doscientos trece guidn dos mil doce, y de fecha veintitrés de abril de dos mil nueve,
otorgada en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash bajo el Repertorioc nimerc
diez mil cuatrocientos noventa vy nueve, las que No se insertan por ser conocida de las
partes vy de la Notario que autoriza. La personeria de don Sergio Galo Contardo Pérez
bara representar a Tanner Servicios Financieros S5.A., antes Factorline S.A. consta de
la escritura plblica de fecha cuatro de octubre de dos mil doce otorgada en la Notaria
de Santiage de dofla Maria Socledad Santos Mufioz, la gue no se inserta por ser conocida
de las partes y de la Notario gque autoriza. En comprobante ¥y previa lectura, los
comparecientes ratifican y firman. En comprobante y previa lectura firman los

comparecientes. Doy fe.-
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TABLA DE DESARROLL.O

TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A,

Tabla de desarrolio serie O

Valor

Nominat CLP 10.00¢.000

Cantidad de

bonos 3.380

intereses Semestrales

Fecha inicio devengo

de intereses 10/10/2012

Fecha da vencimiento  10/10/2017

Tasa de

interés

anyal 7,7000%

Tasa de interés

semestral 3.7786%

Cupbn a:grt:s{iz ggg;igzciones Fecha de Interés Amortizacion  Valor Cuota Saldo insolute
Vencimiento Insoluto

1 1 10042013 377.860,0000 0,0000 377.860,0000  10.000.000,0000

2 2 10102013 377.850,0000 ©,0000 377.880,0000  10.000.000,0000

3 3 10/04/2014  377.860,0000 0,0000 377.860,0000  10.000.000,0000

4 4 10/10/2014  377.860,0000 0,0000 377.860,0000  10.000.800,0000

5 5 10/04/2015  377.860,0000 0,0000 377.860,0000  10.000.000,0000

6 6 10/10/2015  377.860,0000 ©,0000 3¥7.860,0060  10.000.000,0000

7 7 10/04/2016  377.860,0000 0,0000 377.860,0000  10.000.000,0000

8 8 1010/2016  377.860,0000 00000 377.850,0000  10.000.000,0000

9 9 1 10412017 377.860,0000 5.000.000,0000 5.377.860,0000 5.000,000,0000

Lw 10 2 10/10/2017  168,930,0000 5.000.000,0000 5.188.930,0000 0,0000
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Repertoric N® 55.652,
Protocolizacidn N° 13,716,

CONTRATO DE EMISION DE BONCS

POR LINEA DE TITULOS DE DEUDR

TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A,
¥

BANCC DE CHILE, como REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

EN SANTIAGQ, REPUBLICA DE CHILE, a veintioche de diciembre del afio dos mil once, ante
mi, SERGIO FERNANDO NOVCA GALAN, chileno, abogado, Notario Piblice de la Cuadragésima
Segunda Notaria de Santiago, Suplente de la Titular, dofia MARTA GLORIA ACHARAN TOLEDO,
segin consta en Decreto Judicial debidamente protocolizado, al final de los Registres
del mes pertinente, con coficio en calle Matfas Cousific nimero ciento cincuenta v
cuatro, comparecen} don Sergio Galo Contarde Pérez, chilsno, casado, ingeniero
comercial, cé&dula nacional de identidad ndmero seis millones novecientos treinta v
nueve mil cinco guidén seis, en representacién, segin se acreditard de TANNER SERVICIOS
FINANCIERCS S.A., sociedad andénima del girc servicios financieros, constituida vy
existente de acuerdo a las leyes de Chile, rol Gnico tributario nGmero noventa y seis
millones seiscientos sesenta y siete mil quinientos sesenta guidén oche, todos
domiciliados en Huérfanos ochocientos sesenta y tres, piso tres, Santiago, en adelante
también e indistintamente “Tanner Servicios Financieros” o =l “Emisor”; v dofla Carina
Oneto Tzzo, chilena, casada, empleada, cédula nacional de identidad nimero seis
millones trescientos sesenta y dos mil ochocientos siece gquién siete, y don Antonio
Blazguez Dubreuil, chileno, casado, ingenierc civil, c¢édula nacional de identidad
nimero ocho willones setecientes cuarenta ¥ un mil ochocientos diecinueve guidn siete,
en representacidn, ambos en representacién, segun se acreditara, del BANCO DE CHILE,
sociedad anénima bancaria constituida y existente de acuerdo a las leyes de Chile,

todes con domicilio en calle BAhumada nimero doscientos cincuenta y uno, ciudad vy comuna
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de Santiago, compareciendo en calidad de Representante de los Tenedores de Bonos y como
Bancao Pagador, en  adelante indistintamente el “Representante de los Tenedores de
Bonos”, el “Banco” © “Representante” o “Banco Pagador” cuandc concurra en esta tdltima
calidad. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se haga referencia a los comparecientes
en forma conjunta, se denominar&n las “Partes” vy, en forma individual, podran
denominarse la “Parte”; los comparecientes mayores de edad, quienes acreditan sus
identidades con las cédulas citadas y exponen: Que, en conformidad a la Ley Nimero
dieciocho mil cuarenta y cinco, sobre Mercado de Valores, en adelante 1a “Ley de
Mercado de Valores”, las normas pertinentes dictadas por la Superintendencia de Valoree
y BSeguros, en adelante indistintamente la “Superintendencia” o *8vg", la Ley Nimerc
dieciocho mil ochocientos setenta y seis scobre FEntidades Privadas de Depdsito ¥
Custodia de Valores, en adelante la "Ley del DCV¥, el Reglamento de la Ley del DCV, en
adelante el “Reglamento del DCVY, el Reglamento Interno del Depdsito Central de Valores
S.A., Depdsito de Valores, en adelante el “Reglamento Interno del DCOVY, las normas
legales o reglamentarias aplicables a la materia, v de conformidad a lo acordade por el
Directoric del Emisor, en sesidén celebrada con fecha treinta de noviembre de dos mil
once, las Partes vienen en celebrar un contrato de emisién de bonos por linea de
titulos de deuda, de aquellos definidos en el inciso final del Arcicule ciento cuatro
de la Ley Nimerc dieciocho mil cuarenta y cinco sobre Mercado de Valores, en adelante
el “Contrato de Emisidn por Linmea" o el “Contrato de Emisidn" o el "Contrato", cuyes
bonos seran emitidos por el Emisor, actuando el Banco come representante de las
personas naturales o Jjuridicas que adquieran los bonos emitidos en conformidad al
Contrato y como Banco Pagador, Las emisiones de bonos que se efectilen con cargo al
Contrato, en adelante también los "Bonos", serdn desmaterializadas, para ser coclocados
en el mercado en general, y los Bonos seran depositados en el Depdsite Central de
Valores §.A.,, Depdsito de Valores, en adelante también el “DCV”, todo de conformidad a
las estipulaciones gue siguen: DEFINICIONES: Sin perjuicio de otros términos definidos
en este Contrato, los términas gue a continuacidén se indican, tendran las siguientes
significados: Uno, Por “Activos” significard el zrubro ‘“Activos” de los Estados
Financiercs consolidados del Emisor o individuales en el caso gue el Emisor no
consolide. Dos, Por "Activos Libres de Gravdmenes” el “total de activos’ de los Estados
Financieros, menes los actives que estdn sujetos a gravamenes o hipotecas, o activos
dados en garantia. El total de los activos que estén sujetos a gravamenes, hipotecas o
garantias seran detallados en la nota “Contingencias y Restricciones” de los Estados
Financieros. Tres. Por "Banco Pagador®, el Banco de Chile. Cuatro. Por “Bene” unc o mis

de los bonos emitidos de conformidad con este Contrato en cualguiera de sus series o
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sub-series. Cinco. Por "Contrato", &l presente instrumentoe vy cualguiera escritura
posterior modificatoria y/o complementaria del mismo, y las tablas de desarrollc que se
protocolicen al efecto. Seis. Por "Dia HEbil", los dias gue no s2an domingos v
festivos; y por "Dia H&abil Bancario", aguél en gque los bancos e instituciones
financieras abran normalmente sus puertas al piblico en Santiago de Chile, para el
ejercicio de las operacicnes propias de su giro. Siete, Por "Diario", el diario “Diario
Financiers”; en caso gque éste dejare de existir, el “Diario 0©Oficial”. ©Ocho. Por
"BEmigor" Tanner Servicics Financieros S.A. Nueve. Por "Estados Financieros", 1los
estados financieros del Emisor bajo normas IFRS conscolidados presentados a la SVS o
aguel instrumento gue lo reemplace. Dies, Por "Filial", agusllas socisdades o entidades
en las gque el Emisor controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica més del cincuenta por ciento de su capital con derecho a voto o del capital,
si no se tratare de una sociedad por acciones o pueda elegir o designar o hacer elegir
¢ designar a la mayoria de sus directores o adwministradores. Once. Por “IFRS", los
International Financial Reporting Standards o Estdndares Internacionales de Informacidn
Financiera, esto es, la normativa contable que las entidades inscritas en el Registro
de Valores deben utilizar para preparar sus estados financieros y presentarlos
periddicamente a la svS, conforme a lazs normag impartidas al efecto por dicha entidad.
Doce. “Pasivo Exigible” significard la suma de los rubros “Total Pasivos Corrientes” y
"Total Pasivos Neo Corrientes” de los Estados Financieros consolidades del Emisor o
individuales en el casc gque el Emisor no consclide”. Trece. “Patrimonic” significara la
cuenta “Patrimonic Total” de los Estados Financieros consolidados del Ewmisor o
individuales en el caso gue el Emisor no consolide. Catorce. Por “Peso”, la moneda de
cursp  legal en la Repiblica de Chile. Quince. Por "8V8” gse entenderd 1la
Superintendencia de Valores y Segurcs. Diecigéis. "Tenedor de Bonos" o “Tenedor”,
cualquier inversionista gue haya adquirido y mantenga inversién en Boncs emitideos
dentro de la linea de emisidn de bonos a gue se refiere el presente instrumento, en la
fecha de que se trate, en adelante también la "Linea de Bonos" o la “Linea”,
Diecisiete. Por "Unidad de Fomento" o "UF', la Unidad de Fomento que varia dia a dia y
que es publicada periédicamente en el Diario Oficial por el Banco Central de Chile en
conformidad a la Ley diecicche mil ochocientos cuarenta, Ley Organica Constitucional
del Bancco Central de Chile y que dicho organismo publica en el Diario Oficial, de
acuerdo a lo contemplado en el Capitulo II B. tres del Compendic de Normas Financieras
del Banco Central de Chile o las normas gque la reemplacen en el futuro. En el evento
qgue, por disposicidn de la autoridad competente se le encomendare a otbros organismos la

funcién de fijar el valor de la Unidad de Fomento, se entenderda que se aplicara el
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valor fijado por &ste. Si por cualquier motivo dejare de existir la Unidad de Fomento o
se modificare la forma de su calculo, sustitutivamente se aplicard como reajuste la
variacién gue experimente el fndice de Precigs al Consumidor en igual periodo con un
mes de desfass, calculade por el Institufo Nacional de Estadisticas o sl organismo que
lo reemplace o suceda, entre el dia primerc del mes calendario en que la Unidad de
Fomento deje de existir o gue entren en vigencia las modificaciones para su calcule y
el Gltimo dia del mes calendaric inmediatamente anterior a la fecha de vencimiento de
la respectiva cuota. $in perjulcio de las definicicnes contenidae en otras partes de
este documento, para efectos de este Contrato de Emisidn y sus anexos: A/ log cérminos
cen mayfiscula /salvo exclusivamente cuando se encuentran al comlenzo de una frase o en
el caso de un nombre propio/ tendrin el significade asignade a los mismos en esta
clausula de definiciones; B/ segin se utiliza en este Contrato de Emisidn: i/ cada
término contable que no esté definido de otra manera en este instrumento tlene el
significade asignado al mismo de acuerde a los IFRE; ¥ ii/ cada término legal gue no
esté definido de otra manera en este Contrato de Emisidn tiene el significado asignade
al mismo de conformidad con la ley chilena, de acuerdo a las noymas de interpretacidn
establecidas en el Coédigo Civil; y ©/ Los términos definidos en este Contrato, pueden
ser utilizados indistintamente, tanto en singular como en plural, para los propdsitos

de este Contrato de Emisién. CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes del Emisor. Uno. Nombre:

Tanner Servicios Financieros S.A. Does, Domicilic legal y direccién de la sede
principal: Su domicilio legal y sede principal se encuentra ubicada sn la ciudad y
comuna de Sanctiage, en Huérfanos ochocientos sesenta y tres, piso tres, sin perjuiclo
de su facultad para instalar agencias en cualguier regidn del pais. Tres. Rut: noventa
v seis millones seiscientos sesenta y siete mil guinientos sesenta guidn ocho. Ceatre.
Comstitucién legal: El Emisor es una sociedad andnima, inscrita en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el nlmerc setecientos setenta
vy siete. Bl Emisor se constituyd mediante escritura publica otorgada en la Neotaria de
don José Musalem Saffie, con fecha seis de Abril de mil novecientos noventa vy tres,
cuye extracto fue inscrito en el Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas siete
mil ochocientes dieciséis, nidmero seis mil cuatrocientos ochenta y ocho, con fecha
veintiuno de abril de mil novecientos mnoventa y tres, y publicado en el Diaric Oficial
de fecha veinticuatro de abril de wmil novecientos noventa y tres., La sociedad fue
medificada: a/ Mediante acuerdo adeptado por la junta extraordinaria de accionistas de
la sociedad, celebrada con fecha diez de Diciembre de mil novecientos noventa y nueve,
cuya acta fue reducida a escritura pliblica con fecha treinta de Diciembre de mil

noveclientos noventa y nueve en la Notaria de Santiago de don Jorge Zaflartu Sguella.
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Dicha modificacién fue inscrita a fojas mil seiscientos veintidds, nfimers mil
trescientos diez del Registro de Comercio de Santiago correspondiente al afio dos mil;
b/ Mediante acuerdo adoptado por la junta extracrdinaria de accionistas de la sociedad,
celebrada con fecha trece de Marzo de des mil, cuya acta fue reducida a escritura
publica con fecha veintisiete de Marzo de dos mil en la Notaria de Santiago de don
Eduardo Diez Morello. Dicha modificacidn fue inscrita a fojas oche mil doscientos uno,
nimero  seis mil guinientos veintiséls del Registre de Comercic de Santiago
correspondiente al afic dos mil, y a fojas cincuenta y seis, namero sesenta vy seis del
Registro de Comercic de San Miguel de ese mismo afio. c/ Mediante acuerdo adoptado por
la junta extracrdinaria de accionistas de la sociedad, celebrada con facha doce de
Abril de dos mil dos, cuya acta fue reducida a escritura pliblica con fecha veintitrés
de Abril de dos mil dos en la Notaria de Santiago de don Eduardo Javier Diez Merello.
Dicha modificacién fue inscrita a fojas diez mil ochocisntos tres, nimero ocho mil
novecientos treinta_y dos del Registro de Comercioc de Santiago correspondiente al afio
dos mil dos, y a fojas setenta ¥ ©inco, ndmerc ochenca del Registro de Comercio de San
Miguel de ese mismo afic. d/ Mediante acusrdo adoptado por la junta extraocrdinaria de
accionistas de la sociedad, celebrada con fecha diez de Enerc de dos mil seis, cuya
acta fue reducida a eseritura piblica con fecha veinticinco de Enerc de dos mil seis en
la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Dicha modificacion fue
inscrita a fojas cinco mil ochocientos cuarenta y seis, nlmero cuatro mil cuarenta y
cuatro del Registro de Comercic de Santiago correspondiente al afio dos mil seis, v a
fojas veintiséis, nimero veintiséis del Eegistro de Comercioc de San Miguel de ese mismo
afio. e/ Mediante acuerdo adoptado por la junta extracrdinaria de accionistas de 1la
sociedad, celebrada con fecha veintidds de Marzo de dos mil siete, cuya acta fue
reducida a escritura pidblica con Ffecha veintitrés de Marzo de dos mil siete en la
Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Dicha modificacién fue inscrita
a fojas catorce mil seisclentos cincuenta Yy Ctres, ntmerc diez mil ochocientos diez del
Reglstro de Comercio de Santiago correspondiente al afic dos mil siete, y a fojas ciento
die;iocho, nimeroc noventa y cuatro del Registro de Comercio de San Miguel de ese mismo
aflo. £/ #Mediante acuerde adoptade por la junta extracrdinaria de accionistas de la
sociedad, celebrada con fecha uno de abril de dos mil ccho, cuya acta fue reducida a
escritura publica con fecha veintidos de abril de dos mil oche en la Notaria de
Santiago de don Patricio zaldivar Mackenna. Dicha modificacién fue inscrita a fojas
veinte mil cuatrocientos setenta Y nueve, nimerc catorce mil cincuenta Yy uno del
Registro de Comercio de Santiago correspondiente al afio dos mil ocho, v a fojas ciento

cuarenta y uno, nlmero ciento veinticinco del Registro de Comercio de San Miguel de ese
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mismo afio. g/ Mediante acuerdo adoprado por la junta extraordinaria de accionistas de
la sociedad, celebrada con fecha primero de abril de dos mil nueve, cuya acta fue
reducida a escritura pablica com fecha cinco de mayo de dos mil nueve en la Notaria de
Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Dicha modificacién fue inscrita a fojas
veintildn mil cuatrocientos siete nGmero catorce mil seiscientos cuarenta del Registro
de Comercic de Santiago correspondiente al afic dos mil nueve, ¥y a fojas ciento cuarenta
Y uno, nimero ciento veinticineo del Registro de Comercic de San Miguel de ese miswmo
afic. h/ Mediante acuerdo adoptado por la junta extracrdinaria de accionistas de la
sociedad, celebrada con fecha treinta de marzc de mil diez, cuya acta fue reducida a
escritura plblica con fecha veinte de abril de dos mil diez en la Notaria de Santiago
de dofla Maria Soledad Santos Muficz. Dicha modificacién fue inscrita a fojas veintidn
mil diecisiete nOmeroc catorce mil doscientos cincuenta y seis del Registro de Comercio
de Santiago correspondiente al afio dos mil diez. i/ Mediante acuerdo adoptade por la
junta extraordinaria de accionistas de la sociedad, celebrada con fecha nueve de
septiembre de dos mil diez, cuya acta fue reducida a eseritura publica con fecha nueve
de septiembre de dos mil diez en la Notaria de Santiago de dofla Maria Soledad Santos
Mufloz. Dicha modificacién fue inscrita a fojas cincuenta y un mil serecientos achenta vy
cuatro ndmero treinta y seis mil ciento diez del Registroc de Comercio de Santiago
correspondiente al afo dos mil diez. j/ Mediante acuerdo adoptado por la junta
extraordinaria de accionistas de 1la sociedad, celebrada con facha veintisiete de
septiembre de dos mil once, cuya acta fue reducida a escritura piiblica con fecha
veintioche de septiembre de dos mil once en la Notaria de Santiago de dofia Maria
Scledad Santos Mufioz. Dicha modificacién fue inscrita a fojas cincuenta y ocho mil
setecientos treinta y nueve nlmero cuarenta Y tres mil ciento treinta y nueve del
Registro de Comercio de Santiago correspondiente al afic dos mil once. k/ Mediante
acuerdo adoptado por la junta extraordinaria de accionistas de la sociedad, celebrada
con fecha veinte de diciembre de dos mil onee, cuya acta fue reducida a esscritura
plblica con fecha veintiuns de diciembre de dos mil once en la Notaria de Santiago de
dofia Maria Soledad Santos Mufioz. Dicha modificacidén fue inserita a fojas setenta vy
siete mil trescientos treinta Y se¢ls nimero cincuenta y seis mil setecientos veintidds
del Registre de Comercio de Santiago coxrespondiente al afio dos mil once. Esta reforma
tuvo como objeto cambiar el nembre Factorline S.A. por Tanner Servicios Financieros
S.A.. Cince. Objeto Social: El objeto del Emisor en conformidad a sus egtatutos, es: a/
la prestacién de toda clase de servicios financieros que la legislacidn permita, y, en
especial, las actividades de factoring; b/ la ejecuciédn de operaciones de arrendamiente

y/o leasing operativo o financiero, con o sin opcién de compra, para lo cual podra
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importar, comprar, adguirir, ceder, enajenar, explotar y dar en arrendamiento toda
clase de bienes muebles come asimismo, adquirir, enajenar, construir por cuenta propia
o ajena, dar en arrendamiento con o sin opcidn de compra y ceder toda clase de bienes
inmuebles; ¢/ conceder mutuos, efectuar e intermediar todo tipo de préstamos
hipotecarics, automotrices, de consume u otros emitir tarjetas de crédito, vy, en
general, efectuar toda clase de operaciones de crédito de dinerc; d/ la inversidn,
reinversidn, compra, venta, adquisicidn, enajenacién a cualquier titule, de toda clase
de bienes muebles, corporales e incorporales, valores mobiliarios, acciones, créditos,
bonos, debentures, facturas, derechos en sociedades, efectos de comercic en general, y
cualquier otro valer mueble, administrar, comercializar dichas inversiones, percibir
sus frutes y rentas a cualguier ticulo; ef adguirir, construir, invertir, enajenar, y
efectuar toda clase de operaciones sobie  bienes inmuebles, explotarles vy
administrarlos, percibiendo sus frutos v rentas a cualguier titule; f/ efectuar
cobranzas de cualguier naturaleza y concurrir a la constitucién de sociedades de
cualquier naturaleza; q/ la prestacidén de servicios de asesorias contables,
tributarias, financieras, informaticas y comerciales. Seis. Aprobacidn: La emisidn de
bones por linea se encuentra debidamente aprobada por el Directoric del Emiscr, segin
consta en el Acta de Sesién de Directorio de fecha treinta de noviembre de dos mil
once, reducida a escritura pablica con fecha veintiunc de diciembre de dos wmil once,
ctorgada en la Notaria de dofia Maria Soledad Santos Mufioz. Siete. Deudas Preferentes o
Privilegiadas del Emisor y Emisiones Vigentes de Bonos. Deudas del Emisor. El Emisor no
tiene a la fecha créditos o endeudamiento preferente con otros acreedores. El Emisor
mantiene seis lineas de efectos de comercio, inscritas en el Registro de Valores de la
Superintendencia de valores v Seguros: i/ por siete mil millones de Pesos, inscrita
bajo el nimero cerc cero uno, con fecha veintiuno de Octubre de dos mil dos; ii/ por
cuatro mil millones de Pesos, inscrita bajo el nimero cero uno cuatre, con fecha nueve
de Diciembre de dos mil cres; iii/ por siete mil millones de Pesos, inscrita pajo el
nimere cerc unc nueve, con fecha dos de Febrers de dos mil cinco; iv/ por diez mil
millones de Pesos, inscrita baje el nimers cere dos dos, con fecha wveintinueve de
Agosto de dos mil seis; vy v/ por diez mil millones de Pesos, inscrita bajo el namero
cero dos cinco, con fecha once de Junioc de dos mil siete; y vi/ por guince mil millones
de Pesos, inscrita bajo el nimero cero tres uno con fecha diecisiete de julio de dos
mil ocho., A esta fecha, el Emisor ha colocado efectos de comercio con cargo a las
lineas antes descritas, por un total cuarenta y nueve mil guinientos millones de Pesos.
El Emisor mantiene ademis las siguientes 1ineas de bonos desmaterializados al porcador

/i/ por veinte mil miliones de Pesos, inscrita en el Registro de Valores de 1la
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Superintendencia de Valores y Seguros bajo el ndmero guinientos nueve, con fecha ocho
de agosto de dos mil siete, modificado mediante cerctificade de fecha cinco de octubre
de dos wil diez. B esta fecha, el Emisor ha colocado bonos con cargo a la linea antes
descrita por un total de veinte mil millones de Pesos, /ii/ por un millén guinientas
mil Unidades de Fomento, inscrita en el Registro de valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros bajo el namerc quinientos cuarenta y ocho, con fecha tres de
septiembre de dos mil ocho, modificade mediante certificado de fecha cinco de octubre
de dos mil diez. A esta fecha, el Emiscr ha colocado bonos con cargo a la linea antes
descrita por un total de treinta mil millones de Pesos; /iil/ por dos millones de
Unidades de Fomentc, inscricta en el Registro de Valores de la Superinctendencia de
Valores v Seguros bajo el nimeroc seiscientos veinticinco, con fecha quince de diciembre
de dos mil nueve, mpdificada mediante certificado de fecha cuatro de agoste de dos mil
diez. A esta fecha, el Emisor ha colocade bonos con cargo a la linea antes descrita por
un total de cuarenta mil millones de Pesos; y /iv/ por cincuenta mil millones de Pegos,
inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el
nimero seiscientos cincuenta v seis, con Ffecha veintitrés de marzo de dos mil once. A
esta fecha, el Emisor ha colocade bonos con cargo a la linea antes descrita por guince
mil millones de Pesos vy por un millén seisciencas mil Unidades de Fomento. CLAUSULA
SEGﬁNDA: Antecedentes del Representante de los Tenedorss de Bonos Y Banco Pagader. Uno.
Antecedentes Juridicos. A. Nombre: Banco de Chile. B. Domicilic legal: Bl domiciltio
legal del Banco de Chile es la ciudad de Santiago de Chile, comuna del mismo nombre ¥
la direccidén de su casa matriz es calle Ahumada nimero doscientos cincuenta y uno. C.
Rut: Noventa y siete millones cuatro mil guién cinco. D. Censtitucidn legal: Dor
Rezolucidén Nimero giento treinta y dos de fecha diecisiete de Septiembre de mil
novecientos noventa vy seis, rectificada por Resoluclidn de veinte del mismo mes v afio,
ambas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se autorizd la
existencia y se aprobaron los estatutos de Banco de Chile, siendo este dltimo, en
conformidad con lo preceptuado en el articulo veinticinco de la Ley diecinueve mil
trescientos noventa y seis, continuador legal del Banco de Chile, constituido por la
unidn de los Bancos Nacional de Chile, Valparaiso y Agriccla, segln escritura phiblica
de fecha veintlocho de Octubre de mil ochocientos noventa y tres ante el Notario don
Eduardc Reyes Lavalle de Santiago, autorizado por Decreto Supremo de fecha veintiocho
de Noviembre del mismo afic, inscrito a fojas ciento veinticinco Nimero ciento cincuenta
del Registrc de Comercio del afic mil ochocientos novenca y tres, publicado en el Diario
Oficial del dia unc de Diciembre de mil ochoclentos noventa y tres. Los actuales

Estatutos Sociales del Banco constan de la escritura piblica de fecha siete de
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Diclembre de dos mil uno otorgada en la Wotaria de Santiago de don Rend Benavente Cash
que redujo a escritura pOblica el acta de la Junta Extracrdinaria de Accionistas que
Luvo - entre otros objetos - ademds de fijar un nuevo texto refundido de los Estaturos
Sociales del Banco de Chile - acordar la fusién por incorporacidén del Banco de A.
Bdwards al Banco de Chile, mediante el aporte de la totalidad de su activo v pasivo. La
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras aprobsé la referida fusidn v los
Estatutos refundidos del Banco de Chile por Resolucidén numero ciento cuarenta v siete
de fecha veintiuno de Diciembre de dos mil uno, la que se publicd en el Diario Oficial
editado el dia wveintisé&is del mismo mes y afio, y se inscribié a fojas treinta y tres
mil ciento ochenta vy ocho nimero veintisiete mil sesenta vy cuatro del Registro de
Comercic del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio dos mil
uno. El" extracte gue contiene las aludidas reformas de Estatutos del Banco de Chile se
inseribié a fojas treinta v tres mil ciento ochenta ¥ nueve nimero veintisiete mil
sesenta y cinco del Registro de Comercio de Santiago del afio dos mil uno, y se publicé
con fecha veintiséis de Diciembre del mismo afio. Asimisme, los estatucos constan de
escritura piblica de fecha cinco de Abril de dos mil seis en la Netaria de Santiago de
don Andrés Rubio Flores a la cual se redujo el acta de la Junta General Extracrdinaria
de Accionistas del Banco de Chile, celebrada el veintitrés de Marzo de dos mil seis,
donde se acordé aumentar el capital social en la suma de treinta mil novecientos
ochenta y cuatro millones doscientos diecisiete mil descientos noventa y un pesos
correspondientes a la emisidn de novecientos cincuenta y siete wmillones setecientos
ochenta vy un mil sesenta acciones liberadas de pago, due s& emitiercn con cargo a las
utilidades no discribuidas como dividendos correspondientes al ejercicio dos mil cinco
en la forma indicada en la cicada Junta FExtraordinaria de hcclionistas. Ta
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras aprobd los acuerdos adoptados en
la Junta de Zccionista por Resolucién nimero treinta y nueve de fecha trece de aAbril de
dos mil seis, la que se publicd en el Diario Oficial con fecha dieciocho de aApril del
mismo afio y se inscribié a fojas catorce mil trescientas cuarenta Y nueve nimerc nueve
mil ochocientos sesenta y cuatro del Registro de Comercic de Santiago con fecha
diecisiete de Abril de dos mil seis. Posteriormente, por escritura piblica de fecha
nueve de Abril de dos mil siete en la Notaria de Santiago de don Andrés Rubio Flores a
la cual se redujo el acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco
de Chile, celebrada el veintidos de marzo de dos mil siete, donde se acordd aumentar en
la suma de treinta y tres mil ochocientos treinta y tres millones cuatrocientos ochenta
Yy cince mil setecientos veintiocho DPesos que se enterd mediante la emigidn de

ochoclentas ochenta y dos miliones cuatrocientas oincuenta ¥y nueve mil doscientas
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accicnes liberadas de pago, sin valor nominal, pagaderas con cargo a las utilidades del
ejercicic dos mil seis gue no fueron distribuides como dividendos, en la forma indicada
en la citada Junta Extraordinaria de Accionistas. La Superintendencia de BRancos e
Institucicnes Financieras aprobd los acuerdos adoptados en la Junta de Accionista por
Resolucién nimero cuarenta vy uno de fecha veintitrés de Abril de dos mil siete, la que
se publicd en el Diario Oficial con fecha veinticinco de Bbril del misme afio vy se
inscribié a fojas dieciséis mil doscientos sesenta Yy slete numero doce mil cuarenta vy
sels del Registro de Comercio de Santiago con fecha veinticuatre de Abril de dos mil
siete. Lusgo, por escritura piblica de fecha veintiocho de Mayo de dos mil siete,
complementada por la escritura piblica de fecha treinta ¥ uno de Mayo de dos mil siete,
ambas en la Notaria de Santiago de don Andrés Rubic Flores a la cual se redujo el acta
de la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco de Chile, celebrada el
diecisiete de Mayc de dos mil siete, donde se acordd aumentar en la suma de ciento diez
mil millones que se enterd mediante la emisidn de dos mil guinientas dieciséis millones
diez mil novecientas setenta y nueve acciones de pago, sin valor nominal, en la forma
indicada en la citada Junta Extracrdinaria de Accionistas, La Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras aprobé los acuerdos adoptados en la Junta de
Acclonistas por Resolucidn nimero cincuenta y ocho de fecha uno de Junio de dos mil
siete, la que se publicé en el Diarie Oficial con fecha seis de Junic del mismo afio vy
se inscribié a fojas wveilntiddés mil doscientos ochenta y dos nimero dieciséis mil
doscientos treinta y nueve del Registro de Comercio de Santiago con fecha cince de
Junic de dos mil siete. Finalmente, en Juntas Extraordinarias de Accionistas del Banco
de Chile y Citibank Chile, celebradas con fecha velntisiete de Diciembre de dos mil
siete, se acordd la fusién de ambos bancos, mediante la incorporacién del segundo al
primero, junto con fijar un texto refundido de los estatutos del Banco de Chile. Las
actas de esas juntas se redujeron a escritura piblica el veintiocho de Diciembre de dos
mil siete, en la Notaria de Santiago de don Andrés Rubio Flores, la del Banco de Chile
y el veintisiete de Diciembre de dos mil siete en la Notaria de Santiago de don Ivén
Torrealba Acevedo, la de Citibank Chile. Los acuerdos antes referidos fueron aprobados
por la Resolucidén nlmero tres y su respectivo Certificade de Reforma de Estatutos de
fecha ochc de Enerc de dos wmil ocho de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, los cuales fuercn publicados en ei Diario Oficial nimerc treinta y ocho
mil novecientos cincuenta y oche de fecha once de Enero de dos mil ocho e inscritos a
fojas mil doscientos ochenta y cuatro ndmerc ochocientos wveinte y a fojas mil
doscientos ochenta y seis nGmera ochocientos veintiuno, ambas del Registro de Comercio

del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio dos mil ocho, todo
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lo cual consta en la protocolizacidn efectuada en la Notaria de Santiago de don AEndrés
Rubio Flores con fecha once de Enerc de dos mil ocho. En virtud de la fusién antes
sefialada, Citibank ¢Chile fue disuelto anticipadamente, siendo el Bance de Chile su
sucesor © continuador legal. A su turno, se deja constancia que por escritura publica
de fecha veintiuno de Noviembre de dos mil siete ctorgada en la Notaria de Santiago de
don Tvan Torrealba Acevedo se acordd la transformacién de Citibank N.A., Agencia en
Chile, en Citibank Chile, siendo este @ltimo continuadar legal del primero. Lo anterior
¥ la respectiva autorizacién de existencia y funcicnamiento de Citibank Chile como
sociedad andnima bancaria, como asimismoe la aprobacién de los estatutos de dicha
entidad constan de la Resolucién namero ciento ochenta y ocho de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Pinancieras y del Cerctificado de Autorizacién de TExiscencia v
Funcionamiento y Extracto de los Estatutos de Citibank Chile emitide por  dicha
Superintendencia, publicados en el Diario Oficial nimero treinta y ocho mil novecientos
veinticince de fecha siete de Diciembre de dos mil siete e inscritos a fojas cvincuenta
y un mil setenta v ocho niimero treinta y seis mil ciento noventa y seis, y a fojas
cincuenta y un mil setenta y ochc nimero treinta y seis mil ciento noventa y siete,
respectivamente, del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
correspondiente al afio dos mwil siete, todc lo cual consca en la protocolizacidn
efectuada en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo con fecha siete de
Diciembre dos mil siete. E, Duracién: E1 Banco de Chile es una sociedad anénima con
duracidn indefinida. ¥, Objete social: El Banco de Chile tiene por objeto realizar
todos los negocios que la Ley General de Bancos permite efectuar a las empresas
bancarias. Dosg. Determinacién de la Remuneracidn del Representante de los Tenedores de
Bonos. El Emisor pagarad al Banco por su desempefic como representante de los tenedores
de Bonos: a/ una comisifén inicial de cincuenta Unidades de Fomento mds IVA, por cada
emisidn con cargo a la Linea, pagadera por una gola vez, en la fecha de suscripcidn de
cada contraco de emisidn; b/ una comisién anual de ciento sesenta Unidades de Fomento
mds IVA, por cada contrato de emisidn con cargc a la Linea, pagadera al momento de la
colecacidn parcial o total, vy posteriormente en forma anual, en cada fecha de
aniversaric de cada contratc de emisién con cargo a la Linea; y ¢/ una comisidn de
cincuenta Unidades de Fomento mas IVA por cada junta de tenedores de Bonos, en adelante
e indistintamente la “Junta de Tenedores de Bonos’ o la "Junta”, pagadera al momento de
la convocatoria de dicha Junta. Todos los gastos en que razonablemente incurra el
Representante de los Tenedores de Bonos con ocasién del desempefio de las funcicnes que
contempla la ley y el presente Contrate, incluidos los dque se originen con ocasidn de

ta citacidn y celebracién de una Junta de Tenedores de Bonos, entre los gque se
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comprenden los honcrarios de los profesionales invelucrados, publicacién de avisos de
citacién y otros relacionados, serdn de cargo del Emisor, quien deberd proveer
oportunamente al Representante de los Tenedores de Bonos de los fondos para atenderlos.
Los gastos deberan justificarse con los presupuestos y recibos correspondientes. Los
honorarios de los aludidos profesionales involucrados se pagarédn en funcidén al tiempo
efectivamente utilizade de acuerdo a remuneracién de mercado vigente. ¥n caso de
sustitucidn del Representante por cualguier causa, el Emisor pagard a2l nuevo
representante una remuneracidn igual a la gue obliga a pagar al Representante por medio
de la presente escritura. Treas. Determinacién de la Remunaracidn del Banco Pagador. E1
Bange Pagador recibird una remuneracién por sus funciones equivalente a cincuenta
Unidades de Fomento mis IVA, pagadera anualmente en forma anticipada, & contar de 1la
fecha de pago del primer cupén de los Bonos, en el caso de pago de cupones gue no
exceden de dos en un afic calendaric. 8i fuese necesario efectuar dentro de un afio
calendario pagos adicionales en fechas distintas a las dos anteriores, el Banco Pagador
recibird una comisién de wveinticinco Unidades de Fomento méds TVA por cada fecha
adicional en que deba pagar cupones de los Bonos emitidos conforme a la Linea pagadera
de la misma forma sefalada antericrmente. Todos los gastos en que razonablemente
incurra el Banco en su calidad de Banco Pagador con ocasidn del desempefio de las
funciones que contempla la ley y el presente Contrato deberin justificarse con los
presupuestos y recibos correspondientes. En caso de sustitucidn del Banco Pagador por
cualquier causa, el Emisocr pagard al nuevo banco pagador una remuneracidn igual a ia
gue obliga a pagar al Banco Pagader por medioc de la presente escritura. CLAUSULA
TERCERA: Antecedentes de la Empresa de Depdsitc Central de Valores S8.4., Dapbsito de
Valores. Unc. Designacidén. Atendido gue los Bonos Jque se emitan en virtud de este
Contrato serdn desmaterializados, 1 Emisor ha designado al DCV, a efectos gue mantenga
en depdsito dichos Bonos. Dos. Domicilio legal y Dirececidn Sede Primcipal. Conforme a
Sus estatutos, el domicilio social del DCV, es la ciudad y comuna de Santiago, sin
perjuicic de las sucursales o agencias que se establezcan en Chile o en el extranjero,
en conformidad a la Ley. La direccién de su casa matriz es avenida Apoguindo ntmero
cuatro mil uno, piso, comuna y ciudad de Santiago. Tres. Rol Unico Tributario. Noventa
y seis millones seiscientos sesenta y seis mil ciento cuarenta guién dos. Cuatro.
Remuneracidn. La remuneracidn del DCY a la fecha de otorgamiento de este Contrato se
encuentra establecida en el Titulo VIII del Reglamento Interne del DCV. CLAUSULA
CUARTZ: Monto, Antecedentes, Caracteristicas y Condiciones Generales de la Emisidn.
Uno. a/ Monto de la Emisidén de Bonos por Linea: Fl monto de la Linea sera la suma de

setenta mil millones de Pescs . El Emisor podrd renunciar a emitir y colecar el tocal
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de la Linea vy, ademids, reducir su monto al equivalente a2l valor nominal de los Bonos

emitidos con ocargo & la Linea y coloecados a la fechae de la renuncia, con la
autorizacién expresa del Representante. Esta renuncia y la consecuence reduccidn del
valor nominal de la Linea, deberan constar por escritura piblica otorgada por el BEmisor
v el Representante, y ser comunicadas al DCV y a la Superintendencia por el Emisor,
dentre del plazo de diez Dias Hapbiles a contar de la fecha de dicha escritura piblica.
A partir de la fecha en gue dicha declaracidn se registre en la Superintendencia, el
monte de la Linea gquedard reducide al monto efectivamente colocado, Desde vya el
Representante de los Tenedores de Bonos se entiende facultado para concurrir, en
conjunto con &l Emiscr, al otorgamiento de la escritura piblica en gue conste la
reduceién del valor nominal de la Linea, pudiendo acordar con el Emisor los términos de
dicha escritura gin necesidad de autorizacidn previa por parte de la Junta de Tenedores
de Bonos. b/ Oportunidad y mecanismo para determinar el mento nceminal de los Benosg en
circulacidén emitidos con cargo a la Linea de Bonos y el monto nominal de los Bonos que
se colocardn con carge a la Linea de Bonos: E1 monto nominal de los Bones en
circulacién emitidos con carge a la Linea de Benos y el monto nominal de los Bonos gue
se colocardn con carge a la Linea de Bonos, se determinard en cada escritura piblica
complementaria gue se suscriba con motivo de las colocaciones de Bonos gue se efectien
con carge a la Linea de Bonos. Para efectos del calculo del monto maxima de la Linea,
roda suma expresada en Unidad de Fomento deberd convertirse en Pesos segin egquivalencia
de la Unidad de Fomento a ila fecha de la dltima escritura complementaria. Dos. Plazo de
la Linea: La Linea de Bonos tiene un plazo maximo de veinticince afios contado desde su
fecha de inscripcidn en el Registro de Valores de la Superintendencia, dentro del cual
tendra dereche a colocar y deberdn vencer las obligaciones con cargo a la Linea. No
obstante, la Gltima emision de Bonos con cargo & la Linea podrd tener obligaciones de
pago gue venzan con posterioridad al término de la Linea, para lo cual el Emiscor dejard
constancia, en dicha escritura de emisidn, de la circunstancia de ser ella la dltima
emisidn con cargo a la Linea. Tres. Caracteristicas GCenerales de los Bonos: 5L0S Bonos
que se emitan con cargo a la Linea podran ser colocados en el mercado en general y se
emitirdn desmaterializados en virtud de lo dispuesto en el Articulc once de la Ley del
DCV; v podran estar expresados en Pesos o en Unidades de Fomento y, en este nltimo
caso, serdn pagaderos en su equivalencia en Pesos a la fecha del pago. Para los efectos
de la Linea, los Bonos podran emitirse en una ¢ mds series o sub-series. Cuatro.
Condiciones Econdmicas de los Bonos: Los Bonos que se ewmitan con cargo a esta Linea, su
monto, caracteristicas y condiciones especiales se especificardn ern las respectivas

escrituras complementarias del presente Contratc de Ewmisidn, en adelante las
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“Egerituras Complementarias", las gue deberan otorgarse <ol motivo de cada emisidn con
cargo a la Linea y deberdn contener, ademids de las condiciones gque en su oportunidad
establezca la Superintendencia en normas gernerales dictadas al efecto, a lo mencs las
siguientes menciones: a/ el monto a ser coloecado en cada caso, y el valor nominal de la
Linea disponible al dia de otorgamiento de la Eseritura Complementaria de Emisién de
Bonos que se efectie con cargo a la Linea. Los titulos de los Bonos guedaran axpresades
an Pesos © en Unidades de Fomento; b/ series o sub-series si correspondiere de esa
emisién, plazo de vigencia de cada serie o sub-serie si correspondiere y enumeracidn de
log titulos correspondientes; o/ nimero de Bonos de cada serie o sub-serie si
correspoendiere; d/ valor nominal de cada Bono; e/ plazo de colocacién de la respecriva
emisién; f/ plazo de vencimiento de los Bonos de cada emisién; g/ ctasa de interés,
especificacién de la base en dias a gque la tasa de interés egtara referida, periocdo de
pago de los intereses, fecha desds la cual los Bonos comienzan a generar Intereses Y
reajustes; h/ cupones de los Bonos, tabla de desarrollo -una por cada serie o sub-serie
si correspondiere- para determinar su valor, la gue deberd protogolizarse e indicar
nfimero de cuctas de intereses y amortizaciones, fechas de pago, monto de intereses Yy
amortizacién de capital a pagar en cada cupén, mwonto total de intereses ¥
amortizaciones por cada cupdn, saldo de capital adeudado luego de pagada la ouota
respectiva. Log Bonos gue 5e emitan con cargo a la Linea se pagarén al respectivo
vencimiento en Pesos; i/ fechas o periodos de amortizacién extraordinaria, si
correspondiere; y 3/ usc especifico que el Emisor dard a los fondos de la emisidn
respectiva. Cinco. Declaracidn de los Bonos colocados: Dentro de los diez dias corridos
siguientes a cualguiera de las fechas que se indican a continuacidn: /i/ la fecha en
que se hubieren colocado la totalidad de los Bonos de una colocacion gue se emita con
cargo a la Linea, /ii/ a la del vencimisnto del plazo para colocar los mismos, © fiii/
a la fecha en que el Emisor haya acordado reducir el monto total de la Linea a lo
efectivamente colocado, de conformidad a lo dispuesto en el punto Uno a/ de la presente
Clausula Cuarta, el Emisor declarard, mediante escritura plblica gue se anotara al
margen de esta escritura de emisidn, el nimero de Bonos colocados y puestos en
circulacidn de la respectiva colocacidn, con expresidn de su serie, © sub-serie si
correspondiere, valor nominal y nimeras de los ritulos. Seis, Bonos desmaterializados
al portador: Los titulos de los Bonos que se emitan con carge a la Linea seran al
portador y desmaterializados desde la respectiva emisién y por ende: i/ Los tituleos no
serdn impresos ni confeccionados materialmente, sin perjuicic de aquellos casos en gue
corresponda su impresidn, confeccidn material y tradicitén por la simple enktrega del

titulo en 1los términos de la Ley del BCV. 1i/ Mientras los Bonog se mantengan
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desmaterializados, se conservaran depositados en el DCV, v la cesidn de posicicones
sobre ellos se efectuard conforme a 1as normas de la Ley del DOV, de acuerdo a lo
dispuesto en la Norma de Caricter General nimero setenta y siece, de veinte de enero de
mil novecientos noventa y ocho, de la Superintendencia, en adelante indistinctamente
"NCG nimero setenta y =aiete", y conforme a las disposiciones del Reglamento del DCV y
al Reglamento Interno del DCV. La materializacidén de los Bonos y su retiroc del DCV se
hard en la forma dispuesta en la Cliusula Décima de este instrumento y sd&lo en los
casos alll previstos, i;ii/ La numeracidn de los ritulos serd correlativa dentro de cada
una de las series © sub-series gue se emitan con carge a la Linea, y cada titulo
representard y constituird un Bono de la respectiva serie © sub-serie. Al momento de
solicitar la materializacién de un Bono, el BCV informard al Emisor el nlmero y serie o
sub-serie del titule que deba emitirse, el cual reemplazard al Bone desmaterializado
del mismo nfimero de 1la serie o© sub-serie, guedando é&ste Oltime sin efecto e
inutilizado. En este casc se efectuard la correspondiente anctacién en el Registro de
Emisiones Desmaterializadas a gue =e refiere la NUG nimero setenta y siete. Siete.
Cupones para el pago de intereses y amortizacidm: En los Bonos desmaterializados gue se
emitan con carge a la Linea, los cupones de cada titulo no tendrdn existencia fisica o
material, seridn referenciales para el pago de las cuotas correspondientes y el
procedimiento de pago se realizard conforme a lo establecido en el Reglamento Interne
del DCV. Los intereses y amortizacicnes de capital, y cualguier otro pago con cargo a
los Bonos, seran pagados de acuerdo a la lista gue para tal efecto confeccione el DCV y
que éste comunigue al Banco o a gquien determine el Emisor, en su casco, a la fecha del
respectivo vencimiento, de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley del DCV, en
el Reglamento del DCV y en el Reglamento Internce del DCV. Los cupones gue correspondan
a los Bonos desmaterializades se entenderdn retirados de éstes e i1nutilizados al
momento de la entrega de la referida lista. En el caso de existir Bonos materializados,
los intereses y amortizaciones de capital, serdn pagados a quien exhiba el titulo
respectivo y contra la entrega del cupdn correspondiente, el cual serd recortado e
inutilizado. Se entenderd gue los Bonos desmaterializadeos llevaran el numerc de cupones
para &1 pago de intereses y amortizacidén de capital que se indique en las respectivas
Escrituras Complementarias. Cada cupdn indicara su valor, la fecha de su vencimiento y
el nimerc y serie o sub-serie del Bone a gue pertenezc¢a. Ocho. Intereses: Los Bonos de
la Linea devengardn scbre el capital insoluta, el interés que se indique en las
respectivas Escrituras Complementarias. Estos intereses se devengardn y pagaréan en las
oportunidades que en ellas se establezca para la respectiva serie o sub-serie. En caso

que alguna de dichas fechas no fusse Dia HAkIl Bancario, el pago del meonto de la
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regpectiva cuocta de intereses se realizara el primer Dia Habil Bancario siguiente. El
monto a pagar por concepto de intereses en cada oportunidad, serd el gque se indigue
para la respectiva serie o sub-serie en la correspondiente tabla de desarrcllo. Nueve.
Amortizacidn: Las amortizaciones del capital de los Bonos se efectuarédn en las fechas
que se indigquen en las respectivas Escrituras Complementariag. En caso que alguna de
dichas fechas no fuese Dia Habil Bancario, el pago del montco de la respectiva cuota de
amortizacién de capital se realizara el primer Dia H&bil Bancario siguiente. El monto a
pagar por concepto de amortizacién en cada oportunidad, sera el que se indigue para la
respectiva serie o sub-serie en 1z correspondiente cabla de desarrollo. Los intereses y
el capital no ccbrados en las fechas que correspondan, no devengaran nuevos intereses
ni reajustes y los Bonos tampoco devengarin intereses ni reajustes con postericridad a
la fecha de su vencimiento, o en su caso, a la fecha de su rescate anticipade, salve
que el Emisor incurra en mora en el pago de la respectiva cucta, eventc &n el cual las
sumas impagas devengaran un interés igual al interés maximo convencional que permita
estipular la ley para operaciones reajustables o no reajustables en moneda.nacional,
segin correspenda para cada Emicién con cargo a la Linea. Asimismo gueda establecido
gue no constitulrd mora © retardo del Emisor en el pagoe de capital, interés o reajuste
al atraso en el cobrc en que incurra el Tenedor de Bonos respecto del cobro de alguna
cuota o cupdn. Los intereses y reajustes de los Bonos sorteados o amortizados
extracordinariamente, cesardn y serén pagaderos desde la fecha en gue se efectie el pago
de la amortizacién correspondiente. Diez. Reajustabilidad: Los Bonos emitidos con cargo
a la Linea y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de intereses, podran
contemplar como unidad de reajustabilidad a la Unidad de Fomento, en caso que sean
emitidos en esa unidad de reajuste. Los Bonos emitidos en Pesos no seran reajustables.
g1 los Bonos emitidos estan expresados en Unidades de Fomento, deberén pagarse en su
equivalente en Pesos conforme al valor que 1a Unidad de Fomenro tenga al vencimiento de
cada cuota. Once. Lugar de Pago: Las cuotas de intereses y amortizacidén de los Bonos
que s& emitan con cargo a esta Linea se pagardn en la oficina principal del Banco
pPagador, actualmente ubicada en el lugar indicado en la Clausula Vigésima Segunda de
este instrumento. Doce. Rescate aAnticipado: /a/ ElL Emisor definird en cada Escritura
Complementaria si podrd rescatar anticipadamente en forma total © parcial los Bonos de
cualguiera de las series, y en su caso, l1og términog, las condiciones, las fechas vy los
periodos correspondientes. /b/ En las respectivas Escrituras Complementarias se
especificard si los Bonos de la respectiva serie tendran la opcién de amortizacidn
extraordinaria a: /i/ el equivalente al monto del capital insolutc a ia fecha fijada

para el rescate, debidamente reajustadoe hasta dicha fecha, si correspondiere, mis los
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intereses devengados y no pagados hasta la fecha fijada para el rescate; o /fii/ el
valor determinado en el sistema valorizador de instrumentos de renta fija del sistema
computacional de la Bolsa de Comercio /“SEBRA“/, o aguel sistema gque lo suceda o
reemplace, a la fecha del rescate anticipado, utilizando el valor nominal de cada Bono
a ser rescatadc anticipadamente y utilizando adem&s una tasa de descuento denominada
"Taza de Prepago”, la gque serd equivalente a la suma de la “Tasa Referemcial” mds un
“Spread de Prepage”; o /iii/ el valor equivalente al mayor valor gue resulte entre lo
indicade en 1los numerales /i/ y /ii/ anteriores. Para estos efectos, la "Tasa
Referencial” se determinarid de la siguiente manera: se ordenarin desde menor a mayor
duracién todes los instrumentos gue componen las Categorias Benchmark de Renta Fija de
instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de 1la
Repiblica de Chile, obteniéndose un range de duracicnes para cada una de las Categorias
Benchmark. 8i la duracién del Beno valorizado a su tasa de colocaclién /considerando la
primera coleocacidn, si los respectivos Bones se colocan en mas de una oportunidad/ esta
contenida dentro de alguno de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, la
Tasa Referencial corresponderd a la Tasa Benchmark informada por la Bolsa de Comercio
para la categoria correspondiente. En caso que no se observe la condicidén anterior, se
realizard una interpolacién lineal en base a las duraciones y tasas de aqguellos dos
papeles que pertenezcan a alguna de las siguientes Categorias Benchmark, ¥ gue se
hubieren transado el segundo Dia HAbil Bancario previc a la publicacidn del aviso de
rescate anticipadeo: /y/ el primer papel con una duracién lo mas cercana posible pero
menor a la duracidn del Bono a ser rescatado, y /z/ el sequndo papel con una duracién
lo m&s cercana posible pero mayor a la duracién del Bono a ser rescatado. Para el caso
de aquellos Bonos emitides en UF, las Categorias Benchmark serin las Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Bance Central de Chile v la
Tesoreria General de la RepGblica de Chile UF guidn cero cince, UF guidn cerc siete, UF
guién diez y UF guién veinte, de acuerdc al criteric establecido por la Bolsa de
Comercio. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en Pesos nominales, las Categorias
Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el
Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Repilblica de Chile Pesos guidn cero
cinco, Pesos guidn cero siete y Pesos guidn diez, de acuerdo al criterio establecido
por la Bolsa de Comercio. Si por parte de la Belsa de Comercic se agregararn,
sustituyeran o eliminaran Categorias Benchimark de Renta Fija por el Banco Central de
Chile y la Tesoreria General de la Repiiblica de Chile, se utilizaran los papeles punta
de aguellas Categorias Benchmark, para papeles denominados en UF o Pesos nominales

segiun corresponda, que estén vigentes al segundo Dia H&bil Bancario previo al dia en
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gue se publique el aviso del rescate anticipado. Para calcular al precio y la duracion
de los instrumentos, se utilizard el valor determinado por la "Tasa Benchmark una hora
velnte minutos pasado meridiano” del SEBRA, © aguél sistema gue lo suceda o reemplace.
En aguellos casos en gue se reguiera realizar una interpolacién lineal entre dos
papeles segin lo descrito anteriormente, se censiderard el promedic de las
transacciones de dichos papeles durante el sequndo Dia Habil Bancario previo a la
publicacidn del aviso de rescate anticipado. El “Spread de Prepago” correspondera al
definido en las Escrituras Complementarias en el casc de contemplarse la opcidn de
rescate. 8i la duracién del Bono valorizado a la Tasa de Prepago resultare guperior o

inferior 2 las contenidas en el rango definido por las duracicnes de los instrumentos

que componen todas las Categorias Benchmark de Renta Fija o si la Tasa Referencial no
pudiere ser determinada en la forma indicada precedentemente, el Emisor sclicitard al
Representante de los Tenedores de Bonos, a mds tardar tres Dias Habiles Bancarics
previos al dia en gue se publique el aviso de rescate anticipado, gque solicite a al
menos treg de los Bancos de Referencia /segln se singularizan mds adelante/ una
cotizacidn de la tasa de interés para los instrumentos definidos anteriormente, tanto
para una oferta de compra como para una oferta de venta, las gue deberdn estar vigentes
el segunde Dia Habil Bancario previo al dia en gue se publigue 21 aviso de rescate
anticipado. Se considerard como la cotizacidn de cada Banco de Referencia el punto
medio entre ambas ofertas cotizadas, La cotizacidn de cada Banco de Referencia asi
determinada, serd a su vez promediada con las proporcionadas por los restantes Bancos
de Referencia, vy el vresultado de dJdicho promedio aritmético constituira la Tasa
Referencial. La Tasa Referencial asi dererminada serad definitiva para las partes, salve
error manifiesto. Serdn Bancos de Referencia los siguientes bancos: Banco de c¢hile,
Banco Bice, Bancc Bilbac Vizcaya Argentaria Chile, Banco Santander-Chile, Banco del
Estado de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Corpbanca y Bance Security. La Tasa de
Prepago, de ser procedente, deberi determinarse el sequnde Dia HAbil previo al dia de
publicacidén del aviso del rescate anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera
hacer el cdlculc correspondiente y comunicar la Tasa de Prepage que se aplicarid al
Representante de los Tenedores de Bonos a més tardar a las diecisiete horas del segundo
Dia Habil previe al dia de publicacién del aviso del rescate anticipado. /f¢/ En caso
que se rescate anticipadamente s8lo parte de los Bonos, el Emisor efectuard un sorteo
ante notario piblice para determinar los Bonos de las zeries respectivas gue se
rescataran. Para estos efectos, el Emisor publicard un aviso en el Diario y notificara
al Representante de los Tenedores de Bonos ¥ al DCV mediante carta entregada en sus

domicilios por notario, todo elle con a lo menos quince Dias Habiles Bancarios de
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anticipacién a la fecha en que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso v en las
cartas se seflalard el mento de Pesos o UF, segin corresponda, que se desea rescatar
anticipadamente, con indicacién de la o las series de los Bonos gue se rescataridn, el
notario ante el cual se efectuard el sorteo y el dia, hora y lugar en que &ste se
llevard a efecto. A la diligencia del sortec podran asistir, pero no serd un requisito
de validez del mismo, el Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos, =1 DOV ¥
los Tenedores de Bonos de la o las series a ser rescatada, que lo deseen. Se levantara
un acta de la diligencia por el respectivo notaric en la gue se dejard constancia del
nimero de los Bonos sorteados. El  acta sera protocolizada en los registros de
gscrituras piblicas del notaric ante el cual se hubiere efectuado el sorteo. El sortec
deberd verificarse con, a 1o menos, treinta Dias Hibiles Bancarios de anticipacidn a la
fecha en la cual se vaya a efectuar el rescate anticipadco. Dentro de los cinco Dias
Habiles Bancarios siguientes al sorteo se publicard por una vez en el Diario, la lista
de los Bonos que, seglin el sorteo, serdn rescatados anticipadamente, sefialandose el
nlmero y serie de cada urc de elles. Bdemas, copia del acta se remitird al DOV a mis
tardar al Dia H&pil Bancario siguiente a la realizacidn del sorieQ, para gue éste pueda
informar a través de sus propics sistemas del resultado del sortes a sus depositantes.
81 en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que satuvieren
en depdsito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DOV para
determinar los depositantes cuyos Bonos han sido regcatados, conforme lo dispuestc en
el articulo nueve de la Ley del DCV. /d/ En caso que el rescate anticipado contemple la
totalidad de los Bones en circulacidn, se publicara un aviso por una vez en el Diario
indicandc este hecho y se notificard al Representante de los Tenedores de Bonos y al
DCV mediante carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menocs
treinta Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en gque se efectle el rescate
anticipado. Igualmente, se procurari que el DCV informe de esta circunstancia a sus
depositantes a través de sus propios sistemas., /e/ EL aviso de rescate anticipado, sea
este total o parcial, incluird el nlmero de Bonos a ser rescatados, la tasa de rescate
y el valor al que se rescataran los Bonos afectos & rescate anticipade. La fecha
elegida para efectuar el rescate anticipado deberd ser un Dia H&bil Bancario y el pago
del capital vy de los intereses devengados se hard conforme a lo sefialado en la presente
cldausula. Los intereses y reajustes de los Bonos rescatados se devengardn sdlo hasta el
dia en que se efectiie el rescate anticipado. Los intereses y reajustes de los Bonos
sorteados cesaran, y serdn pagaderos desde, la fecha en que se efectie el pago de la
amortizacidn correspondiente. Trece. Moneda de Pago: Los Bonos que se emitan con cargo

& la Linea se pagardn al respectivo vencimientoc en Pesas. Catorce. Deudas preferentes a
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log Bonos: El Emisor no tiene a la fecha crédicos o endeudamiento preferente con otLros
acreedores, Quince, 2aplicacidn de normas comunes: En todo Yo no regulado en las
respectivas Escrituras Complementarias para las siguientes emisiones, se aplicaridn a
dichos Bonos lag normas comunes previstas en este instrumento para todos los Bonos gue
se emitan con cargo a la Linea, cualguiera fuere su serie o sub-serie. CLAUSULA QUINTA:
Inconvertibilidad. Los Bonos emitidos de acuerdo al presente (Conkrato no  seran
convertibles en acciones del Emisor. CLAUSULA SEXTA: Garantias. Los Bonos no tendran
garantia alguna, salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del Emisor de
acuerdo a los Articulos dos mil cuatrocientos sesenta y cince vy dos mil cuatrocientos

sesenta y nueve del Codigo Civil. CLAUSULA SEPTIMA: Uso o Destino de los Fondos. Los

fondos provenientes de la colocacidn de los Bonos correspondientes a la Linea otorgaran
al EBmisor una alternativa de refinanciamiento de su endeudamiento con el sistema
financierc y deméds acreedores y/o se utilizarid para financiar operaciones del girc de
su negocio. El uso especifico gue el Emisor dard a los fondos obtenidos de cada emisidn
se indicard en cada Escritura Complementaria, tal y como se sefiala en la Clausula
Cuarta, Numerc Cuatro, Letra j/ de este Contrato de Emisidn., CLAUSULA OCTAVA: Menciones
gue ge Entienden Incorporadas en los Titulos Desmaterializados. Las mencliones gque se
entienden incorporadas a los  citulos desmaterializados de  los  Bonos, son  las
siguientes: Uno: Nombre y domicilic legal del Emisor y especificaciones juridicas sobre
su censtitucién legal; Dos: Ciudad, fecha y Notaria en que se otorgd el Contratc de
Emisién y las Escrituras Complementarias a ésta, en su caso, vy nfimerco v fecha de la
inscripeidn de los Bonos en la Superintendencia; Tres: La expresidn de la serie o sub-
serie correspondiente y el nimero de orden del titulo; Cuatro: El valor nominal inicial
del Bono y el niumero de Bonos que representa cada titulo; Cince: Indicacidén de que los
Bonos son al portador desmaterializados; Seis: Monto nominal de la Linea de Bonos y de
la respectiva emisién, plazos de vencimiento y plazo de colocacién; 8iete: Constancia
de la inexistencia de garantias de la Emisidn; Oche: Indicacién de la reajustabilidad
de los Bonos; el procedimiento de reajustabilidad de los Benos, la tasa de interés y la
forma de su caleculo; la forma y é&poca de la amortizacidn y las fechas y el lugar de
pago de los intereses, reajustes y amortizaciones; Nueve: Fecha desde la cual los Bonos
ganan intereses y reajustes, y desde la cual corre el plazo de amortizacidn; Diez:
Indicacidn del procedimiento de rescate anticipado, si fuere del caso. Once: Nombre del
Representante de los Tenedores de Bonos y forma en gque se debe informar su reemplazo;
Doce: Fecha del Bono, sello de la entidad Emisora y 1a firma de las personas
autorizadas al efecto por el Emisor y el Representante de leos Tenedores de Bonos:

Trece: Se entiende gue cada bono lleva la siguiente leyenda: "Los (nicos responsables
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del page de este bono son el Emisor Yy guienes resulten obligados a ello. La
circunstancia de gque la Superintendencia de Valores y Seguros hava registrade la
emisidn no significa gue garantice su pago ¢ la solvencia del Emisor. En consecuencia,
el riesgo en su adguisicidén es de responsabilidad exclusiva del adguirente”. (Catorce;
Indicacidén de gque sdlc podradn participar en la Junta de Tenedores de Benos, aguellos
tenedores de bonos qgue, a la fecha de cierre segin se indica en el numeral cinco de la
Cldusula vigésima siguiente, figuren con posicidn del respectivo Bono desmaterializade
v sean informados al Emisor por el DCV, de acuerdo al Articulo doce de la Ley del DCV,
que a su vez acompaflen el certificade a que se refiere el Rrticuloc treinta y dos del
Reglamentc del DCV pudiendo participar ademds gquienes tengan un Bono materializado
dentro o fuera del DCV. Podradn participar en la Junta de Tenedores de Bonce los
titulares de bonos materializados que se encuentren inscritos en log registros
especiales del Emisor con cinco Dias Habiles de anticipacidén al dia en gque ella deba
celebrarse. Reemplazard el Registro directo de la tenencia de bonos, las circunstancia
de exhibir certificado de rcustodia de dichos valores registrada con la mencionada
anticipacién. CLAUSULA NOVENA: Certificado de Posiciomes. Conforme lo establecido en
los Articulos trece y catorce bis de la Ley del DCV, mientras los Bonos se mantengan
desmaterializados v en depdsictc del DCV, el certificado de posicidn gue éste emite
tendrd mérito ejecutivo y serd el instrumento valido para ejercer accidn ejecutiva
gontra el Emisor. CLAUSULA DECIMA: Uno. Entrega de los Titulos: Teniendo presente, gque
se trata de una emizidn desmaterializada, no habrd entrega material de titulos, salvo
en cuante dicha impresién o confeccién fisica sea solicitada por alguno de los
Tenedores de Bones al amparo o de conformidad a lo dispuesto en la Ley del DCV o de las
Kormas dictadas por la Superintendencia, en cuyc caso, el Emisor procederd, a su costa,
a emitir o confeccionar el o los titulos correspondientes dentro de un plazo breve y en
1a forma gue contemplen la Ley, la NCG nimerc szetenta vy slete vy las reglamentacionss
vigentes. El Emisor procederd, en tal caso, a la confecciédn material de los referidos
titules. Bl plazo méximo para la entrega de los titulos, en el svento gue proceda la
materializacién de los mismos, no podrd exceder de treinta Dias Habiles. En este casa,
serd duefio de ellos el portador de los mismos y la transferencia se hard mediante su
entrega fisica. Para la confeccién material de 1los titulos, deberid observarse el
siguiente procedimientco: El DCV comunicara al Emisor, dentro de las veinticuatro horas
desde que le sea solicitado, el requerimiento de que se confeccione materialmente uno o
mas titulos. El Emisor solicicard una cotizacidn a dos Ilmprentas con experiencia en la
confeccidn de titulos de deuda o bones, cuya eleccidén serd de atribucién exclusiva del

Fmisor. La confeccidn se encargard a la imprenta gue presente la cotizacidn mas haja
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debiendo entregarse los titulos materiales al DCV en el plazo de veinte Dias Habiles
contados desde el dia siguiente a la recepcidn por el Emiscor de la Gltima cotizacidn.
Los titulos materiales deber&n cumplir las normas de seguridad gue haya establecido o
establezca la Superintendencia y contendran cupones representativos de los vencimientos
expresados en la tabla de desarrolle de la respectiva serie o sub-serie. El Ewmisor
desprenderd & inutilizard los cupones vencidos a la fecha de la materializacidn. En
consecuencia, para todos los efectos, se tendrd por entrega suficiente al primer
portador o suscriptor de los Bonos, el registro que se practigue por el DCV, conforme a
la instruccién escrita o electrdnica gue, a través de un medlio magnético en su caso, le
dé el Fmisor o el agente colocador gue hublere designadeo el Emisor, en adelante el
“Agente Colocador”. Fn este 0ltimo caso, el Emisor deberd previamente identificar ante
el DCV el cddigo del depositante del Agente Colocador e instruir al DOV, a través de un
medio escrito, magnético o instrucciones electrénicas para gue se abone a la cuenta de
posicidn gque tuviess el propioc Emisor o el Agente Colocadeor, el tode o parte de las
titulos de la presente emisidén. Dos. Suscripcidn o adguisicidn: La suscripeidén o
adgquisicidén de los Bones implica para el suscriptor o adquirente la aceptacidm vy
ratificaciédn de todas las estipulaciones, normas y condiciones establecidas en el
presente Contrato ¥y cualguiera de sus wmodificacicones vy/o en las Escrituras
Complementarias posteriores, validamente acordadas. Tres. Canje: El Emisor no tendrd la
obligacién de canjear ningtn tituleo emitide por cotro de menor valor nominal, ni que
comprenda una menor cantidad de Bonos gue los gque se emitan con cargo a la Linea.

CLAUSULA UNDECIMA: Dominioc y Transferencia de los Bonos. Para todes los efectos de este

Contrato y las obligaciones que en €1 se contraen, tendrd la calidad de duefic de los
Bonres cuyos titulos se hubieren materializado quien sea su portador legitimo, y la
cesién o transferencia se efectuard medlante la entrega material de ellos. Por otra
parte, tratdndose de bonog desmaterializados, para todos los efectos de este Contrato y
las obligaciones que en &l se contraen, tendrd la calidad de dueflic de los Bonos agquel
que el DCV certifique como tal por medic de los certificados que, de conformidad al
Articulo trece de la Ley de DCV, emita el DCV. En lo relative a la cransferencia de los
Bonos, ésta se rvealizard, de acuerde al procedimiento_que detallan la Ley del DCV, el
Reglamento del DCV y el Reglamento Interno del DCV, mediante un cargo de la posicidn en
la cuenta de guien transfiere y un abono de la posicidn en la cuenta de gquien adguiere,
todoc lo anterior sobre la base de una comunicacidn que, por medios electrdnicos,
dirigiran al DCV tanto quien transfiere come guien adguiere. En todo caso, las
transacciones que se realicen entre los distintos titulares de posiciones no podrin ser

inferiores a una posicidn minima transable. Para los efectos de cada colocacidn, =e
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abrira en la cuenta gue mantiene en el DCV el Agente Colocador, una posicidén por los
Benos gue wvayan a colocarse. Las transferencias entre el Agente Colocador y los
Tenedores de las ©posiciones se hard por operaciones de compraventa gue se
perieccionardn por medio de las facturas gue emitird el Agente Colocader, donde se
consignard la inversidén en su monto nominal, expresado en posiciones minimas transables
Y que serdn registradas a través de los sistemas del DCV, abondndose las cuentas de
posicién de cada unc de los inversionistas que adguieran titulos v cargandose la cuenta
del Agente Colocador. Los Tenedores de titulos podrén transar posiciones, ya& sea
actuando en forma directa comc depositante del DOV o a través de un depositante gue
actie como intermediario, pudiendo sclicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a
lo dispuesto en los Articulos numercs trece vy catorce de 1a ley del DCV., Las
transferencias realizadas conforme a lo indicado, implican para el tenedor adgquirente
la aceptacién y ratificacién de todas las escipulaciones, normas ¥y condiciones
establecidas en el presente Contrato, sus modificaciones, anexos y acusrdos adoptados

legalmente en la Junta de Tenedores de Bonos gue tenga lugar. CLAUSULA DUODECIMA;

Personas Autcrizadas para Firmar los Titulos. Para el casc gue un Tenedor de Bonos
exija la impresidn o confeccién fisica de une o mads titulos y ello fuere procedente de
acuerdo a la Ley del DCV y a las novmas dictadas por la Superintendencia, éstos deberan
contener las menciones que la ley y reglamentacicnes establezcan, debiendo ser
suscritos por los apoderades del Emisor y del Representante de los Tenedores de Bonos,
que a esa fecha tuvieren facultades a dicho efecto. Asimismo, los tituleos de deuda que
se emitan & futuro como resultade del canje de laminas ¢ emisidn de laminas que
sustituyan a las originales en los casos que corresponda, serdn firmados conjuntamente
por dos apoderados que a esa fecha tuvieren e indicaren tantoc el Emisor como el

Representante de los Tenedorses de Bonos. CLAUSULA DECIMO TERCERA: Extravio, Hurto o

Robo, Destruccidn, Inutilizacién y Reemplazo o Canje de Titulosz. Uno. a/ Para el caso
que un Tenedor de Benes hubiere exigido la impresidn o confeccién fisica de uno o mas
tituleos, en los casos qgue ello fuere procedente de acuerdo al Articulo Once de la Ley
del DCV y de las normas dictadas por la Superintendencia, el deterioro, destruccién,
inutilizacidn, extravio, pérdida, robo o hurte de diche titulo o de uno o mas cupones
del wismo serd de exclusivo riesge y responsabilidad del Tenedor de Eonos, quedando
liberado de toda responsabilidad el Emisor si 1o pagare & guien se presente como
detentador material del documentoe, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
Segundo de la Ley NGmerc diecioche mil gquinientos cincuenta v dos; b/ Si el Emisor no
hubiere pagado el tftulo o uno o mds de sus cupones, en caso de extravio, destruccidn,

pérdida, inutilizacién, robo o hurto del titule emitido o de uno o més de sus cupones,
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el Tenedor de Bonos deberd comunicar por escritc al Representante de los Tenedores de
Bonos, al Emisor y a las bolsas de valores, acerca del extravio, destruccidn, pérdida,
inutilizacidén, robe o hurto de dicho titulo o de uno o méds de sus cupones, todo ello
con &l objete de evitar gue se cursen transacoiones respecto al referido documento, sin
perjuicio de iniciar las accicnes legales que fueren pertinentes. E! Emisor, previeo al
otorgamiento de un duplicado en reemplazo del titulo y/o cupén extraviado, destruido,
perdido, inutilizado, robade ¢ hurtado, exigird al interesado 1o siguiente: i/ La
publicacidén de un aviso por tres veces en dias distintos en un diario de amplia
circulacién nacional, informande al publico gque el titulo v/o cupén quedaréd nule por la
razén que corresponde y gue se emitird un duplicado del tirule v/o cupones cuya serie o
sub-serie y nimerc se individualizan, haciendo presente que se emitird un nuevo titulo
¥/o cupdn si dentre de diez Dias Habiles siguientes a la fecha de la dltima publicacion
no se presenta el Tenedor del titulo y/o cupén respectivo a hacer valer su derecho, vy
i1/ la comstitucidn de una garantia en faver v satisfaccion del Emisor, por un monto
igual &l del titulo y/o cupén cuye duplicado se ha solicitado, gue se mantendrd vigente
desde la fecha de emisidén del duplicado del titule y/o cupdn y hasta por un plazo de
cinco afios contados desde la fecha de vencimiento del fdltimo cuptn reemplazado. E1
Emisor emitird el duplicado del titulo o cupén una vez transcurrido el plazo sefialado
en la letra i/ precedente sin que se presente el renedor del mismo previa comprobacian
de haberse efectuado las publicaciones y también previa constitucién de la garantia
antes mencionada; ¢/ Para el caso qgue un Tenedor de Bongs hubiere exigido la impresién
o confeccldn fisica, de uno o mds titulos, en los casos gque ello fuere procedsnte de
acuerdo al Articulo Once de la Ley del DOV y de las normas dictadas por la
Superintendencia, si dicho titulo y/o cupdn fuere dafiado sin que se inutilizare o se
destruyese en &1 sus indicaciones esenciales, &l Emisor poadra emitir un duplicado,
previa publicacidén por parte del interesado de un aviso en un diaric de amplia
¢irculacidn nacional, en que se informe al piiblico gue el titulo original emitido queda
sin efecto. Bn este caso, el sclicitante deberd hacer entrega al Emisor del titulo v
del respectivo cupén inutilizado, en forma previa a gque se le otorgue el duplicade. En
este caso, el Emisor podrd liberar al interesado de la constitucién de la garantia
pertinente; d/ heimismo, la publicacidén de los avisos sefialados en las letras b/ v cf
precedentes y el costo gue incluye el otorgamiento de un titule de reemplazo, seran de
carge del sclicitante; y e/ Para el caso que un Tenedor de Bonos exija la impresién o
confeccidn fisica de uno o mds citulos, y para ctodo otro caso en que se haya emitido o
corresponda emitir un titulo de reemplazo, el Emisor no tendra la obligacidn de canjear

ningin titulo por otro de distinto wvalor ncminal ni por otros gque comprendan una
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cantidad diferente de bonos. Dos. En todas las situaciones gue se refiere el numeral
unc  anterior, en el titulo duplicado se dejari constancia de haber cumplido las

respectivas formalidades. CLAUSULA DECIMO CUARTA: Reglas de proteccidn a los Tenedores

de Bonos. Declaraciones y Seguridades del Emisor, £l Emisor declara Yy garantiza
expresamente gue, a la fecha de celebracidén del presente Contrato: Uno. E1 Emisor es
una scciedad andnima inscrita en el Registro de Valores de 1a Superintendencia de
Valores bajo el nUmerc setecientos setenta y siete, Dos. La suscripeidn y cumplimiento
del Contrato estd dentro del gire de su objete sccial, vy, con su celebracidn, no se
contravienen restriccicnes contractuales del Emisor. Tres. Las obligaciones gue asume
derivadas de este Contrato han sidc valida vy legalmente contraidas, pudiendo exigirse
su cumplimiento al Emisor conforme con sus términos, salve en cuante dicho cumplimiento
sea afectado por las disposicicnes conrenidas en la Ley numerc dieciocho mil ciente
setenta y cinco de Quiebras u otra ley aplicable. Cuatro. No existe ninguna accioén
Judicial, administrativa o de cualquier naturaleza, interpuesta en su contra v de la
cual tenga conocimiento, gque pudiera afectar adversa y substancialmente sus negocios,
gu situacidén financiera o sus resultados operacionales, © gue pudisra afectar la
legalidad, wvalidez o cumplimiento de las cbligaciones que asume en virtud de este
Contrato. Cinco. Ni €1 ni sus bienes gozan de inmunidad de jurisdiceién respecto de
cualguier tribunal ¢ procedimiento bajo las leyes chilenas. Seis. Cuenta con todas las
aprobaciones, autorizaciones y permisos gue la legislacién vigente y las disposiciones
reglamentarias aplicables exigen para la operacién v explotacidn de su giro. Siete. No
tiene endeudamiento, pérdidas anticipadas v/o asumidos compromisos inusuales o de largo
plazo, fueren o ne de cardcter contingente, gue pudiere afectar adversa vy
substancialmente su posibilidad de cumplir con sus obligaciones de pago segin lo
previsto en éste Contrato, salvo aquellos gue sg encuentren reflejados en sus Estados

Financieros. CLAUSULA DECIMO QUINTA: Obligacicnes, 1limitaciones <y prohibicicnes.

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total del capital e
intereses relativos a los Bonos en circulacién emitidos con cargo a la Linea, éste se
sujetard a las siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de
las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la legislacidén chilena:
Uno. Cumplimiento Legislacién Aplicable: Cumplir con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que le sean aplicables, particularmente, cumplir con el pago en
tiempo y forma de los impuestos, tributos, tasas, derechos Yy cargos que afecten al
propic Emisor o & sus bienes muebles e inmuebles, salvo aquellos gque impugne de buena
fe y de acuerdo a los pertinentes procedimientos judiciales y/o administrativos, vy

siempre gue, en este caso, se mantengan las reservas adecuadas para cubrir tal
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centingencia, cuande fuere necesaric de conformidad con  los principios contables
generalmente aceptados en Chile. Dos., Sistemas de Contabilidad, Auditoria vy
Clasificacién de Riesgo: Establecer y mantensr adecuados sistemas de contabilidad sobre
la base de los IFRS y las instrucciones de la SVS, como asimismo contratar Y mantenar a
una empresa de auditoria exteyna independiente de reconocido prestigico nacional o
internacional para el examen y andlisis de los Estados Financisros del Emisor, respecto
de los cuales tal firma deberd emitir una opinién al treinta y unc de diciembre de cada
afio. No obstante lo anterior, se acuerda expresamente gue: /i/ en casoc que por
disposicién de la 8VS, se modificare 1la normativa contable actualmente vigente,
sustituyendo las normas IFRS, v ello afecte una o més restricciones contempladas en la
clausula Décimo Quinta del Contrato de Emisidn, o /ii/ se modificaren por la entidad
competente facultada para emitir normas contables, los criterios de wvalorizacidn
establecidos para las partidas contables de los actuales Estados Financieros, el Emisor
deberd, dentro del plazc de quince Dias Habiles Bancarios contados desde que las nuevas
disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, exponer
estos cambios al Representante de los Tenedores de Bonos. El Emisor, dentro de un plazo
de veinte Dias H&biles Bancarios contados también desde que las nuevas disposicicnes
hayan sido reflejadas por primera vez en sus Esrados Financieros, solicitara a sus
auditores externos para que, dentro de los veinte Dias Hibiles Bancarios siguientes a
la fecha de la solicitud, procedan a adaptar las obligaciones indicadas en la Clausula
Décimo Quinta del Contrato de Emisidn segin la nueva situacidn contable. El Emisor v el
Representante de los Tenedores de Bonos deberin modificar el Contrato de Emisidn a fin
de ajustarlo a lo gue determinen los referidos auditores, dentro del plazo de diez Dias
Habiles Bancarios contades a partir de la fecha en gque los auditores evacuen su
informe, debiendo el Emisor ingresar a la 8VS5 la solicitud relativa a esta modificacién
al Contrato de Emisidn, ijunto con la documentacidn respectiva. El procedimiento antes
mencionado deberd estar contemplado en forma previa a la fecha en que deban ser
presentados los Estados Financiercs ante la $VS por parte del Emisor, por el periodo de
reporte posterior a aguél en gue las nuevas disposiciones hayan sidc reflejadas por
primera vez en sus Estados Financiercs. Para 1o anterior no se necesitarid de
consentimiento previo de la junta de tenedores de benos, sin perjuicio de lo cual, el
Representante de los Tenedores de Bonos deberd informar a los Tenedores de Bonos
respecto de las modificaciones al Contrato de Emisidn mediante una publicacién en el
Diario, la cual deberid efectuarse dentro de los veinte Dias Hibiles Bancarios
siguientes a la fecha de otorgamiento de la respectiva escritura de modificacidn del

contrato de Emisidn. En los casos mencicnados precedentemsnte, y mientras el Contrato
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de Emizidn no sea modificade conforme al procedimiento antericr, no se considerard que
el Emisor ha incumplido el Contrato de Emisién cuando a consecuencia exclusiva de
dichas modificaciones, el Emisor dejare de cumplir con una < mis restricciones
contempladas en la Cldusula Décimo Quinta del Contrato de Emisidén. Una vez modificado
el Contrato de Emisidn conforme a lo antes sefialado, &1 Emisor deberd cumplir con las
modificaciones que sean acordadas para refleijar la nueva situacidn contable. Se deja
constancia gue el procedimiesnto indicado en la presente disposicidn tiene por objstivo
resguardar los cambios generados exclusivamente por disposiciones relativas a materias
contables, vy en ningln caso aquellos generados por variacicones en las condiciones de
mercadco gue afecten al Emisor. Todos los gastos gue se deriven de lo anterior, serdn de
carge del Emisor. Asimismo, el Emisor deberi contratar y mantener, en forma continua e
ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la Superintendencia, en
tantc se wmantenga vigente la Linea. Tres. Entrega de Informacidn: Enviar al
Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo en gque deba entregarse
a la Superintendencia, copia de toda la informacién que &l Emisor esté obligado a
enviar a la Superintendencia, siempre gque ésta no tenga la calidad de informacidn
reservada, incluyendo copia de sus Fstados Financieros trimestrales y anuales,
consolidados. El Emisor deberad también informar al Representante de los Tenedores de
Bonos, dentro del misme plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la
Superintendencia, del cumplimiento de 1las obligaciones contraidas en virtud del
Contrate, para lo cual deberd utilizar el formate inciuido como Anexo Uno de esta
escritura, el cual se protoccliza con esta misma fecha y repertoric bajo el nimero
trece mil setecientos dieciséis y que para todos los efectos legales, se entiende
formar parte integrante del Contratc y de las Escrituras Complementarias de acuerdo con
las especificaciones particulares de las mismas., Asimismo, el Emisor debera enviar al
Representante de los Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacidn de
riesgo de la emisidn, a mas tardar, dentro de los cinco Dias Habiles siguientes,
contados desde la recepcidn de estos informes de sus clasificadores privados.
Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al Representante de los Tenedores de Bonos,
tan pronto como =1 hecho se produzca ¢ llegue a su conccimiento, toda informacidn
relativa al incumplimiento de cualguiera de sus cobligacicnes asumidas en virtud de éste
Contrateo, particularmente lo dispuesto en esta Clausula, y cualquier otra informacién
relgvante gue reguiera la Superintendencia acerca del Emisor, dentro del mismo plazo en
gque deba entregarse a la Superintendencia, siempre que corresponda ger informada a sus
acreedores. Cuatro. Cperaciones con Personas Relacionadas: No efsctuar, con personas

relacionadag, operaciones en condicicones gue sean mas desfavorables al Emisor en
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relacidn con las que imperen en el mercado, segin lo dispuesto en el Articule ochenta y
nueve de la Ley de Nimerc diecioche mil cuarenta y seis socbre Sociedades Andnimas.
Cinco. Indicadorss Financisrcs: Mantener las siguientes relaciones financieras, scbre
los Estados Financieros Trimestrales, presentades en la forma y plazos estipulados en
la Circular nimero mil ochoclentos setenta y nueve del veinticince de abril de dos mil
oche ¥ mil novecientes veinticuatro de wveinticuatro de abril de dos mil nueve, de la
Superintendencia de Valores y Seguros y sus modificaciones o la norma que la reemplace:
i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financierces consolidados, o
individuales en el caso gue el Emisor no conscolide, en gue la relacién Pasive Exigible
sobre el Patrimonio, no supere el nivel de siete coma cinco veces. Agsimismo, se sumard
al Pasivo Exigible, las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador
simple y/o sclidario y acguellas en gue responda en forma directa o indirecta de las
obligaciones de terceros; ii/ De conformidad a los Estados Financieros consolidados, o
individuales en el caso gue el Emisor no consolide, mantener Activos Libres de
Gravamenes por un monto, al menos igual a cerc coma setenta y cinco veces el Pasive
Exigible del Emisor, E1 Emiéox‘ deberd enviar al Representante, siempre gus é&ste lo
reguiera, los antecedentes gue permitan verificar el indicador a que se refiers este
numexal. Al treinta de septiembre de dos mil once, dichos activos eran equivalentes a
unc coma diecisiete veces el monte del Pasivo Exigible del Emisor. No se considerarédn,
para estos efectos, como gravamenes, cargas © privilegics /i/ aquellos créditos del
Fisco por los impuestos de retencidén y de recarge; /ii/ aguellas preferencias
establecidas por la ley; /iii/ todos aquellos gravémenes a los cuales el Emisor no haya
consentido y gque estén siendo debidamente impugnados por el Emisor; /iv/ aquellas
garantias establecidas por el solo ministeric de la ley o gque sean exigidas por via
legal; /v/ aquellas garantias perscnales gue se otorguen para caucionar obligaciones de
sus sociedades filiales, y su prérroga o renovacién; /vi/ cualquier clase de
servidumbres, legal ¢ coentractual, constituidas sobre bienes del Emisor; vy /vii/
aquellas garantias gque sea necesario constituir para garantizar el financiamiento o
saldos de precios de bienes que adguiera el Emisgor o sus filiales, y sdlo sobre el bien
adquirido. No obstante lo anterior, el Emisor podrd siempre otorgar garantias reales
con el objeto de caucicnar las obligaciones emanadas de nuevas emisiones de bonos o
cualguier otra operacién de crédito de dinero u otros créditos, si simultineamente, se
constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores
de Bonos que se hubieren emitide con carge a esta Linea. En este caso, la
proporcicnalidad de las garantias serd calificada en cada oportunidad por el

representance de los Tenedores de Bonos, guien de estimarla suficiente, concurrira al
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ctorgamiento de los instrumentes constitutivos de las garantias reales a favor de los
Tenedores de Boncos. Dara estos efectos, =1 Representante de los tensdores de EBEonos
queda autorizado, para, de comin acuerdc con el Emisor, pueda pedir una opinidn a
expertos externos scbre la calificacidn de las garantias, siendo los gastos de este
trabajo de carge del Emisor. En casoc de falta de acuerdo entre el Representante de
los Tenedores de Bonos y el FEmisor, respecto de la proporcionalidad de las garantias
reales, el asunto serd sometido al conocimiente y decisidn del arbitro gue se designe
segin el Contrato de Emisidn, y 1ii/ Mantener un patrimonic minimo, esto es la cuenta
batrimonio, de sesenta mil millones de Pesos. Seis. Contingencias: Registrar en sus
libros de contabilidad las provisiones gue surjan de contingencias adversas que, a
juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los estados financilercs del Emisor. Siete.
Segurcs: Mantener seguros gue protejan razonablemente sus actlivos operacionales
comprendidos por oficinas centrales, edificios, inventarics, muebles, egulipos de
oficina y wehiculos. Ocho. Participacién en Filiales: Enviar al Representante de los
Tenedores de Bonos, Jjunto con la informacidn trimestral sefalada en punto Tres
anterior, los antecedentes sobre cualguier reduccidon de su participacidon en el capital
de sus Filiales, superiores al diez por ciento de dicho capital, asi como cualguier
reduccién que signifigue perder el control de la empresa, una vez efectuada la

transaccién. CLAUSULA DECIMC SEXTA: Eventos de Incumplimiento. El Emisor okorgara una

proteccidn igualitaria a todos los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud de éste
Contrato. En congsecuencia, y en defensa de los intereses de los Tenedoraes de Bonos, el
Emisor acepta en forma expresa que los Tenedores de Bonos de cualguiera de las series
de Bonos emitidas con cargo a la Linea, por intermedic del Representante de los
Tenedores de Bones y previo acuerdo de una Junta de Tenedores de Bonos de la totalidad
de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, adoptadc con la mayoria establecida en el
Articulo ciento veinticuatro de la Ley de Mercado de Valores, podrdn hacer exigible
integra vy ant;cipadamente el capital insoluto y los intereses devengados por la
totalidad de los Bonos vigentes emitides con carge a la Linea, como si se tratara de
una obligacién de plazo vencido, si ocurriere cualquiera de los siguientes eventos:
Uno. Si el Emisor incurriera en mora o simple retardo en el pago de cualguiera cuota de
capital o intereses de los Bonos emitides con cargo a la Linea, transcurridos gue
fueren tres dias desde la fecha de vencimiento respectiva sin que se hublere dado
solucidn a dicho incumplimiento, v sin perjuicio de la obligacidén de pagar Ilos
intereses penales gue correspondan. No constituird mora o simple retardo, el atrasc an
el cobro en gue incurran los Tenedores de 1os Bonos. Des. Si cualguier declaracidn

sustancial efectuada por el Emisor en los instrumentos ctorgados ¢ suscritos con motivo
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de las obligaciones de informacidn derivadas de este Contrato, © &n las Fscrituras
Complementarias gque se sugscriban con motivo de la emicién de Bones con cargo a la
Linea, fuere o resultare ser manifiestamence falsa o manifiestamente incompleta v la
misma pudiere afectar el cumplimiento de sus obligacicnes con los Tenedores de los
Bonos. Para estos efectos, se entenderd por declaracidn sugtancial i/ las declaraciones
formuladas por =1 Emisor en la clausula Decimocuarta de este Contrato, ii/ cuwalguier
declaracién efectuada con motivo de las cbligacicnes de informaciom contenidas en la
Clausula Decimoguinta de este Contrato Y iii/ las declaraciones que formule en las
Escrituras Complementarias vy gue expresamente se les atorgue este caradcter. Tres. Si el
Emisor infringiera cualguiera de las chligaciones sefialadas en la ¢lausula Decimoguinta
de este Contrato, y no hubiere i/ subsanadc tal infraccién dentro de los sesenta dias
siguientes a la fecha en gque hubiera sido reguerido por escrito por 2] Repregentante, o
ii/ pagado la totalidad del saldo insoluto de los Bonos emitidos con carge a la Linea,
todo ello dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha en que hubiese sido
requerido por escrito para tales efectos por el Representante de los Tenedores de
Bonos, reguerimiento gue debera éer enviado mediante correc certificado dentro del
plazo de cinco dias héabiles siguientes & 1la fecha del incumplimiento o infraccidn
cemetida, Cuatro. S8i el Emisor incurriera en cesacién de pagos © suspendiera sus pagos
o reconociera por escrito la imposibilidad de pagar sus deudas, ¢ hiclere cesidn
general o abandcono de bienes en bpeneficioc de sus acreedores © Solicicare su propia
quiebra; o si se iniciare cualquier procedimiento por o en contra del Emisor con el
cbjeto de declararle en guiebra o insolvencia; © si se iniciare cualguier procedimiento
por © en contra del Emisor tendiente & su disolucién, liguidacién, reorganizacidn,
concurso, proposiciones de convenic judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de
acuerdoc con cualquier ley sobre guiebra o insolvencia; o solicitare 1la designacidn de
un sindico, interventor u otre funcionario similar rvespecto del Emisor, o de parte
importante de sus bilenes. No obstante vy para estos efectos, los procedimientos
iniciados en contra del Emisor, necesariamente deberan fundarse en uno o mas titulos
ejecutivos por sumas que, individualmente, © en su conjunto, excedan del eguivalente a
un cinco por ciento de los Activos del Emisor y siempre y cuando diches procedimientos
no sean cbjetados o disputados en su legitimidad por parte del Emisor con antecedentes
egcritos vy fundados ante los tribunales de justicia, dentro del plazo que establezca la
ley para ello. Para estos efectos, ge considerara gue se ha iniciado un procedimiento,
cuande se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor.
Cinco. Si hubiera incurrido el Emisor en mora o simple retardc en el pago de cualquiera

suma de dinero adeudada a bancos o cualguier otro acreedor, provenientes de una O mM&s
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obligaciones vencidas o exigidas anticipadamente, que excedan en forma individual o
conjuntamente un monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor, VY
i/ en caso que no haya sido requeride judicialmente de pago, el Emisor no efectuare el
pago respectivo dencro de los treinta dias corrvidos siguientes a la fecha de la wmora o
del simple retardo o iil/ en casc gue haya side requeride judicialmente para el pago, el
Emisor no disputare de buena fe la procedencia y/o legitimidad del cobro con
antecedentes escritos v fundados ante los tribunales de justicia, dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en gue tome conccimiento de la existencia de la respectiva
accidén judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la
defensa de sus intereses. En el evento gue pendiente el plazo de treinta dias corridos
indicado en el literal i/ anterior, el Emisor fuera requerido judicialmente para el
pago, se estard al plazo indicade en este literal ii/. Seis. S$i se hicieren exigibles
anticipadamente una o mas cbligaciones del Emisor que, en forma individual o cenjunta,
excedan un monte eguivalente a un cinco por cilento de los Activos del Emisor. Para
estos efectos, s8lo se considerard gque se ha hecho exigible anticipadamente wuna
obligacién, cuando se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del
Emisor y éste no hubiere disputado la procedencia y/o legitimidad del cobre con
antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en gue tome conocimienco de 1a existencia de la respectiva
accion judicial, ¢ en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la
defensa de sus intereses. Siete. Si el Emisor se disolviere o liquidare, o si se
estableciere como plazo de duracién del Emisor un periedo inferior al plazo final de
amortizacion y pago de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, conforme a é&ste

Contrato. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: Eventual Divisién, Fusién y Enajenacidn de Activos y

Pasivos a Personas Relacionadas. Uno. Fusién: En el caso de fusidn del Emisor con otra
v otras sociedades, sea por creacidén o por incorporacidn, la nueva sociedad que se
constituya o la absorbente, en su caso, asumird todas y cada una de las obligaciones
que el presente Contrate y las Escrituras Complementarias imponen al Emisor. Dos.
Divigién: Si el Emiscr se dividiere, serén responsables solidariamente de las
obligaciones estipuladas en el presente Contrate ¥y en las Escrituras Complementarias,
todas las sociedades que surjan de la divisidn, sin perjuicio gque entre ellas pueda
estipularee que las obligaciones de pago de los Bonos gque se emitan con carge a la
Linea seran proporcionales a la cuantia del patrimenio del Emisor gue a cada una de
ellas se asigne u otra proporcidn cualguiera, y sin perjuicio asimismo, de los pactos
licitos que pudieren convenirse con el Representance de los Tenedores de Bonos. Tres.

Enajenacidén de Activos y Pasivos & Personas Relacionadas vy Enajenacidn de Activos
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Esenciales: En lo gque respecta a la enajenacidén de activos v pasivos a personas
relacicnadas, el Emisor velaria para gue la enajenacidn se ajuste a condiciones de
equidad similares a las gue habitualmente prevalecen en el mercado. Las partes declaran
que 1no hay activos esenciales del Emisor. Cuatro. Creacidén de Filiales: La creacidén de
Filiales del Emisor no afectard los derechos de los Tenedores de Bonos ni las
obligaciones del Emisor bajo el presente Contrato y las Eserituras Complementarias.
Cinco. Transformacién: Si el Emisor cambiare su naturaleza juridica, tedas las
obligacicnes emanadas del Contrate de Emisién seran aplicables a la sociedad

transformada, sin excepcién alguna. CLAUSULA DECIMO OCTAVA: Informacidn. Mientras esté

vigente el presente Contrato, los Tenedores de Bonos se entenderan informados de 1las
operaciones y estados econdmicos del Emisor a través de los informes y antecedentes gue
&ste proporcionard al Representante de los Tenedores de Bonos y a la Superintendencia.
Los referidos informes y antecedentes serdn los que el Emisor deba propercicnar a la
Superintendencia. E} Representante de los Tenedores de Bonos se entenderd que cumple
con su obligacién de informar a los Tenedores de Bonos, manteniendo a disposicidn de
tos miswos dichos antecedentes para su consuita, en las oficinas de su casa matriz.

CLAUSULA DECIMO NOVEMA: De los Tenedores de Bonos y 8us Representantes. Uno.

Repregentante de los Futurog Tenedores de Bomos: Sera representante de los futures
tenedores de Bonos, segGn se ha expresado, el Banco de Chile, quien, por intermedio de
sus representantes legales gque comparecen, acepta expresamente en este actoe dicho
cargo, declarando conocer y aceptar todos los términos, modalidades v condicicnes de la
emisién que se efectien de conformidad con este Contrato, asi como la legislacidn y
normativa aplicable. Las funciones del Representante de los Tenadores de Bonos seran
las propias de su carge vy aguellas indicadas en este Contrato para 2]l Representante de
los Tenedores de Bonos., E1 Representante de 1los Tenedores de Bonos tendrd la
remuneracidén por el desempefio de su cargo, indicada previamente en el numeral dos de la
Clausula Segunda de este Contratc. En el eventc que se produzca la sustitucidn del
Representante de los Tenedores de Bonos, cada uno percibira la remuneracidn gque le
corresponda a prorrata del pericde gqgue hublere ejercido el cargo. Deos. Eleccidn,
Reempiazo vy Remocidn: El Representante de los Tenedores de Bonos cesard en sus
funciones por renuncia o remocidn y revocacidn de sus mandatos por parte de la Junta de
Tenedores de Bonos. El Representante s8lo podra renunciar ante la Junta de Tenedores de
Bonos, perc dicha renuncia no podrd ser presentada antes de ser colocada ia primera
emisidn de Bonos con cargo a la bLinea o, en su defecto, antes de vencer el plazo para
la cclocacidn de dicha primera emisién de Bonos. El Represgentante de los Tenedores de

Bonos podrd ser sustituido en cualquier tiempo per la Junta de Tenedores de Bonos. No
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serd necesaria la medificacidn del Contrato para hacer constar la sustitucidn del
Representante. Sin perjuicio de elle, ccurrida la eleccidn, renovacidn, revocacidn,
remocidn y/o sustitucidn del Representante de los Tenedores de Bones, quien sea
nombradoc en su reemplazo deberd informar tal hecho a la Superintendencia, al DCV y al
Emisor al Dia HAbil siguiente de efectuado. Tres. Facultades y Derechos: Ademis de las
facultades gue le corresponde como mandatario y de las gque se le otorguen por la Junta
de Tenedores de Bonos, el Representante cendrd todas las atribuciones gque en tal
cardcter le confiere la ley vy el presente Contrateo, pudiendo aprobar la reduccidn del
monto de la Linea conforme lo estipulado en el Numeral Uno de la Clausula Cuarta de
este Contrato y concurrir al otorgamiento de la escritura pablica en gue conste esta
reduccidn en conjunto con el Emisor. Ademds, estard facultade para iniciar, con las
atribuciones del mandato Jjudicial, tedas las acciones Jjudiciales gque procedan en
defensa del interés comin de sus representados o para el cobroc de los cupones y bonos
vencidos. Los boncs vy cupones vencidos tendrédn mérito ejecutivo en contra del Emisor.
Traténdose de una emisidn deswmaterializada, el certificado de posgiclidn que emite el
DCV, tendrd mérito ejecutive y serd el instrumento valido para ejercer accidn ejecutiva
contra el Emisor, conforme a lo establecido en la Ley del DCV. En las demandas y demds
gestiones judiciales gue entable el Representante en interés de todos o algunos de los
Tenedores de Bonos, nc seri necesaric expresar &1 nombre de cada unc de éstos, ni
individualizarlos. El Representante de los Tenedores de Bonos estard facultado también
para solicitar y examinar los libros y documentes del Emisor, siempre gue lo estimare
necesario para proteger los intereses de sus representados. Las facultades de
fiscalizacidn de los Tenedores de Bonos respecto del Emisor, se ejercerdn a través de
su Representante. En caso que el Representante de los Tenedores de EBconos deba asumir la
representacidn individual o© colectiva de todos o algunos de elles en el eijercicio de
las acciones gque procedan en defensa de los intereses de dichos Tenedores, debera ser
previamente provisto de los fondos necesarics para el cumplimiento de dicho cometido
por los mismes Tenedores de Bonos, incluideos el pago de honorarios vy otyos gastos
judiciales. Cuatro. Deberea y Prohibiciones: Ademis de los deberes y obligaciones que
el presente instrumento le impone al Representante, éste tendra todas las otras
obligaciones gque la ley establece. El Representante de los Tenedores de Bonos debera
guardar reserva sobre los negoclos, antecedentes, informaciones y de todo agquello de
que hubiere tomado conocimiento en ejercicic de sus facultades inspectivas vy
fiscalizadoras, guedandole prohibido revelar e} divulgar las informaciones,
circunstancias vy detalles de dichos negocios en  tante no  sea estrictamente

indispensable para el cumplimientc de sus funciones. Del mismo modo, el Representante
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de los Tenedores de Bonos a solicitud de estos Ultimes informard a sus representcados,
sobre los antecedentes del Emisor que éste le haya divulgado en conformidad a la ley o
al presente Contrato, y gue pudieran afectar directamente a los Tenedores de Bonos o al
Emisor en sus relaciones con sllos. Queda estriccamente prohibido al Representante de
los Tenedores de Bonos delegar sus responsabilidades, sin embarge podra conferir
poderes especiales a tercercs con los fines y facultades que expresamente determine.
8in perjuicio de la responsabilidad general gque le corresponds al Representante de los
Tenedores de Bonos en su calidad de mandatario, de realizar todos los agtos y ejercitar
todas las acciones gue sean necesarias en el resguarde de los intereses de sus
representados, éste deberd: a/ Recibir las informaciones financieras sefialadas en la
Clausula Decimoquinta de este Contrato. b/ Verificar el cumplimiento de las
obligaciones y restricciones estipuladas en el presente Contrato. ¢/ Asumir, cuando sea
requerido para elloc por la Junﬁa de Tenedores de Bonos o por algunc de ellos, la
representacién individual o colectiva de todos ¢ algunos de ellos, sea ésta judicial o
extrajudicial, en el ejercicio de las acciones que procedan en defensa de los intereses
de dichos Tenedores de Bonos vy sclicitar el otorgamiento de medidas precautorias,
cuando corresponda. d/ Ejercer las acciones de cobro en 1os cascs en que se encuentre
legalmente facultado para ello. e/ Eijercer las facultades inspectivas y de
fiscalizacién gque la ley y el presente Contrato le concedan. £/ Informar a la Junta de
Tenedores de Bonos acerca de las solicitudes que eventualmente pudiera formular el
Emisor relativa a modificaciones a los términos del Contrato. g/ Acordar v suscribir,
en representacidén de los Tenedores de Bonos, todos aguellos contratos gue corresponda
en conformidad con la Ley o con el presente Contrato. h/ Verificar periddicamente el
usc de los fondos declarados per el Emisor en la forma y conforme a los usos
establecidos en el presente Contrato, sin perjuicic de la facultad que le otorga el
articule ciento ocho de la Ley numerc diecioche mil cuarenta vy cinco. Todas las normas
contenidas en el numeral cuatro de esta Cliusula seran aplicables al Representante de
los Tenedores de Bonos, en tanto mantenga el cardcter de tal. Se entenderd que el
Representante cumple con su obligacién de verificar el cumplimientc, por el Emisor, de
los cérmincs, cldusulas y obligaciones del presente Contrato de Emisidn por Linea,
mediante la recepcidén de la informacién en los términcs previstos en 1a Cliusula
Decimoguinta de este Contrato, sin perjuicio de lo establecido en el articulo ciento
ocho de la Ley Nimero dieciocho mil cuarenta y cinco, sobre Mercade de Valores que
&éstablece que el Representante podréd regquerir al Emisor o a sus auditores externos, los
informes que sean necesarios para una adecuada proteccidn de 1os intereses de sus

representados, teniendo derecho a ser informade plena y documentalmente ¥y en cualquier
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tiempo, por el gerente o el que haga sus veces, de todo lo relacionado con la marcha de
la empresa. Cinco. Responsabilidades: El Representante de los Tenedores de Bonos sera
responsable de su actuacidén en conformidad a la ley. Para cautelar 1os intereses de sus
represeﬁcados, debera realizar todas las gestiones gue en el desempefic de sus funciones
le impongan la Ley Namerc dieciocho mil cuarenta y cinco, la Superintendencia, el
Contrato de Emisidn y las actas de las Juntas de Tenedores de Bonos, con la diligencia
que emplea ordinariamente en sus propios negocios, respondiends hasta de la culpa leve
por el desempeflo de sus funciones. El Representante de los Tenedores de Bonos no serd
responsable por el centenido de la informacién que proporcione a los Tenedores de Bonos
y gque le haya side a su vez entregada por el Emisor. Seis. Causales de Cesacién del
cargo del Representante de los Tenedores de Bonos: El Representante de los Tenedoras de
Bonos cesard en su cargo por las siguientes causas: a/ Renuncia del Representante. Esta
se hard efectiva al comunicarse en Junta de Tenadores de Bonos, conjuntamente con las
razones que ha tenido para elle, no obstante la referida renuncia séloc tendrd efecto a
partir del momento en que el nuevo Representante de los Tenedores de Bonos gue havya
designado la Junta de Tenedores de Bonos haya aceptado el cargo. La Junta de Tenedores
de Bonos no tendrd derecho alguno a pronunciarse o calificar la suficiencia de las
razones que han servido de fundamento a la renuncia, cuya apreciacién corregponde en
forma dnica y exclusiva al Representante de los Tenedores de Bonos. Dicha Junta debera
necegariamente proceder de inmediato a la designacién de un reemplazante. Sin embargo,
en el caso del Representante de los futuros Tenedores de Bonos, designado en esta
escritura, no procederad su renuncia antes de vencido el plazc para la colocacidn de la
primera emisién de Bonos con carge a la Linea o una vez colocados, si tal hecho sucede
antes del vencimiento del plazc para su colocacién. b/ Imposibilidad figica o juridica
del Representante para ejercer el cargo. o/ Remccidn, reveocacidn o suetitucidn del
Representante, acordada por la Junta de Tenedores de Bonos. Producida la cesacién en el
cargo, cualguiera gue sea la causa, la Junta de Tenedores de Bonos deberi proceder de
inmediato a la designacidn de un reemplazante. Independientemente de cuil fueze la
causa por la cual se produce la cesacidn en el cargo de Representante de los Tenedores
de Bonos, este Ultimo serd responsable de su agtuacidén por el periodo de permanencia en
el cargo. Del mismo modo, el Representante de los Tenedores de Bonos que cese en el
cargo, deberd comunicar dicha circunstancia al Emiscr. Siete. Comunicacién relativa a
la eleccidn, reemplazo ¢ remocién del Representante de los Tenedores de Bonogs: Por
tratarse de una emisidn desmaterializada, 1a comunicacién relativa a la eleccidn,
reemplazo o remocion del Representante de los Tenedores de Bonos se comunicara por el

Emisor al DCV para que éste pueda informarlc a sus depcsitantes a través de sus propics
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sistemas. No seri necesaric modificar el Contratoc de Emisidn para constar esta

sustitucién. CLAUSULA VIGESIMA: De lag Juntas Generales de Tenedores de Bonos. Unc. Los

Tenedores de Bonsos se reunirdn en Junta de Tenedores de Bornos, siempre que sea
cenvocada por el Representante. Este estard obligado a hacer la convocatoria i/ cuando
asi o justifigue el interés de las Tenedores de Bonos, a juicio exclusivo del
Representante, ii/ cuando asi lo solicite el Emisor, iii/ rcuando lo requiera la
Superintendencia, sin perjuicico de su Ffacultad para convocarla directamente en
cualguier tiempo, cuande asi 1o justifique el interés de los Tenedores de Bonos, a su
Juicio exclusivo, y iv/ cada vez que se lo soliciten por escrito los Tenedores de Bonos
gque relman a lo menos un veinte por ciento del wvalor nominal de los Bonos en
circulacién cen cargo la respectiva emisién, con capital insclutc que amortizar. Para
determinar los Bonos en circulacién Y 8u valor nominal, se estari a la declaracién que
el Emisor efectie dentro de los diez dias siguientes & la fecha en que se hubieren
colocado la totalidad de los Bonos de una colocacidn que se emita con carge a la
Linea., al vencimiento del plazo de la respectiva colocacidn, o a la fecha en que el
Emisor haya acordado reducir el monto total de la Linea a lo efectivamente colocado, de
conformidad a lo dispussto en el punto Une a/ de la Clausula Cuarta anterior, por
escritura piiblica gue se anotara al margen de este Contrato de Emisidn, dentro del
mismo plaze. Asimismo, para determinar los bonos en circulacién ¥ su valor nominal
antes que todos ellos hubieren side colocados o que se cumpla el plazo de colocacidn,
se estard a la informacién que el Emisor debers proporcionar al Representante de los
.
Tenadores de Bonos dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que aste
Gltime le requiera dichos antecedentes. En todo caso, esta declaracidn debersd
realizarse con al menos seis Dias Habiles de anticipacién al dia de la celebracidn de
dicha Junta. Dos. Cuande la Junta de Tensdores de Bonos se citare para tratar alguna de
las materias que diferencian a una ¥ otra serie o sub-serie, el Representante de los
Tenedores de Bonos podra Cptar por convocar a una Junta de Tenedores de Bonos en la
cual los Tenedores de cada serie wvoten en forma separada, o bien convocar a Juntas de
Tenedores de Bonos separadas por cada serie o sub-serie. Tres. La citacidn a Junta de
Tenedores de Bonos la hard el Representante per medic de un aviso destacade publicado,
a lo menos, por tres veces en dias distintos en el Diario, dentro de los veinte dias
anteriores al seflalado para la reunidn. E1 primer aviso no podrd publicarse con menos
de quince dias de anticipacién a la Junta. Los avisos expresarédn el dia, hora y lugar
de reunidn, asi como el ocbieta de la convocatoria. Ademds, por tratarse de una emisidn
desmaterializada, c¢on a lo menos cinco Dias Habiles de anticipacidn a la Junta se

informard por escrito ai DOV la fecha, hora y lugar en que se celebrarid la Junca, para

gﬁ\iﬁ _ o108




@amker

Ny

que €ste lo pueda informar a los Tenedores de Bonos a través de sus propios sistemas.
Cuatro. Salvo gue la ley establezca mayorias superiores, la Junta de Tenedores de Bonos
se reunira vélidamente, ern primera citacidn, con la asistencia de los Tenedores de los
Benos que representen, a lo menos, la mayoria absoluta de los votos de los Bonos de la
emisidn correspondiente y, en segunda citacién, con la asistencia de los Tensdores de
Bonos que concurran, cualquiera sea su nUmerc. En ambos casos, los acuerdos se
adoptardn por maycoria absoluta de los votes de los Bonos asistentes de la emisién
correspondiente, salvo aquellos casos en gue la ley exige un gqudrum mayor. Los acuerdes
asi adoptades seran obligatorios para todos los Tenedores de Bonos. Los avisos a
segunda citacién a Junta sdlo podrén publicarse una vez gue hubiera fracasade la Junta
de Tenedores de Bonos a efectuarse en la primera citacidn y, en todo caso, deberi ser
citada para celebrarse dentre de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha fijada
para la Junta de Tenedores de Bonos no efectuada. Corresponderd un voto por £l méximo
comin divisor del valor de cada Bone, el gue equivale al valor nominal inicial del EBono
menos el valor nominal de las amortizaciones de capital va realizadas respecto del
referide Bono. En el caso de que se emitan series de bonos en Unidades de Fomento y en
Pesos, para calcular el namerc de votos, se deberd convertir el salde insoluto de los
Bonos emitidos en Pesce a Unidades de Fomento, segin el valor de la Unidad de Fomento
al dia de la correspondiente Junta de Tenedcres de Benos. Cinco. Podran participar en
la Junta de Tenedores de Bonos: i/ las personas que, a la fecha de cierre figuren con
posicidén de los Bonos desmaterializad&s en la lista qgue el DOV pProporcione al Emiscor,
de acuerde a lo que dispone e! Articulo doce de 1la Ley del DCV, y gue a su vez
acompafien el certificado a que se refiers el Articulo treinta y dos del Reglamento del
DCV. Para estos efectos, la fecha de cierre de las cuentas de posicién en el DOV
corrasponderd al guinto Dia Habil antericr a la fecha de la Junta, para lo cual el
Emisor proveera al DCV, con la debida antelacion, la informacidn pertinente. Con la
sola entrega de la lista del DCV, los titulares de posicicnes que figuren en ella ge
entenderdn inscritos en el registro que abrird el Emisor para los efectos de la
participacidn en la Junta, ii/ los Tenedores de Bonos materializados que havan retirado
sus titulos del pCv, siempre que se hubieren inscrito para participar en la respectiva
Junta, con cinco Dias Habiles de anticipacidn al dia de celebracidn de 1a misma, en el
registro especial que el Emisor abriri para tal efecto. Para inscribirse, estos
Tenederes de Bonos deberan exhibir los titulos correspondientes o certificados de
custodia de los mismos emitidos por una institucién autorizada. En este dltimo caso, el
certificado deberd expresar la serie o sub-serie y el nimerc del o de los titulos

materializados en custodia, la cantidad de Bonos gue ellos comprenden ¥y su wvaleor
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nominal. Seis. Los Tenedores podran hacerse representar en las Juntas de Tenedores de
Bonos por mandatarics, mediante carta poder. No podran ser mandatarios los directores,
empleados o asesores del Emisor. En lo pertinente a la calificacidn de poderss se
aplicardn, en lo que corresponda, las disposiciones relativas a calificacion de podereg
para juntas generales de accionistas de las sociedades anénimas abiertas, establecidas
en la Ley sobre Sociedades Andnimas ¥ el Reglamentc sobre Sociedades Andnimas. Siete.
La Junta Extraordinaria de Tenedores de Bonos podrd facultar al Representante para
acordar con el Emisor las reformas al presente Contrato de Emisién por Linea © a una o
mas de las Escrituras Complementarias, incluyendo la posibilidad de medificar, eliminar
o reemplazar una ¢ mas de las obligaciocnes, limitaciones y prohibiciones contenidas en
la Cliausula Decimoguinta de este Contrato, que especificamente le autoricen, con la
conformidad de los dos tercios del total de los votos pertenscientes a los Bonos de la
respectiva emisidn, salvo gudrum diferente establecido en la ley y sin perjuicio de la
limitacién que al efecto establece el Articulo ciento veinticinco de 1a Ley de Mercado
de Valores. En todo caso, no se podré acordar ninguna reforma al presente Contrato de
Emisidn por Linea ni a sus Escrituras Complementarias, sin la aceptacidn undnime de los
Tenedores de Bonos de la emision respectiva si éstas se refieren a modificaciocnes en
las tasas de interés o de reajustes y a sus oportunidades de pago, al monto v al
vencimiento de las amortizacicnes de la deuda. Ocho. Seradn objetc de las deliberaciones
Y acuerdos de las Juntas de Tenedores de Bonos, la eleccidn del Representante, la
revocacidn, remocidn o sustitucidn del designado o elegido, la autorizacién para los
actos en que la ley lo reguiera y, en general, todos los asuntos de interés coman de
los Tenedores de Bonos. Nuevae., De las deliberaciones y acuerdos de la Junta de
Tenedores de Bonos se dejard testimonic en un libre especial de actas que llevara el
Representante. Se entenderd aprobada el acta desde gque sea firmada por el
Representante, lo que deberd hacer a més tardar dentro de los tres dias siguientes a la
fecha de 1a junta. A falta de dicha firma, por cualguiera causa, el acta desbersd ser
firmada por al menos tres de los Tenedores de Bonos designados al efecto v 51 ello no
fuere posible, el acta deberi ser aprobada por la Junta de Tenedores de Bonos gue se
celebre con postericoridad a la asamblea a que ésta se refiere. Los acuerdes a gue un
acta se refiers sélc podran llevarse a efecto desde la firma. Diez. Los gastos
necesarios y comprobados en que incurra el Representante de los Tenedores de Bonos con
ocasidn de convocar a una Junta de Tenedores de Bones, sean por concepto de arriendo de
salas, equipos, avisos vy publicaciones vy los honorarios de los profesionales
involucrados, seran de cargo del Emisor, gquien deberd proveer al Representante de los

Ternedores de Bonos oportunamente de los fondos para atenderlos. CLAUSULA VIGESIMO
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PRIMERA: Banco Pagador. Serd Banco Pagador de las obligaciones derivadas de los Bonos
que se emitan con cargo a la Linea, el Banco de Chile o quien lo reemplace o suceda en
la forma gue més adelante se indica, y su funcidn sera actuar como diputadc para el
pago de los intereses y del capital ¥y de cualquier otro page proveniente de los Benos,
y efectuar las demds diligencias Yy tramites necesarios para dicho objeto. El reemplazo
del Banco Pagador deberéd ser efectuado mediante escritura piblica otorgada entre el
Emisor, el Representante de Tenedores de Bonos y el nuevo banco pagador. Tal reemplazo
surtird efecto e6lo una vez que el banco pagador reemplazado haya sido notificado de
dicha escritura por un ministro de fe ¥ tal escritura haya sido anotada a:l margen de la
presente escritura. No podrd reemplazarse al Banco Pagador durante los treinta Dias
Habiles anteriores a una fecha de pago de capital o intereses. Fn caso de reemplazo del
Banco Pagador, el lugar del pago de los Bonos serd aguel gue se indigque en la escritura
de reemplazc o en el domicilic del Emiscor, si en ella nada se dijese. El Banco Pagador
podrd renunciar a su cargo, con expresidén de causa, con noventa dias de anticipacidén, a
lo menos, a una fecha en que corresponda pagar intereses o amortizar capital, debiendo
comunicarlo, con esta misma anticipacién, mediante carta certificada al Fmisocr, al
Representante de los Tenedores de Bonos ¥y al DCV., En tal casoc, se procederd a su
reemplazo en la forma ya expresada ¥, 81 no se designare reemplazante, los pagos del
capital y/o intereses de los Bonos se efectuardn en las oficinas del Emisor. En caso
que el Banco Pagador siga siendo o sea al mismo tiempo el Representante de los
Tenedores de Bonos, el BRanco Pagador no podrd renunciar a su cargo sin renunclar
conjuntamente al cargo de Representante de los Tenedores de Bonos. Todo cambio o
sustitucién del Banco Pagador por cualguier causa, séré comunicada a los Tenedores de
Bonos, mediante aviso publicade por el Emisor en dos dias distintos en el Diario. E1
primer aviso deberd publicarse con una anticipacidn no inferior a treinta dfas de la
siguiente fecha de vencimiento de algin cupdn. El reemplaze del Banco Pagador no
requerird ni supondrd modificacién alguna del presente Contrato de Emisicn. CLAUSULA

VIGESIMO SEGUNDA: EL Bance Pagador efectuara los pages por orden ¥y cuenta del Emigor.

El Banco Pagador efectuard los pagos por orden y cuenta del Emisor, quien deberd tener
fondos suficientes disponibles para tal efecto en su cuenta corriente abierta en este
Banco, con un Dia Habil Bancario de anticipacién a aquél en que corresponda efectuar el
respectivo pago. Para los efectos de las relaciones entre el Emisor y el Banco Pagador,
se presumird tenedor legitimo de los Bonos a quien los presente para el cobro o aguel
que el DCV certifique como tal por medic de los certificadeos gque, de conformidad al
Articulo trece de la Ley de DCV, emita ol DOV, Los pagos se efectuardn en la oficina

del Banco Pagador, ubicada en Avenida Andrés Bello nimero dos mil seigecientos ochenta v
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siete piso tres, comuna de Las Condes, Santiago, en horario bancario normal de atencidn
al piiblico. En caso que la fecha de pago no recaiga en un Dia Hahil Bancaric, el pagoe
ge realizard aguel Dia HAbil Bancario siguiente al de dicha fscha de pago. Los titulos
Y cupones pagados, gque seran recortados y debidamente cancelados, guedardn en las
oficinas del Banco Pagador a disposicién del Emisar. 38i et Banco Pagador no fuera
provisto oportunamente de los Fondos para el pago de los intereses y del capital de los
Bonos, no procederd al page, sin responsabilidad alguna para €1. 3i el Banco Pagador nc
hubiera recibido los fondos suficientes para solucicnar la totalidad de los pagos antes
aludidos, no efectuarad pagos parciales. El Emiscr indemnizara al Banco Pagador de los
perjuicios gque sufriere este Banco en el desempefic de sus funciones de tal, cuando
dichos perjuicios se deban a la propia culpa ¢ negligencia del Emisor. El Banco Pagador
responderd frente a los Tenedores de Bonos y frente al Emisor de su culpa leve por losz

perjuicios que éstos sufrieren. CLAUSULA VISESIMO TERCERA: Arbitraje. Cualguier

dificultad gue pudiera surgir entre los Tenedores de Bonos O su Representante y el
Emisor en lo gque respecta a la aplicacidn, interpretacién, cumplimiento o terminacién
del Contrato, incluso aguellas materias que segun sus estipulaciones regquieran acuerdo
de las partes y &stas ne lo logren, seran resueltos obligatoriamente vy en dnica
instancia por un arbitro mixto, cuyas resoluciocnes quedaridn ejecutoriadas por el sdélo
hecho de dictarse vy ser notificadas a las partes personalmente o por cédula salvo gque
las partes undnimemente acuerden obra forma de netificacidén. Lo eastablecido en la
presente Clauvsula es sin perjuicio del derecho irrenunciable de los Tenedores de Bonosg
a remover libremente y en cualguier tiempo a su representante, o al derecho de cada
tenedor de bonos a ejercer ante la justicia ordinaria o arbitral el cobro de sy
acreencia. En centra de las resoluciones que dicten los &rbitros nc procedera recurso
alguno, excepto el de queja. El arbitraje podrd ser promovide individualmente por
cualquiera de los Tenedores de Bonos en todos aguellos casos en gue puedan actuar
separadamente en defensa de sus dereches, de conformidad a las disposiciones del Titulo
XVI de la Ley Nimero diesciocho mil cuarenta y cinco. 8i el arbitraje es provocadc por
el Representante de los Tenedores de Bonos podrd actuar de oficioc o por acuerdo
adoptado por las Juntas de Tenedores de Bonos, con el quérum reglamentade en &l inciso
primerc del Articulo ciento veinticuatro del Titulo XVT de la Ley Nimero dieciocho mil
cuarenta y cinco. No obstante lo dispuesto, al producirse un conflicte el demandante
siempre podrd sustraer su conocimiente de la competencia de drbitros y someterlo a la
decisidn de la Justicia Ordinaria. Asimismo, podran someterse a la decision de estos
arbitros las impugnacicnes que uno o més de los Tenedores de Eonos efectuaren, respecto

de la validezr de determinados acuerdos de las asambleas celebradas por estos
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acreedores, o las diferencias que se originen entre los Tenedores de Bonos y su
Representante. EBEn estos casos, el arbitraje podri ser provocado individualmente por
cualgquier parte interesada. En relacidn a la designacidn del arbitro, para efectos de
esta Clausula, las Partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio
de Santiago A.G., bara que, a sclicitud escrita de cualguiera de ellas, designe al
arbitro mixto de entre los abogados integrantes del cuerpo arbitral del Centro de
Arbitraje y Mediacidn de Santiago. Los honorarios del tribunal arbitral y las costas
procesales deberan solventarse por quien haya promovido &1 arbitraje, excepto en los
conflictos en gque gsea parte el Emisor, en los que ambos seran de su carge, sin
perjuicic del derecho de los afectados a repetir, en su casc, en contra de la parte que

en definitiva Ffuere condenada al page de las costas. CLAUSULA VIGBSIMO CUARTA:

Constancia. Se deja constancia que, de conformidad a lo establecido en el Articulo
ciento doce de la Ley de Mercado de valores, Y atendidas las caracteristicas de 1a
presente emisién de Bonos, no corresponde nombrar administrador extraordinario,

encargade de custodia, ni peritos calificados. CLAUSULA vVIGESIMO QUINTA: Uno.

Domicilio. Para todos los efectos del presente Contrate, las partes fijan su domicilio
en  la comuna de Santiago. Dos. @astos. Los impuestos, gastos notarialesz, de
inscripciones y de eventuales alzamientos gue se ocasicnen en virtud del presente
Contrato serdn de cargo del Emisor. Tres. Se faculta al portador de copia autorizada de
e@sta escritura para reguerir las inscripeciones, subinscripciones y anotaciones que
brocedan. Personerias La personeria de dofia Carina Oneto Izzo Y don Antonic Blézguez
PDubreuil, para representar al BANCO DE CHILE, consta de las escrituras piblicas de
fecha trece de Marzo de dos mil ocho, octorgada en la Notaria de Santlage de don Renéd
Benavente Cash bajo el Repertorio nimero ocho mil noveclientos cuarenta y una, v de
fecha wveintitrés de abril de dos mil nueve, ctorgada en 1a Notaria de Santiago de don
René Benavente Cash bajo el Repertorio nGmero diez mil cuatrocientos noventa y nuave,
las gue no se insertca por ser cenocida de las partes v de la Notario que autoriza. La
perscneria de don Sergio @alo Contardo Pérez para representar a Tanner Servicios
Financieros S,A., antes Factorline S.A. consta de la escritura piblica de fecha
veintiuno de diciembre de dos mil once otorgada en la Motaria de Santiage de dofia
Maria Soledad Santos Mufioz, la gue no se inserta por ser conocida de las partes y de la
Notario gue auteoriza. En comprebante y previa lectura, los comparecientes ratifican vy

firman. En comprobante Y previa lectura firman los comparecientes. Doy fe.-
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Servecios

Sergio Galo Contardoe Pérexz

P-p. TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

Carina Oneto Izzo Antonioc Bldzquez Dubreuil

P-p. BANCO DE CHILE
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Anexo Uno

Formato de Comunicacién Cumplimiento da Cbligacicnes del Contrato “Sres. Banco de Chile
Representante Tenedores de Bonos Serie [e] emitidos por Tanner Servicios Pinancieros
S.A. De acuerdo a lo establecido en el numeral rres de la Clausula Decimoguinta del
Contratc de Emisién por Linea de Titulos de beuda otorgado con fecha veintiocho de
diciembre de dos mil once en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan
Toledo, /el “Contrato”/, modificado mediante escritura pGblica de fecha [#] otorgada en
la Notaria de [e], por medio de la presente declaramos que al [#] de [e] hemos dado
cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud del Contrato, en particular, las
establecidas en la Clausula Decimequinta del Contrate, referidag a Ckligaciones,
Limitaciones y Prohibiciones. Del mismo modo, por medio de la presente, declaramos gue
a8l [*] no se ha producido causal alguna de incumplimiento, de aquellas establecidas en

la Clausula Decimosexta del Contrato. Sin otro particular, saluda atentamente a Uds .,

[ NOMBRE ]
[ CARGO ]

Tanner Servicics Fimancieros 5.4,

Se deja constancia que el presente Anexc Uno forma parte integrante del contrate de
emisidén de bonos por linea de titulos de deuda, suscrito entre Tanner Servicios
Financieros S.A. y Banco de Chile, que consta de eseritura piblica de fecha veintiocho
de diciembre de dos mil once en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharin
Toleda, Repertorio ntmero cincuenta y cinco mil seilscienteos cincuenta y dos conforme a
lo establecido en el nimero tres de la Clausula Decimogquinta del referido contrateo de

emisidn, modificado por escrictura pablica de fecha ¢}, otorgada en la Notaria de [e].
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REPERTORIO N° 4.307.

MODIFICACION DE CONTRATO DE EMISTGN DE EQNOS

POR LINEA DE TITrUrLog DR DEUDA

TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

Y

BANCO DE CHILE, como REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a veinticuatro de enero del afic dos mil doce, ante mi,
MARTA GLORIA ACHARAN TOLEDO, chilena, abogado, Notario Pablice de la Cuadragésima
Segunda WNotaria de Santiago, con domicilioc en calle Matfas Cousifio nimero ciento
cincuenta Y o©uatro, comparecen: don Sergic Galo Contarde Pérez, chileno, casado,
ingeniero comercial, cédula nacional de tdentidad ndmerc seis millones novecientos
treinta y nueve mil cinec guidn seis, en representacidn, segfin se acreditars de TANNER
SERVICIOS FINANCIEROS 5.a., sociedad andnima del gire servicios firancierosg,
constituida y existente de acuerdo a las leyes de Chile, rol dnico tributario nfimerc
noventa y seis millenes seiscientos sesenta Y siste mil quinientos Sesenta guidn ocho,
todos domiciliades en Huérfanos ochocientos sesenta y tres, piso tres, Santiago, en
adelante también e indistintamente “Tanner Servicios Financieros” o el “"Emiser”; v dofia
Carina Oneto Izzo, chilena, casada, empleada, cédula nacional de identidad ndmereo seis
millones trescientos sesenta y dos mil ochocientos siete guidn siete, Y don Antenio
Blazquez Dubreuil, chileno, casade, ingenierc civil, cédula nacional de identidad
nimero oche millones setecientos cuarenta Y un mil ochocientos diecinueve guidn siete,
tedos en representacidn, segin se acreditarsd, del BANCC DE CHILE, sociedad andnima
bancaria constituida ¥y existente de acuerde a las leyes de Chile, todos con domicilic
en calile Ahumada ndmero doscientos cincuenta Y uno, ciudad y comuna de Santiago,
compareciendo en calidad de Representante de 1los Tenedores de Bonos ¥ como  Banco
Pagador, en adelante indistintamente el "Representante de las Tenedores de Bonos”, el
"Bancoc” o “Reprasentante” o “Banco Pagador” cuando concurra en esta Gltima calidad. Sin
perjuicic de 1o anterior, cuando se haga referencia a leos comparecientes en forma
conjunta, se denominaran las “Partes” vy, en forma individual, podran dernominarse la
“Parte”: los comparecientcesg mayores de edad, guienes acreditan sus identidades con las
cédulas citadas ¥ exponen: PRIMERQ. Definiciones. Los Lérminos en maydsculas utilizados
&Nl esta escritura sin definicion especifica, tendran los respectivos significados dados

@ €505 términcs en el Contrato de Emisién mencionado en ia clausula siguiente. Cada
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significado se aplicard por igual tanto a la forma singular come plural del respectivo
término. SEGUNDO. Contrato de Emisidn. Por escritura piblica otorgada en la Notaria de
Santiago de dofla Maria Gloria Acharan Toledo con fecha veinticcho de diciembre de dos
mil once, bajo repertorio ntmerc cincuenta y cinco mil seiscientos cincuenta y dos, las
Partes celebraron un contrato de enisién de bonos por linea de titulos de deuda /en
adelante, el “Contrato de Emisidn”/, en wvirtud del cual Y de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo ciento cuatro de la Ley de Mercado de valores Yy demds normativa aplicable
de la Superintendencia de Valores y Seguros /[la “Sv5“/, se establecis la Linea de Bonos
con cargo a la cual 21! Emisor puede emitir, en una o mis series /y dentro de cada
serie, en subseries/, Bonos dirigideos al mercadc en general. TERCERC. Modificacisdn. Con
el objeto de responder a las observaciones formuladas por la SVS mediante oficio
ordinaric namero dos mil trescientos catorce, de fecha velntitrés de enero de dos mil
doce, e&n este acte, las Partes vienen en modificar el Contrato de Emisién en los
giguientes términos: UNO. Se reemplaza el nimero nueve de las definiciones por el
siguiente: “Nueve. Por ‘Estados Financieros', los estados financieros del Emisor bajo
normas IFRS presentados a la SVS o aguel instrumento que lo reemplace.”. DOS, En 1ia
clédusula cuarta: /i/ se elimina el parrafo final del namero dos, comprendidc desde 1la
frase “No obstante, la #ltima emisién”; /ii/ en el nGmerc doce se reemplaza el parrafo
"La cotizacién de cada Banco de Referencia asi determinada, sera a 53U vez promediada
con las proporcionadasg por los restantes Bancos de Referencia, y el resultadc de dicho
promedio aritmético constituird la Tasa Referencial . La Tasa Referencial asi
determinada serd definitiva para las partes, salvo error manifiesto.”, por el siguiente
“La cotizacién de cada Banco de Referencia asi determinada, serd a su vex promediada
con ias proporcicnadas por los restantes Bancos de Referencia, vy el resultado de dicho
promedio aritmético constituirs la Tasa Referencial. TLa Tasa Referencial asi
determinada serd definitiva para las partes”, TRES. En la clausula cuarta, namero doce
se reemplaza el parrafo *Se levantard un acta de 1a diligencia por el regpectivo
notario en la que se dejara constancia del nomerc de los Bonos sorteados.” por el
siguiente “Se levantara un acta de 1a diligencia por el respectivo notario en la que se
dejard constancia del ndmerc ¥ serie de los Bonos sorteadog” . CUATRO. Se. reemplaza el
nimero tres de la clausula décimo cuarta por el siguiente “Las obligaciones que asume
derivadas de este Contrato han sido vélida v legalmente contraidas, pudiendo exigirse
su cumplimiento al Bmisor conforme con sus términcs, salve en cuanto dicho cumplimiento
sea afectado por las disposiciones contenidas en 2l Libro IV del Codigo de Comercic u
otra ley aplicable.”. CINCO. En 1a clausula décimo quinta namero dos, se reemplaza el

parrafo “Establecer Y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de log
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IFRS vy las instrucciones de la 8VS, como asimismo contratar y mancener a una empresa de
auditoria externa independiente de reconocido prestigio nacional o internacional para
el examen y an&lisis de los Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal
firma deberd emitiv una opinidn al treinta Y uno de diciembre de cada afio.” por el
siguiente “Establecer Y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de
los IFRS y 1las instrucciones de 1g SV8, como asimismo contratar Y mantener a umna
empresa  de auditoria externa independiente de reconocido prestigic nacicnal [e]
internacional, la cual debe estar inscrita en el respectivo registro que lieva la
Superintendencia, para el examen y andlisis de los Estados Financieros del Emisor,
respecto de los cuales tal firma deberd emitir ung opinidén al treinta ¥ uno de
diciembre de cada afo.”. CUARTO. Vigencia. En tode lo no modificado por esta escritura,
PeErmanecerdn plenamente vigentes las dispesiciones del Contrato de Emisidn por Linea,
Personerias. La perscneria de dofia Carina Oneto Izzo y don Antenio Bldzguez Dubreuil,
para representar al Banco de Chile, consta de las escrituras piblicas de fecha trece de
Marzo de dos mil ocho, otorgada en la Notaria de Santiago de don Renég Benavente Cash
bajo el Repertorio namerc ocho mil novecientos cuarenta ¥ uno, vy de fecha veintitrés de
abril de dos mil nueve, otorgada en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash
bajo el Repertoric nimero diez mil cuatrocientos noventa y nueve, las que no se inserta
por ser conocida de las Partes v de la Notario que autoriza. La personeria de don
Sergio Galo Contarde Péres para representar a Tanner Servicios Financieros S.A., anteg
Factorline $.A., consta de la escritura pliklica de fecha veintiuno de diciembre de dos
mil once otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Soledad Santos Mufioz, la gque
no se ingerta por ser conocida de las partes v de la Notario que autoriza. En

comprobante y previa lectura, los comparecientes ratifican ¥y Lirman. Doy fe.

—

Sergic Galo Contardo Pérez

P.p. TANNER SERVICIGS FINANCIERQS S.A,

——A_.h‘__—-—m_._“_—'—*—-——__h_,ﬁ

Carina Onetso Izzo Antonio Blazguez Dubreuil

P.p. BANCO DE CHILE
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