COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 1769
Santiago, 06 de febrero de 2026

REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA NORMATIVA
Y QUE EXCEPTUA DE TRAMITE QUE
INDICA

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 5 en su numeral 1 y 20 en su numeral 3 del Decreto Ley N°3.538 de 1980,
que crea la Comisién para el Mercado Financiero; en los articulos 2 y 5 de la Ley N°21.521 que promueve
la competencia e inclusion financiera a través de la innovacién y tecnologia en la prestacién de servicios
financieros, Ley Fintec; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, de 2001, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el articulo 3° de la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Resolucién N°6.683 de 13 de octubre de 2022, que
aprueba el Protocolo para la Elaboracién y Emision de Normativa Institucional; en los articulos 1 y 27 de
la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado Financiero, contenida en la
Resolucién Exenta N°1.983 de 8 de abril de 2025 de dicha Comisién; en el Decreto Supremo N°478 de
2022 del Ministerio de Hacienda; en lo acordado por el Consejo de la Comisiéon para el Mercado
Financiero en Sesion Ordinaria N°482 de 5 de febrero de 2026; y en la Resolucion N°36 de 2024, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, segin lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comisién
para el Mercado Financiero, dentro de las atribuciones generales de esta Comisién se encuentra el
dictar las normas para la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general, dictar
cualquier otra normativa que de conformidad con la ley le corresponda para la regulacién del
mercado financiero. De igual modo, corresponderd a la Comision interpretar administrativamente las
leyes, reglamentos y demds normas que rigen a las personas, entidades o actividades fiscalizadas, y
podra fijar normas, impartir instrucciones y dictar érdenes para su aplicacién y cumplimiento.

2. Que, segtn lo establecido en el inciso primero del articulo 2 de la Ley N°21.521, esa legislacién
regula la comercializacién de los servicios de plataformas de financiamiento colectivo; sistemas
alternativos de transaccién; asesoria crediticia y de inversion; custodia de instrumentos financieros;
enrutamiento de 6rdenes e intermediacion de instrumentos financieros.

3. Que, de acuerdo con el inciso segundo del referido articulo 2 de la Ley N°21.521, corresponderd a
esta Comision fiscalizar la prestacion de los servicios antes indicados para lo cual contard con las
atribuciones que le confieren esa ley y su ley orgénica.

4. Que, en virtud de sus atribuciones legales esta Comision emitié la Norma de Caracter General (NCG)
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N°502 que regula el registro, autorizaciéon y obligaciones de los prestadores de servicios financieros
de la Ley N°21.521.

5. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley N°21.521 s6lo podran dedicarse en
forma profesional a la prestacion de los servicios previamente sefialados quienes estén inscritos en el
Registro de Prestadores de Servicios Financieros administrado por esta Comision. Sin perjuicio de lo
anterior, el inciso segundo del referido articulo establece que podran prestar esos servicios, sin necesidad
de estar inscritos en dicho Registro, y conforme al marco legal y normativo que les rige en atencion a su
giro u objeto o a la normativa complementaria que dicte la Comision al efecto, los intermediarios de
valores regulados por la Ley N°18.045; las bolsas y corredores de productos a que se refiere la Ley
N°19.220; las sociedades administradoras generales de fondos y los administradores de carteras reguladas
por la Ley N°20.712; las entidades clasificadoras de riesgo a que se refiere la Ley N°18.045; los bancos;
las compaiias de seguros y reaseguros; las empresas reguladas por la Ley N°18.876; y otras entidades
fiscalizadas que esta Comision autorice mediante norma de cardcter general.

6. Que, los nimeros 1 al 7 del inciso segundo del articulo 5 de la Ley N°21.521 determinan
expresamente cudles son los servicios regulados por dicha Ley que cada una de las entidades fiscalizadas
mencionadas en el considerando precedente se encontrard autorizada a prestar.

7. Que, tratdndose de las bolsas de valores, la NCG N°502 especifica, en los incisos finales de las letras
¢y d de la seccion 11, que éstas podran prestar los servicios de plataforma de financiamiento colectivo y
sistema alternativo de transaccidn, sin estar inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros, siempre que, previo al inicio de la prestacién de dichos servicios, comuniquen ese hecho a
esta Comisién junto con los antecedentes que en cada caso se indican.

8. Que, respecto de las demds entidades fiscalizadas, a la fecha esta Comision no ha emitido la
normativa complementaria a la que se refiere el inciso segundo del referido articulo 5 de la Ley N°21.521.

9. Que, tratdndose de las entidades bancarias, se hace necesario evaluar las implicancias derivadas de la
prestaciéon de los servicios mencionados en el inciso segundo del articulo 5, a que se refiere el
considerando 6.

10. Que, en consecuencia, resulta pertinente establecer la obligaciéon de que todas las entidades
fiscalizadas sefaladas en el considerando 5, con excepcidn de los bancos, deban comunicar a la Comision,
con anterioridad a su inicio, la prestacion de los servicios indicados en el inciso segundo del articulo 5 de
la Ley N°21.521. Ademads, que, en el caso de los bancos, la prestacion de los servicios sefialados en el
numeral 7 del inciso segundo del articulo 5 de 1a Ley N°21.521 quedard sujeta a la normativa especifica
que impartira esta Comision.

11. Que, de acuerdo con el N°3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, la normativa que imparta el
Consejo de la Comision deberd contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion, incluyendo
una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacién de la intervencién
regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacién, asi como aquellos estudios o informes en que
se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademas, el referido numeral establece que dicha
normativa deberd ser objeto de una consulta publica.

12. Que, sin perjuicio de lo anterior, el inciso final del numeral mencionado en el considerando
precedente establece que no se requeriran los tramites antes descritos cuando la Comisién, por resolucion
fundada, estime que estos resultan impracticables, innecesarios o contrarios al interés publico.

13. Que, la normativa que serd emitida consiste exclusivamente en establecer el deber de comunicacién
previo al inicio de la prestacion de los servicios regulados en el articulo 5 de la Ley N°21.521, a través de
la plataforma CMF Supervisa, sin imponer costos adicionales a los fiscalizados, y atendido que la
normativa no altera los elementos esenciales del marco regulatorio vigente, se estima que no existirian
razones que hagan necesaria la realizacién del proceso de consulta publica previsto en el N°3 del articulo
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20 del Decreto Ley N°3.538.

Que, por las mismas razones descritas en los considerandos anteriores, no existirian razones que
ameritaran un proceso de evaluacién de impacto en los términos sefialados en el N°3 del articulo 20 del
Decreto Ley N°3.538.

Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comisioén para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Ordinaria N°482 de 5 de febrero de 2026, acord6 emitir una norma de
caracter general, modificatoria de la Norma de Caracter General N°502, que establece la obligacion de
todas las entidades fiscalizadas sefialadas en el considerando 5, con excepcién de los bancos, de comunicar
a la Comisidn, con anterioridad a su inicio, la prestacion de los servicios indicados en el inciso segundo
del articulo 5 de la Ley N°21.521. Ademds, dispone que, en el caso de los bancos, la prestacion de los
servicios sefialados en el numeral 7 del inciso segundo del articulo 5 de la Ley N°21.521 quedard sujeta a
la normativa especifica que impartird esta Comision.

Que, en la misma sesién, el Consejo acordd exceptuar de los tramites contemplados en el inciso
primero del N°3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538 por considerarlos innecesarios, y proceder con la
dictacién de la normativa a la que se refiere esta resolucion.

Que, atendido lo anterior, con fecha 5 de febrero de 2026, la Comisién para el Mercado Financiero
emiti6 el Oficio Ordinario N°25588 al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a fin de comunicarle
la dictacién de la normativa cuya aprobacion se dispone mediante esta resolucién, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo quinto de la Ley N°20.416 y en el articulo 7 del Decreto Supremo N°80 de 2010
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Que, en lo pertinente, el articulo 27 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para
el Mercado Financiero sefiala que: “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez emitido por el
Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los comisionados
presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice el acuerdo.”.
En virtud de lo anterior, se emiti6 el certificado el 5 de febrero de 2026 suscrito por el Sr. Secretario,
donde consta el referido acuerdo.

Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3 de la Ley N°19.880 y del N°1 del
articulo 21 del Decreto Ley N°3.538, corresponde al Presidente de la Comisién ejecutar y dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, adoptado en Sesién
Ordinaria N°482 de 5 de febrero de 2026, de eximir de los tramites contemplados en el inciso primero N°3
del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, por considerarse innecesarios, y proceder con la dictacion de la
normativa que establece el deber de comunicacion previa de determinadas entidades fiscalizadas respecto
a la prestacion de los servicios sefialados en el inciso segundo del articulo 5 de la Ley N°21.521, cuyo
texto completo se encuentra adjunto a esta Resolucién y se entiende forma parte de la misma.

Anotese, Comuniquese y Archivese.
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Solange Michelle Berstein JAuregui
Presidente
Comision para el Mercado Financiero
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Regulador y Supervisor Financiero de Chile

REF: INSTRUCCIONES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
LA LEY FINTEC POR PARTE DE
FISCALIZADOS NO SUJETOS A LA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PRESTADORES DE SERVICIOS
FINANCIEROS

NORMA DE CARACTER GENERAL

Esta Comision, en uso de las facultades que le confieren el articulo 5 numeral 1
y el articulo 20 numeral 3 del Decreto Ley N°3.538; el articulo 5 de la Ley N°21.521; y
lo acordado por el Consejo de la Comisidn en Sesidon Ordinaria N°482 de 5 de febrero de
2026, ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones:

Intercalase a continuacién del actual Capitulo IX de la Norma de Caracter General
N°502 el siguiente nuevo Capitulo X, pasando el actual X y XI a ser XI y XII
respectivamente:

“X. PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES A QUE SE
REFIEREN LOS NUMEROS 1 AL 7 DEL INCISO SEGUNDO DEL ARTICULO
5 DE LA LEY

Previo al inicio de la prestacion de cualquiera de los servicios a que se refiere el
articulo 5 de la Ley N°21.521, los intermediarios de valores regulados por la Ley
N°18.045; las bolsas y corredores de productos a que se refiere la Ley N°19.220; las
sociedades administradoras generales de fondos y los administradores de carteras
reguladas por la Ley N°20.712; las entidades clasificadoras de riesgo a que se refiere la
Ley N°18.045; las companias de seguros y reaseguros; y las empresas reguladas por la
Ley N°18.876; deberan informar a esta Comision a través de CMF Supervisa, el hecho
gue daran inicio a la prestacion de los servicios previstos en el inciso segundo del articulo
5 de la Ley N°21.521, identificando de manera precisa los servicios cuya prestacion
iniciaran, sin que para esa prestacion se requiera autorizacion por parte de esta Comision
ni su inscripcidn en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

En el caso de los bancos, la prestacion de los servicios indicados en el numeral 7
del inciso segundo del articulo 5 de la Ley N°21.521, en todo aquello que no se encuentre
ya regulado por la Ley General de Bancos, quedara sujeta a la normativa especifica que
esta Comision dicte para tales efectos. En consecuencia, mientras dicha normativa no
sea emitida, las entidades bancarias no podran prestar los servicios senalados.”

1
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VIGENCIA

La presente normativa rige a contar de esta fecha. Las entidades a que se refiere
esta norma que, a la fecha de su publicacién estuvieren prestando alguno de los servicios
a que se refiere esta normativa, deberan cumplir con la obligaciéon de informacién antes
referida a mas tardar el 30 de abril de 2026, identificando de manera precisa los servicios
gue se encontraban prestando a la fecha de su comunicacién.
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