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1. ANTECEDENTES  

Avla Seguros Generales S.A. (“Avla” y/o la “Compan í a”) es una compan í a de seguros generales, constituida y 

existente de conformidad a las disposiciones contenidas en la Ley 18.046 de Sociedades Ano nimas (la “Ley 

de Sociedades Ano nimas” y/o “LSA”) y en el Decreto con Fuerza de Ley N° 251 del an o 1931, sobre Compan í as 

de Seguros, Sociedades Ano nimas y Bolsas de Comercio (el “DFL 251”), mediante escritura pu blica de fecha 

31 de julio de 2026, otorgada en la Notarí a de Santiago de don Luis Ignacio Manquehual Mery. Su existencia 

y funcionamiento fue autorizado por Resolucio n Exenta Nº 10.518 de fecha 23 de septiembre de 2026 de la 

Comisio n para el Mercado Financiero (“CMF” y/o la “Comisio n”). El certificado respectivo fue publicado en el 

Diario Oficial N° 44.564 de 02 de octubre de 2026, e inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de 

Bienes Raí ces de Santiago, a fojas 93929 nu mero 34645 de 2026. 

De acuerdo con su objeto, Avla esta  facultada para asegurar a base de primas los riesgos comprendidos dentro 

del primer grupo de la clasificacio n establecida en el artí culo 8° del DFL 251 o la disposicio n legal que lo 

sustituya o reemplace, así  como para contratar y aceptar reaseguros respecto de dichos riesgos, todo ello de 

conformidad con la legislacio n y normativa aplicables. Asimismo, podra  asegurar cualquier otro riesgo que 

autorice la ley y desarrollar todas aquellas actividades que sean afines o complementarias al giro asegurador 

y reasegurador, en los te rminos autorizados por el artí culo 4° del referido DFL 251 y dema s normativa 

aplicable. 

Atendido lo dispuesto en el artí culo 147 inciso segundo de la Ley de Sociedades Ano nimas, en relacio n con lo 

dispuesto en los artí culos 171 y 172 del Reglamento de Sociedades Ano nimas, contenido en el Decreto 

Supremo N° 702 del an o 2011 del Ministerio de Hacienda (el “Reglamento de Sociedades Ano nimas”), la 

Compan í a puede celebrar negociaciones, actos, contratos u operaciones con alguna de las personas indicadas 

en el artí culo 146 de la Ley de Sociedades Ano nimas (las “Operaciones con Partes Relacionadas” y/o las 

“Operaciones”) sin sujetarse a los requisitos y procedimientos establecidos en los numerales 1) a 7) del inciso 

primero del artí culo 147 de la Ley de Sociedades Ano nimas, siempre que se cumpla con lo siguiente:  

a) Que el Directorio haya adoptado en forma expresa una autorizacio n de aplicacio n general, 

exceptuando la aplicacio n de dichos requisitos y procedimientos a las Operaciones con Partes 

Relacionadas que se ajusten a la Polí tica y que sean ordinarias en consideracio n al giro de la 

Compan í a; y,  

b) Que dichas Operaciones tengan por objeto contribuir al intere s social y se ajusten en precio, te rminos 

y condiciones a aquellas que prevalezcan en el mercado al tiempo de su aprobacio n. 

Mediante Norma de Cara cter General N° 501 de fecha 8 de enero de 2024 (“NCG 501”), la CMF establecio  las 

menciones mí nimas que deben contener las polí ticas de operaciones habituales y regulo  la difusio n pu blica 

de dichas operaciones que hubieren sido realizadas.  

En virtud de lo anterior, en la Sesio n Constitutiva de Directorio celebrada con fecha 05 de octubre de 2026, 

se aprobo  la presente Polí tica General de Habitualidad (la “Polí tica”).  
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2. OBJETIVO Y ALCANCE 

Establecer una polí tica general de habitualidad sobre las Operaciones con Partes Relacionadas que, por ser 

ordinarias en consideracio n al giro de la Compan í a, puedan ejecutarse, previa autorizacio n del Directorio, sin 

los requisitos y procedimientos establecidos en los numerales 1) a 7) del inciso primero del artí culo 147 de 

la Ley de Sociedades Ano nimas; en la medida que dichas Operaciones tengan por objeto contribuir al intere s 

social y se ajusten en precio, te rminos y condiciones a aquellas que prevalezcan en el mercado al tiempo de 

su aprobacio n.  

Lo anterior, atendido que el Directorio de la Compan í a ha considerado necesario contar con esta Polí tica para 

efectos de cumplir adecuada y oportunamente los fines sociales, teniendo en consideracio n que su objeto 

social (comercializacio n y venta de seguros, administracio n e indemnizacio n de siniestros, inversio n de sus 

reservas, prestacio n de servicios ordinarios y necesarios para la normal operacio n de la Compan í a) lo 

desarrollara  tanto directamente como a trave s de personas relacionadas, de manera tal de propiciar que las 

Operaciones que son habituales y propias de su giro se ejecuten en forma eficiente y con la agilidad que las 

mismas requieren, pero siempre resguardando que las mismas contribuyan al intere s social y se ajusten en 

precio, te rminos y condiciones a aque llas que prevalecen en el mercado al tiempo de su aprobacio n.  

Las Operaciones con Partes Relacionadas que la Compan í a celebre y que reu nan los requisitos para ser 

informadas como hechos esenciales bajo los artí culos 9 y 10 de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores (la 

“Ley de Mercado de Valores”), sera n informadas en tal calidad en la medida que ello resulte aplicable 

conforme a las normas legales citadas. 

3. NORMATIVA APLICABLE 

La presente Polí tica tiene relacio n con las siguientes normas legales y administrativas:  

• Ley de Sociedades Ano nimas 

• Ley de Mercado de Valores 

• DFL 251 

• Norma de Cara cter General N° 30 (“NCG 30”) 

• Norma de Cara cter General N° 309 (“NCG 309”) 

• Norma de Cara cter General N° 325 (“NCG 325”) 

• Norma de Cara cter General N° 501 (“NCG 501”) 

4. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES DE LAS OPERACIONES  

4.1. Operaciones  

De conformidad a lo indicado precedentemente, las siguientes Operaciones con Partes Relacionadas se 

considerara n habituales para la Compan í a, ya que son realizadas de manera ordinaria y recurrente por e sta 

en consideracio n a su objeto social, siempre que se realicen en te rminos y condiciones de mercado 

predominantes al momento de su aprobacio n: 
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a) La oferta y celebracio n de contratos de seguros y reaseguros respecto de los riesgos comprendidos 

en el primer grupo de la clasificacio n establecida en el artí culo 8° del DFL 251 o la disposicio n legal 

que lo sustituya o reemplace, en orden a asegurar y reasegurar, sobre la base de primas o en la forma 

que autorice la ley, los riesgos de pe rdidas o deterioro en las cosas o el patrimonio, con exclusio n de 

los riesgos de cre dito sujetos al re gimen especial establecido en el artí culo 11° del referido DFL 251. 

Asimismo, la contratacio n y aceptacio n de reaseguros respecto de los riesgos que se encuentre 

legalmente facultada para asegurar, todo ello de conformidad con la legislacio n y normativa 

aplicables. 

b) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de actos y contratos relacionados a cualquier otra actividad 
que la Comisio n autorice o haya autorizado o declare afí n o complementaria al giro propio de la 

Compan í a. 

c) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de actos y contratos relacionados con la intermediacio n de 

seguros y reaseguros, con corredores de seguros y reaseguros, nacionales o extranjeros, y con agentes 

de venta a nombre de la Compan í a. 

d) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de actos y contratos de reaseguro de cualquier tipo, tanto en 

Chile como en el extranjero.  

e) La celebracio n de contratos de reaseguro de cualquier naturaleza, con entidades relacionadas para 

reasegurar negocios propios de su giro. 

f) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de actos y contratos de prestacio n de servicios de cobranza 

prestados a terceros relacionados a un seguro o po liza especí ficos otorgados por la Compan í a o la 

contratacio n de servicios de cobranza por parte de la Compan í a ya sea a terceros o a empresas 

relacionadas. 

g) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de contratos de prestacio n de servicios de cobranza y 

recaudacio n de primas y/o labores de procesamiento y administracio n de dicha recaudacio n.  

h) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de contratos de arrendamiento y leasing de bienes muebles 

o inmuebles; realizacio n de operaciones inmobiliarias, así  como todos los actos, contratos y 

operaciones en general, relacionados con la realizacio n de las inversiones necesarias para respaldar 

las reservas te cnicas y el patrimonio de riesgo de la Compan í a, todo ello con estricto apego y 

cumplimiento de la regulacio n vigente y la que la modifique.  

i) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de contratos de arrendamiento, subarrendamiento o 

comodato de toda clase de bienes muebles o inmuebles, corporales e incorporales, necesarios para el 

desarrollo de la actividad y buen funcionamiento de la Compan í a. 

j) La negociacio n, ejecucio n y celebracio n de actos y contratos de prestacio n de servicios profesionales 

de gerenciamiento, de administracio n y de asesorí as en materias financieras, administrativas, 

econo micas, de tesorerí a, contables, tributarias, legales, regulatorias, soporte actuarial, tecnologí a e 

informa ticas, licencias de softwares o aplicaciones, data center, telecomunicaciones, cumplimiento, 

operaciones, marketing o publicidad, soporte en auditorí a interna y gestio n de riesgos, siniestros, 
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estudios, procesamiento y administracio n de datos, servicios de back office, gobierno; y, cualquier 

otro servicio que sea necesario, accesorio o complementario con los anteriores o que sea necesario 

para el desarrollo y cumplimiento del giro de la Compan í a; así  como la contratacio n de servicios de 

seleccio n, contratacio n y capacitacio n del personal de la Compan í a.  

Lo anterior es sin perjuicio de que las funciones de auditorí a interna y gestio n de riesgos contara n 

siempre con un responsable propio de la Compan í a, designado conforme a la normativa aplicable, 

quien tendra  acceso directo al Directorio y a sus comite s. Los servicios prestados por entidades del 

Grupo en estas materias tendra n cara cter de apoyo y no importara n delegacio n de la responsabilidad 

de la Compan í a sobre dichas funciones. 

k) Celebracio n de contratos con empresas de call center o de promocio n o publicidad de seguros con 

medios de comunicacio n remota, masiva, entidades dedicadas a la promocio n de seguros a trave s de 

sus canales de venta, todo lo anterior en estricta conformidad a la ley. 

Asimismo, por mandato de las letras a) y c) del inciso segundo del artí culo 147 de la LSA, las siguientes 

Operaciones con Partes Relacionadas quedan excluidas de los requisitos y procedimientos establecidos en 

los numerales 1 al 7 del inciso primero del artí culo 147 de la LSA, previa autorizacio n del Directorio: 

i. Aquellas operaciones que no sean de monto relevante. Para estos efectos, se entenderá que es de 

monto relevante todo acto o contrato que supere el uno por ciento (1%) del patrimonio social, 

siempre que dicho acto o contrato exceda el equivalente a 2.000 Unidades de Fomento y, en todo 

caso, cuando sea superior a 20.000 Unidades de Fomento. Se presumirá que constituyen una sola 

operación todas aquellas que se perfeccionen en un período de 12 meses consecutivos por medio de 

uno o más actos similares o complementarios, en los que exista identidad de partes, incluidas las 

personas relacionadas u objeto. 

ii. Aquellas Operaciones entre personas jurí dicas en las cuales la Compan í a posea, directa o 

indirectamente, al menos un 95% de la propiedad de la contraparte. 

4.2. Contrapartes de las Operaciones 

En las Operaciones las contrapartes podra n ser las entidades del Grupo Empresarial1 al que pertenece la 

Compan í a; así  como la matriz, coligante, filiales o coligadas.  

Adicionalmente, en las Operaciones descritas en las letras a) y b) de la seccio n 4.1. anterior, las contrapartes 

podra n ser sociedades relacionadas a un accionista o director de la Compan í a.  

4.3. Montos máximos por Operación  

El monto ma ximo para que cada una de las Operaciones indicadas en la seccio n anterior, individualmente 

considerada, pueda ser realizada en el marco de esta Polí tica, sera  el 10% de los ingresos totales del ejercicio 

 
1 Conjunto de entidades que presentan ví nculos de tal naturaleza en su propiedad, administracio n o responsabilidad crediticia, que hacen presumir 
que la actuacio n econo mica y financiera de sus integrantes esta  guiada por los intereses comunes del grupo subordinada a e stos, o que existen riesgos 
financieros comunes en los cre ditos que se les otorgan. Forman parte de un mismo grupo empresarial: /i/ Una sociedad y su controlador; /ii/ Todas 
las sociedades que tienen un controlador comu n, y e ste u ltimo; y /iii/ Toda entidad que determine la CMF (artí culo 96 de la Ley de Mercado de 
Valores). 
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anual anterior de la Compan í a, con tope de 10.000 Unidades de Fomento. Mientras la Compan í a no cuente 

con un ejercicio anual completo, el monto ma ximo de cada Operacio n sera  el equivalente al 10% del 

patrimonio, con tope de 10.000 Unidades de Fomento. 

Asimismo, por mandato de la letra b) del inciso segundo del artí culo 147 de la Ley de Sociedades Ano nimas, 

las Operaciones autorizadas por esta Polí tica no podra n comprometer ma s del 10% del activo de la Compan í a. 

4.4. Carácter Ordinario de las Operaciones  

Las Operaciones mencionadas en las letras a), b), c), d) y e) de la seccio n 4.1. anterior son ordinarias para la 

Compan í a dado que representan de manera fundamental su objeto social. Estas son las principales 
operaciones en sus diversas lí neas de negocio a trave s de filiales y relacionadas, permitiendo las operaciones 
entre estas para cumplir sus objetivos eficientemente y aprovechar los beneficios propios de las sinergias 
existentes entre las entidades del mismo Grupo Empresarial. 

Las Operaciones descritas en las letras f), g) y h) de la seccio n 4.1. anterior son de naturaleza ordinaria para 

la Compan í a, dado que son fundamentales para cumplir con su objeto social de manera eficaz. Estas 
Operaciones permiten satisfacer las diversas necesidades recurrentes de la Compan í a y contribuyen a 
mejorar su funcionamiento diario. 

Las Operaciones mencionadas en la letra i), j) y k) de la seccio n 4.1. anterior son consideradas ordinarias 

para la Compan í a, ya que son fundamentales para cubrir sus necesidades de í ndole operacional, financiera, y 

administrativa, incluyendo la gestio n de riesgos y el soporte back office. Estas Operaciones facilitan las 
actividades rutinarias y optimizan los flujos, lo cual es crucial para mantener una gestio n controlada, efectiva 
y asegurar la continuidad del negocio. Se trata de procedimientos que la Compan í a llevara  a cabo 
regularmente en su operacio n diaria. 

Con todo, para ser consideradas ordinarias, las Operaciones, adema s, debera n: i. Tener te rminos y 
condiciones similares a las celebradas con anterioridad, en consideracio n a las condiciones de mercado 
imperantes al momento de su celebracio n; ii. Ser recurrentes, esto es, haberse celebrado al menos una vez 
cada 18 meses en los u ltimos tres an os por la Compan í a o haberse celebrado en el marco de un contrato de 
tracto sucesivo, ejecucio n diferida o de renovacio n automa tica; y iii. No tener un efecto relevante en la 

situacio n econo mica, financiera o jurí dica de la sociedad. La NCG 501 reputa como operaciones con efecto 
relevantes: (i) las que se realizan en el marco de una liquidacio n de activos que comprometiera la solvencia 
de la entidad o en el marco de una fusio n de sociedades, y (ii) las que puedan comprometer equivalente a 
ma s del 30% de ingresos o egresos totales del ejercicio anual anterior social. 

4.5. Otras restricciones 

Las operaciones sujetas a esta Polí tica no tendra n restricciones distintas a las que dispone la ley y la 

normativa vigente. 

5. MECANISMOS DE CONTROL 

Para resguardar el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y de la presente Polí tica, en especial 

para garantizar que la Operacio n contribuye al intere s social y que se ajusta a los precios, te rminos y 
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condiciones que prevalecen en el mercado al tiempo de su celebracio n, cada Operacio n debera  seguir el 

siguiente procedimiento:  

5.1. Análisis y Aprobación de la Operación 

La Operacio n debera  ser analizada por el Comite  de Finanzas e Inversiones y, en caso de aprobarla, debera  

someterse a la consideracio n del Directorio para su autorizacio n, en forma previa a su celebracio n.  

5.2. Provisión de Información 

La Gerencia General, la Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Finanzas e Inversiones, segu n corresponda, 

proporcionara n a los miembros del Comite  de Finanzas e Inversiones y a los directores toda la informacio n 

relevante para analizar, aprobar y autorizar, segu n corresponda, la Operacio n en cuestio n, incluyendo 

informacio n detallada del objeto, contrapartes, montos y plazos de esta, entre otros. 

Esta informacio n debera  ser entregada con una antelacio n de tres dí as ha biles a la correspondiente sesio n 

del Comite  de Finanzas e Inversiones y/o del Directorio.  

5.3. Evaluación de la Operación 

Los miembros del Comite  de Finanzas e Inversiones y los directores debera n indicar, en la respectiva sesio n: 

• Las razones por las cuales la Operacio n contribuye al intere s social de la Compan í a. 

• Las razones por las cuales se considera que el precio, te rminos y condiciones de la Operacio n se 

ajustan a aquellas imperantes en el mercado a la fecha de su aprobacio n.  

5.4. Revisión del Cumplimiento de la Política 

Tanto los miembros del Comite  de Finanzas e Inversiones, como los directores debera n confirmar que la 

Operacio n se encuadra dentro de la presente Polí tica.  

5.5. Revisión Anual de la Política: 

La presente Polí tica debera  ser revisada a lo menos una vez al an o, conforme el “Calendario Anual de 

Actualizacio n de Polí ticas” de la Compan í a que aprueba anualmente el Directorio.  

6. ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO 

La verificacio n de los mecanismos de control descritos en el punto 5, estara  a cargo de quien detente el cargo 

de Oficial de Cumplimiento de la Compan í a (el “Encargado de Cumplimiento”), atendida la independencia de 

juicio que posee dicho cargo y que reporta directamente al Directorio y al Comite  de Cumplimiento.  

El Encargado de Cumplimiento debera  reportar semestralmente al Directorio y al Comite  de Cumplimiento, 

las Operaciones con Partes Relacionadas que hubiere efectivamente celebrado la Compan í a durante el 

semestre anterior, independientemente que se hayan o no realizado al amparo de la presente Polí tica o 

conforme al procedimiento establecido en el Tí tulo XVI de la Ley de Sociedades Ano nimas. Para facilitar este 

control, el a rea de Finanzas debera  informar al Encargado de Cumplimiento, de manera mensual, sobre todas 

las Operaciones con Partes Relacionadas celebradas durante el mes. Esta informacio n permitira  al Encargado 
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de Cumplimiento llevar un control adecuado y preparar los reportes semestrales al Directorio y al Comite  de 

Cumplimiento de forma precisa y completa. 

7. VIGENCIA 

La presente Polí tica entrara  en vigencia desde la fecha del acuerdo del Directorio que la aprobo  y se 

mantendra  vigente mientras el Directorio no acuerde su modificacio n. 

8. DIVULGACIÓN 

El texto í ntegro y actualizado de la presente Polí tica General de Habitualidad estara  a disposicio n de los 

accionistas y del pu blico en general en las oficinas de la Compan í a ubicadas en calle Cerro El Plomo 5.420, 

oficina 803, Las Condes, Santiago y en su sitio web: https://www.avla.com/cl/nuestras-politicas 

Asimismo, su adopcio n y modificacio n, si hubiere, sera n informadas a la Comisio n y al mercado en general, 

mediante hecho esencial. 

 

https://www.avla.com/cl/nuestras-politicas
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1.0 05-10-2026 Fernando Valenzuela 

Mac-Kellar 

Aprobacio n Polí tica 

 


	1. ANTECEDENTES
	2. OBJETIVO Y ALCANCE
	3. NORMATIVA APLICABLE
	4. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES DE LAS OPERACIONES
	4.1. Operaciones
	4.2. Contrapartes de las Operaciones
	4.3. Montos máximos por Operación
	4.4. Carácter Ordinario de las Operaciones
	4.5. Otras restricciones
	5. MECANISMOS DE CONTROL
	5.1. Análisis y Aprobación de la Operación
	5.2. Provisión de Información
	5.3. Evaluación de la Operación
	5.4. Revisión del Cumplimiento de la Política
	5.5. Revisión Anual de la Política:
	6. ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO
	7. VIGENCIA
	8. DIVULGACIÓN

