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Seor Superintendente:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 e inciso segundo del articulo 10° de
la Ley N° 18.045 y en la Norma de Carécter General N° 30 de esa Superintendencia, y
debidamente facultado al efecto, vengo en informar. en caracter de hecho esencial, que
en sesion de directorio celebrada con fecha 27 de enero de 2010. se acordo aprobar una
politica general sobre operaciones habituales con partes relacionadas, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 147 letra b) de la ley sobre sociedades anonimas, las que
se adjuntan a la presente comunicacién y que serdn puestas a disposicion de los
accionistas en las oficinas sociales y el sitio web de la compaiiia www.agunsa.cl.

Sin otro particular se despide atentamente.
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José Manuel Urenda Salamanca

C.C.:  Bolsa de Comercio
Bolsa Electronica de Chile
Bolsa Corredores — Bolsa de Valores
Comision Clasificadora de Riesgo
Banco de Chile, representante de los Tenedores de Bonos
DCV




Agencias Universales S.A.
Edificio del Pacifico

Av. Andrés Bello 2687, Piso 15
Las Condes
a 2511

POLITICAS GENERALES DE OPERACIONES HABITUALES
AGENCIAS UNIVERSALES S.A.

De conformidad a lo acordado en Sesion de fecha 27 de enero de 2010 del Directorio de
AGENCIAS UNIVERSALES S.A. ( la “Sociedad” o “"AGUNSA”), el presente
documento contiene las Politicas Generales de Operaciones Habituales de AGUNSA con
sus partes relacionadas, segun lo establecido en el Titulo XVI del a Ley N° 18.046.

Estas politicas tienen por finalidad, establecer las operaciones habituales que AGUNSA
ejecuta y que en consideracion a su giro social tienen el caracter de ordinarias. por lo que
no deberdn someterse a los requisitos y procedimientos establecidos en los nimeros | al 7
del articulo 147 de la Ley de Sociedades Andénimas.

En atencion al giro social de AGUNSA, se entenderan como operaciones ordinarias de la
Sociedad con partes relacionadas. sin que la siguiente singularizacion sea taxativa sino
solamente a titulo ejemplar, las siguientes:

a) La celebracion, modificacion y terminacion de contratos de compra, venta, consignacion,
concesion, agenciamiento, importacion, exportacion, de representacion, licencia y
comercializacion de todo tipo de servicios.

b) La celebracion, modificacion y terminacion de contratos de transporte, despacho y
servicios logisticos.

¢) La celebracion, modificacion o terminacion de contratos de arrendamiento de equipos y
contenedores, y de otros muebles y/o inmuebles destinados a la realizacion de las
operaciones de la Sociedad vy sus filiales.

d) La celebracion, modificacion y terminaciéon de contratos de publicidad y marketing,
incluyendo promociones respecto de los distintos bienes y servicios comercializados
por AGUNSA vy sus filiales.

e) La celebracion, modificacion y terminacion de contratos de servicios, asistencia,
asesoria, y de almacenamiento entre otros.
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f) La celebracion, modificacion y terminacion de contratos de servicios corporativos
relacionados con tareas de back office. como por ejemplo, procesos contables. control
de inventarios y confeccion de estados financieros.

g) La celebracion, modificacion y terminacion de contratos de cuenta corriente
mercantil, cuenta corriente bancaria de cartas de crédito y otros tipos de operaciones
relacionadas con el financiamiento o garantia de operaciones de comercio exterior entre
otras.

Se deja constancia que las operaciones con partes relacionadas, atn cuando sean calificadas
como ordinarias. siempre deberan tener por objeto contribuir al interés social y deberan
ajustarse en precio, términos y condiciones a aquellas que prevalezcan en el mercado al
tiempo de su realizacion.

Las politicas contenidas en el presente instrumento se encuentran vigentes desde el dia 27
de enero de 2010, y deberan mantenerse a disposicion de los accionistas en las oficinas de
la Sociedad y en pagina web www.agunsa.cl.




