Qe
Santiago, 27 de junio de 2013.

Sefores
Superintendencia de Valores y Seguros
Av. Lib. B.O'Higgins N°1449

Santiago.

REF.: NCG 341 de la SVS.

De nuestra consideracion;

Por medio de la presente, Instituto de Diagnostico S.A. “Clinica Indisa” adjunta
respuesta al "“Anexo"” de la NCG N°341, de fecha 29.11.2012, de esa
Superintendencia, relacionado con la informacion respecto de la Adopcidon de
"Practicas de Gobierno Corporativo”.

Saluda atentamente a Ud.,

Manugel Serra Cambiaso
. Gerente General

¢.c.: Comisién Clasificadora de Riesgo
Bolsa de Comercio de Santiago
Bolsa Electronica de Chile
Bolsa de Valores de Valparaiso
Archiva.

Av. Santa Maria 1810 - Providencia - Santiago - Mesa Central 362 55 55 - www.indisa. cl
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ADOPCION

PRACTICA

sl [NO

1. DEL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

A. DE LA ADECUADA Y OPORTUNA INFORMACION DEL DIRECTORIO, ACERCA DE LOS NEGOCIOS Y RIESGOS DE LA
SOCIEDAD, AS| COMO DE SUS PRINCIPALES POLITICAS, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS.

a) Eldireclono cuenta con un procedimientoimecanisma para 1a INgUGGIon 08 cada NUevo grecior, por medio e 13
cual éste se informe respecto de la sociedad, sus negocios, nesgos, politicas, procedimientos, prncipales critenos X
|contables y del marco juridico vigente mas relevante y aplicable a la sociedad y al direciorio.

EXPLICACION: El directorio cuenta con un procedimiento para la induccion de cada nuevo director, es decir, aguel gue no haya
ejercido el cargo durante el periodo inmediatamente anterior, consistente en un programa, & cargo de la administracion, donde
se le proporciona la informacion relevante de la sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos, principales crterios
contables y del marco juridico vigente mas relevante y aplicable a la sociedad y al directorio. Esta induccién comprende, al
Menos, una reunion especial con el Gerente General v otra con el Director Médico, con guien ademas visitara las dependencias
principales de la:clinica, y la entrega de un set de documentos con la informacion legal, comercial y financiera pertinente. Este
riodo de induccién debe efectuarse dentro de los 60 dias siguientes al nombramiento del nuevo director.

b} El directorio cuenta con una politica para la contratacion de asesores especialistas en materias contables,
nancieras y legales que, entre ofros aspectos, contemple la asignacion de un presupuesto especial y suficiente para
estos efectos. Ademas, dicha politica es revisada anualmente, en funcidn de las necesidades gue para ello se
revearn.

ICACION. No se cumple con la praciica, en razon de gue el directono iene una praciica distinia en esta matena,
consistente en contratar asesores en la medida gue lo estime necesario o conveniente para cada situacion especifica, asignando
los recursos que sean pertinentes para cada caso.

c) El directorio se redne al menos semestraimente con la empresa de auditorla externa a cargo de la auditoria de
los estados financieros para analizar;

i. El programa o plan anual de auditoria.

i, Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas administrativos v
auditoria interna.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones imegulares gue por su naturaleza
deban ser comunicadas a los erganismos fiscalizadores competentes. X
iv. Los resultados del programa anual de auditoria.

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacién con la empresa de auditoria o su personal,
tanto por la presentacion de otros servicios a la sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como por otras|
situaciones.

Con todo, se debera explicar las materias que son analizadas en sesiones de directorio sin la presencia de gerente of
|ejecutivos principales.

EXFLICACION: No se cumple con la practica 2n razon de que el directorio tiene una practica distinta en este aspecio,
consistente en reunirse una vez al afio con la empresa auditora externa para revisar las materias indicadas y otras.

B. DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO Y SU CONTINUIDAD ANTE LA AUSENCIA DE UNO O MAS DE
SUS MIEMBROS.

funcionamiento del directorio en su conjunto y ese proceso es realizado al menos una vez al afio por Una persona

a} El direclorio cuenta con un procedimiento esfablecido para deleclar & implementar eveniuales mejoras en &
entidad a la sociedad.

EXPLICACION: No se cumple con la practica, porque gue el directorio tiene una practica distinta en esta materia, que consiste
en implementar mejoras en su funcionamiento en la medida que éstas se van detectando y se estime adecuado implementarias.

b El directoric ha establecido una politica mediante la cual se propone a8 los directorioz el tiempo minimo mensual gue, en
opinidn, es deseable que cada director deba destinar exclusivamente al cumplimiento de dicho rol en la sociedad. en atencitn
las caracteristicas parficulares de esta, Con todo, se deberd indicar =i esa politica esta o no a disposicion de los accionistas y
Lp&uicu en general.

X

EXPLICACION: No se cumple con la préctica, porgue gue se estima que cada director es responsable de determinar
individualmente e tiempo que considera necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones, pricrizando el cumplimiento
de objetivos y metas por scbre la observancia a una cantidad fija de fiempo.
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¢} El directono cuenta con un mecanismofprocedimiento para mantener documentados de manera adecuada, los
fundamentos, elementos y demas informacion de la sociedad gue se hayan tenido en vista o se estén considerando
para adoptar |os diversos acuerdos del directoro, a objeto de evitar que como consecuencia del reemplazo| X
incapacidad, ausencia o renuncia de uno 0 mas de sus miembros, se afecte la normal y oportuna toma de decisiones
del mismo.

EXPLICACION: El directonio cuenta con un mecanisme, consistente en que el Gerente General de la sociedad mantiens en
archivos separados y confidenciales, materiales o digitales, segun lo sea la forma en que consten, los documentos, andlisis,
presentaciones, informes y los demas antecedentes que contengan la informacion que tuvo a la vista el directorio, y que haya
sido considerada para adoptar los diversos acuerdos.

C. TRATAMIENTO POR EL DIRECTORIO DE LOS POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERES QUE PUEDAN SURGIR EN EL
EJERCICIO DEL CARGO DEL DIRECTOR.

a} Eldirectorio se rige por un Cadigo de Conducta que como minimo: i) identifica las principales situaciones que
configuran un conflicto de interés; y i) descnbe el procedimiento que se debe seguir un director para declarar y
resofver un conflicto de interes. Dicho Codigo, se refiere al menos a sitluaciones que, a pesar de no estar
especificamente contenidas en la ley, de ser mal resueltas, podrian terminar afectando el interés social. Con todo, se

debera indicar si ese Cddigo de Conducta esta o no a disposicion de los accionistas y el publico en general,
|EXPLICACION: El directorio se rige por un "Cadigo de Conducta del Directorio” que regula las materias indicadas, el que se
encuentra a disposicidn de los accionistas y el pliblico en general, en el sitio web de la sociedad www.indisa.cl.

D. OTRAS PRACTICAS ADOPTADAS POR LA SOCIEDAD, REFERIDAS A LAS MATERIAS DE ESTE NUMERAL.

EXPLICACION: No informa otras practicas adoptadas. | X%

2. DE LA RELACION ENTRE LA SOCIEDAD, LOS ACCIONISTAS Y EL PUBLICO EN GENERAL

A. DE LA INFORMACION QUE REQUIEREN LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS PARA LA ADECUADA TOMA DE
DECISIONES, Y DE LOS MECANISMOS QUE FACILITAN LA PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS EN LAS JUNTAS DE
ACCIONISTAS.

&) Para efectos del proceso de postulacion y eleccion de directores, el directorio cuenta con una politica y
procedimisnto & objeto que el gerente general elabore y ponga a disposicion de los accionistas, con al menos dos
dias de anticipacion a la junta, un documento que contenga fa experiencia y perfil profesional de los candidatos a
director gue, hasta ese momento, hayan provisto dicha informacion a la sociedad,

X

EXPLICACION: El directorio cuenta con procadimiento al efecto, consistente en que el Gerente General debe elaborar y poner a
disposicion de los accionistas, en el sitio web de la sociedad, con al menos dos dias de anticipacion a la celebracion de la junta;
(1} la lista de candidatos a director que hubieren aceptado su nominacién y declarada no tener inhabilidades; y (i) un documento
que contenga una breve descripdéidn de la expeniencia y perfil profesional de los candidatos a director, siempre que £stos le
|hubieren provisto dicha informacion & la sociedad.

|bi La seciedad cuenta con un mecanismo que permite la votacién remota y participacion en tiempo real de los X
accionistas en las juntas de accionistas.

EXPLICACION: Mo se cumple con la practica, porgue se estima gue la realidad actual de la compafila no lo amerita, ya que los
accionistas suglen concurmr a las juntas, ya personaimente ya debidaments representados, y nunca se ha recibido solicitud ni
inquietud en &l sentido que indica la préctica indicada.

transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos que se adopten, asl como olros sucesos de relevancia gue X
ocurran durante ésta.

||:.:| La sociedad cuenta con mecanismos electronicos que permiten divulgar oportunamente al mercado, en el

. La sociedad cuenta con un mecanismo electrénico que permite divulgar al mercado, en el transcurso de la
respectiva junta de accionistas, los acuerdos que se vayan adoptando. Dicha informacion se entrega on- line, a través de un “live
blogging” (htlm dindmico) al que se accede en un link especialmente habilitado para dichos efectos en la pagina web de la
sociedad,
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d) La sociedad cuenta con una persona, unidad o sistema cuyo objetivo principal es responder de manera oportuna
a las inquietudes que razonablemente manifiesten los accionistas e inversionistas nacionales o extranjeros, respecto X
de la sifeacion, marcha y negocios publicaments conocidos de la entidad, indicéndoles ademas donde pusden
obtener la informacion que por ley puede ser provista a los accionistas al poblico en general.

EXPLICACION: Mo se cumple con esta practica, porgue la sociedad cuenta con un practica distinta, consistente en gue las
inguistudes que razonablemente manifiesten los accionistas & inversionistas nacionales o extranjeros, respecto de la situacion,
marcha y negocios plblicamente conocidos de la entidad, son atendidas por el departamento de Administracion y Finanzas, sin
gue sea este el objetivo principal de dicho depariamento.

e) Eldirectorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y evaluar la suficiencia, oportunidad y pertenencia
de las diversas revelaciones que la entidad realiza al mercado, a cbjeto de mejorar permanentemente la informacion X
de |la sociedad que se provee al publico en general.

EXPLICACION: No se cumple con la practica, porque el directorio tiene una practica distinta en esta materia, consistenta en que
el Comité de Gestion, caso a caso, evalia la suficiencia, cportunidad y pertinencia de las revelaciones gue se deben realizar al
|mercada, ¥ le propone al directorio determinados caminos de accion, sin perjuicio de lo cual, la Gerencia General fiene a su
cargo la mplementacion, seguimiento y control de todos los aspeclos gue se contienen el “Manual de Manejo de Informacién de
Interés para el Mercado” de la sociedad.

f) La sociedad cuenta con una pagina web actuahza por medio de la cual los accionistas pueden acceder a toda su
linfarmacion plblica, de manera sencilla y de faci acceso.

X

[EXPLICACION: Si se cumple con a practica, toda vez que la compania cuenta con una pagina web actualizada (www.indisa.cl),
Ipor medio del cual los accionistas pueden acceder a toda la informacion publica de la sociedad, de manera sencilla y facil.

OTRAS PRACTICAS ADOPTADAS POR LA SOCIEDAD, REFERIDAS A LAS MATERIAS DE ESTE NUMERAL (NO MAS DE

EXPLICACION: La sociedad cuenta con las siguientes otras practicas:

b.1. Se mantienen contratados los servicios de DCV Registros S.A_ para la administracion del Registro de
Accionistas de la compafia, de tal forma que los accionistas, y el piblico en general - si se trata de informacion
pubiica - puedan acceder con facilidad y transparencia a la informacion social en comento, X
b.2. La compafiia, en las redes sociales electronicas, tiene cuenta de Tweeter y Facebook, a las que ademas puede
accederse por el sitio web oficial www.indisa.cl, donde se proponen temas de actualidad médica y de la sociedad, v el
plblico en general puede comunicarse, preguntar y solicitar informacidn de la compafiia y de sus servicios.

3. DE LA SUSTITUCION Y COMPENSACION DE EJECUTIVOS PRINCIPALES

A. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SUCESION Y DE LAS POLITICAS Y PLANES DE COMPENSACION DE LOS EJECUTIVOS
IPRINCIPALES.

a) El directono cuenta con un procedimiento para facilitar el adecuado funcionamiento de la sociedad ante el
reemplazo o péardida del gerente general o de ejecutivos principales. Tal procedimiento contempla politicas y
mecanismos de seleccion de potenciales reemplazantes y el adecuado traspaso de funciones e informacion del X

erente o sjecutivo principal a sus reemplazantes o al directorio.

EXPLICACION: No se cumple con la practica, porque la sociedad cuenta con una practica distinta, consistente en que el Comité
de Gestion analiza la situacitn en especifico y le propone al directorio determinadas medidas, senin sea el caso que se frate y
dependiendo de las crounstancias particulares, garantizando un adecuado funcionamiento de la sociedad ante el reemplazo o
|p_égida del gerente general o de ejecutivos principales, hasta que se realice un nombramiento definitivo.

b) El directorio ha establecido directrices y procedimientos formales tendientes a prevenir que las politicas de

compensaciin & indemnizacion de los gerentes y ejecutivos principales, generen incentivos a que dichos ejecutivos
expongan a la sociedad a nesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre la materia o a la comision de
eventuales ilicitos.
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EXPLICACION; Mo se cumple con la referida practica, porque la compania cuenta con una practica distinta, consistents en que

e| Comite de Directores, como parte de sus funciones y deberes, examina los sistemas de remuneraciones y planes de
compensacion de los gerentes y ejecutivos principales de la sociedad, proponiéndole al directorio las directrices y
procedimientos pertinentes, los gue se matenalizan mediante negociacion levada a efectos por uno o mas directores en forma
Ipersnnaly CAS0 8 caso.

5)
I_EIELICACLGN. Mo informa ofras practicas adoptadas. | ] X

4. DE LA DEFINICION, IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

|E. OTRAS PRACTICAS ADOPTADAS POR LA SOCIEDAD, REFERIDAS A LAS MATERIAS DE ESTE NUMERAL (NO MAS DE

A. DELA ADH!HISTRAEIGH ADECUADA DE LOS RIESGOS INHERENTES A LOS NEGOCIOS QUE REALIZA LA ENTIDAD Y
DE LA ADOFCION DE LAS MEDIDAS QUE CORRESPONDAN A OBJETO QUE LOS RIESGOS FINALMENTE ASUMIDOS POR
LA MISMA, SE EN MARQUEN DENTRO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS AL EFECTO.

a) La sociedad cuenta con polibicas v procedimientos formales para la administracion de sus riesgos, siendo el
|personal atingente, independiente del vehiculo contractual gue lo una con la sociedad, debidamente informado y
capacitado respecto de tales materias. Ademas, dichas politicas y procedimientos son ravisados periddicamente y
actualizados, si corespondiers:

EXPLICACION: Se cumple con la practica, porgue la compania cuenta con politicas, procedimientos y protocolos en diversas
|matenas, tales como el “Manual de Buenas Practicas Corporativas Adminisirativas y Financieras”, "Manual/Plan de Emergencia”
destinada a enfrentar emergencias relevantes tales coma incendios, terremaotos, inundaciones que imposibiliten ef trabajo
habitual, escapes de gases, asaltos y/o robos, ¥y amenazas de antefactos explosivos, “Programa de Prevencion de Incendios”,
‘Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de Instalaciones y Equipamiento”, entre otros. Al personal respectivo, se le
efecidian capacilaciones periddicas en las materias sefaladas.

|o} El directorio cuenta con un comité o unidad que le reporte directamente; dedicado a controlar que las politicas y
procedimientos, referidos en la letra anterior, se cumplan y que por ende, la exposicion a los riesgos efectivamente X
asumidos, sed acorde a lo definido en tales politicas.

X

EXPLICACION. Se cumple con la practica, en atencién a que la compafiia cuenta un Comité de Gestién que le reporta
directamente al directorio, que controla; entre otros, el cumplimiento de dichas politicas y procedimientos con la informacién que
recibe pericdicamente de las gerencias, ejecutivos, asesores y jefes respectivos.

) La sociedad cuenta con un procedimiento establecido y conocido por todo su personal, cualguiera sea vinculo
contractual con elia, especialmente disefiado para la denuncia de eventuales iregularidades o ilicitos, que de X
[garantias respecto de la confidencialidad de la identidad del denunciante.

EXPLICACION: La sociedad cuenta con un procedimiento especial para la denuncia de eventuales iregularidades o ilicitos,
denominado “Procedimiento Sistema de Denuncias” gue da garantias de confidencialidad para la identidad del denunciante, el
que se encuentira a disposicion de todo el personal en la intranet.

d) El directorio ha implementado un Cadige de Conducta Etica, gue define los principios gque guian el actiuar de todo
su personal, ndependiente del vinculo contractual con ella, y cuenta con procedimientos adecuados para capacitar a X
su personal respecto de tales principios.
EXPLICACION, El Directorio ha implementado un “Codigo de Etica”, que define los principios que guian el actuar de todo su
personal, el gue se encuentra a disposicion del personal, en la intranet de la compania.

B. OTRAS PRACTICAS ADOPTADAS POR LA SOCIEDAD, REFERIDAS A LAS MATERIAS DE ESTE NUMERAL (NO MAS DE
3)

EXPLICACION: No informa otras practicas adoptadas. | | x

5. OTRAS PRACTICAS ADOPTADAS POR LA SOCIEDAD, QUE NO ESTAN REFERIDAS A LAS
MATERIAS ANTES SENALADAS (NO MAS DE 5)

EXPLICACION. No informa otras practicas adoptadas. | | X




