COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 13683
Santiago, 19 de diciembre de 2025

REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO QUE
RECHAZA REPOSICION DE DONA MARCELA
PAZ BAHAMONDES CAVIERES EN CONTRA
DE LA RESOLUCION EXENTA N°12.110 DE 20
DE NOVIEMBRE DE 2025.

VISTOS:

1.- Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién de Estado; en los articulos 1, 3 N°6, 5, 20 N°12, 21 N°1 y 69, todos del Decreto Ley
N°3.538 de 1980, que Crea la Comision para el Mercado Financiero; en el articulo 27 de la Normativa
Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado Financiero, contenida en la Resolucién Exenta
N°1983 de 20 de febrero de 2025; en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda de 2022; y
Resolucién N°36, de 2024, de Contraloria General de la Republica.

2.- Lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto con Fuerza
de Ley N°251 de 1931, sobre Compaiifas de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio (en
adelante, DFL N°251); y en los articulos 9, 10 y 11 del Decreto Supremo N°1.055, Reglamento de los
Auxiliares del Comercio de Seguros (en adelante, DS N°1.055).

CONSIDERANDO:

1.- Que, doiia MARCELA PAZ BAHAMONDES
CAVIERES, cédula nacional de identidad N°10.527.832-2, es una corredora de seguros inscrita bajo el
N°9.273 en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros que lleva esta Comision.

2.- Que, mediante Resolucién Exenta N°12.110 de 20 de
noviembre de 2025, esta Comision suspendio las actividades de dofia Marcela Paz Bahamondes Cavieres,
hasta que dicha corredora diera respuesta suficiente a las circunstancias denunciadas por las compaiiias
MAPFRE Compaiiia de Seguros Generales de Chile S.A. (en adelante MAPFRE) y Zurich Chile Seguros
Generales S.A. (en adelante, Zurich), descritas en ese acto administrativo.

3.- Que, respecto de dicha Resolucién Exenta N°12.110,
dona Marcela Paz Bahamondes Cavieres (en adelante, la Recurrente), con fecha 28 de noviembre de 2025
dedujo recurso de reposicion administrativa, solicitando dejar sin efecto la suspension de actividades y
disponer inmediatamente su rehabilitaciéon en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros. En
subsidio, solicita que se adopte, de manera temporal, una medida menos gravosa conforme a derecho y
que se fije audiencia presencial o videoconferencia, para complementar fundamentos y aportar
antecedentes adicionales.
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siguientes consideraciones:

4.- Que, dicha reposiciéon administrativa se fundé en las

4.1.- En primer término, la Recurrente alega que fue ella
misma quien detect6 irregularidades en su relacién con Zurich, de manera que no fue esa compaiiia, sino
la misma Sra. Bahamondes, quien habria identificado inconsistencias, informado directamente a la
aseguradora, colaborado activamente y asumido la resolucién del problema y sus consecuencias
econdmicas.

Agrega que, en el mes de mayo, intermedié seguros para
dos comunidades, pero Zurich no habria emitido las pdlizas a propdsito, reteniendo la emisién para el mes
de junio. Luego, en el mes de junio, llevé toda su produccién a Zurich, a fin de pagar la deuda que
mantenfa con dicha compaififa, la que habria dado por superado el asunto. Sin embargo, manifiesta que
mediante correo electrénico de fecha 11 de julio de 2025, se le informé que se darfa de baja su cddigo a
contar del 1° de agosto de 2025. Suma que, si bien se le indicé que no mantenia deuda con la aseguradora,
no se le envio el detalle de su produccién correspondiente al mes de julio, pese a haberlo solicitado en mds
de una ocasion.

A continuacién, manifiesta que, aun cuando Zurich le
habria informado que no renovaria las pdlizas por ella intermediadas, de todas formas procedié a su
renovacion, pese a que ella habia iniciado las gestiones para mover a sus asegurados a otra compaiiia.

Agrega que, con fecha 6 de abril de 2025, noté que se
habia bloqueado su acceso al sistema MEL de MAPFRE. Atendida la falta de respuesta a sus correos
electrénicos, acudié a oficinas de la aseguradora, donde el jefe de oficina se habria comprometido a
averiguar la razén del bloqueo.

Declara mas adelante, que MAPFRE nunca le indicé que
podia seguir tramitando la emisiéon de pdlizas directamente en sucursal, por lo que tampoco ha podido
desarrollar su actividad con dicha aseguradora. Indica que la deuda que mantendria con dicha compaiifa
habria sido pagada con sus renovaciones y que, a julio del presente aflo, adeudaria un saldo de $429.908.

Para finalizar sobre este punto, menciona que en
septiembre de 2025 recibié renovaciones de pdlizas bajo su cddigo y que, durante noviembre de 2025,
algunos de sus asegurados en MAPFRE habrian recibido una carta indicando que se renovaria su pdliza
con la corredora Marcela Paz Bahamondes Cavieres.

4.2.- A continuacién, la Recurrente sefiala que la medida
decretada por la Resolucién Exenta N°12.110 vulneraria los estdndares del propio articulo 20 N°12 del
D.L. N°3.538 y diversos principios constitucionales, por tratarse de una sancién anticipada.

Al respecto, indica que la estructura sancionatoria prevista
en el DFL N°251 y normas complementarias contemplaria diversas herramientas, a saber:
amonestaciones, multas, suspension y revocacién del registro. Asi, a su juicio, se le habria aplicado una de
las sanciones mds gravosas, lo que resultarfa del todo desproporcionado.
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Plantea luego, que la medida afecta su derecho

constitucional a la libertad de trabajo y su proteccion (articulo 19 N°16 de la Constitucién Politica de la
Republica), de momento que impide el ejercicio de su actividad econdmica, afectando sus ingresos,
reputacion y continuidad profesional. Asimismo, resultaria incompatible con la presuncién de inocencia,
al existir procedimientos judiciales pendientes, sin sentencia condenatoria firme, operando como una
sancién anticipada.

Manifiesta que existirfan medidas menos lesivas
susceptibles de aplicarse en su caso, teniendo en cuenta que esta Comisidn histéricamente ha aplicado
sanciones de multa en casos donde han existido serias, graves y cuantiosas infracciones probadas, masivas
o reiteradas por parte de corredores y aseguradoras, no habiéndose recurrido a la suspension salvo en
casos extremos de fraude comprobado o reincidencia grave. Asi, la medida decretada a su respecto
careceria de proporcionalidad, considerando su conducta intachable y trayectoria profesional, y que ha
reparado con celo el mal o perjuicio causado.

Agrega que cuenta con una historia profesional intachable,
sin sanciones, llamados de atencién ni reproches administrativos, habiendo sido reconocida en diciembre
de 2024 como la tercera corredora con mds crecimiento. Dicho historial demostrarfa, a su juicio, respeto
por las normas y ausencia de riesgos para el mercado, lo que reforzaria la improcedencia de aplicar una
sancion de cardcter obstructivo como la suspension.

Cierra este acdpite enunciando una serie de principios de
derecho administrativo que se verian vulnerados por la aplicacién de la sancién administrativa de
suspension, tales como la proporcionalidad, la presuncién de inocencia, la no autoincriminacién, el
derecho a ejercer una actividad econdémica y la necesidad de cumplir un estindar reforzado de motivacion,
tratdndose de sanciones de alta gravedad que produzcan efectos reputacionales.

5.- Que, teniendo en cuenta lo antes sefialado, los
argumentos presentados por la Recurrente, serdn examinados en el mismo orden en que ellos fueran
consignados:

5.1.- En cuanto a la primera alegacién de la Recurrente,
relativa a que habria sido ella quien detectd inconsistencias en el marco de su relacién con Zurich,
colaborando activamente y asumiendo la resolucién del problema y sus consecuencias econdmicas, cabe
destacar que la Sra. Bahamondes no explica en qué habrian consistido dichas irregularidades, ni
controvierte las acusaciones planteadas por esa aseguradora, limitdndose a sefialar que habria asumido
integramente las consecuencias econdmicas derivadas de tales inconsistencias, pagando “la totalidad de
los perjuicios tanto a Zurich como a los clientes, dejando la situacion completamente subsanada”.

Por otro lado, en cuanto a su relacion con MAPFRE, soélo
hace mencién de que habria sido bloqueada en el sistema MEL de esa aseguradora, sin explicaciones
respecto de dicha situacién, y a que mantendria una deuda con esa compaifiia, que habria sido parcialmente
pagada. Sin embargo, no explica ni detalla las circunstancias que dieron origen a sus problemas con esa
aseguradora.
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Atendido lo expuesto, la corredora no ha brindado

respuesta suficiente a los hechos que motivaron su suspension, limitdndose a sefialar que existieron
“irregularidades” e “inconsistencias” en su relacién con ambas aseguradoras, sin explicar en qué
consistieron éstas ni su origen. No resultan suficientes en ese sentido, sus solos dichos relativos a la
asuncién de todos los perjuicios econdémicos derivados de tal situacidn, sin justificar ain su actuar,
conforme a lo exigido en la Resolucién Exenta N°12.110.

Ahora bien, en cuanto a la alegacién de la Recurrente, en
orden a que ambas compafiias habrian procedido a renovar las pdlizas que ésta habia intermediado,
incluyéndola igualmente en las mismas, esas alegaciones tampoco cumplen con explicar ni acreditan que
se hayan subsanado, de alguna manera, los hechos que motivaron su suspension.

5.2.- Por otro lado, en cuanto a las alegaciones relativas a
la vulneracién de estdndares legales y constitucionales, por habérsele impuesto una sancién de forma
anticipada, podemos sefialar que dichas afirmaciones confunden las sanciones administrativas y las
medidas de supervision, como se expondrd a continuacidn.

En efecto, la Resolucién Exenta N°12.110 no es el
resultado de un procedimiento sancionatorio regulado en el Titulo IV del D.L. N°3.538, sino el mero
ejercicio de las facultades de supervision otorgadas a este Organismo en el articulo 20 N°12 del D.L.
N°3.538, el cual prescribe que corresponderd al Consejo de la Comision para el Mercado Financiero:
“Suspender provisionalimente, en casos graves y urgentes debidamente calificados, total o parcialmente,
mediante resolucion fundada, las actividades de una persona o entidad fiscalizada o la cotizacion o la
transaccion de uno o mds valores, y adoptar, en general, cualquier medida preventiva o correctiva que
disponga la ley, en los casos en que no se cumpla con las normas necesarias para el adecuado desarrollo
de tales actividades o cuando asi lo requiera el interés piiblico, la estabilidad financiera o la proteccion
de los inversionistas, depositantes y asegurados” .

Como es posible apreciar, el D.L. N°3.538 distingue entre
facultades de supervision y facultades sancionatorias. Asi, las medidas de supervision tienen un caracter
preventivo y buscan resguardar el interés del mercado y sus clientes.

Ciertamente, conforme a los antecedentes que obran en
poder de esta Comisidn, esa corredora habria sido denunciada por actos relativos a la emisién de pélizas
sin mediar consentimiento de los asegurados, con el objeto de generar y cobrar comisiones. En esa linea,
la suspension de actividades es una medida idonea para precaver la posible afectacion del mercado y el
interés de los asegurados, acorde con el articulo 20 N°12 del D.L. N°3.538, que autoriza a esta Comision,
en casos graves y urgentes debidamente calificados, a suspender provisionalmente, de forma total o
parcial, las actividades de una persona o entidad fiscalizada, cuando no se cumpla con las normas
necesarias para el adecuado desarrollo de tales actividades o asi lo requiera el interés publico, la
estabilidad financiera o la proteccién de los inversionistas, depositantes y asegurados.

Por lo mismo, el actuar de esta Comisién se ha cefiido
estrictamente a sus facultades legales, ante los hechos informados y la falta de explicaciones de la
Recurrente.
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Atendido lo expuesto, las alegaciones de la Recurrente

deben ser rechazadas, incluida su peticién subsidiaria en orden a adoptar de manera temporal una medida
menos gravosa.

Igualmente, se rechaza su peticién de audiencia presencial
o videoconferencia, para complementar fundamentos y aportar antecedentes adicionales, debiendo
formular la respectiva solicitud conforme a la Ley N°20.730, la que serd evaluada en su mérito.

6.- Que, atendido lo expuesto en lo precedente y conforme
a los antecedentes revisados, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, mediante acuerdo
adoptado en Sesién Ordinaria N°475 de 18 de diciembre de 2025, acordé rechazar, en todas sus partes, el
recurso de reposicién administrativa deducido en contra de la Resolucién Exenta N°12.110, de 20 de
noviembre de 2025.

7.- Que, en lo pertinente a los acuerdos del Consejo de la
Comision, el articulo 27 de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo sefiala que: “Dichos
acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez emitido por el Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin
esperar la suscripcion del Acta por los comisionados presentes en la Sesién. Dicho certificado se citard
en el acto o resolucion que formalice el acuerdo”. En virtud de lo anterior, se emitié el certificado de
fecha 18 de diciembre de 2025, suscrito por el Ministro de Fe, donde consta el referido acuerdo.

8.- Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del
articulo 3° de la Ley N°19.880 y en el N°1 del articulo 21 del Decreto Ley N°3.538, corresponde a la
Presidenta de la Comision ejecutar y dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

1.- EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comisién
para el Mercado Financiero, adoptado en Sesién Ordinaria N°475 de 18 de diciembre de 2025, que acordé
rechazar, en todas sus partes, el recurso de reposicion administrativa deducido en contra de la Resolucién
Exenta N°12.110, de 20 de noviembre de 2025.

2.- Se hace presente que contra esta Resolucion procede el
reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 70 del D.L. N°3.538 de 1980, el que debe ser interpuesto
ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de
acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacién
de la resolucién que rechazd total o parcialmente el recurso de reposicién o desde que ha operado el
silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

DJSup WF 3205620

Anétese, Comuniquese y Archivese.
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Solange Michelle Berstein JAuregui
Presidente
Comision para el Mercado Financiero

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-13683-25-57332-W SGD: 2025120892046

Péagina 6/6



		2025-12-19T13:56:02-0300
	Solange Michelle Berstein Jauregui




