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Seinior

Fernando Coloma Correa
Superintendente de Valores y Seguros
Presente

Ref: HECHO ESENCIAL
Sefior Superintendente:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la Ley
N® 18.045, y el Capitulo 18-10 de la Recopilacién Actualizada de Normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, informo como Hecho Esencial
que con fecha 9 de julio en curso, conforme a las facultades que le confiere el articulo 19
de la Ley General de Bancos, la referida Superintendencia impuso al Banco de Chile una
muita ascendente a $ 40.000.000, en relacion con el servicio de envio y distribucion por
correo electrénico de las cartolas de cuentas corrientes del mes de junio del presente afio.

La normativa de la referida Superintendencia dispone que una
adecuada gestion del riesgo operacional requiere que la entidad bancaria evalle los
riesgos que significa procesar externamente determinadas actividades y tomar las
medidas mitigadoras correspondientes.. Al efecto, debe asegurarse que los servicios
externalizados ofrezcan suficienie seguridad para resguardar permaneniemente la
confidencialidad, integridad, exactitud y calidad de la informacion y los datos, situacion
gue en esta oportunidad no fue cumplida.

Asimismo, la Superintendencia dispuso que e! Banco de Chile
debera habilitar puntos de atencidn especiales para atender las consultas y
presentaciones del publico en relacién con el envio de erréneo de cartolas de cuentas

corrientes a sus clientes.

Saluda atentamente a Ud.,

Arturo Tagle Quiroz
Gerente General




